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Ozet— Bu calismanin amaci, bulut bilisim teknolojisi kullanan isletme ve calisanlarinin sahip olduklar1 6zelliklerin
bulut bilisime iligkin algi, davranigsal niyet ve bulut bilisim kullanim agisindan farklilik gosterip gostermedigini
incelemektir. Arastirmanin verileri, Haziran 2017-Mayis 2018 tarihleri arasinda anket teknigi kullanilarak toplanmustir.
Tim degerlendirmeler 411 anket {izerinden yapilmistir. Analiz bulgularina goére, calisanlarin bulut bilisime iliskin
davranigsal niyeti, bulut bilisim egitimi alip almama ve c¢aliganlarin yaslari agisindan farklilasmamakla birlikte,
algiladiklar1 faydanin bulut egitimi alip almama, bulut bilisim deneyimi ve ortalama bulut bilisim kullanma agisindan
farklilagtig1 goriilmektedir. Calisanlarin bulut bilisim kullanim kolayligi algisinin ise bulut bilisim egitimi alip almama
ve ortalama bulut bilisim kullanma siiresi agisindan anlamli bir farklilik gésterdigi bulgusuna ulasiimistir. Bulut biligim
kullanim davramigi, bulut egitimi ve bulut deneyimine gére anlamli bir sekilde farklilagmaktadir. Isletmelerin ¢alisan
sayisi, kurulus yili, sektorii ve sermaye yapisina gore, bulut bilisime iliskin algiladiklar1 fayda ve bulut bilisimi
kullanma davraniginin farklilagtigi bulgusuna ulagilmistir. Sadece ¢alisan sayisi agisindan bulut bilisime iliskin kullanim
kolaylig1 algist istatistiksel olarak anlamli degildir. Ayrica isletmelerin sermaye yapisina gore bulut bilisime iliskin
davranigsal niyetinin de farklilasmadig1 bulgusuna ulagilmustir.

Anahtar Kelimeler— bulut bilisim, algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, davranigsal niyet

Does Cloud Computing Perception Differ in Terms of
Business and Employee Characteristics?

Abstract— The aim of the study is to examine whether the characteristics of both enterprises and employees using
cloud computing technology differ in terms of perception, behavioral intent and usage of cloud computing. Data for the
research was collected using surved method between June 2017 and May 2018. All evaluations were performed on 411
questionnaires. According to the findings of the analysis, it is seen that the employees 'behavioral intention regarding
cloud computing is differentiated in terms of whether to receive cloud computing training and not to differentiate in
terms of employees' age, but in terms of perceived usefulness from cloud training, using cloud computing experience
and using average cloud computing. It was found that the employees' perception of ease of use cloud computing was
significantly different in terms of the duration of using cloud computing education and the average time using cloud
computing. The cloud computing usage behavior differs significantly from cloud training and cloud experience.
According to the number of employees, establishment year, sector and capital structure, the perceived usefulness of
cloud computing and the use of cloud computing were found to be differentiated. Only in terms of number of
employees, the perception of ease of use related to cloud computing is not statistically significant. In addition, it was
found that the behavioral intention of cloud computing was not different according to the capital structure of business.

Keywords— cloud computing, perceived usefulness, perceived ease of use, behavioral intention
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1. GIRIS (INTRODUCTION)

Teknoloji hizla gelismekte ve
isletmelerin  uygulamalarinda  6nemli  degisimler
yapmasina neden olabilmektedir. Isletmelerin artan
rekabet kosullar1 icerisinde, kendi sektoriindeki yeni
teknolojilere yatirnm yapmasi fayda saglamanin da
Otesinde rekabet ortaminda ayakta kalabilmek igin bir
zorunluluk haline gelmistir. Yeni bir teknolojinin kabul
edilebilmesine yonelik ¢ok galisma yapilmasina ragmen,
bulut bilisim teknolojisinin kabulii {izerine yapilan
calismalarin sinirli oldugu Soylenebilir. Bulut bilisim
teknolojisi, yeni ortaya g¢ikan bir teknoloji olmasindan
ziyade, mevcut bilgi iletisim teknolojileri (BIT) imkanlari
kullanilarak sunulan yeni bir bilisim hizmet modelidir.
S6z konusu hizmet modeli, hizmet alan tarafa; yatirim,
bakim, enerji ve personel maliyetlerini azaltma, bilgi
islem kapasitesini arttirma, Slgeklenebilirlik ve esneklik
gibi avantajlar sunmaktadir [1]. Tirkiye’de bulut bilisim
hizmetinin girisimler tarafindan kullanimi, 2014 yilinda
%06.8 iken, 2016 yilinda bu oran %10.3’e ¢ikmistir. Bulut
bilisim uygulamast kullanimi c¢aligan sayisi girisim
biiyiikligiine goére incelendiginde ise 2016 yilinda %20.3
ile en yiiksek kullanim orani 250 ve iizeri ¢alisani olan
girisimlerde goriilmiistiir. 2014 yilinda 250 ve iizeri
galigam olan girisimlerde bu oran %13.6’dir [2]. Avrupa
Birligi (AB) genelinde bulut bilisim uygulamalari
kullanim orani AB i¢in 2014 yilinda %19 iken, 2016
yilinda bu oran %21’e ¢ikmustir. AB iilkeleri arasinda
onemli farkliliklar goriilebilmektedir. Finlandiya, isveg ve
Danimarka'da, isletmelerin %40'indan fazlast bulut
bilisimini kullanirken, Yunanistan, Letonya, Polonya,
Romanya ve Bulgaristan'da bu oran %10'un altinda
kalmaktadir [3]. 2016 yilinda, AB isletmelerinin %21'i,
¢ogunlukla e-posta sistemlerini barindiran ve dosyalar
elektronik bigcimde saklayan bulut bilisim hizmetinden
yararlanmugtir. Bu firmalarin % 51'i finansal ve muhasebe
yazilim uygulamalari, miisteri iliskileri yonetimi veya is
uygulamalarini yiiriitmek icin bilgi islem giicii kullanimi
ile ilgili gelismis bulut hizmetlerini tercih etmislerdir.
Kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin (KOBI) yaklasik
%8'1 ve Dbiyik isletmelerin  %24'Gi  6zel bulut
kullanmaktayken, biiyiikk isletmelerin =~ %32'si  ve
KOBI'lerin %14'"i genel bulutu tercih etmektedir [3]. AB
bulut bilisim pazarina yonelik yapilan ekonomik analizler
gergevesinde bulut  Dbilisimin  Oniindeki  engellerin
kaldirilmasina yonelik bir yaklasgimin benimsenmesi
durumunda, bulut bilisim pazarinin daha gii¢lii bir sekilde
gelisebilecegi Ongoriilmektedir. Uluslararast Aragtirma
Sirketi (IDC) tarafindan gelistirilen modele gore, herhangi
bir eylem plani olmamast durumunda 2020 yilinda bulut
bilisimin AB ekonomisine 88 milyar Avro, 2015-2020
doneminde ise toplam 357 milyar Avro seviyesinde bir
katkida bulunabilecegi dngériilmektedir. Ulkemizde bulut
bilisime iliskin bir eylem plan1 cergevesinde hareket
edilmesi durumunda, 2020 yilindaki ekonomiye katki
miktarinin 250 milyar Avroya kadar olabilecegi, 2015-
2020 doneminde ise s6z konusu katkinin 940 milyar Avro
seviyesinde gerceklesebilecegi beklenilmektedir [1]. Bu
aragtirmada, bulut bilisim teknolojisini kullanan hem
isletmelerin  hem de g¢alisanlarin  sahip olduklar

gelisen  teknoloji

BiLiSiM TEKNOLOJILERI DERGISI, CILT: 12, SAYI: 4, EKiM 2019

ozelliklerin bulut bilisime iligkin algilanan fayda,
kullanim kolayligi ve davranigsal niyet agisindan farklilik
gosterip gostermedigini incelemek amaglanmaktadir.

2. BULUT BIiLiSiM KAVRAMI (THE CONCEPT OF
CLOUD COMPUTING)

Yeni bir biligim hizmet modeli olarak ortaya ¢ikmis olan
bulut bilisim, 2000°’li yillarin sonunda yaygin olarak
kullanilmaya baglanan genel amacli bir teknolojidir [4].
Bu teknoloji, isletmelerin bilgi islem kaynaklari igin
ihtiyaglarmni etkili ve diisik maliyetli bir sekilde elde
etmesine ve yonetmesine olanak saglamaktadir [5]. Bulut
bilisim tiizerine genel kabul gormiis bir tanim
bulunmamakla birlikte [6], kavramin en yaygin kullanilan
tanim1 Teknoloji Standartlar1 Ulusal Enstitiisii (NIST)
tarafindan yapilmistir. NIST’in tanimina gore; bulut
bilisim, yapilandirilabilir bilisim kaynaklarindan olusan
ortak bir havuza, uygun kosullarda ve istege bagl olarak
her zaman, her yerden erisime imkan veren Dbir
teknolojidir [7].

Bulut bilisimin, bilgi teknolojilerinin (BT) dis kaynak
olarak kullanimi iizerindeki etkisi 6nemli diizeydedir [8].
Bulut teknolojilerinin geligimi arttikga, BT dis kaynak
servis saglayicilarl, sunum veya teslimatin bir parcasi
olarak bulut hizmetlerini [9] rekabette geri kalmamak igin
benimsemek zorunda kalmistir [10]. BT dis kaynak servis
saglayicilari, bulut bilisimi gerekli bir rekabet avantaji
olarak diisiinmek zorundadir. Ciinkii bulut bilisim, BT dig
kaynaklarmin  saglayamayacagt pek c¢ok faydayi
sunmaktadir. Bu faydalar; i) yalnizca kullandiklar
kadarin1 6demek, ii) sadece gercekten ihtiyag duyulan
islevselligi kullanip 6demek, iii) BT hizmetlerini daha
hizli dagitmak, iv) BT hizmetlerinin daha kolay
entegrasyonunu saglamak seklinde belirtilebilir [11], [12].
Bu faydalar sirketlerin hizmetlerinin g¢ogunu bulut
lizerinden miisterilerine sunmasina neden olmustur [13].
Ayrica bulut hizmetleri, hem tedarik¢i hem de miisteri
icin daha iyi performans anlamina gelmektedir. Bunun
nedeni, bulut hizmetleri tedarik¢inin  operasyonel
maliyetlerini  diigirmekte, maliyetlerdeki bu disiis
miisteriye daha diisiik fiyat olarak yansimaktadir [10].

Bulut bilisim, w¢ hizmet modeli ile teknoloji
kullanicilarina sunulmaktadir. Bunlar: altyap1
(Infrastructure as a Service/laaS), yazilim (Software as a
Service/SaaS) ve platform (Platform As a Sevice/PaaS)
hizmeti seklinde ifade edilebilir [7]. laaS; donanimin
(sunucu, depolama ve ag) ve ilgili yazilimin (isletim
sistemleri sanallagtirma teknolojisi, dosya sistemi) hizmet
olarak sunulmasidir [14]. SaaS; bir uygulamanin hem
nesne kodunun hem de altta yatan veri tabaninin birden
fazla miigteriyi ayni anda destekledigi hizmet seklidir
[15]. PaaS; karmagik altyapr hususlart ile baglantilt
uygulamalarin  gelistirilmesine, uygulanmasimna ve
yonetimine olanak saglayan g¢ergevenin sunuldugu bulut
bilisim hizmet modelidir [16].

Bulut bilisim hizmet modelleri, kullanicilarma ¢esitli
faydalar sunmakla birlikte baz1 dezavantajlart da
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bulunmaktadir. Bunlardan biri, hizmet saglayict
bagimliligidir. Bulut bilisim endiistrisi standartlarinin
eksikligi yiiziinden karsilagilan bir zorluktur [17]. Ayrica,
bulut biligim hizmet ve uygulamalarin kullanimi igin
stirekli internet ihtiyaci gereksinimi vardir. Servis
saglayicinin miidahalede yetersiz kalabilecegi ag veya
donanim arizalari, dogal afetler ve siber saldir1 gibi
durumlarda kullanic1 ile arasindaki web hizmetinin
saglanamamas1 hizmet kesintisine sebep olabilir [18].
Kullanicinin internet baglantis1 olmamasi durumunda,
bulutta depolanan verilere ulasim imkani olmamasi
sebebiyle bazi1 aksakliklar yasanabilir. Bulut biligim,
hizmet ve uygulamalarinin sabit ve verimli ¢aligmast i¢in
genis bantli internet altyapisina ihtiyag vardir [18].
Internet iizerinden veri aktarim hizi ile yerel agdaki veri
aktarim hizi arasindaki biiyilk fark sebebiyle bulut
bilisime yiikli miktarda verinin aktarilmasi ¢ok zaman
alabilmektedir [19]. Kuruluslar buluta tasindiklarinda,
veri giivenligi kullanict (tiiketici) ve bulut saglayicisi
arasinda paylasilan bir sorumluluk haline gelmektedir. BT
kaynaklarma uzaktan erigsmek, esas olarak kurulusun
giiven smirlarinin - dis  bulutu  dahil etmesi igin
genislemesini gerektirir. Genellikle bir genel bulut iceren
bu genisleme, giivenlik agigi ortaya cikarmaktadir. Ust
iiste binen giiven sinirinin bir diger sonucu da bulut
saglayicilarinin  kullanicilarinin verisine erisebilmesidir;
bu, misterilere yaygin olarak paylasilan bulut tabanl
kaynaklara saldirma ve hassas igletme verilerini ¢alma
veya hasar verme durumu olusturmaktadir [17]. Bir
kurulus i¢in giivenlik ve gizlilik hedefleri, bilgi
teknolojilerinde dis kaynak kullanimiyla ilgili alinacak
kararlarda, 6zellikle kurulusun kaynaklarinin genel buluta
taginmasi ve hizmet saglayici ile yapilacak anlasmalarla
ilgili olanlarda, kritik faktorlerden biridir [20]. Bulut
bilisimde hizmet kullanicilarin taleplerine gore alinip
birakilir. Bu durumda terk eden kullanicinin verileri
silindigi diisliniilse de fiziksel olarak tamamen silinmeyip
kullanicinin erisimine izin vermeyecek sekilde ortadan
kaldirilmaktadir. Béyle bir durumda tamamen silinmeyen
verinin bagka kullanicilarin eline gegmesi miimkiin
olabilmektedir [21]. Bulut bilisim hizmeti saglayacak
girisimciler i¢in herhangi bir izin ya da yeterlilik 6n sarti
bulunmamasi ve bu konuda herhangi bir yasal diizenleme
ve denetim olmamasi hizmet alan kullanicilarin birgok
konuda  (kisisel  wverilerin  gizliligi, = hizmetin
sonlandirilmasi, veri kaybi vb.) magdur olabilecekleri
ortam olusturmaktadir [22].

Ulkemizde dogrudan bulut bilisimle ilgili yiiriirliikte olan
bir mevzuat bulunmamaktadir. Bununla birlikte, bilisim
sistemleriyle dogrudan veya dolayl olarak ilgili mevzuat
hiiktimleri vardir [20]. Bulut bilisimle ilgili dogrudan
mevzuat hiikiimlerine Ornek olarak Kigisel Verilerin
Korunmas1 Kanunu verilebilir. 24 Mart 2016 tarihinde
kabul edilmis ve 7 Nisan 2016 tarihinde resmi gazetede
yayimlanmustir  [23].  Tirkiye’de  kisisel  verilerin
korunmasina iligkin bir kanunun kabul edilmis olmasi,
zaman i¢inde uygulamada verilecek kararlar ve bulut
bilisim ile ilgili olusturulacak standartlar ve denetim ile
kisisel verilerin bulutta korunmasi1 konusu daha net ve
Ongoriilebilir hale gelecektir [24]. Bilgi ve iletisim
gilivenligi tedbirleri konusunda, giivenlik risklerinin
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azaltilmasi, etkisiz kilinmast ve Ozellikle gizliligi,
biitiinliigi veya erisilebilirligi bozuldugunda milli
giivenligi tehdit edebilecek veya kamu diizeninin

bozulmasma yol agabilecek kritik tiirdeki verilerin
giivenliginin saglanmasi amaciyla 6 Temmuz 2019 tarihli
Resmi Gazete’de 21 maddelik Cumhurbaskanligt
Genelgesi yayimlanmistir. Genelgenin birinci maddesi,
kritik bilgi ve verilerin yurtiginde giivenli bir sekilde
depolanmasi  seklindedir. Ayrica, Cumhurbaskanlig
Dijjital Doniisim Ofisi Baskanligi koordinasyonunda,
ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin katkilariyla ayni
amag dogrultusunda "Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi"
hazirlanmasi planlanmaktadir. [25]. Bu sayede, ulusal
giivenlik yapilanmasinda olusabilecek tehditlerin Oniine
gegilebilecektir. Sermaye Piyasasi Kurulu’'ndan 5 Ocak
2018 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Bilgi Sistemleri
Yonetimi Tebligi ile de, belirtilen kurumlarm yabanci
lokasyonlu bulut hizmetlerini kullanmalar1 yasaklanmistir
[26].

2.1. Bulut Biligsime Yonelik Yapilmis Olan Bazi
Calismalar (Some Studies About Cloud Computing)

Bulut bilisim hizmet modeli ortaya ¢iktig1 giinden beri
isletmelerin ilgi odagi haline gelmistir. Yenilikci BT
hizmet sunum modeli ile bulut biligim, isletmelere teknik
ve stratejik i degeri katar. Bununla birlikte, ¢aligmalar
bulut bilisimin i¢ (list yonetim ve deneyim gibi) ve dis
konular1  (dlizenlemeler ve standartlar gibi) ile
ilgilenmektedir [27]. El-Gazzar, Subat 2014’¢ kadar bulut
bilisimin benimsenmesi ile ilgili yaymnlanan 51 tane
yapilmig olan aragtirmayt incelemistir. GOomilii teori
(grounded theory) yaklasgimimi kullanarak, makaleleri
sekiz ana kategoride siniflandirmistir. Bunlar; i) ig, ii) dis,
iii) degerlendirme, iv) kavram kamiti, v) benimseme
karar1, vi) uygulama ve entegrasyon, vii) BT yonetimi,
viii) onay seklindedir. Daha sonra, bu sekiz kategori,
bulut bilisim uyum faktorleri ve siirecleri seklinde iki
soyut kategoriye ayrilmistir. Bu caligma, isletmelerin
bulut bilisimi benimsemeye karar vermeden 6nce ciddi
sorunlarla karsilastiklarin1 gdstermektedir [27].

Bharadwaj ve Lal tarafindan yapilan ¢alismada ise [14],
bulut bilisimin igletme i¢inde benimsenmesini etkileyen
faktorler incelenmis ve bulut bilisimin benimsenmesinin
orgiitsel esnekligi nasil etkileyecegini ortaya g¢ikarmayi
amaglamistir. Sonuglar bulut bilisimin benimsenme
kararmin goreceli avantaj, algilanan fayda, algilanan
kullanim kolaylig1, kurumsal giivenilirlik ve teknolojiyi
kullanmaya yonelik olumlu tutum faktorlerine bagh
oldugunu gostermistir. Arastirma, bulut bilisimin orgiitsel
esneklik tlizerindeki etkisinin ekonomik esneklik, siire¢
esnekligi, performans esnekligi ve pazar esnekligi olarak
kategorize edilebilecegini de gostermektedir. Ayrica
Tjikongo ve Uys, Nambiya’da bulunan farkli sektorlerde
faaliyet gosteren 60 KOBI galisan1 ile yapmis olduklari
arastirmada, katilimcilarin buluta gegis yapabilmelerinin
temel nedeni, BT kaynaklarinin esnekligini ve
olgeklenebilirligini arttirmak oldugunu ortaya
koymuslardir. Bununla birlikte KOBI’lerin endiselendigi
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konular; veri glivenligi, gizlilik ve gecikme oldugu
bulgusuna ulagmglardir [28].

Bulut teknolojileri, geleneksel igletme ¢6ziimlerinde
bulunmayan yeni fiyatlandirma ve dagitim stratejileri
sunmaktadir [29]. Hsu vd.’ye gére BT'nin benimsenme
konusundaki Onceki arastirma cergevelerinin, bu yeni
benimseme stratejileri ile nasil bir iligkisi oldugu agik
degildir.  Literatiirdeki bu a¢ig1 kapatmak icin
calismalarinda yalnizca benimseme niyetiyle degil ayni
zamanda fiyatlandirma mekanizmalar1 ve dagitim
modelleri ile ilgilenen bir bulut bilisim kabul modeli
gelistirmek igin teknoloji, organizasyon ve gevre teorisi
(TOE) ¢ergevesi kullanmuslardir. Algilanan fayda, ticari
kaygilar ve BT  kabiliyeti, bulut  bilisimin
benimsenmesinin onemli belirleyicileridir. Is kaygisi,
dagitim modelinin se¢imini etkileyen en 6nemli faktordiir
[29].

Bulut bilisimin egitim kurumlarinda benimsenmesi,
kullanilmast ve baglamsal faktorlerin bulut biligimin
yayilmasi ve benimsenmesi {izerinde nasil bir etkisinin
olacagina iligskin ¢ok az aragtirma yapilmistir. Gelismekte
olan iilkelerdeki Universiteler, kiiresel diizeyde rekabet
edebilmek igin pahali bilgi sistemlerine yatirim yapma
kabiliyetlerini simirlayan zorlu sosyo-ekonomik ve politik
kisitlarla kars1 karsiyadir [30]. Sabi vd. tarafindan yapilan
bir arastirmada Afrika'daki {iniversitelerde bulut biligimin
algilanmast ve benimsenmesi konusunda baglamsal,
ekonomik ve teknolojik etkileri dikkate alan bir model
Onerisi yapilmigtir [30].

Bilginin etkin yonetimi, yiiksek akademik performans,
etkinlik ve verimlilik elde etmek igin kritik Oneme
sahiptir. Bulut bilisimin egitimde benimsenmesi bilginin
yonetimini gelistirme potansiyeline sahiptir [31]. Arpaci
calismasinda [31], bilgi yOnetimi i¢in egitimde bulut
bilisimin benimsenmesinin Onceliklerini ve sonuglarini
arastirmayt amaglamigtir. Bilgi yonetimi uygulamalari
beklentileri ile bulut bilisim hizmetlerinin algilanan
faydalar1 arasindaki nedensel iligkiyi incelemistir.
Sonuglar, algilanan faydanin, bilgi yaratma ve kesif,
depolama ve paylasma beklentileriyle 6nemli 6l¢iide
iligkili oldugunu goéstermektedir. Digerlerinin yani sira
bilgi depolama ve paylasma beklentileri algilanan fayda
ile daha giiglii bir iliskiye sahiptir. Bulgular, egitim
kurumlarmin bilgi yonetimi uygulamalarinin bilincini
artirarak egitimde bulut bilisimin benimsenmesini tesvik
edebilecegini ileri siirmektedir.

Ali vd., bilgi yonetimi boyutlarim ve bireysel 6zellikleri
teknoloji kabul modeline (TAM) entegre ederek bulut
bilisimin  benimsenmesinin  &grencilerin  akademik
performansini nasil etkiledigini arastirmistir. Arastirma
sonuglarinda, bilgi paylasimi, 6grenilebilirlik ve bilgi
uygulamasinin algilanan fayda ile pozitif yonde iliskili
oldugu sonucuna ulagmiglardir. Benzer sekilde, algilanan
0z yeterlik ve algilanan keyif, algilanan kullanim
kolaylig1 iizerinde de olumlu bir etkiye sahiptir. Ayrica,
algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligi, bulut
performans hesaplamasiin benimsenmesinde 6nemli bir
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etkiye sahiptir ve bu da akademik performansi olumlu
yonde etkilemektedir [32].

Sharma vd. ¢aligmalarinda TAM’1, bilgisayar 06z-
yeterliligi, giiven ve is firsat1 olmak lizere li¢ dis yapiyla
genigleterek yeni bir model Onermistir. Teknoloji
benimseme c¢aligmasinda yeni bir yap1 olarak ig firsati
sunulmustur. Elde edilen sonuglar, bilgisayar 06z-
yeterliliginin, algilanan faydanin, giivenin, algilanan
kullanim kolayligimin ve is firsatlariin bulut bilisimin
benimsenmesinde etkili oldugunu gostermistir [33].
Ayrica, kisinin i¢sel motivasyon faktorleri, teknolojik
yeniligi benimsemekten bekledikleri sonuglar hakkinda
bilgi edinmek i¢in harcanan zamani etkilemektedir. Daha
giiclii bir girigimcilige sahip olan insanlar, inovasyon, risk
alma ve proaktif teknolojilere odaklandiklarinda bulut
bilisimi daha fazla kullanabileceklerdir [34].

Bulut bilisimin e doniisiim siireci igerisinde olan kamu ve
0zel sektor kuruluslari tarafindan nasil algilandigint
ortaya koymak i¢in Okan vd. [35] tarafindan bir ¢alisma
yapilmigtir. Bu ¢aligmaya gore; hem kamu hem de 6zel
sektor  yoneticileri bulut bilisimin  benimsenmesi
konusunda olumlu algiya sahiptir, katilimcilar 6zellikle
web, e-posta, veri depolama ve slire¢ yOnetimi
uygulamalarinin  bulut bilisim i¢in yeterli oldugunu
diisiinmektedir. Iyi egitimli ve deneyimli personelin
eksikligi hem kamu hem de 6zel sektor katilimcilart
tarafindan bulut bilisimin benimsenmesinde ortak engel
olarak goriilmektedir. Bireylerin bir teknolojiye iliskin
algilar1 o teknolojinin benimsenmesi ve kullanilmasi
iizerinde  olumlu  etkiye sahiptir. Bu agidan
degerlendirildiginde aragtirmada kullanilan yapilarin
aciklanmasi dnem tagimaktadir.

Algilanan fayda, bir kisinin belirli bir sistemi kullanarak
is performansinm artiracagina iligkin inancinin derecesi
olarak tanimlanmaktadir [36]. Algilanan faydanin yiiksek
oldugu bir sistem, kullanicinin pozitif bir kullanim-
performans iligkisinin varligina inandig1 bir sistem
anlamina gelmektedir. Algilanan kullanim kolayligi, bir
kisinin ~ belirli  bir sistemi  kullanmada  ¢aba
harcamayacagina iligskin inancini ifade etmektedir. Diger
her sey esit oldugunda, bir bagkasina gore daha kolay
oldugu algilanan bir uygulamanin kullanicilar tarafindan
kabul edilmesi daha olasidir [36]. Davranis niyeti, kisinin
bir davranist gergeklestirmesine hazir olmasi anlamina
gelmektedir [37]. Niyetlerin gelecekteki davraniglari
motive edici faktorleri etkiledigi kabul edilmektedir [38].

flgili literatir  temelinde

olusturulmustur.

asagidaki  hipotezler

Hi:: Katilimeilarin cinsiyetleri agisindan bulut bilisim
teknolojisine iligkin; a) algillanan fayda, b) algilanan
kullanim Kolayhg, ¢) davramssal niyet ve d) kullanma
davramsi farklilik gosterir.

H2: Katilimeilarin  egitim diizeyleri acisindan bulut
bilisim teknolojisine iligkin; a) algilanan fayda, b)
algilanan kullamim kolayligi, ¢) davranissal niyet ve d)
kullanma davramsi farklilik gosterir.



BiLiSiM TEKNOLOJILERI DERGISI, CILT: 12, SAYI: 4, EKiIM 2019

Hs: Bulut bilisim teknolojisi egitimi agisindan; a)
algilanan fayda, b) algillanan kullanim Kkolayhgi, c)
davramgsal niyet ve d) kullanma davramsi farklilik
gosterir.

Has:  Katilimeilarin - yaglart  agisindan  bulut  biligim
teknolojisine iliskin; a) algilanan fayda, b) algilanan
kullanim kolayhg, ¢) davramssal niyet ve d) kullanma
davramsi farklilik gosterir.

Hs: Katilimcilarin bulut bilisim deneyimi agisindan; a)
algilanan fayda, b) algilanan kullanim Kkolayhgi, c)
davramgsal niyet ve d) kullanma davramsi farklilik
gosterir.

He: Katilimcilarin ortalama bulut bilisim kullanma siiresi
acisindan; a) algilanan fayda, b) algilanan kullanim
kolayhgi ve ¢) davramssal niyet farklilik gosterir.

H7: Isletmelerin calisan sayisina gore bulut bilisim
teknolojisine iliskin; a) algillanan fayda, b) algilanan
kullamim kolayhg, ¢) davranissal niyet ve d) kullanma
davramsi farklilik gosterir.

Hs: Isletmelerin kurulus yilma gére bulut bilisim
teknolojisine iliskin; a) algilanan fayda, b) algilanan
kullamim kolayhg, ¢) davranissal niyet ve d) kullanma
davramsi farklilik gosterir.

Ho: Isletmelerin bulundugu sektére gore bulut bilisim
teknolojisine iligskin; a) algilanan fayda, b) algilanan
kullanim kolayhigi, ¢) davramssal niyet ve d) kullanma
davrams: farklilik gosterir.

Hio: Isletmelerin sermaye yapisi acgisindan bulut bilisim
teknolojisine iliskin; a) algilanan fayda, b) algilanan
kullamim kolayhg, ¢) davranissal niyet ve d) kullanma
davramsi farklilik gosterir.

3. ARASTIRMA YONTEMI (RESEARCH METHOD)

Aragtirmanin evrenini bulut biligim teknolojisini kullanan
caliganlar olusturmaktadir. Ancak arastirmada zaman ve
maliyet acisindan tim  bulut bilisim  teknoloji
kullanicilarina ulagmak miimkiin olmadigindan érnekleme
yoluna gidilerek aragtirmanin 6rneklemi Microsoft
Azure’in bulut bilisim teknolojisini kullanan isletme ve
calisanlar1 olarak belirlenmistir. Arastirmada Microsoft
Azure’in  secilmesinin nedenleri; diger tim bulut
saglayacilarindan daha fazla bolgeye sahip olmasi ve
Fortune 500 sirketinin %90’1inin Microsoft Bulut’u tercih
etmeleridir.

Microsoft Azure bulut bilisim hizmetini kullanan igletme
¢aliganlarindan anket teknigi kullanilarak, Haziran 2017-
Mayis 2018 tarihleri arasinda veriler toplanmustir. Isletme
¢aliganlarmin  ¢ogunlugu Azure hizmetlerinden, ofis
islemleri i¢in Microsoft Office 365, e-posta ¢oziimleri igin
Exchange Online, dosya depolama ve paylagma alani i¢in
OneDrive hizmetlerinden yararlanmaktadir. Calisanlarin
istihdam edildikleri birime gore, yararlandiklar1 bulut
hizmetleri farklilagmaktadir. Katilimecilarin bulut bilisim
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teknolojisi algis1 ve niyetini 6lgmeye yonelik sorular
Venkatesh ve Bala (2008)’den alinmustir. Bu ifadeler igin
7’li Likert olgegi kullanilmigtir. Anket caligmasina 520
kisi katilmistir. 520 katilimcidan alinan cevaplar
incelendiginde Ozensiz ve gelisi glizel cevaplandirilmisg
109 anket degerlendirme dig1t birakilmistir. Tim
degerlendirmeler 411 anket iizerinden yapilmistir.
Aragtirmada hipotezleri test etmek i¢in bagimsiz t-testi ve
Anova analizi kullanilmistir.

4. VERi ANALIiZi VE SONUCLAR (DATA ANALYSIS
AND RESULTS)

4.1. Tanimlayici Istatistikler (Descriptive Statistics)

Katilimeilarin  6zellikleri incelendiginde, katilimeilarin
cogunlugunu erkeklerin olusturdugu ve 29 yas ve alti
katilimcilarin yaklasik %40 oldugu goériilmektedir. Egitim
diizeyleri agisindan incelendiginde ise, katilimcilarin
yaklasik %59’u lisans mezunudur. Katilimcilarin mevcut
is yerindeki ¢aligma siirelerine bakildiginda %30 unun 4-
6 yillik bir ¢alisma siiresine sahip oldugu goriilmektedir.
Ayrica  %30’u  uzman veya uzman yardimcisi
pozisyonlarinda ¢alismaktadir. Calisanlarin  yaklagik
%36’smin bilgi teknolojileri biriminde istihdam edildigi
goriilmektedir. Katilimeilarin gogunlugu (yaklasik %67)
10 yil ve {izeri bilgisayar deneyimine sahiptir.
Katilimeilarin  yarisindan fazlasi (yaklagik %57) bulut
bilisim teknolojisini kullanmadan 6nce bu teknolojiye
iligkin egitim almadigi ve yaklastk %44’{iniin bu
teknolojiyi 1-3 yil arasinda kullandigi goriilmektedir.
Bulut biligsim teknolojisinin bir giinde ortalama kullanim
siiresi incelendiginde ise, nispi olarak katilimlarin
ortalama kullanim siirelerinin birbirine yakin oldugu
sOylenebilir.

Katilimeilarin =~ galistign  isletmeye iliskin  6zellikler
incelendiginde,  arastirmaya  katilan  igletmelerin
¢ogunlugunun (yaklasik %69) Marmara Bolgesinde
yogunlastig1 goriilmektedir. Isletmelerin yaklasik %38’i,
1986-1999  yillar1 arasinda  kurulmustur. Isletme
biiylikliigii agisindan incelendiginde ise, 250 ve {lizeri
calisan1 olan biiyikk o6lgekli isletmelerin ¢ogunlukta
(vaklasik %62) oldugu ve yaklagik %3’iiniin ticaret ve
gida sektoriinde” oldugu goriilmektedir. Diger oranlarin
nispi olarak birbirine yakin oldugu sdylenebilir.
Isletmelerin yaklasik %80’inin ulusal/uluslararas: ortaklik
seklinde kuruldugu goriilmektedir. Ayrica isletmelerin
yarisindan fazlasi ise (yaklasik %54) SaaS, %22’si laaS,
%17’si PaaS hizmet modelini tercih etmektedir.

* Sektdr simiflandirmasi mesleki yeterlilik kurumu resmi
web  sitesindeki smiflandirmaya gore  yapilmistir
(https://www.myk.gov.tr). BT: Bilgi Teknolojileri, EE:
Elektrik ve Elektronik, O: Otomotiv, ULH: Ulastirma,
Lojistik ve Haberlesme, F: Finans, E: Enerji, 1Y: Is ve
Yonetim, KPLP: Kimya, Petrol, Lastik ve Plastik, T:
Tekstil, CM: Celik Grubu, Metal, G: Gida, EMIY:
Egitim, Medya, lletisim ve Yaymcilik, T: Ticaret D:
Diger



https://www.myk.gov.tr/
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4.2. Hipotez Testleri (Hypotheses Testing)

4.2.1. Katilimcilara Higkin T-Testi Analizi (T-Test Analysis
for Participants)

Katilimeilarin cinsiyet, egitim durumu ve bulut bilisim
teknoloji egitimi alma durumlarina gore yapilan t-testi
bulgular tablolar halinde sunulmustur.

Katilimeilarin ~ cinsiyetleri  agisindan  bulut  bilisim
teknolojisine iligkin algilanan fayda, algilanan kullanim
kolayligi, davranigsal niyet ve kullanma davraniginin
farklilik gosterip gostermedigini test etmek amaciyla
bagimsiz grup t-testi uygulanmustir. T-testi bulgulart
Tablo 1’de gosterilmistir.
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Tablo 1 incelendiginde katilimecilarin  cinsiyetleri
acisindan algilanan fayda, algilanan kullanim kolaylig1 ve
kullanma davranigi degigskenlerinde anlamli bir farklilik
olmadig1 goriilmektedir (p>0.05). Hi hipotezinin alt
hipotezleri olan a, b ve d reddedilmistir. Davranissal
niyet degiskeninde cinsiyete gore anlamli bir farklilik
oldugu bulgusuna ulagilmistir (p<0.05). Bu nedenle H;
hipotezinin alt hipotezi olan ¢ kabul edilmistir. Kadinlarin
erkeklere gore davranigsal niyet egiliminin daha yiiksek
oldugu séylenebilir.

Tablo 1. Cinsiyete iligkin t-testi analizi
( T-Test Analysis For Gender)

<. Standart . L.
Degiskenler N Ortalama sapma t-degeri p-degeri
Algilanan Fayda
Kadin 160 6.27 0.76
Erkek 251 6.29 0.72 0.29 0.76
Algilanan Kullanim
Kolaylig:

Kadin 160 5.79 0.74
Erkek 251 5.71 0.84 0.95 034
Davranissal Niyet
Kadin 160 6.05 0.99 «
Erkek 251 5.74 1.17 2.74 0.01
Kullanma
Kadin 160 243 121
Erkek 251 241 1.27 0.20 084
Tablo 2 incelendiginde, katilimcilarin egitim diizeyi  anlamli bir farkliik oldugu bulgusuna ulagilmistir

acisindan algilanan fayda, algilanan kullanim kolaylig1 ve
kullanma davranmist agisindan anlamli  bir farklilik
olmadigr goriilmektedir (p>0.05). H» hipotezinin alt
hipotezleri olan a, b ve d reddedilmistir. Sadece
davramigsal niyet degiskeninde egitim diizeyine gore

(p<0.05). Bu nedenle H; hipotezinin alt hipotezi olan ¢
kabul edilmistir. Lisans diizeyinde egitime sahip olan
katilimcilarin lisansiistii egitime sahip olan katilimcilara
gore davranigsal niyet egiliminin daha yiiksek oldugu
sOylenebilir.

Tablo 2. Egitim durumuna iliskin t-testi analizi
(T-Test Analysis for Education)

Degiskenler N Ortalama Sst:ggnaart t-degeri p-degeri

A_lgllanan Fayda

Cicantst s | 623 o0 | 12 | om

Algilanan Kullanim

K.olayllgl

Lisamistt 1 | e ops | 1 | o

D_avramssal Niyet

e A T

K_ullanma

sttt 16 | 2 s | 00 | o
Tablo 3 incelendiginde, katilimcilarin egitim alma  durumlar agisindan algilanan fayda, algilanan kullanim

durumuna gore davranigsal niyet degiskeninde anlamli bir
farklilik olmadig1 goriilmektedir (p>0.05). Bu nedenle Hs
hipotezinin alt hipotezi olan ¢ reddedilmistir. Egitim alma

kolayligt ve kullanma davranisi anlamli bir farklilik
gostermektedir (p<0.05). Bu nedenle Hs hipotezinin diger
alt hipotezleri kabul edilmistir. Bulut bilisim teknolojisine
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iliskin onceden egitim alarak bu teknolojiyi kullanan
kisilerin egitim almayanlara gore bu teknolojinin daha
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yararli, daha kullanimin kolay ve
daha fazla oldugu soylenebilir.

kullanma egiliminin

Tablo 3. Bulut bilisim teknoloji egitimine iligkin t-testi analizi
T-Test Analysis for Cloud Computing Education)

. Standart o L.
Degiskenler N Ortalama sapma t-degeri p-degeri
Algilanan Fayda
Evet 178 6.50 0.57 "
Hayir 233 6.10 0.81 5.54 0.00
Algilanan Kullanim
Kolaylig1
Evet 178 5.90 0.77 «
Hayir 233 5.62 0.82 347 0.01
Davranigsal Niyet
Evet 178 5.92 1.13
Hayir 233 5.81 1.10 0.99 0.33
Kullanma
Evet 178 2.72 1.22 «
Hayir 233 218 121 4.50 0.00

4.2.2. Katiimcilara Iiskin ANOVA Analizi (ANOVA Analysis
for Participants)

Katilimeilarin yas, bulut bilisim deneyimi ve ortalama
bulut bilisim kullanma siireleri agisindan bulut bilisim
teknolojisine iligkin algilanan fayda, algilanan kullanim
kolayligi, davranigsal niyet ve kullanma davraniginin

anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek
amaciyla ANOVA analizi uygulanmistir. ANOVA analizi
bulgular1  tablo halinde sunulmustur. Tablo 4
incelendiginde, katilimcilarin yaglari agisindan anlamli bir
farklilik  bulunmamistir  (p>0.05). Bu nedenle Ha
hipotezinin alt hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 4. Yasa iliskin ANOVA analizi

(ANOVA Analysis for Age)
29 ve alt1 30-35 yas 36 ve lizeri yas
5i F-degeri p-degeri

Degiskenler Ort./Stand.Sap Ort./Stand.Sap Ort./Stand.Sap
Algilanan Fayda 6.21 (0.76) 6.34 (0.80) 6.31 (0.65) 1.24 0.29
Algilanan
Kullanim 5.71 (0.77) 5.76 (0.77) 5.76 (0.89) 0.21 0.81
Kolayligt
Davranigsal Niyet | 5.88 (1.07) 6.02 (1.03) 5.68 (1.22) 2.93 0.05
Kullanma 2.46 (1.34) 2.44(1.18) 2.34(1.17) 0.38 0.68

Tablo 5 incelendiginde, katilimcilarin bulut bilisim
deneyimi agisindan, algilanan fayda, davranigsal niyet ve
kullanma davranisinin anlamhi bir farklilik gosterdigi
bulgusuna ulasilmigtir (p<0.05). Hs hipotezinin b alt
hipotezi disindaki diger alt hipotezler kabul edilmistir. Bu
bulgulara gore bulut biligimi 1-3 yil arasinda kullanan
kisiler, 1 yildan az deneyime sahip olan kisilere gore bu
teknolojiyi daha yararli olarak gormektedir.

Benzer sekilde 4-6 yil arasinda bir deneyime sahip olan
katilimeilar da 1 yildan az deneyime sahip olanlara gore
algiladig1 fayda daha yiiksektir. 1-3 yil deneyime sahip
olan kisiler, 1 yildan az deneyime sahip olan kisilere gore
bulut bilisime yonelik davranigsal niyet egiliminin daha
fazla oldugu soylenebilir. Benzer sekilde 4-6 yillik bulut
bilisim deneyimine sahip olan kisiler 1 yildan az
deneyime sahip olan kisilere gére bulut bilisimi kullanma
egilimi daha fazladir.

Tablo 6 incelendiginde Katilimcilarin ortalama bulut
bilisim kullanma siireleri agisindan, algilanan fayda,
algilanan kullanim kolayligit ve davramigsal niyet
degiskenlerinde anlamli bir farklilik gosterdigi bulgusuna
ulagilmigtir (p<0.05). He hipotezinin tiim alt hipotezleri
kabul edilmistir. Katilimcilarin ortalama bulut bilisim
kullanma siiresi arttik¢a, bulut bilisime yonelik algiladig
faydanin arttig1 goriilmektedir. Benzer bir degerlendirme
algilanan kullamim kolayligit ve davramigsal niyet
acisindan yapilabilir. Bulut bilisim kullanim kolayligi
algisin1 giinde ortalama 1-2 saat kullanan ile 5 saat ve
iizeri kullanan kisilerin 1 saatten az kullanan kisilere gore
farklilik gosterdigi goriilmektedir. Ayrica bulut biligimi
giinde ortalama 1-2 saat ile 3-4 saat kullananlarin, 1
saatten daha az kullananlara gére bu teknolojiye iligkin
davranigsal niyetinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.
Bulutu 1-2 saat kullanan kisiler, 5 saat ve iizeri kullanan
kisilere gore bu teknolojiye iliskin davranigsal niyeti daha
yiiksektir.
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Tablo 5. Bulut bilisim deneyimine iliskin ANOVA analizi
(ANOVA Analysis for Cloud Computing Experience)

1 yildan az 1-3 yil 4-6 y1l
Degiskenler F-degeri p-degeri Fark
Ort./Stand.Sap Ort./Stand.Sap Ort./Stand.Sap
1 yildan az ve 1-3 y1l
’élgganan 5.95 (0.95) 6.33 (0.60) 6.42 (0.69) 12.12 0.00"
ayda 1 yildan az ve 4-6 y1l
Algilanan
Kullanim 5.61 (0.94) 5.79 (0.67) 5.74 (0.87) 1.66 0.19 -
Kolayligi
ﬁ?;erfmssal 5.63 (1.10) 6.00 (1.03) 5.86 (1.22) 331 0.04" 1 yildan az ve 1-3 yil
Kullanma 2.03 (1.35) 2.35 (1.16) 2.63 (1.19) 5.87 0.00" 1 yildan az ve 4-6 y1l
Tablo 6. Ortalama bulut bilisim kullanma siiresine iliskin ANOVA analizi
(ANOVA Analysis for Average Cloud Computing Use Time)
1 saatten az 1-2 saat 3-4 saat S saat ve tizeri "
5i F-degeri | p-degeri | Farl
Degiskenler | 5,1 /55 ort./ss ort./ss ort./ss
Algilanan | 5 85 97y | 640(059) | 6.44(0.545) | 659 (0.50) 2828 | 0.00° 1 saatten az ve
Fayda ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ! digerleri
1 saatten az ve 1-
Algilanan 2 saat
Kullanim 5.45 (0.80) 5.99 (0.69) 5.71 (0.78) 5.81 (0.88) 9.79 0.00"
Kolaylig 1 saaten az ve 5
saat/lizeri
1 saatten az ve 1-
2 saat ile 3-4 saat
ﬁ?‘vram“al 552(1.20) | 6.18(0.83) | 6.06 (1.01) 5.65 (1.28) 9.67 0.00"
yet 1-2 saat ve 5 saat
ve lizeri

4.2.3. Isletmelere Iliskin T-Testi Analizi (T-Test Analysis for
Businesses)

Isletmelerin bulut bilisim teknoloji algilarmin calisan
sayist agisindan farklilik gosterip gostermedigini test
etmek amaciyla t-testi uygulanmistir.

Tablo 7 incelendiginde, isletmelerin ¢alisan sayisinin
sadece algilanan kullanim kolaylig1 agisindan anlamli bir

farkliliga sahip olmadigi goriilmektedir (p>0.05). Bu
nedenle, Hy hipotezinin sadece b alt hipotezi reddedilmis
digerleri kabul edilmistir. KOBI’ler agisindan bulut
bilisime yonelik algilanan faydanin ve bulut bilisimi
kullanma egiliminin biyiik isletmelere gére daha yiiksek
oldugu soylenebilir. Bulut bilisim teknolojisine iliskin
davranigsal niyetin ise biyilik isletmelerde daha fazla
oldugu goriilmektedir.

Tablo 7. Isletmede galisan sayisina iliskin t-testi analizi
(T-Test Analysis for the Number of Employees)

Degiskenler N Ortalama Sstgggfa” t-degeri | p-degeri
Algilanan Fayda

250 ve et 6 | e | om | e | oo
Algilanan Kullanim Kolaylig

20 veinen 2 | se | om | 1 | o

Davramigsal Niyet

roveisen 2o | se | ies | 4 | oo
Kullanma

250 e et 2o | 210 | a1 | 4t | oo
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4.2.4. Isletmelere Iliskin ANOVA Analizi (ANOVA Analysis
for Businesses)

Isletmelerin kurulus yili, bulundugu sektér ve sermaye
yapisinin algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi,
davranissal niyet ve kullanma davranigt agisindan anlamlt
bir farklilik olup olmadigini belirleyebilmek amaciyla
ANOVA analizi yapilmis ve analiz bulgular1 tablolar
halinde sunulmustur.
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Tablo 8 incelendiginde, isletmelerin kurulus yilina gore,
algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, davranigsal
niyet ve kullanim davranigt degiskenlerinin hepsinin
anlamli bir farklilik gésterdigi goriilmistiir (p<0.05). Bu
nedenle Hg hipotezinin tiim alt hipotezleri kabul
edilmistir. Genel olarak kurulus tarihi daha yeni olan
isletmelerin, daha eski yillarda kurulmus isletmelere gore
bulut bilisime iliskin algiladig1 fayda, kullanim kolaylig1
ve kullanim1 daha fazla olmakla beraber daha eski yillarda
kurulmus olan isletmelerin davranigsal niyetinin daha
yliksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 8. Isletme kurulus y1lina iliskin ANOVA analizi
(ANOVA Analysis for Business Establishment Year)

1985 yilt ve dncesi 1986-1999 yili 2000 ve sonrasi ‘
5i F-degeri p-degeri Far
Degiskenler ort./ss ort./ss ort./ss
Algilanan . 1986-1999 ile
Fayda 6.28 (0.62) 6.16 (0.83) 6.43 (0.72) 4.40 0.01 2000 v ot
Algilanan :
Kullanim 5.80 (0.62) 5.60 (0.86) 5.85 (0.90) 3.84 0.02" 1986-1999 ile
o 2000 ve sonrast
Kolaylig
Davranigsal .
Niyet 6.15 (1.00) 5.79 (1.05) 5.62 (1.23) 7.62 0.00 1985 yili ve
oncesi ile digerleri
1986-1999 ile
2000 ve sonrast
Kullanma 2.15 (1.12) 2.35 (1.14) 2.81 (1.40) 9.69 0.00" 1985 yil ve
oncesi ile 2000 ve
sonrasi
Tablo 9. isletmenin bulundugu sektére iliskin ANOVA analizi
ANOVA Analysis for the Business Sector)
BT EE (0] UHL F E iy Eg T CM G Ii(/l T D F- ~
Degiskenler | Ort. | Ort. | Ort. ort Ort. | Ort. | Ort. ort Ort. | Ort. | Ort. ort Ort. | Ort. | deg dE:“ Fark
SS SS SS | SS SS SS ’ SS SS SS ' SS SS . &
SS SS SS
BT _ile E
Algilanan 637 | 645 | 6.17 | 6.61 | 613 | 559 | 650 | 6.22 | 621 | 6.05 | 652 | 6.28 | 658 | 631 | 4o | (oo e
Fayda 072 | 043 | 084 | 052 | 089 | 1.01 | 0.64 | 067 | 069 | 0.79 | 0.48 | 0.72 | 0.62 | 062 | © : Eioiy
BTileE
EEileE
Algil Oile E
granan 1 597 | 601 | 576 | 567 | 570 | 477 | 599 | 577 | 563 | 557 | 6.00 | 5.88 | 577 | 5.74 . | ULHileE
Kullanim 076 | 0.60 | 0.74 | 0.9 | 0.88 | 0.82 | 0.73 | 0.65 | 0.63 | 0.58 | 0.89 | 0.89 | 0.7 | 0.0 | B8 | 000" | Eilely
; . . . . . . . . . . . . . . E ilo KPLP
Kolaylig EileG
Eile EMiY
EileD
Davranissal | 6.99 | 6.26 | 613 | 571 | 550 | 527 | 573 | 599 | 615 | 6.05 | 6.19 | 538 | 582 | 555 | , 0 | o oor | EEilE
Niyet 118 | 102 | 1.09 | 1.11 | 116 | 088 | 1.32 | 0.85 | 0.89 | 0.96 | 0.80 | 1.12 | 1.18 | 1.34 | < :
BT ile KPLP
BT ile _CM
289 | 212 | 247 | 277 | 256 | 2.31 | 3.24 | 1.84 | 217 | 1.76 | 2.64 | 2.37 | 2.69 | 2.39 . | EEilely
Kullanma | 3737 | 092 | 102 | 124 | 139 | 136 | 142 | 082 | 117 | 063 | 134 | 146 | 118 | 133 | 358 | 0007 | Qlely
iy ile CM

Tablo 9 incelendiginde, isletmelerin bulundugu sektore
gore, algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi,
davranmigsal niyet ve kullanim davranisi degiskenlerinin
hepsinin anlamli bir farklilik gosterdigi bulgusuna

ulagilmistir  (p<0.05). Bu nedenle H9 hipotezinin alt
hipotezleri kabul edilmistir. Ulastirma, lojistik ve
haberlesme sektoriinde yer alan isletmelerin bulut bilisim
teknolojisine yonelik algiladiklar1 fayda, diger sektorde
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yer alan isletmelere gore daha yiiksektir. Gida sektoriinde
yer alan isletmelerin ise, bu teknolojinin kullaniminin
kolay oldugu algis1 diger sektorlere gore daha yiiksektir.
Elektrik ve elektronik sektdriinde yer alan isletmelerin
diger isletmelere gore davranigsal niyeti daha yiiksektir.
Bu egilimi gida sektoriindeki isletmeler takip etmektedir.
Bilgi teknolojileri sektdriinde yer alan isletmelerin, bu
teknolojiyi kullanimi diger sektorde yer alan isletmelere
gore daha yliksektir.
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Tablo 10 incelendiginde, isletmelerin sermaye yapisina
gore yalnizca davranigsal niyet degiskenine iliskin anlamli
bir farklilik yoktur (p>0.05). Bu nedenle Hyo hipotezinin
alt hipotezi olan c reddedilmis, digerleri kabul edilmistir.
Ulusal ortakli isletmelerin, uluslararasi ortakli isletmelere
gore bulut bilisime yonelik algiladigi fayda ve kullanim
kolaylig1 daha  fazladir. Kullanim  agisindan
incelendiginde ise ulusal ortakli isletmelerin ortalama
bulut bilisim kullanim siiresi aile isletmelerine ve
uluslararast ortakli isletmelere gore daha yiiksektir.

Tablo 10. isletmenin sermaye yapisina iliskin ANOVA analizi
(ANOVA Analysis for Capital Structure of the Business)

Aile isletmesi Ortaklik (Ulusal) Ortaklik (Uluslararast)
51 F-degeri p-degeri Fark
Degiskenler ort/ss ort/ss ort/ss
. Ulusal ile
Algilanan Fayda 6.30 (0.63) 6.43(0.61) 6.12 (0.86) 7.61 0.00 uluslararast ortaklik
Algilanan Kullanim « Ulusal ile
Kolaylig 5.84(0.70) 5.83(0.79) 5.61(0.85) 3.74 0.03 uluslararasi ortaklik
Davranigsal Niyet 5.93 (1.09) 5.91(1.14) 5.80(1.10) 0.56 0.57 -
Aile isletmesi ile
ulusal ortaklik
Kullanma 2.24 (1.18) 2.69 (1.30) 2.27 (1.18) 5.83 0.00" .
Ulusal ile
uluslararas: ortaklik

5. SONUC VE ONERILER (CONCLUSION AND
RECOMMENDATIONS)

Bulut bilisim, 2000°li yillarin sonlarina dogru isletmeler
tarafindan yaygin olarak kullanilmaya baglanan bir
teknolojidir. Bu teknoloji, isletmelere bir¢ok avantajlar
saglamaktadir. Bu avantajlar nedeniyle her gecen giin bu
teknolojiyi kullanmak isteyen isletme sayisinin giderek
arttigr gorilmektedir. Bununla birlikte isletme igerisinde
bu teknolojiye gegiste ¢alisanlar tarafindan bazi direngler
gosterilebilmektedir. Caliganlarm  bu direngleri
gostermesinin nedenleri, g¢alisanlarin yeni bir sistemin
mevcut rutinlerini ve aligkanliklarii tehdit edecegini,
islerinin ~ dogasim1  ve  bagkalaniyla iligkilerini
degistirecegini ve kurulustaki statiilerini diisiirecegini
hissetmesidir [39]. Isletmelerin biiyiik yatirimlar yaparak
sahip oldugu bulut bilisim gibi teknolojiler, c¢alisanlarin
bu teknolojilere diren¢ gostermesi ya da gerekli
egitimlerin verilmemesi nedeniyle igletmelerin zarar elde
etmesine neden olmaktadir. Bu nedenle, bir sistemin
ozelliklerinin ve aragsal faydalarinin dogru algilanmasini
saglayan miidahaleler, biiyiik 6nem tagimaktadir. Boylesi
bir direnci en aza indirgemek i¢in miidahalelerin proaktif
uygulanmasi gerekmektedir [40].

Bu arastirma bulut biligimi, hem igletme 6zellikleri hem
de calisan oOzellikleri agisindan inceleyerek bilisim
teknolojisine iliskin mevcut literatiire katki saglamaktadir.
flgili yazin incelendiginde yeni bir teknolojinin kabul
edilmesine yonelik ¢aligmalar bulunmakla birlikte bulut
bilisgimin kabulii lizerine yapilan ¢aligmalarin yeterli
olmadig1 goriilmektedir. Bu calismayla, bulut bilisimin

isletmeler ve ¢alisanlar agisindan algi, davranigsal niyet
ve kullamim olarak nasil farklilagtigina  dikkat
¢ekilmektedir. Calismanin  bulgulart  genel olarak
incelendiginde erkek katilimci sayisinin kadin katilimci
sayisindan fazla oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
cogunlugunu 29 yas ve alti ¢alisanlar olusturmaktadir.
Ayrica katilmcilarin - biiyiik  ¢ogunlugu lisans ve
lisansiistii egitimine sahiptir. Mevcut is yerinde ¢alisma
stiresi 7 yil ve iizeri olan calisanin %49’u yonetici,
yonetici yardimcisi, miidiir ve midiir yardimcisi gibi
pozisyonlarda calistigi goriilmektedir. Calisanlarin bulut
bilisim deneyimi incelendiginde ise katilimcilarin
yaklasik %44’ 1-3 yil arasinda bulut bilisime iligskin
deneyime sahip oldugu bulgusuna ulasilmistir. Tiirkiye
Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gore ise, Tiirkiye’de
bulut bilisim hizmetinin girisimler tarafindan kullanimu,
2014 yilinda %6.8 iken, 2016 yilinda bu oran %10.3’e
cikmistir. Bu oranlar bulut bilisim teknoloji kullaniminin
iilkemizdeki isletmeler icin yeni bir durum olduguna
isaret  etmektedir.  Aragtirmaya  katilan  isletme
biiyiikliiklerine bakildiginda, yaklasik %62’sinin biiytik
Olcekli isletme oldugu goriilmektedir. 2016 yilinda bulut
bilisim teknolojisini en fazla kullanan isletmelerin 250 ve
iizeri ¢alisana sahip oldugu TUIK bulgularinda
raporlanmistir.  Arastirmanin  bulgusu,  TUIK’in
bulgulariyla paralellik gostermektedir [2].

Katilimcilarin  cinsiyet ve egitim diizeylerine gore
yalnizca davranigsal niyet degiskeninde anlamli bir
farklilik oldugu bulgusuna ulasilmistir. Buna gore
katilimcilarin cinsiyet ve egitim diizeyleri degisse de
bulut bilisim teknolojisine iligkin algiladiklar1 fayda,



BiLiSiM TEKNOLOJILERI DERGISI, CILT: 12, SAYI: 4, EKIM 2019

algiladiklar1 kullanim kolayligi ve kullanma davranist
degismeyecektir. BT personelinin yas, cinsiyet ve egitim
diizeyi gibi demografik ozelliklerinin, teknolojiyi
benimseme konusundaki istekliligi iizerinde dogrudan
etkiye sahip olmadigi bulgusu Tehrani ve Shirazi
calismasinda da ortaya konmustur [41]. Benzer sekilde
cinsiyetin, fayda ve kullamm kolayhigi algisi {izerinde
herhangi etkisinin olmadigi bulgusuna Tjikongo ve
Uys’un ¢alismasinda da ulagilmigtir [28]. Alharbi yaptigi
arastirmada, yas ve egitimin, bulut bilisim teknolojisine
yonelik tutumu etkiledigini belirlemistir [42]. Alharbi’e
gore, daha geng ve daha yetenekli kisiler, bulut biligime
yonelik daha olumlu bir tutum sergilemektedir [42].
Kullanima ge¢meden Once alinan bulut bilisim egitimi
acisindan, algilanan fayda, algilanan kullanim kolaylig1 ve
kullanma davranig1 degigkenlerinde anlamli bir farklilik
bulunmustur. Katilimeilarin  yast agisindan  algilanan
fayda, algilanan kullanim kolayligi, davranigsal niyet ve
kullanma davranigi degiskenlerinde anlamli bir farklilik
bulunmamigstir. Katilimcilarin  bulut bilisim deneyimi
acisindan, bu teknolojinin algilanan kullanim kolaylig1
degismemektedir. 1 yildan az deneyime sahip olan
kisilerin bu teknolojiye iliskin algiladiklart fayda daha
fazla deneyime sahip olan kisilere gore daha azdir. Benzer
sekilde 1 yildan az deneyime sahip olan kisilerin, bulut
bilisimi kullanma egilimi daha fazla deneyimi olan
kisilere gore daha azdir. 1-3 yil deneyime sahip olan
kisilerin, 1 yildan az deneyime sahip olan kisilere gore
bulut bilisime yonelik davranigsal niyet egiliminin daha
fazla oldugu soylenebilir. Bulut bilisim kullanim
kolayligmna iligkin katilimcilarin algis1 ve davranigsal
niyeti agisindan da benzer bir degerlendirme yapilabilir.
Tehrani ve Shirazi’ye gore, bulut bilisim hakkindaki bilgi
diizeyi, benimseme kararlar1 igin etkili bir faktordiir.

Katilimecilarin ~ ortalama bulut bilisim  teknolojisini
kullanma siiresi arttikga, bu teknolojiye yonelik
algiladiklar1 fayda diizeyi de artmaktadir. Isletmelerin

calisan sayisina gore algilanan fayda, davranigsal niyet ve
kullanma davranist degigkenlerinin anlamli bir farklilik
gosterdigi  bulgusuna  ulagilmustir.  Isletme calisan
sayisindaki degigsim, algilanan kullanim kolaylig1
degiskeninde anlamli bir farkliliga sebep olmamaktadir.
Bulut bilisim teknolojisine iligkin davranigsal niyetin
biiyiik isletmelerde daha fazla oldugu goriilmektedir.
Ancak bu teknolojiye yonelik algilanan fayda ve
kullanma egilimi kiigiik ve orta dlgekli igletmelerde daha
yiiksektir.  Yeni  teknolojilerin  ve  yeniliklerin
benimsenmesi siirecinde firma biiyiikliigiiniin oynadig: rol
hakkinda farkli goriisler bulunmaktadir. Bir yandan,
biiyiik firmalar genellikle, teknolojiyi denemek icin daha
esnek kaynaklara sahip olmaktadir. Ote yandan, biiyiik
firmalar kiigiik firmalara gore daha az geviktir. Biiyiik
firmalardaki bu durum, teknolojinin benimsenmesi igin
daha fazla ¢aba ve maliyet gerektirebilmektedir [43].
Benlian aragtirmasinda, isletme biyiikligiiniin, bulut
bilisim teknolojisi yazilim hizmet modeli tabanl
kaynaklarin benimsenmesinde, dnemli 6l¢iide ve olumsuz
bir sekilde iliskili oldugu bulgusuna ulagmistir [43]. Low
vd. c¢aligmasinda ise, isletme biyikliginin bulut
bilisimin  benimsenmesiyle  pozitif iliskili oldugu
bulgusuna ulasilmigtir [44]. Biiyiik firmalarin karmasik
yapilarindan dolayr bilisim sistemleri uygulamalarina

329

ihtiya¢ duyduklar1 ve bu uygulamalara yatirim yaptiklari
goriilmektedir [45]. Genel olarak kurulus tarihi daha yeni
olan isletmeler, daha eski yillarda kurulmus isletmelere
gore bulut bilisim teknolojisini daha fazla kullanmaktadir.
Bu teknolojinin kullaniminin kolay ve faydali oldugu
algisi, eski yillarda kurulmus isletmelerde daha azdir.
Isletmenin bulundugu sektore gore, bulut bilisime iliskin
algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, davranissal
niyet ve kullanma davranigi farklihik gdstermektedir.
Ulastirma, lojistik ve haberlesme sektoriinde yer alan
isletmelerin ~ bulut  bilisim  teknolojisine  yo6nelik
algiladiklar1 fayda, diger sektorde yer alan isletmelere
gore daha yiiksektir. Bu teknolojinin kullaniminin kolay
oldugu algisi, gida sektdriinde yer alan isletmelerde daha
ylksektir. Bu egilimi elektrik ve elektronik sektoriinde
yer alan isletmeler takip etmektedir. Elektrik ve elektronik
sektoriinde yer alan isletmelerin diger isletmelere gore
davramgsal niyeti de daha yiiksektir. isletme sermaye
yapisindaki degisimin ise, davranigsal niyet disindaki
degiskenlerde anlamli bir farklilik gdsterdigi bulgusuna
ulagilmigtir. Buna gore, ulusal ortakli isletmelerin,
uluslararasi ortakli igletmelere gére bulut bilisime yonelik
algiladigr fayda ve kullanim kolayligi daha fazladir.
Kullanim agisindan incelendiginde ise ulusal ortakli
isletmelerin ortalama bulut bilisim kullanim siiresi en
yiiksektir.

Aragtirma bazi sinirliliklara sahiptir. Bunlardan ilki bulut
bilisim teknolojisini kullanan isletmelerin sinirli sayida
olmasidir. Ikinci olarak arastirmada bulut bilisim hizmeti
saglayan tek bir firma temelinde arastirma yapilmistir.
Gelecekteki caligmalarda diger hizmet saglayicilart da
aragtirmaya dahil edilerek, hem hizmet saglayicilar
arasinda karsilastirma yapilabilir hem de daha biiyiik
orneklem  iizerinde  arastirma  gergeklestirilebilir.
Arastirmada katilimcilarin  ¢ogunlugunu 250 ve iizeri
calisan sayisina sahip biiylik isletmeler olusturmaktadir.
Yine bu teknolojinin kii¢lik ve orta dlgekli isletmelerde de
yayginlagmasi ile birlikte, isletme biiyiikliikleri temelinde
daha kapsamli bir arastirma yapilabilir. Katilimeilarin
¢ogunlugunun bu teknolojiyi kullanmadan o6nce bulut
bilisime iliskin egitim almadiklar1  goriilmektedir.
Calisanlarin yalnizca kullandiklar: bulut bilisim teknoloji
iriinii hakkinda bilgiye sahip olduklari, bulut bilisim
kavrami hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklar
gbzlenmistir. Bu durum c¢ogu anketin degerlendirme
disinda tutulmasina neden olmustur. Katilimcilarin
cogunlugunun yazilim hizmet modelini kullanmasi
sebebiyle, bulut hizmet modelleri agisindan bir
karsilagtirma yapilamamigtir. Gelecek c¢aligmalarda aym
aragtirma farkli tlkelerdeki Tiirk firmalar1 {lizerinde de
gergeklestirilebilir. Gelismis, gelismekte olan ve az
gelismis llke siniflandirmasi yapilarak, bulut bilisim
teknolojisinin yaygilhig1 ve katilimeilarin algilart arasinda
karsilagtirmalar yapilabilir. Arastirma, bulut bilisim
teknolojisini kullanan igletme ¢alisanlarina uygulanmistir.
Bulut bilisim teknolojisini kullanan ve kullanmayan
isletmeler seklinde bir siniflandirma yapilarak bu
teknolojiyi kullanmayan ¢aliganlarin bu teknolojiye olan
algilart Olgiilip, farklar noktasinda degerlendirmeler
yapilabilir.
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