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Ozet

Bu calismada Kasim 2018-Ekim 2019 tarihleri arasinda Borsa Istanbul (BIST)
surddrulebilirlik endeksinde degerlemeye tabi sirketler listesindeki 71 sirket arasindan sadece
bankacilik sektOri dikkate alinarak listede yer alan 7 banka metin madenciligi analiziyle
incelenmistir.Bu ¢aligmada igveren markast boyutlar1 ile bankalarin surddrulebilirlik
raporlarinda raporlamig olduklar1 insan kaynaklart stregleri, isgiiciinii etkileyen insan haklar
uygulamalar1 ve bu uygulamalarla ilgili sosyal performans gostergeleri arasindaki iligkilerin
ortaya konmasi amaglanmaktadir. Literatiirde yer alan birgok isveren markasi boyutlari
arasindan, ¢alismamiz icin secilen 12 isveren markasi boyutunun bankalarin strdirtlebilirlik
raporlarinda nasil ele alindigi, ortaya ¢ikan kelime ve kelime gruplart (zerinden
degerlendirilmistir. Bankalarin raporlarinda en sik kullanilan kelime ve kelime gruplar is,
calisan, egitim, kadin, is sagligi, firsat esitligi, cinsiyet esitligi, egitim programlari, is saglig
giivenligi ve toplumsal cinsiyet esitligi olmustur. Bankalarin strdurulebilirlik raporlarinin
insan kaynaklar1 bolimleri incelendiginde tim bankalarin firsat esitligine direkt vurgu yaptigi
ve raporlarda firsat esitligi ifadesinin bir veya birka¢ defa gegtigi gortlmektedir. Tum
bankalar cinsiyete gore Insan Kaynaklari Yonetimi (IKY) uygulamalarinda firsat esitligi
saglandigin1 Ozellikle beyan etmislerdir. Bununla birlikte sadece Garanti BBVA (Banco
Bilbao Vizcaya Argentaria), insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinda cinsel yonelimden
kaynakli ayrimcilik yapilmadigini ifade etmistir. Ikili ve Gcli kelime gruplarinda ortaya ¢ikan
is saglig1 ve is saghg giivenligi kelime gruplar Is Bankas1 digindaki bankalarin raporlarinda
fiziksel is saglig1 ve giivenligi sartlar1 olarak konu edilmistir. Ancak Is Bankasi’nmn bu konuda
mental is sagligina vurgu yaptigi gortilmektedir. Nitekim raporda yer alan calisanlarin fiziksel
ve ruhsal agidan saglik bir yasam slrmelerini desteklediklerini belirtmeleri bunun
gostergesidir. Ortaya c¢ikan kelime ve kelime gruplarinin, isveren markasi boyutlarindan en

fazla egitim perspektifleri, kariyer gelisim firsatlari, performans degerlendirme, gucli 6rgt
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kiltard, is-yasam dengesi, calisan1 guclendirme ve kisiler aras1 olumlu iliskiler boyutlariyla
iliskili oldugu goriilmiistiir. Yapilan kelime sikligi analizlerine ilave olarak bankalarin
surdurdlebilirlik raporlarmin insan kaynaklari bolumlerinde isveren markasi ve yetenek
yonetimi kelime gruplarmin olup olmadig1 da incelenmistir. Inceleme sonrasinda, “isveren
markas1” kelime gruplarinin Halkbank, Garanti BBVA, Yapi Kredi Bankasinin raporlarinda
kullanildig1 goriilmiistiir. Yetenek yonetimi kelime gruplarmin ise Akbank, Is Bankasi ve
Yap:t Kredi raporlarinda oldugu tespit edilmistir. Isveren markas1 ve yetenek yonetimi

kavramlarinin ikisi birlikte sadece Yap1 Kredi Bankasi raporunda kullanilmustir.

Anahtar Kelimeler: insan Kaynaklar1 Yonetimi, Strdurilebilirlik, Isveren Markasi, Metin

Madenciligi, Bankacilik Sektorii.

JEL Siiflandirmasi: M10, M12, M19
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Relationship Among Sustainability, Employer Branding And Talent Management

Practices
Abstract

In this study, 7 banks were analyzed by text mining analysis among 71 companies listed in the
BIST sustainability index issued between November 2018 - October 2019. In this study, it is
aimed to reveal the relationships among employer brand dimensions and human resources
processes reported in banks' sustainability reports, human rights practices affecting labor force
and social performance indicators related to these practices. Among many employer brand
dimensions in the literature, handling processes of 12 employer brand dimensions chosen for
our study in the sustainability reports of the banks were evaluated over the emerging
vocabulary and word groups. The most commonly used words and phrases in the reports of
banks were work, employee, education, woman, occupational health, equality of opportunity,
gender equality, training programs, occupational health and safety. When the human
resources sections of the sustainability reports of the banks are examined, it is seen that all
banks have a direct emphasis on equality of opportunity and the expression is mentioned once
or several times. All banks have specifically declared equal opportunities in HRM practices
by gender. All banks have specifically declared equal opportunities in HRM practices by
gender. However, only Garanti BBVA (Banco Bilbao Vizcaya Argentaria) stated that there is
no discrimination based on "sexual orientation™ in HRM practices. “Occupational health” and
“occupational health and safety” word groups that appear in binary and triple word groups are
considered as “physical occupational health and safety conditions” in the reports of banks
other than Isbank. However, Isbank emphasizes mental occupational health in this regard.
Therefore, their support regarding employees to have a healthier life in physical and mental
terms is an indication of this. It was seen that the emerging vocabulary and word groups were
more related to employer brand dimensions such as education perspectives, career
development opportunities, performance evaluation, strong organizational culture, work-life
balance, employee empowerment and positive interpersonal relationships. In addition to the
word frequency analyzes, it was examined whether there are employer brand and talent
management vocabulary groups in the human resources departments of the sustainability
reports of the banks. After the review, it was seen that “employer brand” word groups were
used in the reports of Halkbank, Garanti BBVA and Yap: Kredi Bank; whereas “talent
management” vocabulary groups were used in Akbank, Is Bank and Yap1 Kredi
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reports.“Employer brand” and “talent management” vocabulary groups are used together only

in Yap1 Kredi Bank report.

Keywords: Human Resources Management, Sustainability, Employer Brand, Text Mining,
Banking Sector.

JEL Classification: M10, M12, M19
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1. GIRIS

Son yillarda yaygin olarak tartisilmaya baslanan siirdiiriilebilirlik, toplumun ekonomik,
cevresel ve sosyal kaynaklarmin kesintisiz siirekliligini saglamak i¢in bu kaynaklarin etkin
kullanilmasini saglamaya yonelik toplumda farkindalik olusturan katilime1 bir siireg olarak ele

alinmaktadir (Gladwin, Kennelly ve Krause, 1995).

Giliniimiizde sirketlerin destegi olmadan siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanamayacagi
diisiniilmektedir. Bu nedenle, sirketlerin sadece ekonomik deger yaratan mal ve hizmetleri
iiretmeleri yeterli degildir. Hahn ve Scheermesser’a (2006) gore gilintimiizde sirketlerin kendi
isletme faaliyetlerinin ortaya ¢ikardigi cevresel ve sosyal problemleri en aza indirecek

birtakim uygulamalar1 yasama gecirmeleri gerekmektedir.

Isletmeler agisindan ekonomik siirdiiriilebilirlik, isletme ydnetimi faaliyetlerinin diger
paydaslarin ekonomik beklentilerini karsilayacak ve uzun donemde ekonomik sistemler
iizerinde zararli etkilerde bulunmayacak sekilde tasarlanmasi ve uygulanmasi olarak
tanimlanmaktadir (Biik, 2019). Siirdiiriilebilirligin ekonomik boyutunda, isletmelerin
ekonomik olarak yarattig1 degerde paydaslarinin ekonomik refahin1 goz 6niinde bulundurmast
beklenmektedir (Janicke, 2012). Siirdiriilebilirligin c¢evresel alt boyutunda ise isletme
faaliyetlerinin gevresel unsurlara olan zararli etkilerinin en aza indirilmesi hedeflenmektedir
(Deshwal, 2015). Sirdiiriilebilirligin sosyal alt boyutunda ise kurum faaliyetlerinin sosyal
sistemler {izerindeki olumlu ve olumsuz etkileri degerlendirilmektedir (Dyllick ve Hockerts,

2002; Global Reporting Initiative, 2006).

Gelismekte olan iilkelerden birisi olan iilkemizde de yogun ilgi gosterilen
stirdiiriilebilirlik uygulamalar1 insan kaynaklari yonetimi literatiiriinde de siirdiiriilebilirlik
konusunda surdirilebilir insan kaynaklari yonetimi bashgi altinda ¢esitli arastirmacilarca
calisilmakta ve isletmelerin  siirdiiriilebilirlik  uygulamalarinda insan  kaynaklar
departmanlarinin aktif olarak sorumluluk almasi beklenmektedir (Guerci ve Pedrini, 2014;

Kramar, 2014).

Giliniimliz is diinyasinda paydagslar arasinda giiven unsuru olusturma, toplumda
mesruiyet kazanma, yatirimct beklentileri, yasalar ve finansal kaygilar nedeniyle isletmeler,
stirdiiriilebilirlik anlayist dogrultusunda kararlar almaya ve wuygulamalar gelistirmeye
zorlanmaktadir. Bu nedenle isletmeler ekonomik, sosyal ve ¢evresel performanslarini gosteren

strdiiriilebilirlik raporlar1 hazirlayarak kamuoyunu bilgilendirmektedir. Temmuz 2019

InTradersInternational Trade AcademicJournalVol.21ss.1 e-ISSN-2667-4408

www.intraders.org
149



http://www.intraders.org/

itibariyle dinyada 13,975 sirket, 55,331 sirdiirebilirlik raporu yayinlamis olup, bu
raporlardan 32,981°1 ise GRI (Kiiresel Raporlama Girigimi) raporudur (19.07.2019
https://database.globalreporting.org/). Siirdiiriilebilirlik raporlar1 etik dis1 davranis sergileyen

sirketlerden uzak durmak isteyen ve risklerini azaltmak isteyen uluslararasi yatirimeilarin ve
fonlarin bir sirketi degerlendirirken goz oniinde bulundurdugu bir degerlendirme kriterleri
olarak, siirdiiriilebilirlik raporu yayimlayan isletmeler, yayinlamayan isletmelere gore daha
guvenilir bulunmaktadir. Sirketlerin siirdiiriilebilirlik endekslerinde yer almasi yatirimeilarin
tercihlerini etkilemektedir (Faris, Gilbert, LeBlanc, Ballou ve Heitger, 2013). Ayrica
sirketlerin tanimirlik, marka degeri ve yatirimeilarin ilgisini ¢ekme noktasinda bu endekste yer
almak onemli katkilar saglamaktadir. Ayrica siirdiirebilirlik raporlar sirketlerin kendi deger
zincirinde yaratmis olduklar1 finansal olmayan katkilart da degerlendirmek olanag:
saglamakta ve gelecek yonelik bir planlama araci olarak sirketlerin kendilerine de 6nemli

katkilar saglamaktadir.

GRI sosyal performans gostergeleri i¢sel ve dissal sosyal iyilestirmeler olarak ikiye
ayrilmaktadir. Caligsanlarla ilgili olan kismi igsel sosyal iyilestirmeler kapsamina girmektedir.
Stirdiirtilebilirlik raporlarinda her isletme kendine 6zgii basliklar kullanabilmektedir ancak bu
raporlarda genel olarak hem kadin hem erkekler icin esit ticret, istthdam, firsat esitligi, is
saglig1 ve giivenligi, isgiicli uygulamalar1 bakimindan tedarikgilerin degerlendirilmesi, sikayet
mekanizmalarinin islemesi gibi konularda seffaf bilgiler verilmesi beklenmektedir. Ayrica
ayrimcilik konusu, orgiitlenme ve toplu sozlesme haklari, giivenlik, ¢cocuk is¢i calistirma,
zorla is¢i calistirma gibi alt konu baslhiklar1 da isletmelerin insan haklar1 konusundaki
performans diizeyi hakkinda bilgi vermektedir (Global Reporting Initiative, 2018; ayrica bkz.
Hostut, 2016).

Miisteriler, tedarikgiler gibi diger paydas gruplartyla kurulan iligkiler digsal sosyal
iyilestirmeler kapsamina girmektedir. Sirketlerin bu paydas gruplarina yonelik uygulamalari,
ne denli digsal sosyal iyilestirmeler yaptiklari hakkinda fikir vermektedir (Global Reporting
Initiative, 2018).

Calismanin kapsam1 GRI raporlamasinda isletmelerin insan kaynaklarina yonelik sosyal
uygulamalar1 ile smirlidir. Calismanin bundan sonraki boliimiinde siirdiiriilebilir insan
kaynaklar1 konusunda sirketlerin GRI raporlarinda kullanmis olduklar1 sosyal performans
gostergeleri ile isveren markasi ve yetenek yonetimi stratejilerini iliskilendirmek amaciyla

sirketlerin isveren markasi uygulamalar1 ve igveren markasi boyutlari anlatilmistir. 2018 BIST
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surdaralebilirlik endeksinde yer alan 7 bankanin siirdiiriilebilirlik raporlarinin insan
kaynaklariyla ilgili bélimleri metin madenciligi analiziyle incelenmistir. En sik kullanilan
kelime ve kelime gruplar {izerinden bankalarin siirdiiriilebilirlik raporlarinda yer alan insan
kaynaklar1 uygulamalart Kucherov ve Zavyalova (2012), Tanwar ve Prasad (2016) ve
Kavlakoglu’nun (2018) calismalarindaki isveren markasi ve yetenek yoOnetimi boyutlari

cergevesinde degerlendirilmistir.
2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Isveren Markasi ve Yetenek Yonetimi

Isveren markasim ilk olarak 1990°I1 yillarda duyulmaya baslanmistir. Ambler ve
Barrow (1996), isveren markasim ‘Isverenlerin ¢alisanlara sundugu ekonomik, fonksiyonel ve
psikolojik faydalar olarak nitelendirmistir’. Fonksiyonel ve ekonomik faydalar ¢alisanlarin
iicret ve yan haklari, icinde bulundugu sosyal imkanlar gibi ihtiyaclarinit karsilamaktadir.
Psikolojik faydalar ise ¢alisanlarin kimliklerine tamamen sahip olmalari, kisisel itibarlarini
gelistirme, kendilerini 6zgiirce ifade edebilmeleri, herkesten saygi gormeleri, yonetimin adil
olmasi, degerlendirmenin objektif olmasit gibi c¢alisan1 duygusal anlamda ©ne c¢ikartan
ihtiyaglar1 karsilamaktadir. Calisanlar bir ise sadece maddi kazang (ekonomik fayda)
saglamak i¢in girmezler. Maddi kazan¢ kadar 6nemli olan psikolojik faydalardan dolay1
isletmelere katilirlar. Calisan duygusal ve psikolojik ihtiyaglarini karsilayamadigi siirece
isletmede mutlu olamaz. Bu yiizden isveren markasinin ¢alisanlara fonksiyonel, ekonomik ve

ozellikle psikolojik anlamda yatirim yapmasi gerekmektedir.

Ambler ve Barrow (1996) ¢ grupta tanimladigi isveren markasi boyutlarindan
ekonomik faydalar boyutu maas ve 6dil gibi nitelikleri igerirken, egitim kariyer ve gelisim
gibi nitelikler ise fonksiyonel faydalar boyutu altinda degerlendirilmektedir. Bu iki fayda tiirii
somut faydalardir. Ancak psikolojik faydalar olarak nitelenen tcunci boyut daha ¢ok soyut
kavramlari icerir. Bu kavramlar kendini ifade etme, olumlu iligskiler kurma, kurum kiiltiiri
gibi niteliklerdir. Calisanlarin tercihlerinde somut faydalar énemlidir ancak son dénemlerde

soyut faydalar da 6n plana ¢ikmaktadir.

Berthon, Ewing ve Hah (2005) isveren markasi kavramini bes boyutta ele almiglardir.
Bu boyutlar Ambler ve Barrow’un (1996) degindigi boyutlarin devami niteligindedir.
Gelisim, uygulama, ilgi, sosyal ve ekonomik boyutlardan olusan bu bes boyutta ilgi ve sosyal

deger yukarida bahsedilen psikolojik fayda boyutunu karsilamaktadir. Isveren markasi

InTradersInternational Trade AcademicJournalVol.21ss.1 e-ISSN-2667-4408

www.intraders.org
151



http://www.intraders.org/

boyutlarini inceleyen diger bir ¢alisma Kucherov ve Zavyalova’nin (2012) ¢alismalaridir. Bu
calismada isveren markasi dort boyutta incelenmistir. Bu boyutlar ekonomik nitelikler,

psikolojik nitelikler, fonksiyonel nitelikler, érgutsel nitelikler olarak ortaya ¢ikmuistir.

Isveren markasmin &lgiimiinde farkli boyutlar kullanan baska calismalar da
bulunmaktadir. Srivastav ve Bhatnagar (2010) ¢alismalarinda dnemseme, kiiresel taninma,
olanak tanima gibi boyutlar1 igeren sekiz boyutlu bir Slglimii kullanmistir. Oguz (2012)
yaptig1 ¢alismada gorsel kimlik, kurum kiiltiirdi, is giivencesi ve iicret gibi on ayr1 boyut igceren
Olcimii kullanirken; Tanwar ve Prasad (2016) alti boyutlu itibar, farklilik, egitim ve
gelistirme gibi kavramlari igeren Olgiimii kullanmislardir. Gortldiigi lizere isveren markasi
boyutlariyla ilgili literatiirde ortak bir goériis yoktur. Bu nedenle de bu calismada isveren
markast boyutlar ile ilgili Kucherov ve Zavyalova (2012), Tanwar ve Prasad (2016) ve
Kavlakoglu’nun (2018) c¢alismalarinda incelemis olduklari isveren markas1 boyutlari

kullanilmastir.
2.2. Surdurulebilir Raporlamanin Tanimi ve Kapsami

Isletmeler, faaliyet alanlariyla ilgili gerceklestirdikleri finansal ve finansal olmayan
faaliyetlerinin  ekonomik, sosyal ve cevresel etkilerin, topluma ve paydaslarina
stirdiiriilebilirlik raporlartyla sunmaktadir. Bu raporlar sayesinde i¢ ve dis paydaslarin algisi
sirketin giivenilir, seffaf ve hesap veren oldugu yoniinde degisirken, tlketicilerin de marka ile
olan baglart giiclenmektedir. Sirketler boylelikle hem tiiketici nezdinde itibar kazanmakta
hem de rekabet avantaji elde etmektedirler. Isletmelerin yayimladigi finansal raporlar
stirdiiriilebilirlik raporlari gibi genis ve kapsamli degillerdir ve paydaslara yeterli bilgiyi
vermemektedirler. Ayrica finansal raporlar siirdiiriilebilirlik kavraminin genis kapsamindan
dolay1 siirdiiriilebilirligi tam olarak karsilamamaktadir. Bu nedenle stirdiiriilebilirlik raporlari

ortaya ¢ikmuistir.

BIST Surdurulebilirlik Endeksi Tiirkiye’de 2014 yilindan beri siirdiiriilebilir kalkinmay1
hedefleyen isletmeler igin hesaplanmaya baslayan oOnemli bir endekstir. BIST
Surdurilebilirlik Endeksi Borsa Istanbul’da, siirdiiriilebilirlik anlaminda en yiiksek
performans1 gosteren sirketlerden olugsmakta ve siirdiiriilebilirlik uygulama ve anlayiginin
citasin1 yiikseltmektedirler. 2014 yilinda BIST 30 olarak baglayan bu endeks 2016’dan
itibaren BIST 100 olarak genisletilmistir. Bu endekste insan haklari, biyolojik gesitlilik,
giivenlik kosullar1 gibi pek ¢ok kriter dikkate alinmaktadir.

InTradersInternational Trade AcademicJournalVol.21ss.1 e-ISSN-2667-4408

www.intraders.org
152



http://www.intraders.org/

Stirdiiriilebilirlik raporlarinin bir¢ok farkli formati bulunmakla birlikte diinyada en ¢ok
tercih edilen Kuresel Raporlama Tesebbiisii’diir (GRI- Global Reporting Initiative). Bu rapor
tirande surddrdlebilirlik ‘ekonomik, ¢evresel, sosyal ve yonetisim performans bilgilerinin

aciklandig1 bir rapor’ olarak tanimlanmaktadir (Toppinen, Li, Tuppura ve Xiong, 2012).

2.3. Siirdiiriilebilir Raporlama Cerceveleri ve Isveren Markas1 Olusumunda

Siirdiiriilebilir Raporlamanin Rolii

Bankacilik sektoriinde ¢alisanlar Urin yerine hizmet pazarlamasi yapmaktadirlar. Bu
nedenle banka galisanlar1 ile miisteriler arasindaki iliskiler daha onemli hale gelmektedir.
Calisma ortamindan ve calisanlarin bagli bulunduklar1 orgiitsel yapidan kaynaklanabilen is
tatminsizligi ve stres gibi etmenler miisterilere de yansiyabilmektedir. Bu durum bankalarin
imajin1 olumsuz etkilemenin yani sira banka etkinligini ve bankalarin hizmet kalitesini de

diistirmektedir (Ustastileyman, 2009).

Calisanlarin islerini yaparken aymi zamanda duygularini da yonetmeleri olarak ifade
edilen duygusal emek, rekabetin yogun olarak yasandigi hizmet sektoriinde, firmalarin
stirdiiriilebilir rekabet avantajlarinin 6dnemli bir unsuru haline gelmistir. Duygusal emek;
calisanlarin zihinsel ve fiziksel performanslarinin yaninda, {istiin performans sergilemeleri
icin zorunlu bir diger emek unsuru olarak ifade edilmektedir (Sohn ve Lee, 2012). Kavram ilk
kez Hochschild (1983) tarafindan 1983 yilinda kullanilmig olmakla birlikte finans ve
bankacilik sektoriinde, 15 sagligi ve glivenligi uygulamalar1 agisindan tartisilmasi gereken bir
kavramdir. Grandey, Frone, Melloy ve Sayre (2019), firmalarin giiliimseyen hizmet
politikalarinin ¢aliganlarda stres ve alkol kullanimini artirdigini ifade etmektedirler.
Kurumlardaki is yiikii ve performans hedeflerinin yiiksekliginin ¢alisanlarda kalp krizi, beyin
kanamasi, intihar vb. gibi sonuglara yol agtigi iddias1 yazili ve gorsel medyada ¢ikan haberler
lizerine artmustir. Is giivenligi ile ilgili mevzuatta meslek hastaliklarinin kapsaminin
genigletilmesi, manevi biitiinligiin ihlaline yol agan uygulamalara yodnelik devletin ve
isletmelerin kurumsal diizenlemelere gitmesi gerektigi akademisyenler ve cesitli meslek

orgiitleri ve sendikalar tarafindan vurgulanmaktadir (Aslan ve Ari, 2018).

Son donemlerde bankalarda, yeni bankacilik kriterleri olarak ¢alisanlarin satis hedeflerini
gerceklestirmesi ve calisanlarin iglem performanslart yer almaktadir. Calisanlar, bu yeni
kriterleri yerine getiremedikleri zaman terfi almamakta ve calisana gosterilen muamele

degismektedir. Bu kriterlere uymayan ¢alisanlarin ¢aligma kaynakl saglik yitimi yaninda; bu
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sektordeki profesyonel mesleklerin itibar kaybi ile karsi karsiya oldugu soylenebilir. s
Bankasi’nin strdurulebilirlik raporunda bu konulara deginilmis ve g¢esitli iyilestirmeler
yapilabilecegi belirtilmistir (Is Bankas1 Surdurilebilirlik Raporu, 2017).

3. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismada isveren markasi boyutlari ile bankalarin sirduralebilirlik raporlarinda
raporlamis olduklari insan kaynaklar siiregleri, isgiiciinii etkileyen insan haklar1 uygulamalari
ve bu uygulamalarla ilgili sosyal performans gostergeleri arasindaki iligkilerin ortaya konmasi
amaglanmaktadir. Bu nedenle Kasim 2018-Ekim 2019 tarihleri arasinda BIST
stirdiiriilebilirlik endeksinde degerlemeye tabi sirketler listesindeki 71 sirket igerisinde yer
alan 7 bankanin siirdiiriilebilirlik raporlari incelenmistir. Bankalarin insan kaynaklariyla igili
streg, uygulama ve sosyal performans gostergeleri, 2018 BIST surdurilebilirlik endeksinde

yer alan bankalarin siirdiiriilebilirlik raporlarindan elde edilmistir.

Calismada ayrica insan kaynaklariyla igili silire¢, uygulama ve sosyal performans
gostergelerinin  isimlendirilmesinde  literatiirdeki  isveren  markasi  boyutlarindan
faydalamilmistir. Isveren markasi boyutlar ile ilgili Kucherov ve Zavyalova (2012), Tanwar
ve Prasad (2016) ve Kavlakoglu’nun (2018) ¢alismalarinda incelemis olduklar1 igveren
markas1 boyutlar1 kullanilmistir. Isveren markasim 6lgmede kullanilan boyutlarin ¢ok fazla
olmas1 ve bilgilerin birbirleriyle karigmasim1 engellemek amaciyla boyutlarda azaltmaya
gidilmistir. Kucherov ve Zavyalova (2012), Tanwar ve Prasad (2016) ve Kavlakoglu’nun
(2018) kullanmis olduklar1 boyutlardan, bu ¢alisma i¢in en uygun oldugu diisiiniilen 12 boyut

secilmistir. Calismada kullanilacak bu boyutlar;
o Adaletli 6dil ve ikramiye sistemi,
e Istikrarl istihdam garantileri,
e Glcla 6rgat kaltara,

e Kisiler arasi olumlu iligkiler,

Egitim perspektifleri,
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e Kariyer gelisim firsatlari,

e Sirketin ge¢misi,

e Tiiketici markalarinin itibari,

e Kurumsal sosyal sorumluluk,

e Is-yasam dengesi, calisani gii¢lendirme,
e Performans degerlendirme,

e Takim calismasi
seklindedir.

Isveren markasinin isveren cekiciligini artirdigi, is devir hizim disiirdiigi ve
isletmelerin rekabet avantajinin korunmasinda olumlu etkileri oldugu ifade edilmektedir
(Backhaus ve Tikoo 2004; Minchington ve Thome, 2007; Sivertzen, Nilsen ve Olafsen 2013;
Backhaus, Stone ve Heiner, 2002; Leekha Chhabra ve Sharma, 2014). Arastirma kapsaminda
belirlenen isveren markasi boyutlarinin sirketlerin siirdiiriilebilirlik raporlarinda igveren
markasint ortaya koyan uygulamalarini biitiinsel bir bakis agisiyla gorebilmek ve

yorumlayabilmek i¢in metin madenciligi yontemi seg¢ilmistir.
3.2. Arastirmanin Kapsam

Bu c¢alismanin 6rneklemini, Kasim 2018-Ekim 2019 tarihleri arasinda BIST
stirdiiriilebilirlik endeksinde degerlemeye tabi sirketler listesindeki 71 sirkette yer alan 7
banka olusturmaktadir. Bu sirket listesinden sadece bankalarin tercih edilme sebebi, kurumsal
stirdiiriilebilirlik performans diizeylerinin yiiksek olmasi ve insan kaynaklari uygulamalari
acisindan en seffaf bilgilerin bulunabilecegi kurumsal yapiya sahip olmalaridir. BIST
Siirdiiriilebilirlik Endeksi, Borsa Istanbul’da islem gormekte olan ve siirdiiriilebilirlik
performans1 yiiksek olan sirketlerin dahil edildigi bir endekstir. Bu endekse dahil olacak
sitketleri degerlemeye tabi tutan kurulus Ethical Investment Research Services Limited
(EIRIS)’tir. Degerleme kriterleri ise; gevre, biyo-cesitlilik, iklim degisikligi, insan haklari,

tedarik zinciri, yonetim kurulu yapist, riisvet, saglik ve giivenliktir (Anand ve Cowton, 1993).
3.3. Arastirmamin Yontemi ve Metin Madenciligi- Kelime Sikhg Analizi Streci

Bu c¢alismada, bankalarin BIST surdirtlebilirlik indeksinde yer alan strdarilebilirlik

raporlarinda, igveren markasini ortaya koyan uygulamalarin igveren markas1 boyutlarina
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uygun oldugu varsayilmistir. Kasim 2018-Ekim 2019 tarihleri arasinda BIST stirdiiriilebilirlik
endeksinde degerlemeye giren ve GRI standardinda sdrdirdlebilirlik raporu yaymmlamis
bankalar Tablo.1’de gosterilmektedir. Arastirmanin evrenini olusturan Kasim 2018-Ekim
2019 tarihleri arasindaki BIST stirdurlebilirlik endeksindeki yer alan iki bankadan Is Bankas1
ve Seker Bank 2018 yili siirdiirebilirlik raporlari, Temmuz 2019 yili itibariyle de

yaymlanmadigi i¢in 2017 yil1 raporlart arastirmaya dahil edilmistir.
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Tablo 1. 2018 yih BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde Degerlemeye Giren ve GRI

Standardinda Siirdiiriilebilirlik Raporu Yayimlamis Bankalar

] Metin
Rapor Bashgi Insan
Madenciligi
(Bankalarin kendi Kaynaklar o
Sira Kurum GRI Standard: Analizi
kullanmis oldugu Bolim
- . Sayfa
isimlerdir.) Bashgi
Arahg
Akbank Akbank 2018 Yili .
1 GRI-G4 . Insan Kaynaklar1 Y0onetimi 65-81
T.A.S. Surdiralebilirlik Raporu
Turkiye
Halk 2018 Surddrulebilirlik ,
2 GRI-G4 Calisanlar I¢in Halkbank 49-56
Bankasi Raporu
AS.
Garanti Garanti Bankas1 2018 .
3 GRI-G4 ) Insan Kaynag1 Yatirimi 114-122
BBVA Entegre Faaliyet Raporu
Tiirkiye s o
GRI- Sirdiralebilirlik Raporu
4 Bankasi Calisma Hayati 56-62
Standards 2017
AS.
Seker Bank 2017- Sirdurulebilirlik .
GRI-G4 Insan Odakli Bankacilik 40-46
A.S. Raporu
Tarkiye
Vakaflar Sardurdlebilirlik Raporu .
GRI-G4 Insan Sermayemiz 65-73
Bankasi 2018
T.A.O.
Yapi Kredi Strdurdlebilirlik Raporu,
7 Bankasi GRI-G4 2017 Insan Sermayemiz 46-49
AS.

3.4. Veri Toplama

Kasim 2018-Ekim 2019 tarihleri arasindaki BIST siirdiiriilebilirlik endeksinde yer alan
sirketlerin  siirdiiriilebilirlik raporlarinda beyan ettikleri siirdiiriilebilir 1K siire¢ ve
uygulamalarina iligkin bilgileri incelemek amaciyla yapilan bu calismada verilerin toplanmasi

birkag asamada gerceklestirilmistir. Oncelikle verilerin toplanmasi ve incelenmesi igin,
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http://mediaservice.halkbank.com.tr/media/document/Halkbank/Biz/Surdurulebilirlik/raporlarveetkinlikler/2018SRTurkce.pdf
https://database.globalreporting.org/reports/62955/
https://database.globalreporting.org/reports/62955/
https://www.isbank.com.tr/TR/hakkimizda/surdurulebilirlik/raporlarimiz/Documents/SurdurulebilirlikRaporu2017.pdf
https://www.isbank.com.tr/TR/hakkimizda/surdurulebilirlik/raporlarimiz/Documents/SurdurulebilirlikRaporu2017.pdf

endekse dahil olan sirketler belirlenmistir. Daha sonra BIST surdurtlebilirlik endeksinde yer
alan sirketlerden sadece bankalar secilmistir. Son olarak da 71 sirket icerisinde yer alan 7

bankanin siirdiiriilebilirlik raporlarina web sitelerinden ulasilmistir.
3.5. Verilerin Analizi ve Bulgular

Bu calismada Kasim 2018-Ekim 2019 tarihleri arasindaki BIST siirdiiriilebilirlik
endeksinde degerlemeye tabi sirketler listesinde yer alan 71 sirket icerisinden, 7 bankanin
stirdiirtilebilirlik raporlart segilmistir. Siirdiirtilebilirlik raporlarinin insan kaynaklar1 alani ile
ilgili boliimleri metin madenciligi yontemi ile incelenmis ve dil bilimsel a¢idan bulgular elde

edilmistir.

Metin madenciligi temel olarak metinler lizerinden yapisallastirilmis veri elde etme
islemidir (Seker, 2015). Yapisal veri ise bir yap1 icerisinde organize edilebilen ve
tanimlanabilen veriler icin kullamlir (Dolgun, Ozdemir ve Oguz, 2009). Metin madenciligi
onceki caligmalarda; sirketlerin vizyon ifadelerinin analizi (Melek, 2012), miisteri
memnuniyetine etki eden faktorlerin kesfi (Cinar ve Silahtaroglu, 2012), reklam igerikli e-
postalarin tespiti (Calis, Gazdagi ve Yildiz, 2013) gibi bir¢ok farkli alanda kullanilmistir.
Metin madenciligi bu calismada siirdiiriilebilirlik raporlarinin insan kaynaklartyla ilgili
boliimlerinin dil bilgisi acisindan degerlendirilmesi yoniinde kullanilmistir. Metin madenciligi
sonucunda elde edilen en sik kullanilan kelimeler, en sik kullanilan ikili ve Ggli kelime
gruplari tablolastirilmistir. Olusturulan bu tablodan kullanilan kelime ve ikili ve c¢lu kelime
gruplarinin ne siklikta yer aldig1 goriilebilmektedir. Daha sonra en sik kullanilan kelime ve
ikili ve Ggli kelime gruplari kelime bulutlariyla gorsellestirilmistir. Bu gorseller araciligiyla
en sik kullanilan kelime ve ikili ve Uglii kelime gruplarinin raporda hangi oranda yer aldigi

gorsel olarak gorilebilmektedir.
3.5.1. Kelime Sikhg1 Analizi

Onceki asamada isveren markast ile ilgili belirlenmis kavramsal yapilarin, metnin iginde
yer almalarmin incelenmesi agisindan; en sik kullanilan kelimelerin ¢ikartilmasi, en sik bir
arada kullanilan ikili ve Ucli kelime gruplarinin ¢ikartilmasi islemleri yapilmistir. N-gram
olarak tanimlanan kelime kaliplari, temel olarak uzun bir karakter biitiniindeki n-karakterlik
dilimi ifade eder (Cavnar, 1994). Bu yaklagimla incelenen raporlarin metinsel analizle

degerlendirilmesinde ayrica kullanilan dil agisindan inceleme yapilmasi s6z konusu olacaktir.
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Metin madenciligi analizi sonucunda asagidaki Tablo 2 olusmustur. Bu tabloda sirasiyla
bankalarin siirdiiriilebilirlik raporlarinin insan kaynaklart bdliimlerinde yer alan; en sik
kullanilan kelimeler, en sik kullanilan ikili kelime yapilar1 (bigram) ve en sik kullanilan ii¢lii

kelime yapilarina (trigram) yer verilmistir.
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Tablo 2. En Sik Kullanilan Kelimeler ile ikili ve Uclii Kelime Gruplar:

Kelime | Sikhk | 2’li Kelime Grubu | Sikhk 3’lii Kelime Grubu Sikhik
is 209 saglig glivenligi 39 is saglig1 giivenligi 31
calisan 140 is sagligt 31 say1 oran say1 15
calisanlarin | 135 insan kaynaklari 30 oran sayl1 oran 15
olarak 128 yani sira 25 toplumsal cinsiyet esitligi 9
egitim 124 smif igi 24 fark yaratan ekibimiz 7
yilinda 111 genel midurluk 23 is saghigi giivenligi 7
akbank 103 firsat esitligi 20 strdarilebilirlik raporu fark 7
Akbank strdurtlebilirlik
tim 98 toplumsal cinsiyet 18 7
raporu
calisanlar 77 oran say1 18 saglig glivenligi isg 7
kadin 73 kurum igi 18 raporu fark yaratan 7
performans | 64 cinsiyet esitligi 16 kurum i¢i iletigim 6
kariyer 61 Akbank biinyesinde 13 toplu is sozlesmesi 5
gelisim 57 egitim programlart 12 i giicline katilim 4
calisan bagliligt 10 adil seffaf dlgiilebilir 4

Tablo 2 incelendiginde en sik kullanilan kelimelerin is, calisan, egitim, kadin,
performans, kariyer, gelisim kelimeleri oldugu goriilmektedir. Ortaya c¢ikan bu kelimeler
strdiirtilebilirlik raporlarinin insan kaynaklar1 boliimiiyle ilgili dogal sonuglar olsa da egitim,
kadin ve performans kelimeleri dikkat ¢eken kelimelerdir. Tek basina bu kelimeler {izerinden

yorum yapmak guctur ancak egitim ve performansin dnemsendigi, kadinin bankalardaki
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roliine vurgu yapildig1 séylenebilir. Daha net yorumlar igin ikili ve Ucli kelime gruplarina

bakmak gerekir.

Ikili kelime gruplarma bakildiginda is saghigi, firsat esitligi, cinsiyet esitligi, egitim
programlar1 gibi kelime gruplar1 dikkat c¢ekmektedir. Yukarida da bahsedilen egitimin
onemsenmesi ve kadmin c¢alisma hayatindaki rolii burada daha net ortaya ¢ikmistir.
Bankalarin egitim programlariyla personellerine yatirim yaptiklart ve raporlarinda bundan
sikea soz ettikleri goriilmektedir. Ayrica firsat ve cinsiyet esitligi kavramlarina sik vurgu
yapilmasi bankalarda firsat esitligine dnem verildigini ve kadinlarin cinsiyet ayrimciligina
ugrama notkasinda bankalarin hassas olduklarini géstermektedir. TUm bankalar cinsiyete gore
IKY uygulamalarinda firsat esitligi saglandigim 6zellikle beyan etmislerdir. Bununla birlikte
raporlarin igerigi incelendiginde sadece Garanti BBVA, insan kaynaklar1 yoOnetimi
uygulamalarinda cinsel yonelimden kaynakli ayrimcilik yapilmadigini ifade etmistir. Diger
bankalarin cinsiyet ayrimciligi vurgusunda kadin erkek ayrimeiligina degindikleri géz oniine

alindiginda Garanti BBVA ile ilgili bu bulgu dikkat ¢ekicidir.

Uclii kelime gruplarinda dikkati en ¢ok ¢eken is sagligi giivenligi kelime grubudur. Ikili
kelime gruplarinda da is saglig1 seklinde sik kullanilan kelime grubunda yer almasi agisindan
dikkate degerdir. Is saglhig1 giivenligi sadece fiziksel yaralanmalar1 degil ayn1 zamanda mental
yorgunluk ve yipranmalar1 da kapsamaktadir. Bankalarin siirdiiriilebilirlik raporlarina
baktigimizda Is Bankasi’min bu konuya vurgu yaptign goriiliir. Nitekim Is Bankasi’nmn
siirdiiriilebilirlik raporuna bakildiginda IK uygulamalar1 boliimiinde yer alan, ¢alisanlarin
fiziksel ve ruhsal agidan sagliklik bir yasam siirmelerini destekledikleri ifadesi bunun
gostergesidir. Ozellikle son donemlerde banka galisanlarinda ortaya ¢ikan vey yazili ve gorsel
medyada yer alan intihar vakalar1 bu mental yipranmalarin boyutunu gostermektedir. Bu
durum siirdiiriilebilir insan kaynaklar1 uygulamalarini ama¢ edinen bankalar i¢in iizerinde
durulmasi1 gereken bir konu olarak gdriilmiistiir. Diger bankalarda dogrudan bahsedilmese de
Is Bankas1 raporunda bu duruma dogrudan vurgu yapilmustir. Is sagligi ve giivenligine yapilan
bu sik vurgular calisanlara daha saglikli bir ¢alisma ortami saglanmasi iradesinin de

gostergesidir.

Metin madenciligi analizi sonucunda ortaya ¢ikan kelime, ikili kelime ve tg¢lii kelime
gruplarinin, isveren markasi boyutlarindan en fazla egitim perspektifleri, kariyer gelisim
firsatlari, performans degerlendirme, giiglii orgiit kiiltiirli, is-yasam dengesi, ¢alisani

giiclendirme ve kisiler aras1 olumlu iligkiler boyutlariyla iliskili oldugu goriilmiistir.
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3.5.2. Kelime Sikhig1 Analizinin Gorsellestirilmesi: Kelime Bulutu Olusturma

Metin madenciligi sonucunda ortaya c¢ikan kelime siklig1 tablosu, hangi kelimelerin
veya kelime gruplarinin daha sik kullanildig1 konusunda kelime veya kelime grubu frekanslari
seklinde sayisal sonuglar vermektedir. Boylece olusan tablodan yorumlamalar yapmak
mimkiin olmaktadir. Olusan bu tablonun gorsellestirilmesi amaciyla kelime bulutlar
olusturulmustur. Kelime bulutlar1 gorsel acidan ilk bakista en sik kullanilan kelime veya

kelime gruplaryla ilgili fikir vermektedir.

Tek kelimeden olusan ve asagidaki Sekil 1’de yer alan kelime bulutuna baktigimizda
calisan, egitim, is, kadin performans kelimeleri goze c¢arpmaktadir. Calisan, c¢alisanlar,
calisanlarin seklinde farkli eklerle sik¢a kullanilmis olan ¢alisan kelimesinin insan kaynaklari
uygulamalar1 boliimiinde bu denli sik kullanilmasi olagandir. Burada daha ¢ok kadin, egitim,
performans, kariyer gibi kelimeler dikkat ¢ekmektedir. Kelime sikligi analizi bashgi altinda

bu kelimelerle ilgili yorumlamalar yapilmaistir.

akbank
kadin egitim
gelisim
yI|Iﬂda calisanlar
performans

calisanlarin

Sekil 1. Tekli Kelime Bulutu

Asagidaki Sekil 2°de ikili kelime gruplarinin gorsel hali olan kelime bulutu gorseli
gorilebilir. Goze ilk garpan ikili kelime grubunun is sagligi ve sagligi giivenligi oldugu
goriilebilir. Uglii kelime grubunda is saghig giivenligi seklinde gegen ve detayli yorumlanan
bu kelime grubunu toplumsal cinsiyet, cinsiyet esitligi kelime gruplari takip etmektedir. Tekli
kelimelerde sik gecen kelime olan kadin, burada cinsiyet esitligi kelime grubuyla
tamamlanarak kadinlarin ¢calisma hayatindaki yerine temas edilmistir. Cinsiyet esitligi ve
kadiin yeri modern ¢alisma sartlarinda sikca {izerinde durulan konulardan biridir. Bankalarda

da bu konunun hassasiyetle ele alindig1 sdylenebilir.
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oran saw

S|n|f |(:,| toplumsal cinsiyet

e calisan bagliig egitim pr ograTlIan

| S sagligl

firsat esitligi "
akbank biinyesinde genel rdadriok

| nsan kaynaklari

cinsiyet esitligi

Sekil 2. ikili Kelime Bulutu

Calismanin ti¢li kelime bulutuna bakildiginda konu basliklart is sagligi gilivenligi ve
toplumsal cinsiyet esitligi kelime grubu en c¢ok dikkati ¢eken kelime grubudur. Toplumsal
cinsiyet esitligi kelime grubu ikili kelime grubunda detayli olarak yorumlanmistir. Burada
daha cok is sagligi giivenligi dikkati ¢ekmektedir. Kelime sikligi analizi bashgi altinda

yorumlanan bu kelime grubunun bankalarin g¢alisma sartlar1 diisiiniildiigiinde mental is

adil seffaf ulepiir
oran sayn oran

surdurdlebilirlik raporu fark

fark yaratan ekibimiz
Sayl oran sayl ;e
akbank surdurdlebilirlik raporu sagligr givenligi isg

IS sagI|g| guvenI|g|

raporu fark yaratan
(0P jumsal CiIr

toplu is sozlesmesi

Slverl € [1’\

Sekil 3. Uglii Kelime Bulutu

sagligina vurgusunun 6nemli oldugu yorumu yapilmstir.

SONUC ve TARTISMA
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Bu c¢alismada Kasim 2018-Ekim 2019 tarihleri arasindaki BIST surddrilebilirlik
endeksinde degerlemeye tabi sirketler listesinde yer alan 71 sirket igerisinden, 7 bankanin
strdiiriilebilirlik raporlar1 seg¢ilmistir ve incelenmistir. Literatiirde yer alan birgcok isveren
markas1 boyutlar1 arasindan, ¢calismamiz i¢in segilen 12 igveren markasi boyutunun bankalarin
stirdiiriilebilirlik raporlarinda nasil ele alindig1 ortaya ¢ikan kelime ve kelime gruplari
iizerinden degerlendirilmistir. Bankalarin raporlarinda en sik kullanilan kelimelerin is, ¢alisan,
egitim, kadm, performans, kariyer, gelisim kelimeleri oldugu goriilmiistiir. Ikili kelime
gruplarina bakildiginda is saghgi, firsat esitligi, cinsiyet esitligi, egitim programlar1 gibi
kelime gruplar1 dikkat ¢ekmektedir. Uglii kelime gruplarinda ise is saghig1 giivenligi kelime

grubu en sik kullanilan kelime grubu olmustur.

Bankalarin siirdiirtilebilirlik raporlariin insan kaynaklar1 boliimleri incelendiginde tim
bankalarin firsat esitligine ve cinsiyet esitligine vurgu yaptig1 ve raporlarda firsat esitligi ve
cinsiyet esitliginden bir veya birka¢ defa bahsedildigi goriilmektedir. Tiim bankalar cinsiyete
gore IKY uygulamalarinda firsat esitligi saglandigini zellikle beyan etmislerdir. Ayrica
bankalarm siirdiiriilebilirlik raporlarinda IK uygulamalariyla ilgili boliimler detayl
incelendiginde sadece Garanti BBVA, insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinda cinsel
yonelimden kaynakli ayrimcilik yapilmadigimi ifade etmistir. Diger bankalar cinsiyet
ayrimciligr vurgusunda sadece kadin erkek ayrimciligina dikkat ¢ekerken Garanti BBVA ile

ilgili bu bulgu dikkat gekicidir.

Ikili ve iiglii kelime gruplarinda ortaya cikan is saghgi ve is saghg giivenligi kelime
gruplar1 Is Bankasi disindaki bankalarin raporlarinda fiziksel is saghigi ve giivenligi sartlari
olarak konu edilmistir. Ancak Is Bankasi’nin bu konuda mental is saghigina da vurgu yaptigi
goriiliir. Nitekim Is Bankasi’nim siirdiiriilebilirlik raporunun IK uygulamalar1 béliimiinde yer
alan calisanlarin fiziksel ve ruhsal agidan saglikli bir yasam siirmelerini desteklediklerini
belirtmeleri bunun gostergesidir. Ortaya ¢ikan kelime ve kelime gruplariin, igveren markasi
boyutlarindan en fazla egitim perspektifleri, kariyer gelisim firsatlari, performans
degerlendirme, giiclii orgiit kiiltiirti, 1s-yasam dengesi, calisan1 giiglendirme ve kisiler arasi

olumlu iligkiler boyutlariyla iliskili oldugu goriilmiistiir.

Yapilan kelime siklig1 analizlerine ilave olarak bankalarin siirdiiriilebilirlik raporlarinin
insan kaynaklar1 boliimlerinde isveren markasi ve yetenek yonetimi kelime gruplarinin olup
olmadigi da incelenmistir. Inceleme sonrasinda, “isveren markasi” kelime gruplarmin

Halkbank, Garanti BBVA, Yapi1 Kredi Bankasinin raporlarinda dogrudan kullamildig:
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goriilmiistiir. Yetenek yonetimi kelime gruplarmin ise Akbank, Is Bankasi ve Yapi Kredi
Bankasi raporlarinda yine dogrudan kullamldig: tespit edilmistir. isveren markas1 ve yetenek

yonetimi kavramlarinin ikisi birlikte sadece Yap1 Kredi Bankasi raporunda kullanilmastir.

Arastirma sonucunda bankalarin siirdiiriilebilirlik raporlarinin insan kaynaklar
boliimlerindeki agiklamalarinin énemli oranda isveren markasi boyutlar: ile benzerlik iginde
oldugu goriilmektedir. Son bir iki yildir bankalar, siirdiiriilebilirlik raporlarinin ayri
bélumlerinde, iist yonetim ekipleri hakkinda daha detayli bilgiler vermektedir. Gelecekte
arastirmacilarin bankalarin siirdiiriilebilirlik raporlarini, igveren markasimin boyutlarindan
birini olusturan tiist yonetim ekiplerinin itibar1 agisindan incelemesi Onerilir. Arastirmanin
kapsamini genisletmemek i¢in ¢alismada bu bolumler kapsam disinda birakilmistir.
Gelecekteki arastirmalarda hangi bankalarin iist yonetim ekiplerinin agirlikli olarak igeriden

terfilerle olusturuldugunun arastirilmasi onerilir.

InTradersInternational Trade AcademicJournalVol.21ss.1 e-ISSN-2667-4408

www.intraders.org
165



http://www.intraders.org/

KAYNAKCA
Ambler, T., & Barrow, S. (1996). The employer brand. Journal of Brand Management, 4(3), 185-206.

Anand, P., & Cowton, C. J. (1993). The ethical investor: Exploring dimensions of investment

behaviour. Journal of Economic Psychology, 14(2), 377-385.

Aslan, Z., & Ar, G. S. (2018). Kisilik ve duygusal emek arasindaki iliskilerin belirlenmesi tizerine bir
arastirma: Banka c¢alisanlar1 Ornegi. Pamukkale University Journal of Social Sciences

Institute/Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (30).

Backhaus, K., & Tikoo, S. (2004). Conceptualizing and researching employer branding. Career
Development International, 9(5), 501-517.

Backhaus, K. B., Stone, B. A., & Heiner, K. (2002). Exploringthe relationship between corporate
social performance and employer attractiveness. Business & Society, 41(3), 292-318.

Barrow, S., & Mosley, R. (2011). The Employer Brand: Bringing The Best of Brand Management to
People at Work. John Wiley & Sons.

Berthon, P., Ewing, M., & Hah, L. L. (2005). Captivating company: dimensions of attractiveness in
employer branding. International Journal of Advertising, 24(2), 151-172.

Biik, T. B. (2019), Kurumsal siirdiiriilebilirlik yaklasimi ¢ergevesinde isletme-sivil toplum kuruluglari
etkilesimleri: Sebep ve sonuglar, Business & Management Studies: An International Journal, 7(4),
1480-1509. doi: http://dx.doi.org/10.15295/bmij.v7i4.1176

Cavnar, W. B., & Trenkle, J. M. (1994, April). N-gram-based text categorization. In Proceedings of

SDAIR-94, 3rd annual symposium on document analysis and information retrieval (Vol. 161175).

Calis, K., Gazdagi, O., & Yildiz, O. (2013). Reklam igerikli e postalarin metin madenciligi yontemleri
ile otomatik tespiti. Bilisim Teknolojileri Dergisi, 6(1), 1-7.
Cinar, A., & Silahtaroglu, G. (2012). Veri madenciligi teknikleri ile miisteri memnuniyetine etki eden

gizli nedenlerin kesfi. Marmara Universitesi [IBF Dergisi, 33(2), 309-330.

Deshwal, D. P. (2015). Green HRM: An organizational strategy of greening people. International
Journal of Applied Research, 1(13), 176-181.

Dolgun, M. O., Ozdemir, T. G., & Oguz, D. (2009). Veri madenciliginde yapisal olmayan verinin
analizi: Metin ve web madenciligi. Istatistik¢iler Dergisi: Istatistik ve Aktiierya, 2(2), 48-58.

Dyllick, T., & Hockerts, K. (2002). Beyond the business case for corporate sustainability. Business
strategy and the environment, 11(2), 130-141.

InTradersInternational Trade AcademicJournalVol.21ss.1 e-ISSN-2667-4408

www.intraders.org
166



http://www.intraders.org/
http://dx.doi.org/10.15295/bmij.v7i4.1176

Faris, C., Gilbert, B., LeBlanc, B., Ballou, B., & Heitger, D. L. (2013). Risk Reward: Demistifying
Sustainability Risk: Integrating the Triple Bottom Line Into an Enterprise Risk Management Program.
Coso. 4 Ekim 2019 tarihinde https://www.c0s0.org/documents/COSO-
ERM%20Demystifying%20Sustainability%20Risk Full%20WEB.pdf adresinden erisildi.

Gladwin, T. N., Kennelly, J. J., & Krause, T. S. (1995). Shifting paradigms for sustainable
development: Implications for management theory and research. Academy of Management Review,
20(4), 874-907.

Global Reporting Initiative. (20006). Stirdiiriilebilirlik Raporlamasi flkeleri.
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Turkish-G3-Reporting-Guidelines.pdf

Global Reporting Initiative. (2018). 3 Temmuz 2019 https://www.globalreporting.org/standards/gri-

standards-download-center.adresinden erisildi.

Guerci, M., & Pedrini, M. (2014). The consensus between Italian HR and sustainability managers on
HR management for sustainability-driven change—towards a ‘strong' HR management system. The

International Journal of Human Resource Management, 25(13), 1787-1814.

Grandey, A. A, Frone, M. R., Melloy, R. C., & Sayre, G. M. (2019). When are fakers also drinkers? A
self-control view of emotional labor and alcohol consumption among U.S. service workers. Journal of

Occupational Health Psychology. Advance online publication. http://dx.doi.org/10.1037/0cp0000147.

Hahn, T., & Scheermesser, M. (2006). Approaches to corporate sustainability among German

companies. Corporate Social Responsibility and Environmental Management, 13(3), 150-165.

Hochschild, A.R. (1983). The Managed Heart: Commercialization of Human Feeling, Berkeley:

University of California Pres.

Hostut, S. (2016) itibarh Sirketlerin Isgiicii ve insana Yakisir is Uygulamalari. Anadolu Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 16 (5), 81-96.

Janicke, M. (2012). Green growth: From a growing eco-industry to economic sustainability. Energy
Policy, 48, 13-21.

Kavlakoglu, M.E. (2018). Sirketlerin isveren markast uygulamalari: Bankalarin siirdiiriilebilirlik
raporlart iizerine bir arastirma. (Basilmams Yiiksek Lisans Tezi), Yildiz Teknik Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dals, Istanbul.

Kramar, R. (2014). Beyond strategic human resource management: Is sustainable human resource
management the next approach?. The International Journal of Human Resource Management, 25(8),
1069-1089.

InTradersInternational Trade AcademicJournalVol.21ss.1 e-ISSN-2667-4408

www.intraders.org
167



http://www.intraders.org/
https://www.coso.org/documents/COSO-ERM%20Demystifying%20Sustainability%20Risk_Full%20WEB.pdf
https://www.coso.org/documents/COSO-ERM%20Demystifying%20Sustainability%20Risk_Full%20WEB.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Turkish-G3-Reporting-Guidelines.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/gri-standards-download-center.adresinden
https://www.globalreporting.org/standards/gri-standards-download-center.adresinden
http://dx.doi.org/10.1037/ocp0000147

Kucherov, D. ve Zavyalova, E. (2012). HRD practices and talent management in the companies with

the employer brand. Journal of European Industrial Training, 36(1), 86-104.

Leekha Chhabra, N., & Sharma, S. (2014). Employer branding: strategy for improving employer

attractiveness. International Journal of Organizational Analysis, 22(1), 48-60.

Melek, C. (2012). Metin madenciligi teknikleri ile sirketlerin vizyon ifadelerinin analizi. (Basilmamig
Doktora Tezi), DEU Sosyal Bilimleri Enstitiisii, izmir.

Minchington, B., & Thorne, K. (2007). Measuring the effectiveness of your employer brand. Human
Resources Magazine, 12(4), 14-16.

Oguz, N. (2012). Isveren markas: ve kabiliyeti cezbetme iizerine etkisi. (Basilmamis Yiiksek Lisans

Tezi). Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, [zmir.
Seker, S. E. (2015). Metin Madenciligi (Text Mining). YBS Ansiklopedi, 2(3), 30-32.

Sivertzen, A. M., Nilsen, E. R., & Olafsen, A. H. (2013). Employer branding: employer attractiveness
and the use of social media. Journal of Product & Brand Management. 22(7) 473-483.

Sohn, Hae-K. ve Lee.T.J. (2012). Relationship Between HEXACO Personality Factors and Emotional
Labour of Service Providers in the Tourism Industry, Tourism Management, 33, 116-125.

Srivastava, P., & Bhatnagar, J. (2010). Employer brand for talent acquisition: an exploration towards
its measurement. Vision, 14(1-2), 25-34.

Is Bankasi Sdrddrulebilirlik Raporu, 2017 4 Ekim 2019 tarihinde

https://www.isbank.com.tr/TR/hakkimizda/surdurulebilirlik/raporlarimiz/Documents/Surdurulebilirlik

Raporu2017.pdf adresinden erisildi

Tanwar, K., & Prasad, A. (2016). The effect of employer brand dimensions on job satisfaction: gender

as a moderator. Management Decision, 54(4), 854-886.

Toppinen, A., Li, N., Tuppura, A., & Xiong, Y. (2012). Corporate responsibility and strategic groups
in the forest-based industry: Exploratory analysis based on the Global Reporting Initiative (GRI)
framework. Corporate Social Responsibility And Environmental Management, 19(4), 191-205.

Ustasiileyman, T. (2009). Bankacilik sektdriinde hizmet kalitesinin degerlendirilmesi: Ahs-Topsis
Yontemi. Bankacilar Dergisi, 69, 33-43.

InTradersInternational Trade AcademicJournalVol.21ss.1 e-ISSN-2667-4408

www.intraders.org
168



http://www.intraders.org/
https://www.isbank.com.tr/TR/hakkimizda/surdurulebilirlik/raporlarimiz/Documents/SurdurulebilirlikRaporu2017.pdf
https://www.isbank.com.tr/TR/hakkimizda/surdurulebilirlik/raporlarimiz/Documents/SurdurulebilirlikRaporu2017.pdf

