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Ozet

Isletmelerin ahlaki degerleri ile birlikte sosyal sorumluluklarmin da éneminin
giderek artmasi, esas olan insan mutlulugu ve refahini artirma anlayisinin
isletmelerde yavag yavas yerlestiginin bir gostergesi olarak kabul edilmektedir. Bu
nedenle isletmeler, toplumsal sorunlarin ¢oziimiine ve ¢agdas yasam standardinin
gelismesine yonelik ¢esitli strateji ve projeler ortaya koymaktadirlar.

Yapilan bu g¢alisma, bu alanda faaliyet gdsteren akaryakit ve madeni yag
dagitim sirketlerinin i hayatinda oynadigr onemli rol ile cagdas yasam
standardin1 yiikseltme anlayisina olan katkilarmi belirleyerek, uzun vadede
elde edilen karlarin yagsamlarimi nasil siirekli kilacagini ve topluma nasil hizmet
ederek amaglarimi yerine getirecekleri konusunu agiklamaya ¢alismaktadir.

Anahtar kelimeler: Sosyal Sorumluluk, Refah, Kazang

THE EXAMINATION OF SOCIAL RESPONSIBILITIES
OF THE FUEL OIL AND LUBE OIL DELIVERY COMPANIES

Abstract

Increasing of the ethical value of the companies beside social responsibility is
accepted as an indicator of increasing people’s happiness and welfare step by step
in the companies. Therefore the companies submit several project and strategies
regarding development of modern life standards and solving of social problems.

This study defines the contribution of increasing modern life standards and
considerable roles that fuel oil and lubes oil companies have and tries to
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explain how they implement their goals by serving to society and how the long
term benefits make their life longer do.

Key words: Social Responsibility, Welfare, Profit.

1. Giris

Tiirkiye’de fosil kaynakli enerji tiirlerinden petrol ve petrol iiriinlerine olan ihtiyag,
iilkede yasanan sanayilesme ile birlikte ekonomik sartlara ve niifus gelisimine bagli olarak
hizla artmaktadir. Talebin artmasiyla birlikte sektdrde yasanan serbestlesme ve degisim,
akaryakit ve madeni yag pazarinin geliserek bilyiimesini saglarken, son yillarda yasanan
serbestlesme ile birlikte sektdre yeni sirketlerin katilarak genislemesine neden olmustur.

Ote yandan isletmelerin, ahlaki degerleri ile birlikte sosyal sorumluluklar
konusundaki Onemlerini giderek arttirmasi, esas olan insan mutlulugu ve refahini
artirma cabalarinin isletmelerde yavas yavas yerlestiginin bir gostergesi olarak kabul
edilmistir. Isletmeler, toplumsal sorunlara ¢dziim saglamak igin, etkilesim igerisinde
bulunduklar1 gruplarin uzun vadeli ¢ikarlarimin tatminine yonelik olarak, cesitli strateji
ve projeler ortaya koyarak, sosyal hayatta daha aktif bir rol almaya baslamiglardir.

Diger taraftan tehlikeli {irlinler olarak nitelendirilen akaryakit ve madeni yag
triinlerinin  dretimi, depolanmasi, taginmasi ve kullanimi esnasinda meydana
gelebilecek kazalar; isletme, ¢evre, insan ve canli hayati i¢in biyiik risk olustururken,
bu durum sektérde yer alan sirketlerde uzmanliga dayali faaliyetlerin yiiriitiilmesini de
zorunlu kilmaktadir.

Yapilan aragtirmanin amaci, bu alanda faaliyet gosteren akaryakit ve madeni
yag dagitim sirketlerinin, toplumsal fayda saglamak i¢in faaliyette bulunduklar1 ¢ikar
gruplarinin tatminine yonelik olarak, sosyal sorumluluklarini nasil yerine getirecekleri

konusunda inceleme yapmaktir.

2. Isletmelerde Sosyal Sorumluluk Kavrami
Toplumun gerek ekonomik ve gerekse insan kaynaklarina karsi bir kamusal

durus sergileyerek, bu kaynaklarin sadece 6zel kisi ve firmalarin dar alanda belirledigi
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menfaatler i¢in degil, genis sosyal sonuglari i¢in kullanildigin1 gérme istekliligi sosyal
sorumluluk olarak belirtilmektedir (Hatcher, 2002: 97).

Sosyal sorumluluk, tiretimden tiiketime kadar olan biitiin asamalarda icra edilen
faaliyetler nedeniyle, topluma zararl etkileri agisindan isletmeyi sinirlayan, toplumun
refahina katkida bulunmaya zorlayan ve bunu Ongoren politikalar, prosediirler ve
eylemlerin benimsenmesi olarak ifade edilmektedir (Bone ve Kurtz, 1992: 73).

Bu sayede sosyal sorumluluk, isletmelerin yasal ve ekonomik amaglarimin
otesinde uzun vadede daha iyi bir toplum i¢in zorunluluklarini yerine getirme
yilikiimliiliiklerinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikacaktir (Robbins, 1994: 123). Bir baska
deyisle sosyal sorumluluk, bir organizasyonun kendi menfaatleriyle beraber toplumun
sosyal refahini da korumak ve yiikseltmek igin gayret i¢ine girme zorunlulugu olarak
gorilmektedir (Bartol ve Martin, 1991: 115).

Davis ise sosyal sorumlulugun; isletmelerin faaliyette bulundugu cevredeki
¢ikar gruplar ile arasindaki faaliyetlerin etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan meselelerden
kaynaklandig1 goriisiindedir (Davis, 1997: 47). Isletmelerin sosyal sorumluklar1 igin
yapilan bu tanimlarin ortak noktasini, isletmelerin ¢evresinde yer alan ¢ikar gruplarinin,
toplumsal beklentileri dikkate almasi gerekliligi konusunda ortak bir paydada

bulusturmus olmasi olarak degerlendirebiliriz.

3. Sosyal Sorumluluk Yaklasimlari

Mal ve hizmet iireten isletmeler, toplumsal sistemi olusturan temel
kurumlardan kabul edilmektedir. Sanayilesme siirecine katkilarinin 6nemli boyutlara
erigsmesi, isletmelerin toplum igindeki rollerinin daha etraflica incelenmesine yol agmis,
bu yonelisle birlikte igletmelerin sosyal sorumluluk degerleri 6n plana ¢ikmugtir (Erden,
1987: 69).

Bu gelismelere paralel olarak akademik ¢evrelerin teorik gelisimi ile genel
toplumsal ¢evre, sosyal sorumlulugun iki farkli goriisiinii ortaya ¢ikarmaktadir. Bu

gelismelerden birisi klasik teorik yaklasima paralel (Geleneksel) sosyal sorumluluk



68 Sosyal Bilimler Dergisi

anlayisi, digeri ise modern (Sosyo-ckonomik) sosyal sorumluluk yaklagimidir

(Schermerhorn, 2001: 126).

3.1. Sosyal Sorumlulugun Klasik Ekonomik (Geleneksel) Goriisle

Aciklanmasi

Bu yaklagim, kaynagimi Adam Smith’in “Uluslarin Serveti” isimli eserinde
ifade ettigi goriislere dayandirmaktadir. Smith’e gore bireyler ve kurumlar kendi kisisel
¢ikarlari i¢in ¢aba harcarken, harekete gegirdikleri kuvvet (Goriinmez El) bir biitiin
olarak toplumsal gelisime fayda saglamis olacaktir (Hay ve Gray, 1997: 8).

Adam Smith ve Milton Friedman tarafindan desteklenen sosyal sorumlulugun
geleneksel goriisii; sosyal sorunlarm girisimcileri dogrudan ilgilendirmedigini ve bu tiir
sorunlarin  pazar mekanizmas: i¢inde kendiliginden ¢oziime kavusacagi fikrini
savunmaktadirlar (Atag, 1982: 104). Bu anlayis, fiyat mekanizmasi ile {iretim faktdrlerinin
rasyonel bicimde olusacaklarini, bu suretle toplumun refahini arttirabilecegi varsayimindan
hareket ederek ekonomiye karigmanin gereksizligini ileri stirmektedir (Tenekecioglu, 1977:
46).

Friedman, yoneticilerin isletme sahiplerine miimkiin oldugunca ¢ok para
kazandirmanin Otesinde herhangi bir sosyal sorumlulugunun bulunmadigim ifade
ederek, yoneticileri bu anlamda isletmenin pay sahipleri ve hissedarlarinin is gorenleri
olarak degerlendirmistir. Bu goriis, yoneticilerin sadece hissedar ve pay sahiplerine
kars1 bir yiikiimliiliigii bulundugunu varsaymaktadir (Friedman, 1970).

Klasik ekonomik goriiste girisimcilerin rolii, mallarin etkin bir sekilde iiretimini
yapmak ve pazarlamak olarak tanimlanmistir. Boylece girisimciler, ekonomik karlarini
yiikselterek topluma karsi isletme sorumlulugunu da yerine getirmis olmaktadir (Certo
ve Peter, 1991: 225). Bu goriise gore isletme sosyal sorumlulugu, “Oyunun kurallari
icinde, agik ve Ozgiir bir rekabet ortaminda kar1 arttirmaya yonelik faaliyetleri

stirdiirmek” olarak goriilmektedir (Arikan, 1995: 172).
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3.2. Sosyal Sorumlulugun Modern (Sosyo-Ekonomik) Goriisle

Aciklanmasi

Modern sosyal sorumluluk yaklasimi, klasik olarak nitelendirilen sosyal
sorumluluk yaklasimin bazi yetersizliklerinden otiirii, ¢evreyi esas alan bir sosyal
sorumluluk yaklasimi olarak ortaya ¢ikmistir (Dinger, 2004: 187). Bu yaklasim, mikro
ekonomiden makro ekonomiye gecerek, isletmenin topluma sagladigi yararlar ile
zararlarin ayri agilardan ele alinmasi gergegine dayanmaktadir (Tenekecioglu, 1977: 46)

Sosyal sorumlulugun modern gériisii, ortaya koydugu diisiinceler bakimindan
iki grupta toplanabilir. Bu diisiinceler (Eren, 2002: 106—107);

e Biiyiik isletmelerin sayilarinin artmasi ve bunlarin biiyliyerek genislemesi,
endiistriyel toplumda ciddi beseri ve sosyal sorunlar1 da beraberinde getirmektedir.

e Uretim esnasinda sosyal sorunlara sebep olan bu kuruluslarin yoneticileri,
gerekli tedbir ve careleri zamaninda alarak toplumsal sorunlar1 ¢6zmek zorundadirlar.

Modern ekonomik goriis, isletmelerin birincil sosyal sorumlulugunun klasik
ekonomik yaklagimda oldugu gibi karlarin1i maksimize etmesi olarak kabul etmekle
birlikte, sosyal sorumlugun gelisim evrelerinde ortaya ¢ikan toplumsal refahin
korunmasi ve gelistirilmesi fikirlerine ilave olarak, isletmelerin ekonomik performans
Olciimlerinin yapilmast ve isletme faaliyetlerinin kontrol edilmesi g¢alismalarimi de
sorumluluklar1 arasma eklemektedir. Isletmelerde sosyal sorumluluklarm genisleme
sebebi, hizlanan sanayi faaliyetlerinin toplumsal ¢evreyi siirekli olarak degistirmesidir
(Steiner ve Steiner, 1997: 109).

Modern ekonomik goriis, isletmeleri sadece ekonomik kurumlar olarak degil
ayni zamanda toplumu ilgilendiren faaliyetleri ve davranislart nedeniyle de toplumsal
olarak faaliyet gOsteren organizasyonlar olarak da gormektedir. Bu goriis, isletmeleri
toplumun 6nemli ve etkili birer Gyesi olarak kabul etmektedir. Bu nedenle de toplum,
isletmeden iginde bulundugu sosyal, politik ve yasal ¢evreyi kabullenmesini, toplum

refahini gelistirmesini ve himaye etmesini beklemektedir (Certo ve Peter, 1991: 225).
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4. Modern Anlayisin Sosyal Sorumluluk Duzeyleri

Archie B. Carroll, “Isletmelerin sosyal sorumluluk geregi yapmak zorunda
olduklar1 hizmetler, toplumun, devletin ve insanligin lehine ise; bu durum, ahlaki bir
davranisin sonucudur” seklinde ifade ederek, igletmelerin sosyal sorumlulugunu dort

grupta toplamistir (Ferrell ve Friedrich, 1994: 68—87).

Sekil 1. Sosyal Sorumluluk Piramidi

SORUMLULUKLARI

AHLAKI
SORUMLULUKLAR

YASAL
SORUMLULUKLAR
EKONOMIK
SORUMLULUKLAR

Kaynak: FERRELL O. C. ve John FRIEDRICH (1994), “Business Ethics:

/ YARDIMSEVERLIK \

Ethical Decision Making and Cases”, Boston: Houghton Mifflin Company, pp.68

e Sosyal Sorumlulugun Ekonomik Boyutu; Isletmelerin  dncelikli
sorumlulugunun karlilik oldugu ilkesi iizerinde durmaktadir. Uriinlerin ve hizmetlerin
tiretiminde kullanilan kaynaklarin, sosyal sistem iginde nasil bir dagilimi oldugu ile
ilgilenir.

e Sosyal Sorumlulugun Hukuki boyutu; Isletme faaliyetlerinin tiimiiniin, yasal
diizenlemeler gergevesinde yiiriitiilmesi anlayigini ifade etmektedir. Toplum, igletmelerin
tiiketici glivenligi ve ¢evre korumasi gibi bazi alanlarda kendi bagina yeterli duyarliliga sahip
olmayacagimi diigiinerek, hiikiimetlerde sosyal sorumluluk uygulamalarim garanti altina
alacak kanunlarin ¢ikarilmasimi ve uygulanmaya konmasini beklemektedir.

e Sosyal Sorumlulugun Ahlaki Boyutu; Ahlaki sorumluluklar, isletmelerin
toplumun degerleriyle uyumlu bir sekilde faaliyet gostermesi (zerine odaklanan
beklentilerin timiini ifade etmektedir.
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o Sosyal Sorumlulugun Yardim Severlik (Goniillii) Boyutu; Toplum tarafindan
isletmeden temenni edilen ve isletmenin zorunlu olmadigi halde isteyerek yerine
getirebilecegi diistiniilen sorumluluklar olarak ifade edilmektedir. Bu tiir yardimlar, toplum
icinde isgletmeye olumlu bir imaj kazandirarak, uzun vadede karli ¢alismasina ve yasamini

stirdiirmesine de olanak saglayacagi ifade edilen yardimlar olarak diigiiniilmektedir.

5. Aragtirmanin Yontemi

Hazirlanan anket, sirketlerin kisisel, demografik, orgiitsel yapilart ile teorik kisimda
belirlenen sosyal sorumluluk hipotezlerine iliskin olarak 13 konu bagligi altinda toplam 39
soru igermektedir. Anket formlari, “Hi¢ Katilmiyorum” ile “Tamamen Katiltyorum”
arasinda derecelendirilen besli likert oOlcegine gore cevaplandirilacak — sekilde
olusturulmustur.

Anketler Tiirkiye geneline yayilmig 45 akaryakit ana dagitim sirketi ile 132
madeni yag iretim ve dagitim sirketine posta, e-mail, faks ve elden ulastirilmistir.
Gonderilen 177 anket formuna karsilik posta ve e-mail yoluyla toplam 56 anket cevap
olarak alinmigtir. Anketlerin geri doniisiim orani %31,2 olmakla birlikte, bu sektorde
yer alan bazi sirketlerin lisans almig birden ¢ok firmay1 ayni ¢ati altinda bulundurdugu
g0z Oniine alindiginda, aslinda ulasilan ana kitleyi temsil oraninin %40’larin istiinde
oldugu degerlendirilmektedir.

Akaryakit ve madeni yag dagitim sirketlerinin sosyal sorumluluk teorilerini
ifade eden tutumlara olan bakis agisi ile igletmelerin sosyal sorumluluk adina ¢alisma ve
is hayatina sagladiklart katkilar, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri
tizerinden Olgiilmeye calisilmigtir. Elde edilen aritmetik ortalama degerleri, agirlikli
aritmetik ortalamalarin degerlendirme araliklari ile karsilagtirilarak sirketlerin gorisleri,
bu degerlendirme araligina gore agiklanmaya ¢alisilmistir.

Verilerin analizinde SPSS 10,0 paket programindan yararlanilmistir. Bu
aragtirmada istatistiksel yontem olarak, betimleyici analiz teknikleri ile parametrik
olmayan bir test metodu olan Kruskall-Wallis testi uygulanmistir. Aragtirmada iki grup

ortalamasinin karsilastirilmasinda ise parametrik olmayan yontemlerden biri olan
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Mann-Whitney-U testi uygulanmugtir. Orneklemin igerik yeterlilik ve giivenilirlik
testinde Alpha degerinin 1’e yakin ¢ikmasi 0=0,8228 (diizeltilmis 0=0,8504), Sl¢egin

tutarl1 ve giivenilir oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmistir.

5.1. Arastirmamn Kisisel, Demografik ve Orgiitsel Sonuclar:

Yapilan arastirmanin demografik sonuglari incelendiginde, madeni yag
sektoriinde faaliyet goOsteren sirketlerin ankete katiliminin daha yiiksek oldugu
goriilmiistir (%64,3). Cevaplayicilarin statiilerine yonelik sonuglar incelendiginde;
anketin %76,8’inin yoneticiler bazinda cevaplanmasi, isletmelerde sosyal sorumluluk
bilincinin yoneticilerde daha yiiksek olduguna isaret etmektedir. Aym zamanda bu

sonug, sorulara daha etkin ve giivenilir cevaplar verildigi izlenimini yaratmistir.

Tablo 1. Firmalarin ve Ankete Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Firmalarin Faaliyet Pazart % Ankete Katilanin Statiisii
Akaryakit 7,1 YoOnetici 76,8
Madeni yag 64,3 Calisan 23,2
Her iki Pazar 28,6

Cevaplayicilarin Egitim Diizeyi Is Deneyimi

[Ikdgretim - 1-3 10,7
Lise 14,3 3-6 28,6
Y iiksekokul & Fakiilte 73,2 6-9 16,1
Yiksek Lisans 10,7 9-15 14,3
Doktora 18 15 ve Ustl 30,4

Arastirmada ankete katilanlarin %85,7’sini yiiksek 6grenim gormiis yonetici ve
calisan personel olusturmaktadir. Sektoriin 6zelligi geregi uzmanliga dayali faaliyetlerin
yiriitilmesi, kalifiye ve nitelikli egitilmis personelin istihdamini bilingli sekilde
yukseltirken, bu uygulamanin sosyal sorumluluk anlayisi ile de uyumlu oldugu
degerlendirilmektedir.

Ankete katilanlarin %10,7’sinin 1-3 yil arasinda, %44,6’sinin 3—9 yil arasinda,
%44, 7’sinin 9 yi1l ve lizerinde is tecriibesine sahip olduklar1 goriilmektedir. Sektdrde

ileri gelen firmalardaki deneyimli personel ile yeni yapilanmalardan dogan orta diizeyde
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ve ig tecriibesi yiiksek teknik personelin calistirilmasi, girketlerin uzmanhiga dayali

nitelikli is giliciinii istihdam ettiginin bir gostergesi olarak diistiniilmiistiir.

Tablo 2. Firmalarin Faaliyet Pazar1 ile Faaliyet Yillar1 Arasindaki Dagilhim

Pazar 1-5 Yl 5-10 il 10-15 vil 15-20 11l 20 yu distii
Akaryakit 3,6 3,6 0,0 0,0 0,0
Madeni Yag 25 14,3 10,7 3,6 10,7
Her Iki Pazar 7,1 3,6 5,4 1,8 10,7
Toplam 35,7 21,4 16,1 5,4 214

Aragtirma sonuglarina gére sektorde yer alan firmalarin %60°a yakimim, 10 yillik
faaliyeti olan nispeten gen¢ ve yeni igletmelerin olusturduklar1 goriilmektedir. Makinelerin
sanayide hizla yayginlagmasi, teknolojide yasanan gelismeler ile birlikte, niifus ve trafige
c¢ikan arag sayisina bagli hizl artig, Tiirkiye’de enerji titketimini ve buna bagli olarak petrol
tiriinlerine olan talebi de yiikseltmistir. Talebin artmasiyla birlikte sektdrde yasanan
serbestlesme ve degisim, akaryakit ve madeni yag pazarmin geligserek biiyiimesini saglarken,

son yillarda da sektore yeni sirketlerin katilmasina neden oldugu izlenimi vermistir.

Tablo 3. Firmalarin Faaliyet Pazari ile Calisan Personel Sayisi Arasindaki

Dagilim

Pazar 1-10 10-20 20-50 50-100 100 ve Usti
Akaryakit 0,0 1,8 3,6 1,8 0,0
Madeni Yag 17,9 17,9 23,2 54 0,0

Her iki Pazar 0,0 54 7.1 5,4 10,7
Toplam 17,9 25 33,9 12,5 10,7

Bu sonuglara gére, 1-10 arasinda personel ¢alistiran kiigiik dlgekli isletmelerin
orant %17,9, 10-50 arasindaki orta dlgekli isletmelerin orant %58,9, 50 ve tizerindeki
biiyiik 6lgekli isletmelerin oran1 %23,2°dir. Istihdam edilen personel sayilarna gére
sektorde faaliyet gosteren akaryakit ve madeni yag dagitim sirketlerin, KOBI statiisiinde
yer aldiklar1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Sektoriin o6zelligi geregi sermaye, bilgi,
otomasyon ve teknoloji kullanim yogunlugu, istihdam edilen teknik eleman sayisinin az

olmasina neden olmaktadir.
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Tablo 4. Firmalarin Faaliyet Pazar1 ile Sosyal Sorumluluk Harcama Diizeyleri

Arasindaki Dagilim
Pazar %0-0,1 %0,1-1 %1-3 %3-5 %5'in Ustl
Akaryakit 0,0 59 0 2,0 0,0
Madeni Yag 13,7 15,7 235 9,8 2,0
Her iki Pazar 7,8 9,8 5,9 39 0,0
Toplam 215 314 294 15,7 2,0

Bu sonuglar; isletmelerin, uzun dénemde topluma karsi sorumlu bir diisiince

tarziyla ellerindeki giicii toplumun ihtiyaglart dogrultusunda kullanmanin, toplum ig¢inde

isletmeye olumlu bir imaj kazandirmanin yaninda, uzun vadede isletmenin karli calismasina

ve yasammi siirdiirmesine de olanak saglayacagi konusunda iyimser olduklar

anlagilmaktadir. Bu sorumlu diisiince tarzi igersinde bulunan akaryakit ve madeni yag

dagitim sirketlerinin %47,1’1, biitgelerinden %1’in iizerinde bir kaynagi mal ve hizmet

tiretimi diginda kalan sosyal sorumluluk amaglarini yerine getirmek i¢in harcamaktadirlar.

5.2. Orneklem Icin Betimsel Istatistiki Bulgular
Tablo 5. Firmalarin Fiziksel Caligma Kosullarina Bakis Agisi

Soru Art. Ort. Std. Sap.
Yeterli aydinlatma saglanmali 4,66 0,48
Giiriiltitye kargt 6nlem alinmali 4,50 0,51
Calisma alaninin havalandirmast ile 1s1 ve nem kontrolleri yapilmali 4,48 0,50
Sicak su ve banyo imkan1 saglanmali 411 1,04

Aragtirmada “Sicak su ve banyo imkan saglanmali” fikrinin aritmetik ortalama

degeri 4,11, diger ifadelere verilen cevaplarin aritmetik ortalama degerleri ise 4.21-5.00

arasindadir. Buradan sirketlerin insan sagligma duyarli davranarak, fiziksel g¢aligma

kosullarinin saglanmasi konusunda alinan 6nlemleri tamamen destekledikleri goriilmektedir.

Tablo 6. Firmalarin Meslek Hastaliklarina Kars1 Aldigi1 Tedbirler

Soru Art. Ort. Std. Sap.
Meslek hastaliklarini dnleyici uygun ¢alisma ortami saglamak 4,48 0,54
Periyodik saglik kontrolii yapmak 4,36 0,67
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Meslek hastaliklarina karsi alinan tedbirlere yonelik ifadelere verilen cevaplarin
aritmetik ortalama degeri 4.21-5.00 arasindadir. Akaryakit ve madeni yag iirtinlerinin
iiretimi, depolanmasi ve kullanimi esnasinda insan sagligina olan olumsuz etkilerini géz
oniine alan igletmelerin, c¢alisanlarinin meslek hastaliklarina maruz kalmadan 6nce
onleyici tedbirlerin alinmasi ve uygun c¢alisma ortamlarinin saglanmasi konusunda, tam

bir fikir birligi i¢erisinde olduklar tespit edilmistir.

Tablo 7. Firmalarin Kazalarin Onlenmesine Kars1 Aldig1 Tedbirler

Soru Art. Ort. Std. Sap.
Yangin sondiirme sistemleri olugturmak 4,79 0,41
Is giivenligi sisteminin kurulmasi 4,61 0,56
Olas1 kazalara kars1 hizmet i¢i egitim verme 4,55 0,50
Olas1 kazalara karsi fiziksel tedbirler alma 4,55 0,60
Koruyucu melbusat saglama 4,55 0,60
Olas1 kazalara kars1 bilgilendirme 4,54 0,54
Diger giivenlik donanimlar1 saglamak 4,45 0,57

Kazalarin 6nlenmesine karsi alinan tedbirlere iligkin olarak sorulan tim ifadelere
verilen cevaplarin aritmetik ortalama degerleri 4.21-5.00 arasindadir. Yanict ve parlayici
ozellikleri nedeniyle tehlikeli iirlinler olarak nitelendirilen akaryakit ve madeni yag
riinlerinin {iretimi, depolanmasi, tagmmasi ve kullanimi esnasinda meydana gelebilecek
kazalarin; igletme, ¢evre, insan ve canli hayatina biiyiik zararlar verebilecegini degerlendiren
sektordeki firmalar, kazalarin 6nlenmesi konusunda alinacak tiim tedbirleri biiyiikk capta

desteklemektedir.

Tablo 8. Firmalarin Calisanlarmin Is Gelisimleri Konusunda Aldig1 Tedbirler

Soru Art. Ort. Std. Sap.
Mesleki egitim 4,34 0,64
Firsat esitligi 4,13 0,57

Arastirmada mesleki egitimin Ol¢limiine yonelik ifadenin aritmetik ortalama
degeri 4,34, “firsat esitliginin” Sl¢limiine yonelik sorulan ifadenin aritmetik ortalama
degeri ise 4.13’tlir. Bilgi, otomasyon ve teknoloji kullanim yogunlugu yiiksek olan

sektorde, personelin verimliligini ve becerisini isine daha fazla yansitmasini saglayacak
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mesleki egitimler biiyllk oranda desteklenirken, uzmanliga dayali faaliyetlerin
ylriitiilmesi, sektorde kalifiye ve nitelikli egitilmis personelin istihdam edilmesinin

blyuk 6l¢lide gergeklesmis oldugu da goriilmektedir.

Tablo 9. Firmalarin Calisanlarin Istihdami Konusundaki Tedbirleri

Soru Art. Ort. Std. Sap.
Is garantisi ve tazminatlara giivence verilmesi 4,09 0,77

Sektorde yer alan sirketler, sosyal sorumluluk agisindan ¢alisanlara iicret, is
garantisi ile sosyal giivencelerinin verilmesini sorumluluklarin bir geregi olarak

desteklemektedir.

Tablo 10. Firmalarin Sosyal Sorumluluk Diizeyleri

Soru Art. Ort. Std. Sap.
Sosyal sorumluluk toplum refahini saglar 4,16 0,65
Sosyal sorumluluk sosyal sorunlari ¢ozer 4,05 0,70
Sosyal sorumluluk ekonomik kazang saglamaktir 3,23 1,13
Sosyal sorumluluk hayirsever yardimlar yapmaktir 3,16 1,22

Isletmelerin, “Sosyal sorumluluk toplum refahini saglar” ve “Sosyal sorumluluk
sosyal sorunlar ¢dzer” yoniindeki sosyal sorumluluk bilincine yonelik ifadelere verdikleri
cevaplarin aritmetik ortalama degerleri 3.41-4.20 arasindadir. Bu sonugtan firmalarin,
faaliyette bulunduklari toplum ve orgiit refahinin korunmasi ile birlikte yiikseltilmesine,
kendilerinden kaynaklanan ya da kendileri diginda olusan g¢esitli sosyal sorunlarmn
¢oziimlenmesine yonelik faaliyetleri sosyal sorumluluk olarak go6rdikleri sonucunu
cikarabiliriz.

“Sosyal sorumluluk ekonomik kazang saglamakti” ve “Sosyal sorumluluk
hayirsever faaliyetler yapmaktir” ifadelerine verilen cevaplarin aritmetik ortalama degerleri
ise 2.61-3.40 arasindadir. Bu sonuca gore isletmeler, elde edilen ekonomik kazanglarm,
topluma doniik yardim kampanyalarinda kullanilmasinimin, sosyal sorumluluk ile

bagdastiriimasi konusunda tam bir fikir birligi i¢erisinde olmadiklart izlenimi vermektedir.
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Tablo 11. Firmalarin Sosyal Sorumluluga Modern Gériis Agisindan Bakiglari

Soru Art. Ort. Std. Sap.
Isletme basarisi yasal diizenlemelere uygun olmalidir 4,27 0,65
Sosyal norm ve geleneklere uyulmalidir 4,02 0,77
Topluma ve kamuya maddi destek verilmesidir 3,61 0,95
Sosyal sorumluluk kazang sorumlulugudur 3,12 0,92

“Isletme basaris1 yasal diizenlemelere uygun olmalidir” ifadesine verilen
cevabin aritmetik ortalama degerinin 4.27 olmast son yillarda sektérde yasanan
serbestlesme ile birlikte faaliyetlerin EPDK tarafindan yasal bir zemine oturtulma
¢abalarinin, sirketlerin yasal yaptirimlarin olumsuz etkisini kabul etmesine neden
oldugu izlenimi yaratmistir.

“Sosyal norm ve geleneklere uyulmalidir” ve “Topluma ve kamuya maddi
destek verilmesidir” sorularina verilen cevaplarin aritmetik ortalama degerleri 3.41—
4.20 arasindadir. Buna gore sirketlerin, uzun vadede isletmenin karli ¢alismasina ve
yasamini siirdlirmesine olanak saglayacak maddi yardimlarin yapilmasi fikrine diigiik
bir oranda olumlu yaklastiklar1 goriilmektedir.

“Sosyal sorumluluk kazang sorumlulugudur” ifadesine verilen cevabin aritmetik
ortalama degeri 2.61-3.40 arasindadir. Toplumun gereksinim duydugu mal ve hizmeti
tireterek, kendi siirekliligini saglamak i¢in kazang elde etmesini ifade eden ekonomik
sorumluluklart konusunda, sirketlerin herhangi bir goriis icerisinde bulunmadiklar: tespit

edilmigtir.

Tablo 12. Firmalarin Sosyal Sorumlulugun Klasik Goériisleri Hakkindaki

Goriisleri

Soru Art. Ort. Std. Sap.
Kaliteli mal ve hizmet iiretmek, isletmeler i¢in sosyal bir

sorumluluktur 4,30 0,81
Sosyal sorumlulugu devlet ve isletmeler birlikte paylasmalidir 411 0,85
Sosyal sorumluluk ilave kulfet demektir 2,02 0,92

“Kaliteli mal ve hizmet liretmek, isletmeler i¢in sosyal bir sorumluluktur”

ifadesine verilen cevabin aritmetik ortalama degeri 4.21-5.00 arasindadir. Akaryakit ve
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madeni yag dagitim sirketleri, kaynaklarini etkin ve verimli kullanarak, iiretmis
olduklar1 kaliteli mal ve hizmet ile tiiketicilerin ve toplumun beklentilerini goniilli
olarak karsilamig olmayr sosyal sorumluluklari yerine getirmek adma tam bir fikir
birligi icerinde desteklemektedir.

“Sosyal sorumlulugu devlet ve isletmeler birlikte paylasmalidir” ifadesine
verilen cevabin aritmetik ortalama degeri 3.41—4.20 arasindadir. Bu durum sektordeki
igsletmelerin toplumun ihtiya¢ duydugu sosyal sorumluluklari yerine getirmek adina,
hikumetlerle birlikte hareket etmeyi ve toplumsal sorunlara ¢ozum lretmeyi biyik
oranda destekledikleri sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

“Sosyal sorumluluk ilave kiilfet demektir” ifadesine verilen cevabin aritmetik
ortalama degeri 1.81-2.60 arasindadir. Akaryakit ve madeni yag dagitim sirketleri, bir
kisim gelirlerinin sosyal sorumluluk amactyla bazi toplumsal projelere yatirilmasinin,

kendileri i¢in ilave bir kiilfet olusturmayacagini diisiinmektedir.

Tablo 13. Firmalar Sosyal Sorumluluk Anlayiglarin1 Neye Gore Belirler

Soru Art. Ort. Std. Sap.
1$letme amagclarma gore 4,00 0,79
Devletin yaptirimlarma gore 2,79 1,07
Toplumsal ¢evrenin baskisina gore 2,68 1,06

Ankete verilmis olan cevaplar incelendiginde; “Isletme amagclarina gore”
ifadesine verilen cevabin aritmetik ortalama degeri 3.41-4.20 arasindadir. Sektordeki
sirketlerin, faaliyetlerinden Otlirii  etki alanlarimin  artmasina ragmen, sosyal
sorumluluklart ile ilgili konular1 belirlerken, isletme amag¢ ve hedeflerini 6n planda
tuttuklart gériilmektedir.

“Devletin yaptirimlarina gore” ve “Toplumsal ¢evrenin baskisina gore” ifadelerine
verilen cevaplarin aritmetik ortalama degerleri 2.61-3.40 arasinda gerceklesmistir. Bu
sonug, akaryakit ve madeni yag dagitim sirketlerinin toplumsal sorunlarm ¢oziimi
konusunda ¢ok dar ve siirh bir goriis sergilediklerini, sosyal sorumluluklarin belirlenmesi
ve uygulanmasi konusunda sistematik bir c¢aligma igerisinde bulunmadiklari izlenimi

vermektedir.
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Tablo 14. Firmalarin Sosyal Sorumluluklarin Sagladigi Fayda Hakkindaki

Goriisleri

Soru Art. Ort. Std. Sap.
Sosyal sorumluluklar iyi bir isletme ¢evresi olusturur 4,09 0,77
Sosyal sorumluluklar devletin ekonomiye olan midahalesini

engeller 2,70 1,01

“Sosyal sorumluluklar iyi bir isletme g¢evresi olusturur” ifadesine verilen
cevabin aritmetik ortalama degeri 3.41-4.20 arasindadir. Akaryakit ve madeni yag
dagitim sirketleri sosyal sorumluluklarini yerine getirmenin; daha iyi bir isletme ¢evresi
olusturarak onlara is firsatlar1 yaratacagina, bunun da uzun vadede nitelikli isgiicii
kaynagi olusturacagi fikrine katilmaktadir.

“Sosyal sorumluluklar devletin ekonomiye olan miidahalesini engeller”
ifadesine verilen cevabin aritmetik ortalama degeri 2.61-3.40 arasindadir. Buna gore
sektorde yer alan sirketler arasinda, sosyal sorumluluk uygulamalarinin devletin
ekonomik hayata yasal diizenlemelere miidahalelerini engelleyecegi konusunda bir

goriis birligi olugsmadigi sonucu ¢ikmaktadir.

5.3. Orneklemin Parametrik Olmayan Teknikler ile Aciklanmasi

Parametrik olmayan analiz teknikleri; varyans analizinin temel varsayimlarindan
normallik varsayimmm Kolmogorov-Smirnov testi ile incelenmesi sonucunda tim
degiskenler i¢in p degerleri 0,05’ten kiigiik olmasi nedeniyle zorunlu olarak
kullanilmaktadir.

Sosyal sorumluluklarin bigimsel ifadeleri, tek yonlii varyans analizinin alternatifi ve
parametrik olmayan bir test metodu olan Kruskall-Wallis ile test edilmistir. Kruskall-Wallis
testi, iligkisiz iki ya da daha c¢ok orneklem ortalamasmimn birbirinden anlamli farklilik
gosterip gostermedigini test eder. Yapilan testte k tane 6rneklemin bir bagimli degiskene ait
puanlar karsilastiriimaktadir. Bu test, bagimli degiskenin en az aralik dlgeginde olmasini
gerektirir. Bu test, puanlarmm grup degiskenine goére olusturulan her bir alt grupta
(6rneklemde) normal dagilim ve varyanslarinin esitligi varsayimlarmi gerektirmedigi i¢in

tek yonli varyans analizinin alternatifi bir tekniktir (Blyiikoztirk, 2003: 149).
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Bu teknik sonucu hesaplanan istatistiksel ki—kare degeri; aritmetik ortalamasi
sifir ve varyansi bir olan normal boliinmeli bir ana kitleden her biri digerinden bagimsiz
olarak secilen n birimli bir Ornekleme ait degerlerin karelerinin toplamini ifade
etmektedir (Bircan, Karagdz ve Kasapoglu, 2003: 71).

Elde edilen p degeri; hipotez testlerinde iki degiskenin arasindaki iliskinin veya
farkin rastlantisal ya da gergek oldugunu gostermek icindir. Bu testlerin sonucunda p
degerinin 0.05 den kiigiik olmast iliskinin ya da farkin rastlantiya bagli olma olasiliginin gok
kii¢iik oldugunu, yani gergek olarak kabul edilebilecegini gostermektedir (Sencan, 2005:
16). Kruskall-Wallis testinin uygulanmasinda ortaya ¢ikan degerlerin yorumlanmasinda
gozlem degerlerinin biiyiikligii degil, elde edilen sira degerleri kullanilmaktadir (Altas,
2007: 111-112).

Sosyal sorumluluklarin bigimsel ifadeleri ile sirketlerin faaliyet pazarlan
Kruskall-Wallis testi ile incelenerek, p degeri 0,05’ten kii¢iik olan gruplar arasinda

tespit edilen anlamli farklar Tablo 15°te verilmistir.

Tablo 15. Firmalarin Faaliyet Pazari ile Sosyal Sorumlulugun Bigimsel

Ifadelerinin Kruskall-Wallis Testi Sonucu

Sosyal Sorumluluklara IHiskin Algilamalar Pazar n  SwaDegeri Ki-Kare p

Sicak su ve banyo imkani saglanmali Akaryakit 4 27,875 8,836 0,012

Madeni Yag 36 32,736

Her iki Pazar 16 19,125

Olasi kazalara karsi hizmet i¢i egitim verme Akaryakit 4 13,000 6,013 0,049

Madeni Yag 36 28,556

Her iki Pazar 16 32,250

Sosyal sorumluluk ekonomik kazang
saglamaktir Akaryakit 4 17,750 13,246 0,001

Madeni Yag 36 34,167

Her iki Pazar 16 18,438

Sosyal sorumluluk kazang¢ sorumlulugudur Akaryakit 4 13,000 8,013 0,018

Madeni Yag 36 32,528
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Her iki Pazar 16 23,313

Kaliteli mal ve hizmet Gretmek, isletmeler i¢in
sosyal bir sorumluluktur Akaryakit 4 15,125 6,618 0,037

Madeni Yag 36 31,931

Her iki Pazar 16 24,125

Sosyal sorumlulugu devlet ve isletmeler
birlikte paylagsmalidir Akaryakit 4 24,125 7,986 0,018

Madeni Yag 36 32,639

Her iki Pazar 16 20,281

Firmalarin faaliyet pazari ile sosyal sorumlulugun bigimsel ifadelerinin
Kruskall-Wallis testi ile incelenmesi sonucunda, elde edilen bulgularin sira degerleri
dikkate alindiginda;

e Sadece madeni yag pazarinda faaliyet gosteren sirketler, yaptiklari isin
ozelligine gore calisanlarma sicak su ve banyo imkani saglanmasi konusunda diger
sektorde faaliyet gosteren sirketlere gore daha olumlu yaklagsmaktadir.

e Her iki miisterek pazarda faaliyet gosteren sirketlerin, egitimli ve bilingli
calisanlara sahip olmanin kaza ve hata yapma riskini azaltacagina olan inanglari, diger
iki sektore gore daha yiiksektir. Bu sirketler egitime daha fazla 6nem vermektedirler.

e Sadece madeni yag sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin, sosyal
sorumlulugun ekonomik kazang oldugu yoniindeki anlayislart daha yiiksektir.

e Sadece madeni yag pazarinda faaliyet gdsteren sirketler, kendi siirekliliklerini
saglamak i¢in kazang elde etmeyi ifade eden kazang sorumlulugu anlayigsina daha
yiiksek oranda katilmaktadir.

e Sadece madeni yag pazarinda faaliyet gOsteren sirketlerin kaliteli mal ve
hizmet iretimi saglayarak, tiiketicilerin ve toplumun beklentilerini goniillii olarak
karsilamis olmaya, sosyal sorumluluklar1 yerine getirmek adina, diger pazarda faaliyet
gosteren sirketlere nazaran daha yiliksek oranda 6nem verdikleri goriilmektedir.

e Sadece madeni yag pazarinda faaliyet gdsteren sirketlerin toplumun ihtiyag
duydugu sosyal sorumluluklari yerine getirmek adma hiikiimetler ile birlikte hareket

etmeyi, diger pazarda faaliyet gosteren sirketlere gore daha fazla arzulamaktadir.
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Ankete katillanlarin egitim diizeyleri ile sosyal sorumlulugun bicimsel
ifadelerinin Kruskall-Wallis testi ile incelenmesi sonucunda, p degeri 0,05’ten kiigiik

olan gruplar arasinda tespit edilen anlaml farklar Tablo 16’da verilmistir.

Tablo 16. Cevaplayicilarin Egitim Diizeyi ile Sosyal Sorumlulugun Bigimsel

[fadelerinin Kruskall-Wallis Testi Sonucu

Sosyal Sorumluluklara Iiskin Stra
Algilamalar Egitim Diizeyi n Degeri Ki-Kare p
Diger giivenlik donanimlari saglamak Lise 8 39,625 7,849 0,049
Y.Okul & Fakiilte 41 25,829
Yiksek Lisans 6 34,000
Doktora 1 16,000
Sosyal sorumluluk ekonomik kazang
saglamaktir Lise 8 32,188 8,259 0,041
Y.Okul & Fakiilte 41 29,976
Yiksek Lisans 6 11,667
Doktora 1 39,500
Topluma ve kamuya maddi destek
verilmesidir Lise 8 39,375 8,480 0,037
Y.Okul & Fakiilte 41 26,061
Yiksek Lisans 6 34,583
Doktora 1 5,000

Cevaplayicilarin egitim diizeyi ile sosyal sorumlulugun bi¢imsel ifadelerinin
Kruskall-Wallis testi ile incelenmesi sonucunda, elde edilen bulgularin sira degerleri
dikkate alindiginda;

e Kazalarin Onlenmesine karst alman tedbirler icin gerekli olan giivenlik
donanimlarini saglama ifadesine, Lise egitimi diizeyinde olanlarin hassasiyeti daha yiiksektir.

e Doktora ve Lise egitimi diizeyinde olanlarin, isletmelerin ekonomik
faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan kazang sorumluluguna destegi daha yiiksektir.

e Toplum iginde isletmeye olumlu bir imaj kazandirarak, uzun vadede
isletmenin karli ¢alismasina ve yasamini siirdiirmesine olanak saglayacak maddi
yardimlarin toplum ve kamuya yapilmasi fikrine, Lise ve Yiiksek Lisans egitimi
diizeyinde olanlar daha yuksek diizeyde destek vermektedir.

Cevaplayicilarin  egitim diizeyi ile sosyal sorumlulugun bigimsel ifadelerinin
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Kruskall-Wallis testi ile incelenmesinden sonra, homojenlik varsayimlarinin saglanmadigi
durumlarda iki grup ortalamasinin karsilastirmasinda parametrik olmayan yontemlerden bir
digeri olan Mann-Whitney U testi kullanilmistir. Bu test, bagimsiz iki 6rneklemin ayn
medyanlt ana kitleden alinmis tesadiifi 6rneklemler olup olmadigini test etmektedir. Yapilan
testte, iki gruba ait puanlarin sira sayilar1 toplamlar temel alinmaktadir.

Bu kapsamda ankete cevap veren yonetici ve calisanlar ile sosyal sorumluluk
bilesenlerinin Mann-Whitney U testi ile incelenmesi sonucunda, p<0,05 olan degerler
icin gruplar arasinda anlamli fark oldugu ortaya cikmustir. Elde edilen analiz
sonuglarina gore; sosyal sorumluluk degiskenlerinden “Olas1 kazalara karst fiziksel
tedbirler alma” ile “Firsat esitligi” sorularinin, cevaplayicilarin calisan ve yonetici
statiisiinde olmalarina gore anlamli bir sekilde etkilendigi tespit edilmistir. Anlamli fark

tespit edilen gruplar Tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17. Cevaplayicilarin Statiisii ile Sosyal Sorumluluk Bilegenlerinin Mann-

Whitney U Testi sonuglart

Sosyal Sorumluluklara iliskin Cevaplayicinin Stra Swra

Algilamalar stattisti n Degeri  Say.Top. p

Olasi kazalara karsi fiziksel tedbirler alma  YOnetici 42 25,976 1.091 0,019
Calisan 14 36,071 505

Firsat esitligi Yénetici 42 26,095 1.096 0,022
Calisan 14 35,714 500

Elde edilen bulgularin sira ortalamalar1 dikkate alindiginda;

e Is kazalarinin onlenmesi, saglikli ve giivenli calisma ortamlarmin
olusturulmast i¢in alinmasi gereken oOnlemler ydnetim sisteminin sorumlulugunda
bulunmasina ragmen, bu ifadeye ¢aligsan statiisiinde olanlarin daha ¢ok 6nem verdikleri
tespit edilmistir. Bu tutum, sektoriin 6zelligi geregi olusturulmast siireklilik arz eden is
giivenligi sistemi i¢in ortaya ¢ikan maliyetin, yonetici statustinde bulunanlar igin ilave
kiilfet olarak algilanmasi seklinde degerlendirilmistir.

e Irk, yas, cinsiyet, inang, milliyet ve benzeri farkliliklar1 gdzetmeden, sosyal
sorumluluklarinin bir geregi olarak personele firsat esitliginin saglanmasina, calisan

konumunda bulunanlarin, yoneticilere nazaran daha fazla 6nem verdikleri tespit edilmistir.
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6. Degerlendirme ve Sonug

Tirkiye’deki petrol endiistrisinin alt pazar grubunda faaliyet gosteren akaryakit
ve madeni yag dagitim sektorii, yagsanan rekabet ve serbestlesme nedeniyle hizla gelisen
ve biiyliyen bir sektordiir. Sektorde yer alan sirketler, kurumsal anlamda g¢alisanlarina
kars1 sorumluluklarinin énemli bir bdliimiinil yerine getirirken, icra edilen faaliyetlerin
ozelligi geregi kazalarin 6nlenmesine yonelik sosyal sorumluluklarina da biiyiik oranda
sahip ¢ikmaktadirlar.

Akaryakit ve madeni yag dagitim sirketleri, yarattiklart ekonomik faydanin
yaninda toplumsal problemlerin ¢dziimiine katki saglanmasi i¢in, isletme kaynaklarinin
kullanilmasi fikrine de olumlu bakmaktadirlar. Bunu yaninda sektdrde yer alan sirketler,
sahip olduklar1 ekonomik ve teknolojik imkanlar ve bilgi gucu ile sosyal sorumluluk
projeleri liretme gayreti igerisindedirler. Elde edilen bulgular, akaryakit ve madeni yag
dagitim sirketlerinin biiyiik ¢ogunlugunun modern ekonomik goriisiin belirlemis oldugu
sosyal sorumluluk hipotezlerini benimsediklerini gostermektedir. Bu sonuglar, ele
aldigimiz isletmelerin sosyal sorumluluklarinin biiyiik bir kismini yerine getirmekte
oldugunu gostermektedir.

Akaryakit ve madeni yag dagitim sirketlerinin sosyal sorumluluklarini, klasik
ve modern sosyal sorumluluk yaklagimlarinda ileri siiriilen hipotezler iizerinden
inceleyen bu arastirmada elde edilen bulgularin, istatistiki analiz yontemleri ile tespit
edilen sonuglarin degerlendirilmesi 1s18inda, isletmelerde sosyal sorumluluk bilincinin
gelismesi i¢in alinmasi gereken tedbirlere iliskin Onerilerimizi asagidaki sekilde
siralayabiliriz;

o Sektorde yer alan sirketler, sosyal sorumluluklari i¢in ayirmis olduklari paymn
bir béliminl AR-GE faaliyetlerine de ayirmalidirlar.

e Akaryakit ve madeni yag iriinlerinin insan ve g¢evreye karsi olan zararl
etkilerini onlemeye yonelik bilimsel ¢aligmalar, iiniversiteler ile isbirligi projeleri
gelistirilerek siirdiiriilmelidir.

e Akaryakit ve madeni yag {rlinlerinin emniyetli olarak kullanilmasi

konusunda, ¢alisan personele yonelik egitimler artarak devam etmelidir.
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o Atik yaglarin geri dontisimii konusunda ekonomik tedbirlere destek
verilmelidir. Toplanacak atik yaglar i¢in terminaller olusturulmalidir.

e Isletmeler, ekonomik kazanglarindan bir boliimiinii toplumsal yardimlar igin
kullanmay1, gelecekte kendilerine iyi bir isletme g¢evresi, nitelikli isgiicii kaynagi ile
bilingli bir tiiketici grubu saglayacagi i¢in siirdiirmelidir.

e [s diinyasi, toplumsal gevresine olan duyarliliklarini gdstermek, tanmirliklarint
artirmak i¢in sosyal sorumluluk ¢aligmalarma verdikleri 6nemi siirdiirmelidir.

e Isletmelerin, kamuoyunda itibarlarim1  kaybetmemek icin  sosyal
sorumluluklarinda tutarli ve kararli davranmalar1 dengeli ve iyi bir gelismedir.

e I5 diinyasi, toplumdan gelebilecek sosyal sorumluluk talepleri konusunda
isbirlik¢i tavrini gostermelidir.

e Isletmeler, sosyal sorumluluk ¢alismalarini kendilerini topluma tanitmak igin
iyi bir firsat olarak gérmeli ve hiikiimetler ile isbirligi igine girmelidir. Ozellikle egitim,
saglik, ¢evre ve ¢ocuk konularinda mutlaka ses getirecek sosyal sorumluluk projeleri
ureterek destek vermelidirler.

Isletmeler mal ve hizmet iireten kurumlar olarak, toplumsal sistemi olusturan temel
kurumlardandir. Isletmelerin kendi amaglarmi gergeklestirmenin Stesinde topluma karst
onemli bir yiukimlilige sahip olduklart diisiincesiyle, is ve toplum hayatina karsi sosyal
sorumluluklarinin olabilecegi gercegi giderek yayginlagmistir. Yapilan bu arastirma,
isletmelerin sosyal sorumluluk faaliyetlerine yonelik ilgilerini her gegen giin arttirirken,
sirketlerin bu konuda hedef kitle belirlemede ve hangi projelere nasil destek verecekleri
konusunda net bir strateji ortaya koymakta yetersiz kaldiklarini gdstermektedir.

Sirketler artik yalnizca iirettikleri {iriin ve kalite bakimindan degil, topluma olan
sorumluluklart yerine getirmeleri agisindan da degerlendirilmektedir. Bu nedenle,
bundan sonra yapilacak bilimsel ¢aligmalarin asagida tespit edilen konular iizerinde
yogunlagmasi sosyal sorumluluklara biiyiik katki saglayacaktir;

e Sosyal sorumluluk harcamalari i¢in isletme biitcelerinde kaynak olusturma

modellerinin aragtirilmasi,
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e Sosyal sorumluluk agisindan; isletmelerde is saglig1 ve giivenligi konusunda
almacak onlemlerin ¢aliganlar {izerine etkisinin incelenmesi,

e Sosyal sorumluluklarin isletmelere kazandiracagi imajin, ekonomik kazang
Uzerine etkilerinin tespit edilmesi,

e Hiikiimetler ile is diinyasinin birlikte hareket ederek yerine getirebilecekleri
sosyal sorumluluklarin arastirilmast,

e Isletmeler sosyal sorumluluklar1 yerine getirirken, onlarin hangi uzmanlik
alanlarindan yararlanilabileceginin tespit edilmesi,

e Isletmelerde yapilacak AR-GE caligmalarmin, sosyal sorumluluklara olan
katkisinin incelenmesi,

e s diinyasi ile toplum arasinda sosyal sorumluluk projelerinin uygulanmasina

yonelik isbirlik¢i tutumlarin arastirilmasi uygun goriilmektedir.
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