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BIREYLERIN EVSEL KATI ATIK YONETIMINE ILiSKIN BiLGi VE
DAVRANISLARI

Birsel Canan DEMIRBAG' Zeynep GUNGORMUS?

OZET

Niifus artist ve kent merkezlerinin gelisimi; evsel kati atik miktarindaki artisi desteklemektedir. Bu
nedenle, ciddi ¢evresel problemlerden dolay: kentsel alanlarda yasanan en 6nemli sorunlardan biri kat1 atiklarin
yonetimi olmustur. Bu arastirmanin amaci; bireylerin evsel kat1 atik yonetimine iligskin bilgi ve davraniglarim
belirlemektir. Tanimlayict olarak yapilan bu ¢aligma, Kasim 2011’de evrenini Trabzon’da bir Aile Sagligi
Merkezinin (ASM) hizmet verdigi bolge mahallelerinde ikamet eden 14.600 kisi olusturmustur. Arastirma basit
rastgele 6rneklemiyle segilen ve her evden bir kisi olmak sarti ile 651 kisi ile gergeklestirilmistir. Yazili izin ve
goniilliilerin bilgilendirilmis s6zlii onamlar1 alinmistir. Anket formu ile toplanan veriler; SPSS 11.5 programinda,
ki-kare ve yiizdelik ile degerlendirilmistir. Bireylerin % 73.1’inin evsel atiklari ayirmanin 6nemli oldugunu
diisinmelerine ragmen, %50.4’linlin evsel atiklarini ayirmadan karisik olarak biriktirdikleri, ayiranlarin ise
genellikle kagit atiklarini karisik kutusundan ayirmak suretiyle iki ayri ¢op kutusu(% 34.6) bulundurduklari
saptanmustir. Evsel atiklar1 ayirmayanlar en bilylik nedenin ayr ¢op kutularimin olusturdugu zorluk (%33.8)
oldugunu ve ¢oplerini istedikleri zaman (%28.6) disar1 ¢ikardiklarini ifade etmislerdir. Bireylerin % 60.5’i
atiklarin geri doniisiimii hakkinda bilgilerinin oldugunu, %31.5’1 de ¢opleri ayirmanin ¢evreye yarari1 oldugunu

belirtmislerdir.
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THE KNOWLEDGE AND BEHAVIORS OF INDIVIDUALS REGARDING THE
MANAGEMENT OF DOMESTIC SOLID WASTE

ABSTRACT

Population growth and development of urban centers, supports the increase in the amount of domestic
solid waste. Therefore, due to serious environmental problems in urban areas, solid waste management has
become one of the most important problems. The aim of this study was to identify knowledge and behaviors of
individuals regarding the management of domestic solid waste. This study is descriptive in nature and it was
carried out with a population of 14,600 people living in the neighborhoods of Trabzon served by a Family Health
Center. The study employed simple random selection method and the sample contained 651 people on the basis
of one person per household. Written permission from the authorities and informed consent of the participants
were obtained. The data were obtained through a questionnaire and were analyzed with the SPSS 11.5.
Although 73,1% of the individuals think that separation of domestic solid waste is important, 50,4% collect the
waste without separation and those who separate the waste (34,6%) separate only the paper waste by using two
trashcans. 33,8% stated that they do not separate the domestic waste due to the difficulty created by the use of
different trashcans, and 28,6% stated that they can easily dispose of their wastes with only one trashcan. 60,5%
of the participants stated that they know about the recycling of the wastes, and 31,5% stated that separation is

useful for the environment.

Key Words: Domestic Solid Waste, Waste Management, Nursing
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GIRIS

Diinya niifusunun 2015 yilina kadar 7,2 milyara ulasacagl ve hizli kentlesme sonucu
2025 yilina kadar kentlerde yasayan bireylerin sayisinin da bugiine kiyasla 2-3 kat artacagi
tahmin edilmektedir. Niifus artis1 ve kent merkezlerinin gelisimi; evsel kat1 atik miktarindaki
artig1 desteklemektedir (1). Bu nedenle, ciddi ¢evresel problemlerden dolay1 kentsel alanlarda
yasanan en Onemli sorunlardan biri kati1 atiklarin yonetimi olmustur. Mevcut Kirliliklerin
icerisinde yer alan kati atiklar, bertaraf edilmemeleri halinde; 6zellikle sehirlerde yasayan
insanlar igin ilk géze ¢arpan g¢evre kirliligine doniismektedir (2,3). Cevre kirliligine yol acan
bu atiklarin baslicalar; yiyecek atiklari, kagit-karton, plastik, naylon, metal-teneke, cam, deri,
kemik, lastik, tas-toprak, odun, tekstil, bahge atiklari ve ince taneli ¢oplerdir (4).Atiklarin
gelisigiizel depolama yoluyla dogaya atilmalari, sagliksiz yasama yol actifindan dolayi,
insanlarda ¢evresel duyarliligin olusturulmasi gerekmektedir.

Bu c¢oplerin bertaraf edilmesinde cevreye en az zarar verecek uygulamalarin tercih
edilmesi gerekmektedir. Kati atiklarin giiniimiiz sartlarinda en uygun bertaraf sekli, atik
icerisindeki ekonomik degere sahip madde tiirlerinin geri kazanilmasidir (3). Diizenli bir geri
kazanma; geri kazanilabilecek maddelerin kaynakta ayrilmasi, toplama sirasinda ayirma ve
merkezde ayirma yontemlerinden birisiyle yapilabilmektedir. Geri kazanimin en etkin yolu ise
‘kaynakta ayirma’ sistemi ile geri kazanilabilir maddelerin ayrilarak degerlendirilmesidirS.
Ancak bu, ¢ok iyi egitilmis bir toplum ve iyi bir organizasyon gerektirmektedir. Kaynakta iyi
bir ayirim programi i¢in toplum destegi sarttir. Bu destek; programin toplum ve katilimcilara
uygunlugu, toplumun cevresel davranislarinin ve egilimlerinin durumu ve atik ydnetimine
bakis acis1 gibi faktorlere baghidir’. Bu arastirma; bireylerin evsel kati atik yonetimine iliskin

bilgi, tutum ve davranislarini belirlemek amaciyla yapilmistir.

MATERYAL VE METOT

Tanimlayic1 olarak yapilan bu caligmanin evrenini; Kasim 2011°de Trabzon’da bir
ASM’nin hizmet verdigi bolge mahallelerinde ikamet eden 14.600 kisi olusturmustur.
Arastirma basit rastgele 6rneklemiyle secilen ve her evden bir kisi olmak sart1 ile 651 kisi ile
gerceklestirilmistir. Yazili izin ve goniillillerin bilgilendirilmis s6zlii onamlar1 alinmistir.
Anket formu ile toplanan veriler; SPSS 11.5 programinda, ki-kare ve yiizdelik ile

degerlendirilmistir.
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BULGULAR

Calisma grubunun, % 37.3’1 47-57 yas arasinda, %92.2°si evli, %50.5°1 ilkogretim
mezunu, %75.6’s1t ev hanimi, % 65.7°si diisiik gelir diizeyinde, %54.8’inin saglik
giivencesinin  SSK ve %41.8’ininde evde yasayan kisi sayisinin 5 ve {stii oldugu

belirlenmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Bireylerin Tanitic1 Ozellikleri

Tamtica Ozellikler Say1 %
Yas 25-35 105 16.1
36-46 239 36.7
47-57 243 37.3
58 ve Ustii 64 9.8
Medeni durum Evli 600 92.2
Bekar 16 2.5
Dul 35 5.4
Egitim durumu Okur-Yazar /degil 160 24.6
[kdgretim 329 50.5
Lise 108 16.6
Universite 54 8.3
Meslek Ev hanimi 492 75.6
Isci 56 8.6
Memur 56 8.6
Ogrenci 32 4.9
Emekli 15 2.3
Gelir-gider dengesi Diisiik 428 65.7
Orta 200 30.7
Yiiksek 23 3.5
Sosyal giivence SSK 357 54.8
Emekli Sandig1 141 21.7
Bagkur 145 22.3
Yesilkart 8 12
Evde yasayan Kisi 2 51 7.8
say1s1 3 89 13.7
4 239 36.7
5 Ve Ustii 272 41.8

Bireylerin %73.1’1nin evsel atiklar1 ayirmanin 6nemli oldugunu diigiinmelerine ragmen,
%50.4’liniin evsel atiklarini ayirmadan karisik olarak biriktirdikleri, ayiranlarin ise genellikle
kagit atiklarim1  karisik  kutusundan ayirmak suretiyle iki ayrt ¢Op kutusu(%34.6)
bulundurduklar1 saptanmistir. Evsel atiklar1 ayirmayanlar en biiyiikk nedenin ayr1 ¢op

kutularinin olusturdugu zorluk (%33.8) oldugunu ve ¢oplerini istedikleri zaman (%28.6)
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disar1 ¢ikardiklarini ifade etmislerdir. Bireylerin % 60.5°1 atiklarin geri doniisiimii hakkinda
bilgilerinin oldugunu, %31.5’i de ¢Opleri ayirmanin ¢evreye yarart oldugunu belirtmislerdir

(Tablo 2).

Tablo 2. Bireylerin Cép Ayirimina iliskin Bilgi Tutum ve Davranislari

Bireylerin Cop Ayirimina iliskin Bilgi ve Davramslar Say1 %
Copleri ayirmak 6nemli midir? Evet 476 73.1
Hayir 49 7.5
Bilmiyorum 126 194
Coplerinizi ne sekilde Kagit, Karisik 225 34.6
ayiriyorsunuz? Kagit, Cam, Karisik 23 3.5
Kagit, Cam, Plastik, Karigik 75 115
Karisik (Ayirmayan) 328 50.4
Coplerinizi nicin ayirmiyorsunuz? Vaktim Yok 157 24.1
Unutuyorum 128 19.7
Onemli gérmiiyorum 56 8.6
Ayr1 ayri biriktirmek zor 220 33.8
Belediye diizenli almiyor 90 13.8
Coplerinizi ne zaman evden Cop Dolunca 99 15.2
cikariyorsunuz? Cop Verme Saatinde 133 204
Istedigim Zaman 182 28
Sabah Ise Giderken 186 28.6
Belli Saati Yok 51 7.8
Atiklarin geri doniisiimii Evet 394 60.5
hakkinda bilginiz var m? Hayir 257  39.5
Ayirmanin yarari sizce kime Belediyeye 204 313
Topluma 71 10.9
Cevreye 205 315
Ekonomiye 98 15.1
Bilmiyorum 73 11.2

Copleri ayirma sekli ile yalnizca; egitim gruplari, sosyal glivence durumlar1 ve evde
yasayan birey sayilar1 arasinda onemli bir iligki tespit edilmistir. Tiim egitim grubundaki
bireylerin ¢ogunun ¢oOplerini ayirmadan karisik olarak attiklar1 anlamli sekilde farkli
bulunmustur (X2=16.8, p<0.05). Sosyal giivence ile ¢op ayirma sekli arasinda 6nemli bir iligki
belirlenmis ve tlim sosyal giivence grubundaki bireylerin ¢ogunun ¢oplerini ayirmadan karisik
olarak attiklar1 belirlenmistir (x2=17.3, p<0.05). Evde 3 birey yasayanlarin ¢ogu kagit ve
karigik seklinde iki ayr1 ¢op depolarken diger birey gruplarinin ¢ogunun ¢oplerini ayirmadan
karigik olarak depoladiklart ve aralarindaki iligkinin istatistiksel olarak 6nemli oldugu

saptanmustir (x°=16.9, p<0.05) (Tablo 3).
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Copleri ayirmama nedeni ile yalnizca; yas gruplart ve gelir gider dengesi arasinda
onemli bir iligki tespit edilmistir. 25-35 yas grubundaki bireylerin ¢ogunun ayirmama nedeni
unutmalari iken, diger yas grubundaki bireylerin cogunun nedeni ise ayr1 ayr1 biriktirmeyi zor
bulmalar1d1r(x2=30.5, p<0.05). Benzer sekilde gelir gider dengesinin tiim gruplarindaki
bireylerin ¢ogunun da ¢Oplerini ayirmama nedeni ayri biriktirme zorlugu oldugu

belirlenmistir(x*=15.8, p<0.05) (Tablo 4).

Tablo 3. Bireylerin Egitim Durumlari, Sosyal Giivenceleri Ve Evde Yasayan Birey
Sayilari Ile Coplerini Ayirma Sekli Arasindaki Iliski

Tamtica Ozellikler Copleri Ayirma Sekli
Kagit, Kagit, Kagit, Cam, Karnisik N p
Kansik Cam, Plastik,
Karisik Karisik
Egitim  Okur-yazar 45 7 25 83 16.8 <0.05
durumu Ilkdgretim 123 10 41 155
Lise 43 4 5 56
Universite 14 2 4 34
Sosyal SSK 130 11 46 170 17.3 <0.05
giivence E.Sandigi 37 2 17 85
Bag-kur 55 10 12 68
Yesil kart 3 0 0 3)
Evde 1-2 13 2 4 32 16.9 <0.05
yasayan 3 41 2 12 34
kisi 4 87 13 26 113
sayis1 5 ve lstii 84 6 33 149

Tablo 4. Bireylerin Yaslar1 Ve Gelir Gider Dengesi Ile Coplerini Ayirmama Nedeni

Arasindaki Iliski

Copleri Ayirmama Nedeni Yas Gelir-gider dengesi

25-35 36-46 47-57 5S8veiisti Az Orta Fazla
Vaktim Yok 31 51 52 23 105 51 1
Unutuyorum 25 55 43 5 89 36 3
Onemsemiyorum 12 26 17 1 42 13 1
Ayri biriktirmek zor 23 72 99 26 143 65 12
Belediye diizenli toplamiyor 14 35 32 9 49 35 6
istatistiksel analiz x°=30.5, p<0.05 x°=15.8, p<0.05

Copleri ayirmanin yarar yonil ile yalnizca; bireylerin meslek gruplar1 ve evde yasayan
birey sayilar1 arasinda énemli bir iligki tespit edilmistir. Ev hanim1 ve is¢ilerin ¢ogu ¢opleri
ayirmanin belediyeye, memur ve Ogrencilerin ¢ogu cevreye, emeklilerin ¢ogunun ise hem
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topluma hem de ¢evreye yarar sagladiklarini diislindiikleri istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur (x*=31.3, p<0.05) (Tablo 5). Evde kalabalik yasayanlar (5 ve iisti) ¢opleri
ayirmanin ¢evreye yarar sagladigini diistiniirken, daha az kalabalik olanlar ¢opleri ayirmanin
yarar yOniinii belediye olarak diistindiikleri ve aralarindaki iligkinin istatistiksel olarak anlamli

oldugu belirlenmistir(x*=26.8, p<0.05) (Tablo 5).

Tablo 5. Bireylerin Meslegi ve Evde Yasayan Birey Sayist ile Coplerini Ayirmanin
Yarar Yoni Arasindaki Iliski

Copleri Ayirmanin Yarar Yonii X
Belediyeye Toplum Cevreye Ekonomiy Bilmiyoru p
a e m
Meslek Ev 156 46 148 84 58 31.3
hanim <0.05
Isci 23 7 15 6 5
Memur 13 5 26 4 8
Ogrenci 8 8 11 3 2
Emekli 4 5 5 1 0
Evde 1,2 15 9 10 6 11 26.8
yasaya 3 34 7 32 5 11 <0.05
n birey 4 84 20 76 39 20
sayisli 5 ve iistii 71 35 87 48 31
TARTISMA

Yapilan literatlir incelemesinde; bireylerin evsel kati atik yonetimine iliskin bilgi ve
davranislarini belirleyen c¢alisma bulunmamaktadir. Yapilan ¢aligmalar yalnizca kentsel atik
yonetimine iligkindir. Bu ¢alisma bundan sonraki ¢alismalara yol gosterici olmas1 bakimindan
onemlidir. Bu nedenle calisma bulgularimiz, kendisine paralel olan veya olmayan genel
bilgilerle karsilastirilarak yorumlanmistir.

Evsel atiklar genellikle vahsi (gelisiglizel) depolama yoluyla uzaklastiriimaktadir. Bu
durum vahsi depolamanin sebep oldugu olumsuzluklardan dolayr insanlardaki endiseleri
artirmistir. Atiklarin gelisiglizel atilmalarinin saglikli yasamda endiselere yol agmasi insanlar
da ¢evresel duyarliligi olusturmaya baslamistir (3,6). Benzer sekilde bu c¢alismada da
bireylerin %73.1’inin evsel atiklari ayirmanin 6nemli oldugunu diisiindiikleri, %31.5’inin de
copleri ayirmanin ¢evreye yarari oldugunu belirttikleri tespit edilmistir.

Atiklarin kaynaginda ayristirilmast ve geri kazanilabilecek olanlarinin ekonomiye

kazandirilmasi, atik ydnetimi politikalarinin  temelini  olusturdugu halde, {ilkemizde
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kaynaginda ayristirma ve geri kazanim faaliyetleri ¢ok diisiik diizeydedir (7). Kaynakta iyi bir
ayirim programi i¢in toplum destegi sarttir. Bu destek; programin toplum ve katilimcilara
uygunlugu, toplumun ¢evresel davranislarinin ve egilimlerinin durumu, atik yonetimine bakis
acis1 gibi faktorlere baghdir (3). Bu ¢alismadaki bireylerin biiyilk ¢ogunlugu evsel atik
yonetiminde pozitif egilim gostermekte ve yaklasik yarisi (%49.6) evsel kati atiklarmi
ayirmaktadirlar. Negatif tutum sergileyerek evsel atiklar1 ayirmayanlarin en biiyiik nedenin
ayr1 ¢op kutularinin olusturdugu zorluk oldugu gorilmiistiir.

Tiirkiye’de en yaygin ve gecerli geri kazanim yontemi “sahada ayiklama”dir. Ancak, bu
uygulama ¢op dokiim sahalarinda atik ayiklayicilari tarafindan sagliksiz ve giivensiz
kosullarda gergeklestirilmektedir (7,8). Benzer sekilde atik toplayicilarmin caddelerdeki
konteynirlardan kagit ve metal toplamasi gibi bir pratikte mevcuttur. Bu islemlerle % 20
civarinda geri kazanim saglanirken yiiksek isletme maliyetleri ve fizibilite ¢alismalarindaki
hatalar nedeni ile ekonomik agidan verimsiz olan ve bunun sonucu olarak isletme 6mrii kisa
olan diizenli kat1 atik ayristirma ve geri kazamim tinitelerinin sayis1 smirl kalmaktadir®,

Hanay ve Nacar’in calismalarinda ‘Kaynakta Ayirma Yontemi’ ile toplanan ¢oplerin
geri kazanim orani, Elazig kent merkezinde % 6.65 olarak bulunmustur (3). Kent merkezinde
secilen sosyo-ekonomik durumu yiiksek olan [.Bolge semtlerinde geri kazanim oraninin
% 8.85 oldugu, II. Bolge olarak secilen sosyo-ekonomik durumu orta diizeyde olan
semtlerinde ise % 4.25 oldugu tespit edilmistir. Tinmaz Kose ve arkadaslari ise Bolu’da, geri
donisiim faaliyetlerine 2008 yilinda baglandigini ve il genelinde iki yolla yiiritildiigiini
belirtmektedirler (9). Birinci yol, toplanan evsel kati atiklarin ayristirma merkezine getirilerek
geri kazanilabilir malzemelerin ayristirilmasidir. Ikinci yol ise pilot bolgelerde baslanmis olan
ve il genelinde uygulanmasi planlanan, atiklarin kaynaginda ayristirilmasidir. Geri
doniistliriilebilen atiklarin  kaynagindan ayristirma ¢aligmalart pilot bolgelerde devam
etmektedir. Bu amagla pilot bolgelerdeki cadde ve sokaklara kagit ve cam atiklar i¢in 6zel
konteynirlar yerlestirilmekte ve evlere, biirolara ve okullara renkli posetler dagitilmakta ve
halkin geri doniistiiriilebilen atiklarini bu posetlerde biriktirmesi istenmektedir. Bu posetler
daha sonra geri kazanim caligmalar1 i¢in ayrilmis araglarla toplanmakta ve ayirma tesisinde
elle ayrigtirilmaktadir. Geri doniistiiriilebilen kagit, cam, metal ve plastikler ayristirma
merkezinde ayristirildiktan sonra kalan atiklar diizenli depolama alaninda depolanmaktadir.

Yaklasik olarak yarisini (%50.5) ilkogretim mezunlarinin olusturdugu katilimcilarimizin
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%60.5’1 atiklarin geri doniisimii hakkinda bilgilerinin oldugunu belirtmelerine ragmen,
cogunun atik ayirimini yapmamasi, geri doniisiim oraninin azaltacagini diisiindiirmektedir.
Sosyoekonomik seviyenin yiiksekligi kisilerin ¢evre duyarliligi gostermesi icin yeterli
olmayip ayn1 zamanda kiiltiirel gelismislikte onemlidir (3). Benzer sekilde bu ¢alismada da;
tiim meslek gruplari, egitim diizeyleri ve sosyal giivence grubundakilerin cogunun evsel kati
atiklarin1 ayirmadan biriktirdikleri belirlenmistir. Ancak bu duyarliligin olugmasi igin;
oncelikle hizmet verenlerin kat1 atik yonetiminin énemli oldugu diisiincesine sahip olmasi,
sonra halkin egitim ve uygulamasi saglanmalidir. Ne yaziktir Ki, Akdogan ve Giileg’in
belediyelerin kat1 atik hizmetleri, kati atik yaklasimlart ve belediyelerin konuyla ilgili
diistinceleri incelenmistir (10). Bu arastirma sonucu elde edilen bulgular, kat1 atik yonetiminin
Ooneminin heniiz tam olarak anlasilmadigim1i ve konuyla ilgili calismalarin baslangic
seviyesinde oldugunu gostermektedir . Ayrica bu sonuclar kati atik yonetiminin 6neminin
anlagilmasiyla kat1 atik yonetiminde siirdiiriilebilirligin gerceklesebilecegini gostermektedir.
Kat1 atiklarin daha iyi yonetilmesinde ve dogal ham madde kaynaklarmin verimli
kullanilmasinda, giiniimiizde ge¢mise nazaran ilerlemeler meydana gelmistir (6). Bu konuda
hem iiretici, hem tiiketici, hem de belediye olarak iizerimize diisen bazi sorumluluklarimiz
vardir. Bireyler {iretici olarak; kat1 atiklar1 miimkiin oldugunca az iiretme, ¢evre dostu ve geri
dontistiirtilebilir tretimi artirma, tiiketici olarak ise; ayri toplama, geri kazanilabilir tiiketim
mallar1 kullanma ve atilan atiklart da elden geldigince degerlendirme, kullanilacak
malzemelerin uzun siire tekrar tekrar kullanilmasin1 saglama gibi bilingli yasam tarzi ile hem
ham maddelerimiz, hem c¢evre sagligimiz, hem de ekonomimiz korunmalidir. Tiim bu
caligmalar sonucunda; kati atiklarin toplanmasi, tasinmasi ve uzaklastirilmasindan sorumlu
belediyeler de, kati atiklarin bertaraf edilmesinde “Kaynakta Geri Kazanim” yontemi
uygulamali, gerek cevre kirliliginin 6nlenmesi, gerekse ekonomik yonden yararli olacagindan,
bu yontemin tiim belediyelerce yeterli altyapiy1 olusturmasi ve uymasi gereken bir sorumluluk

oldugu unutulmamalidir (3).

SONUC ve ONERILER

Bireylerin ¢ogunlugunun evsel atiklart ayirmanm 6nemli oldugunu, geri doniisim
hakkinda bilgilerinin oldugunu ve bunun en biiyiik yararinin ¢evreye oldugunu diisiinmelerine
ragmen, atiklarim1 ayirmadan karisik olarak biriktirdikleri belirlenmistir. Ayiranlarin ise

genellikle kagit atiklarini karigik kutusundan ayirmak suretiyle iki ayr1 ¢op kutusu
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bulundurduklar1 saptanmistir. Evsel atiklar1 ayirmayanlarin en biiyiilk nedeninin ayri ¢op
kutularinin olusturdugu zorluk oldugu belirlenmistir.

Bu ve benzeri ¢alismalarin amacina ulasabilmesi i¢in;

-Kat1 atiklarin kaynakta yonetimi ve geri doniistiiriilebilirlerin kazanimi igin yapilan
aragtirmalarin siirekli ve daha kapsamli olarak yapilmasi ve sonuglarin kamuoyuna ve kamu
hizmeti veren kuruluslara sunulmasi, elde edilen sonuglara gore disiplinler arasi egitim
programlar1 hazirlanmalidir.

-Halk Sagligit Hemsireleri toplumu geri doniistiiriilebilir kat1 atiklar konusunda
sistematik  bir bigimde ve her tlrli egitim-Ogretim aracindan yararlanilarak

bilgilendirmelidirler.
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