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ABSTRACT

Bu arastirmamin amaci tiikenmislik ile sanal kaytarma davranislar: arasindaki iliskiyi belirlemek
ve tiikenmiglik diizeyinin sanal kaytarma davranislart iizerindeki etkisini incelemektir. Bu amag
dogrultusunda veri toplama araci olarak “Sanal Kaytarma Olgegi” ve “Maslach Tiikenmislik Olgegi”
sorularindan olusan anket formu kullanilmigtir. Arastirma Kocaeli ilinde enerji sektoriinde ¢alisan 300
kisiye uygulanmistir. Elde edilen veriler iizerinde frekans analizi, giivenilirlik analizi ve normallik testi
uygulanmistir. Sanal Kaytarma Davramglar: ve Tiikenmislik arasindaki iliskiyi ve birbirlerine olan
etkilerini tespit edebilmek igin Korelasyon ve Regresyon analizi yapumistir. Yapilan analizier
sonucunda sanal kaytarma davranislar: ile tiikenmislik arasinda anlaml bir etki ve iliskinin oldugu
tespit edilmistir. Daha sonra yapilacak arastirmalar ve yéneticiler icin onerilerde bulunulmustur.

Arastirma sonuglarmin uygulayicilara ve literatiive 6nemli katkilarimin olacag diisiiniilmektedir .
Keywords: Tiikenmislik, Sanal Kaytarma, Duygusal Tiikenme

JEL Codes: M10, M12, M54

INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN BURNOUT AND
CYBERLOAFING BEHAVIORS: A RESEARCH IN THE ENERGY SECTOR

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the relationship between burnout and cyberloafing behaviors
and to examine the effect of burnout level on cyberloafing behavior. In accordance with this purpose,
as a data collection tool, a questionnaire form consisting of “cyberloafing scale” and “Maslach’s
burnout scale” was used. The study was applied to 300 people working in the energy sector in Kocaeli
province. Frequency analysis, reliability analysis and normality test were applied on the obtained data.

In order to be able to determine the relationship between cyberloafing behavior and burnout,
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correlation and regression analysis were performed. As a result of the analyzes, it was found that there
was a significant effect and relationship between cyberloafing behavior and burnout. For further studies
and managers, recommendations were made. It is thought that the results of the research will make a

significant contribution to the practitioners and the literature.
Key Words: Burnout, Cyberloafing, Emotional Burnout,

JEL Classification: M10, M12, M54

1. GIRIS

Sosyal ve ekonomik alanlarda meydana gelen hizli gelisim ve degisimler, érgutleri teknolojiyi
etkin ve verimli bir sekilde kullanmaya yonlendirmektedir. Orgiitler, yogun rekabet ortaminda basarisini
ve varliklarin1 devam ettirebilmeleri i¢in bilisim teknolojilerini tiim siireclerine adapte etmelidir. Ayni
zamanda orgiitlerin  basaris1 is gorenlerin performanslariyla dogru orantilidir. Is gdrenlerin
performanslar1 iizerindeki negatif ve pozitif etkilerin belirlenmesi, orgiitler icin ¢ok biiyiik dneme
sahiptir. Orgiitlerin basarisinda ve is gorenlerin performanslar1 iizerinde etkisi oldugu diisiiniilen
tilkkenmislik kavrami ve sanal kaytarma son yillarda davranig bilimciler tarafindan siklikla ele alinan

konular arasinda yerini almistir.

Geligen ve oOrgiitlerde 6nemli derecede yerini alan bilgi ve iletisim teknolojileri, bireylerin de
giindelik yasamlarinda vazgegilmez bir parca haline gelmistir. Bu nedenle Orgiitlerde is gorenlerin
kullanimina sunulmus teknolojilerin is dis1 sebeplerle kullanilmasi kagiilmaz bir hal almistir.
Calisanlarin, ¢alistiklar1 kurumun internetini is dist bireysel sebepler i¢in kullanmasi sanal kaytarma
olarak adlandirilmigtir (Blanchard ve Henle, 2008: 1068). Bu davraniglar sonucu kimi arastirmacilar
orgiitlerde verimlilik kayb1 yasanacagini savunurken, kimi arastirmacilar ¢alisanlarin yenilenerek daha
fazla motivasyonla islerine devam edecegini ve bu sayede Orgiitlerde verimlilik artis1 olacagini
savunmustur. Caligsan bireyleri, sanal kaytarma davranislarina yonlendiren sebepleri tespit etmek ve bu
sebepleri anlamak, érgutler igin son derece énemlidir. Bu sebeplerden bir tanesi tilkenmislik kavramidir
(Yildirim, 2018: 308).

Tiikenmiglik, bireylerin olmasi gerekenden fazla duygusal ¢aba harcamasini gerektirecek islere
¢ok uzun siire maruz kalmalar1 sonucunda, duygusal, fiziksel ve zihinsel olarak tiikenme durumlaridir
(Schaufeli ve Greenglass, 2001: 501). Kamu ve 6zel sektordeki tiim alanlarda ¢alisan bireylerde
rastlanabilecek bu durum, depresyon, isten kaytarma, saglik sorunlari, ise devamsizlik ve performans
diisiikliigii gibi sonuglara yol agmaktadir. Calisan bireylerin yasayacaklar: bu durum performanslarina
etki ederek Orgiit basarisi ve verimliliginde 6nemli bir role sahip olacaktir. Bu nedenle biitiin bu

sebeplerin anlagilip, engellenmeye ¢alisilmasi orgiitler i¢in biiyiilk 6nem arz etmektedir.




Dergisi a and
er 2019  ss./pp. 1-18

K ive Sosyal Bili erg ournal o
Cilt/Volume: I Sayv/Issue: 2 Eyliil/Septemb
T. Seker, Y. T. Yildirim

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boélimde sirasiyla arastirma degiskenleri olan sanal kaytarma ve tiikenmiglik kavramlari
incelenmistir. Bu kapsamda yerli ve yabanci literatiir taramasi yapilmis ve konularla ilgili kavramsal

gerceveler agiklanmigtir.

2.1. Sanal Kaytarma

Teknolojinin gelismesiyle birlikte bilgisayar ve teknolojik aletler, akilli telefonlar, internet
kullaniminin artig1 gibi faktorler orgiitlerde dnemli degisiklikler meydana getirmistir. Bu degisimlerin

orgiitlere saglamig oldugu sanal diinya orgiitlere 6nemli bir ortam saglamigtir.

Sanal kaytarma oOzellikle yeni bilgilerin dogmasi siirecinde oOrgiitlere 6nemli bir varlik
kazandirmistir. Giiniimiizdeki bu gelismeler 6rgiitlerde birgok avantaj sagladigi gibi iyi yonetilemedigi

takdirde dezavantajlarini beraberinde getirecek ve orgiitleri dnemli sorunlarla karsi karsiya birakacaktir.

Sanal kaytarma uluslararasi literatiirde ve lilkemizde yapilan ¢aligmalarda farkli terimlerle ifade

9 G

edilmigtir. Uluslararasi literatiirde; “internet deviance”, “problematic internet use”, “nonwork-related

9% ¢¢ 9% ¢ 9% ¢

computing”, “internet addiction disorder”, “online loafing”, “cyberbludging” gibi terimler kullanilmigtir

(Oriicii ve Yildiz, 2014: 99). Ulkemizde ise; “is saatlerinde is dis1 internet kullanim1”, “siber sapkinlik”,

“siber kaytarma”ve “sanal kaytarma”gibi terimler kullanilmistir (Unal ve Tekdemir, 2015: 98).

Sanal kaytarma; orgiitlerde caligma saatleri i¢erisinde iken internetin bireysel olarak kullanilmasi
seklinde tanimlanmistir (Ozdem ve Demir, 2015: 1029). 1995 yilinda ilk kez Kamins tarafindan is
gorenlerin oOrgiitlerde isle alakasi olmayan faaliyetler igin bilisim teknolojilerinin yanlis bir sekilde

kullanilmasi olarak tanimlanmistir (Jandaghi vd., 2015: 336).

Uluslararasi literatiirde ise sanal kaytarma kavramim ilk kullanan arastirmaci Lim (2002)
olmustur. Lim (2002) daha Once yapilan calismalar1 esas almis ve sanal kaytarma kavramini is
gorenlerin caligma saatleri igerisinde, isten kagmak maksadiyla orgiitiin internetinin kisisel amaglar i¢in
kullanilmas: seklinde agiklamustir. Ulkemizde yapilan arastirmalarda sanal kaytarma kavramu ilk kez
Ozkalp ve arkadaslar1 (2012) tarafindan kullanilmistir. Ozkalp vd. nin yapmis oldugu calismada sanal
kaytarma kavrami olumsuz bir durum olarak nitelendirilmis, ¢alisanlarin is ile alakasi olamayan sitelere
kasith bir sekilde girerek orgiitiin kurallarma uymayan ve sonrasinda olumsuz sonuglar doguran bir

kavram olarak tanimlanmustir.

Literatiiri inceledigimizde pek c¢ok sanal kaytarma tanimi ile karsilagmak miimkiindiir. Bu

tanimlardan bazilar1 asagida agiklanmistir.

e Sanal kaytarma; orgit kaynaklarinin israf edildigi sapkin davranislar arasinda yer alir ve bu
davraniglar; calisma saatleri icerisinde miizik dinlemek veya indirmek, bireysel telefon

gorlismeleri yapmak, e-mail gondermek veya almaktir (Robinson ve Bennet, 1995: 555).
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e Sanal kaytarma; Orgiitiin internet imkanini, yapilmasi gereken is dis1 faaliyetler (bilgisayarda
miizik dinlemek, oyun oynamak vs.) i¢in bilingli bir sekilde kullanmaktir (Anandarajan ve

Simmers, 2004: 577).

e Sanal kaytarma; orgiitlerde internetin, calisanlar tarafindan 6zel ihtiyaglari i¢in kullanilmasidir

(Bock ve Ho, 2009: 124).
2.2. Sanal Kaytarma Davranisinin Nedenleri

Literatiiri inceledigimizde sanal kaytarma davranislarmin sebepleri genis bir alana yayilmis
durumdadir ancak bu davranislarin gergeklestirilmesinin sebepleri tamamen belirlenmis durumda

degildir (Vitak, Crouse ve LaRose, 2011: 1751).

Sanal kaytarma davranislari ile yag, medeni hal, gelir diizeyi ve egitim durumu gibi demografik

faktorler arasinda iligki vardir (Jia, Jia ve Karau, 2013: 358).

Sanal kaytarma davranislarina etki eden bir bagka konu ise kisilik 6zellikleridir. Bes biiyiik kisilik
ozellikleri ile sanal kaytarma davraniglari birbirini etkileyen unsurlardir ve aralarinda iligki s6z

konusudur (Jia vd., 2013).

Sanal kaytarma davranislarina neden olan diger konular arasinda orglitsel adalet algisi (Yagc1 ve
Yiiceler, 2016), sosyal 6grenme, tiikenmislik, sosyal degisim, esitlik, tepki, orgiitsel vatandaslik algisi,
aidiyetlik gibi pek ¢ok kavram is gorenleri sanal kaytarma faaliyetlerine iten nedenler arasinda

gosterilmistir (Unal ve Tekdemir, 2015: 95).

2.3. Tiikenmislik

Tikenmislik giiniimiiz is hayatinda hemen hemen her meslek grubunda olduk¢a fazla
goriilmektedir. Ozellikle 6gretmen, hemsire, doktor ve banka ¢alisanlar: siklikla tilkenmislik sendromu
yasamaktadirlar. Bu alandaki ¢aligmalar ilk olarak bu meslek gruplari iizerine yapilmistir (Capri,
Giindiiz ve Gokgakan, 2011: 135). Toplumlarin yalnmzlagmasiyla birlikte her meslek grubunda, her
yastaki caliganda tiikenmislik sendromu goriilme sikligi da artmistir. Ciddi bir problem olusturan
tikenmislik sendromu, birey ve orgiitler i¢in kotli sonuglar dogurmaktadir. Bu sebeple Oncesinde
onlemler alinmasi gerekliligi bir¢cok kisi ve drgiit tarafindan kabul edilmistir (Droogenbroeck, Spruyt ve

Vanroelen, 2014: 99).

Tukenmislik, siirekli olan stres ile basa ¢ikamama durumudur. Bu durum sonucunda fiziksel,
zihinsel ve duygusal yonlerden ¢okiintiiye ugrama halidir. Is hayatini sikintiya sokan tiikenmislik, hem

orgiitler hem de bireyler igin bir tehdit unsurudur. ingilizce kaynaklarda “job burnout” ya da “staff

burnout” olarak bilinen bu kavramlar Tiirk¢e’ye “tikenmislik-tiikkenis sendromu, mesleki tiikenmislik”

olarak gecmistir (Cam, 1992: 463).
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1970°li yillardan beri tiikenmislik iizerine birgok calisma yapilmistir. Cikisindan bu yana
arastirmacilar tarafindan dikkate alinmis ve gelistirilmistir. Literatiirdeki baz1 tikenmislik tanimlar1 su

sekildedir:

o Tiikkenmislik; basarisizlik, enerji ve giic kaybi1 veya bireylerin i¢ kaynaklari {izerinde,
karsilanamayan talepler neticesinde meydana gelen bir tikenme durumudur (Freudenberger,
1974: 159).

e Tiikkenmislik; bireylerin asir1 strese karsi gosterdikleri, isten soguma tepkisidir (Cherniss, 1980:
74).

e Tiikenmislik; is geregince yogun bir duygusal taleple karsilagan ve insanlarla yiiz yiize ¢alisan
bireylerde rastlanan, bireylerin is hayatinda, 6zel hayatinda ve ¢evresindeki diger bireylere karsi
negatif tutumlar sergilemesine sebep olan, umutsuzluk, caresizlik, yorgunluk ve uzun sireli
fiziksel bitkinlik durumudur (Maslach ve Jackson, 1981: 99).

o Tiikkenmislik; bireylerin duygusal yonden giicliikle basa ¢ikmaya calistigi durumlar sebebiyle
bireyde meydana gelen zihinsel, duygusal ve fiziksel yorgunluk durumudur (Pines ve Aronson,
1988: 37).

2.4. Tiikenmislik Sendromunun Nedenleri

Literatr incelendiginde tilkenmislige neden olan ana unsurlar iki baglik altinda incelenmistir;
bireysel faktorler ve orgiitsel faktorler. Bireysel faktorler; demografik 6zellikler, beklentiler, ise olan
baglilik, motivasyon ve bireysel performans gibi unsurlari icerir. Orgiitsel faktorler ise is yiikii, galisma

stiresi, igin 6zelligi ve yetersiz 6diil gibi unsurlari igerir.

Bireysel tiikkenmislik sebepleri, bireylerin sahip olduklar1 dzelliklerinden dolay1r meydana gelen
ve tiikenmisligi arttiran-azaltan veya tilkenmislige zemin hazirlayan unsurlardan olusur. Bu unsurlar
demografik 6zellikler, beklentiler ve kisilik 6zellikleri bagliklari altinda toplamak miimkiindiir (Ergene,
2010: 24).

Yas, cinsiyet, medeni hal, calisma siiresi ve egitim durumu demografik 6zellikler arasindadir. Bu
ozellikler tikenmislik tizerinde dnemli etkilere sahiptir. Ornegin; Tiikenmisligin geng yastaki bireylerde
goriilme olasilig1 yast bilyiik bireylerde goriilme olasihigina gore daha fazladir (Onal, 2010: 40). Ormen
(1993) yapmis oldugu ¢alismasinda tilkenmisligin, 30 yas altindaki ¢calisanlarda orta diizeyde, 51 yas ve
iizeri ¢alisanlarda ise neredeyse hi¢ goriilmedigi sonucuna ulagmustir. Cinsiyet faktorii incelendiginde
aragtirma sonuclarinda kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek diizeyde yorgunluk yasadiklari
belirtilmistir. Ancak tilkenmislik boyutlarindan duygusal tilkenmislik kadinlarda daha yiiksek oranda
iken kisisel basar1 duygusu erkeklerde daha yiiksek orandadir (Polatc1, 2008: 58). Medeni durum faktorii
incelendiginde ise yapilan ¢alismalarda aile sahibi olmanin tiikenmisligi azalttig1 goriisii savunulmustur.

Aile sahibi olan bireylerde gii¢ duygusu, kararlilik ve mesleki basarinin daha fazla oldugu
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gbzlemlenmistir. Bu da aile hayatindaki sevgi ve huzurun, stres ile basa ¢ikmadaki en 6nemli unsurlar
olduguyla aciklanmistir. Sonug olarak bekar veya bosanmis bireylerin tilkenmislik yasama egilimleri

evli olan bireylere gore ¢ok daha fazladir (Demir, 2010: 21).

Bireyler yeni bir igse girdiginde; o isten, is yerindeki iistlerden ve kendisinden, yiiksek beklenti
icine girmektedirler. Ustlerin takdiri, isin cazibesi, ddiiller ve bireysel basar1 adina mesleki gelisim
konusundaki beklentilerin karsilanamadigi ve bu kosullarin diizelecegi beklentisinin ger¢eklesmemesi

durumu, bireylerde tilkenmislige sebep olur (Stevens ve O'Neill, 1983: 615).

Bireylerin sahip olduklar1 imkanlar1 kullanabilmesi ve kisilik &zellikleri, tiikenmislik
yasamamalari ile iligkilidir. Tiikenmiglikten korunma seviyesini belirleyen unsurlar kisilik 6zellikleridir.
Ornegin stresle bas edemeyen bireylerin tiikkenmislik yasama olasilig1 stresle bas edebilen bireylere gore
daha fazladir. Kendine giiveni ve tahammiil diizeyi diisiik, pasif, savunmasiz, kontrol ihtiyact duyan ve
rekabetci bireylerin, tilkenmislige egilimleri oldukca fazladir (Celik, 2013: 46). Maslach’a gore bu
kisilik 6zelliklerine sahip bireyler, daha ¢ok duygusal tiikenmisligi yasamaktadirlar.

Caligilan orgiitiin tipi, 6zellikleri, isin niteligi, agir1 ig yiikii, caligma saatleri, alinan kararlarda
etkisiz kalma, yetersiz sayida personel ve arag, orgiit icindeki bireylerle olan iletisim, otoriter {istler,
orgiit desteginin olmamasi ve orgiit ortami oOrgiitsel tiikenmislik nedenleri arasinda sayilmistir (Polat,

2014: 61).

Bu sebeplerden herhangi biri veya birkaci, bireylerin tiikenmislik yasamalarina zemin hazirlar.
Bu tarz sikintilara uzun siire maruz kalan birey, psikolojik kaynaklarmi yavas yavas yitirmektedir.
Uyumsuzlukla bag edemeyen birey, tiikenmislik yasamaktadir (Ahola vd., 2014: 29). Ayn1 zamanda
kendisini isine adayan bireyler, hedeflerine ulasabilmek i¢in pek ¢ok seyden 6diin verirler; bu da onlart
bitkinlige iter. Bitkinlik yasayan bireylerin tiikenmislige egilimleri de fazla olmaktadir (Giiven, 2013:
36).

2.5. Sanal Kaytarma ve Tiikenmislik

Calisan bireylerin sanal kaytarma davranigi gésterme sebepleri is ile ilgili, orgutle ilgili veya
bireyin kendisi ilgili olabilmektedir. Bunlarin yani sira oOrgiitsel adalet algisi, kisilik o6zellikleri,
aidiyetlik, orgiitsel vatandaslik algis1 ve tiikkenmislik gibi unsurlar bireyleri sanal kaytarma davranigina
yonlendiren sebepler arasindadir. Sanal kaytarma ve tiikenmislik kavrami daha 6nce yapilan smirl
sayidaki ¢aligmalarda incelenmis ve birbirleri {izerinde etkilerinin oldugu tespit edilmistir (Cook, 2017:
11).

Tiikenmislik yasayan bireylerin sanal kaytarma davranisa egilimlerinin arttig1 gézlemlenmistir

(Unal ve Tekdemir, 2015: 95). Literatiir incelendiginde, sanal kaytarma ve tiikkenmislik sendromu

arasindaki iliskiyi inceleyen bazi ¢alismalara asagida deginilmistir.




Dergisi a and
er 2019  ss./pp. 1-18

K ive Sosyal Bili erg ournal o
Cilt/Volume: I Sayv/Issue: 2 Eyliil/Septemb
T. Seker, Y. T. Yildirim

Kerse ve Soyalin (2018) yapmis olduklar1 calismay1 kamu kurumunda ¢aligmakta olan 110 kisi
ile gerceklestirmislerdir. Bu ¢alismada adalet algisinin sanal kaytarma diizeylerine etkisi ve bu etkide
duygusal tiikkenmenin aracilik rolii arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma sonucunda etkilesim ve
dagitim adaleti ile tikenmiglik arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligkinin oldugu tespit edilmistir.
Duygusal tiikenmislik ile 6nemli/onemsiz sanal kaytarma davraniglari arasinda dnemli derecede pozitif
yonlii ve anlaml bir iligki tespit edilmistir. Etkilesim adaletinin 6nemsiz sanal kaytarma davraniglari

iizerindeki etkisinde, duygusal tilkenmenin aracilik rolii oldugu sonucuna ulagilmistir.

Yildirim (2018) yapmus oldugu ¢caligmay1 Erzurum ilinde toplam 119 Serbest Muhasebeci ve Mali
Miisavir ile gerceklestirmigtir. Bu ¢alismada tiikenmislik diizeyinin 6nemli/Gnemsiz sanal kaytarma
lizerindeki etkisinde i doyumunun aracilik rolii incelenmistir. Arastirma sonucunda tiikenmisligin
biitiin alt boyutlar ile i doyumu arasinda negatif yonli bir iliski tespit edilmigstir. Tiikkenmisligin alt
boyutu olan duyarsizlagma ile hem 6nemli hem de 6nemsiz sanal kaytarma davraniglar1 arasinda pozitif
yonlii bir iliski bulunurken; kisisel basarisizlik ve duygusal tiilkenme ile sadece 6nemsiz sanal kaytarma
davramglar1 arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. Is doyumu, tiikenmislik ve 6nemli sanal
kaytarma arasinda aracilik rolii iistlenerek 6nemli sanal kaytarma davraniglarini azaltici yonde bit etkide

bulunmustur.

Durak ve Saritepeci (2018) yapmis olduklar1 calismay1 Tiirkiye’de cesitli bolgelerdeki farkli
branglarda gérevini siirdiirmekte olan 194 dgretmen ile gergeklestirmistir. Bu ¢aligmada 6gretmenlerin
sanal kaytarma davraniglar1 ve tiikenmislik seviyeleri incelenmistir. Arastirma sonucunda sanal
kaytarma davranslar1 ile tilkenmislik arasinda anlaml bir iliski tespit edilmistir. Ogretmenlerin
tikenmislik seviyelerini Ongérmede, sanal kaytarma davranislar1 onemli bir degisken olarak

aciklanmustir.

Stoddart (2016) yapmis oldugu calismayr Amerika’da Amazon internet sitesinde tam zamanh
olarak calisan 219 kisi ile gerceklestirmistir. Bu ¢alismada is stresi ile tilkenmisligin sanal kaytarma ve
diisiincelilik (mindfulness) lizerindeki etkisi incelenmigtir. Arastirma sonucunda diisiincelilik ve sanal

kaytarma davraniglarinin, tilkenmislik ile basa ¢ikmada pozitif bir etki yarattigi sonucuna ulagilmstir.

Sanal kaytarma ve tiikkenmislik ile ilgili yukarida verilen bilgiler ve yapilan aragtirmalar 1g18inda

asagidaki hipotezler olusturulmustur:
H1: Tiikenmislik ile sanal kaytarma davramslari arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski vardur.

Hz: Tiikenmisligin sanal kaytarma davranisi tizerinde anlaml ve pozitif yonde bir etkisi vardir.

3. YONTEM

Calismanin bu boliimiinde kullanilmis olan analiz teknikleri ve arastirma yontemi ile ilgili bilgiler
verilmistir. Oncelikle arastirma modeli agiklannstir. Sonrasinda sirasiyla, arastirma evreni, drneklemi

ve aragtirmada kullanilan 6rnekleme yontemi ile ilgili bilgilere yer verilmistir. Ayrica arastirma
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kapsaminda kullanilan veri toplama araglar1 ve teknikleri ile arastirmada kullanilmis olan Slgekler ile

ilgili agiklayici bilgilere yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Literatiir incelendiginde tliikenmiglik ve sanal kaytarma davraniglarmin iliskili oldugu
goriilmistiir (Yildirim, 2018: 302). Arastirmanin amaci ¢alisanlarda tilkenmislik ve sanal kaytarma
davraniglar1 arasindaki iliskinin belirlenmesidir. Bu dogrultuda tiilkenmigligin sanal kaytarma
davraniglar1 iizerinde etkisinin oldugu diigiiniilmektedir. Bu varsayim 1s18inda tiikkenmislik ve sanal

kaytarma davranisi degiskenleri arasinda olusturulan aragtirma modeli Sekil 1.’de gdsterilmistir.

SANAL KAYTARMA

TUKENMISLIK

Sekil 1: Arastirma Modeli

3.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci; tilkkenmislik sendromu ile sanal kaytarma davraniglari arasindaki iliskiyi
belirlemek ve tiikenmisligin sanal kaytarma iizerindeki etkisini incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda

arastirma kapsaminda asagidaki sorulara cevap aranmigtir:
e Tiikenmislik ile sanal kaytarma davranislari arasinda bir iligki var midir?
e Tiikenmisligin sanal kaytarma davraniglari iizerinde bir etkisi var midir?

Bu caligmada tiikenmisligin, sanal kaytarma davranislar1 {izerindeki etkisi incelenmektedir.
Literatiir incelendiginde degiskenler arasindaki bu iliskiyi enerji sektoriinde arastiran baska bir
calismanin olmamasi, dolayisiyla bu iki degiskenin enerji sektoriinde incelenen ilk ¢alisma olarak
literatiire girecek olmasi, bu ¢aligmay1 énemli kilan en énemli nedendir. Ayrica literatiirde tiikkenmislik
ile sanal kaytarma arasindaki iligkiyi arastiran ¢aligmalarin sinirl sayida olmasi, bu ¢aligmay1 6nemli

kilan bir bagka nedendir.

3.3. Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Kisitlar:

Arastirma igin enerji sektorii tercih edilmistir. Arastirmanin evrenini Tiirkiye’deki enerji sektorii
¢alisanlari olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise Kocaeli ilinde gérev yapmakta olan 300 enerji
sektorli calisanlart olusturmaktadir. Ana kiitle biiyiikliigii net olarak tespit edilemedigi i¢in kolayda

ornekleme yontemi uygulanmistir. Kolayda ornekleme yontemi ile 393 katilimciya ulagilmigtir. Bu
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katilimcilara uygulanan anket formlarinin 93 tanesi eksik isaretleme ve isaretleme hatalar1 sebebiyle
gecersiz sayilmig ve 300 adet anket formu degerlendirme kapsamina alinmigtir. Tavsancil’a (2002) gore
orneklem biiyiikligii, kullanilan dlgeklerdeki madde sayismin 5 ile 10 kat1 arasinda olmalidir. Bu bilgi

1s181inda drneklem biiyiikliigii yeterli seviyededir.
Bu aragtirmanin kisitlar asagidaki sekilde ifade edilmistir:
e Arastirma evreni Kocaeli ilindeki enerji sektorii calisanlartyla sinirh tutulmustur.
e Arastirma 300 enerji sektorii calisani ile gergeklestirilmistir.

e Arastirmaya katilan ¢alisanlarin, anketlere verdikleri yanitlarin samimi diisiinceleri ve goriisleri

oldugu kabul edilmisgtir.
e Arastirmanin kavramsal ¢ergevesi olusturulurken ulasilabilen literatiir kaynaklar1 kullanilmistir.

e Arastirmanin bulgulari, calismada kullanilan Sanal Kaytarma Olgegi ve Maslach Tiikenmislik
Envanteri ile arastirmaci tarafindan hazirlanmis olan demografik 6zellikleri belirlemek igin

sorulan verilerden olusmaktadir.

3.3. Veri Toplama Araclar: ve Teknikleri

Arastirmada veri toplama yoOntemi olarak {i¢ boliimden olusan anket formu uygulamasi
kullanilmigtir. Hazirlanmis olan anket formu, enerji sektorii ¢alisanlarimin tiikenmislikleri ve sanal
kaytarma davraniglarini 6lgmek amaciyla onceki galigmalarda kullanilan &lg¢ekler ve arastirmact
tarafindan hazirlanan demografik bilgileri belirleyebilmek amaciyla sorulan sorulardan olusmaktadir.
Demografik sorular harig, diger iki 6lgekte calisanlarm ifadelere katilim seviyeleri, 5’1i Likert Olcegi
ile belirlenmistir (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum). Anket formu toplam 39
sorudan olugmaktadir. Anket formlarinin bir boliimii Google Drive’ de hazirlanarak, mail, sosyal medya
ve WhatsApp kanallar1 kullanilarak dijital ortamda doldurtulmus, bir boliimii ise yiiz yilize goriisiilerek

birebir doldurtulmustur.

Anket formunun birinci boliimiinde, katilimcilarin demografik bilgilerini tespit edebilmek i¢in
arastirmaci tarafindan hazirlanan, 4 sorudan olusan (cinsiyetiniz, medeni durumunuz, yasiniz, egitim

seviyeniz) ifadelere yer verilmistir.

Anket formunun ikinci boliimiinde ¢aligsanlarin tiikenmisliklerini 6l¢mek i¢in kullanilan, toplam
22 sorudan olugan Christina Maslach ve Susan E. Jackson (1981) tarafindan gelistirilen “Maslach

Burnout Inventory” (MBI) yani “Tiikenmislik Olgegi” kullanilmistir.

Anket formunun ii¢ilincii boliimiinde ise ¢alisanlarin sanal kaytarma davraniglarini 6lgmek igin

kullanilan, toplam 13 sorudan olusan Lim ve Teo (2005) tarafindan gelistirilen “Sanal Kaytarma

Olgegi” kullanilmistir.
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3.4. Guvenilirlik Analizi

Giivenilirlik, 6l¢lim araclarinin farkli zamanlarda, farkli yerlerde, ayni evren iginden secilen farkl
ornekleme uygulandiginda, benzer sonuglar vermesi olarak tanimlanmigtir. Bir bagka ifadeyle, ayni
Olclim araci ile farkli zamanlarda yapilan 6lglim sonuglari arasindaki tutarliliktir. Giivenilirlik kisacas,

Ol¢lim araclarinin ne kadar tutarli 6lglim yaptigini ifade etmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 159)

Arastirmada kullanilan, 13 ifadeden olusan Sanal Kaytarma Olgegi ve 22 ifadeden olusan
Maslach Tiikenmislik Olgegi soru listelerinin (anket formlarina verilen yanitlarin) i¢ tutarlihigi ve
giivenilirligini 6lgmek icin Alfa (Alpha) katsayisi degerine bakilmigtir. Arastirmada kullanilan Sanal
Kaytarma Olgegine ait giivenilirlik katsayis1 (Cronbach’s Alpha) 0,864 olarak belirlenmistir.
Arastirmada kullamlan Maslach Tiikenmislik Olgegine ait giivenilirlik katsayis1 (Cronbach’s Alpha)
0,847 olarak belirlenmistir.

Tablo 1. Ol¢eklere Ait Giivenirlik Katsayilar

OLCEK MADDE SAYISI CRONBACH ALPHA
Sanal Kaytarma 13 0,864
Tiikenmislik 22 0,847

Alpha katsayisi 0 ile 1 arasinda degisen degerler almaktadir. Bu deger 1°¢ yaklastikca 6lgek
giivenilirligi artmaktadir. Giivenilirligi 6l¢gmek adina hesaplanan Alpha katsayis1 0,40-0.60 arasinda bir
deger aliyorsa Olcek “diistik giivenilir”; bu katsay1 0,60-0,80 arasinda bir deger aliyorsa 6lgek “oldukca
giivenilir”; 0,80-1,00 arasinda bir deger aliyorsa “yiiksek giivenilir” seklinde ifade edilmistir (Glirbiiz
ve Sahin, 2016: 162). Buna gore bu ¢alismanin analiz sonuglarinda dlgeklerin yiliksek gilivenilir oldugu

tespit edilmistir.

3.5. Normallik Testi

Aragtirma kapsaminda elde edilen bulgulara uygulanacak istatistiksel analizlerin belirlenmesi i¢in
ilk olarak verilerin normal dagilip dagilmadig: incelenmistir. Verilerin normal dagilmasi regresyon ve
korelasyon analizlerinin yapilabilmesi i¢in 6n kosul olusturmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 215). Bu

kapsamda “Maslach Tiikenmislik Olgegi” ve “Sanal Kaytarma Olcegi” dlcegi ile elde edilen verilerin

normal dagilip dagilmadigini tespit etmek i¢in normallik testi uygulanmigtir. Normallik testi sonuglar

Tablo 2.’de gosterilmistir.
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Tablo 2. Normallik Testi Sonug¢lari

Carpiklik (Skewness) Basiklhik (Kurtosis)
Tiikenmislik ,019 , 791
Sanal Kaytarma ,210 -,191

Carpiklik (Skewness) ve Basiklik (Kurtosis) degerleri kimi aragtirmaciya gore (Tabachnick ve

Fidell, 2001) +1,5 ile -1,5 arasinda bir degerde olmasi, kimi arastirmaciya gore ise (George ve Mallery,

2010) +2,0 ile -2,0 arasinda bir degerde olmasi gerekmektedir. Tablo 6.’da goriildiigii gibi her iki 6lgek

verileri i¢in Carpiklik (Skewness) ve Basiklik (Kurtosis) +1,5 ile -1,5 arasinda bir deger aldig1 ve normal

dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Buna gore degiskenler arasinda regresyon ve korelasyon gibi

parametrik testlerin uygulanabilecegi tespit edilmistir.

4. BULGULAR VE YORUMLAR

Aragtirmanin bu béliimiinde elde edilen verilerle yapilan analiz bulgularina yer verilmistir. ilk

olarak katilimcilara ait demografik 6zellikler ile ilgili sonuglar paylagilmistir. Sonrasinda Degiskenler

arasindaki iligkilerin tespit edilebilmesi i¢in korelasyon ve regresyon analizi sonuglari paylasiimigtir.

4.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan 300 enerji sektorii calisaninin demografik 6zellikleri cinsiyet, medeni durum,

yas aralig1 ve egitim seviyesi olmak Uzere dort baglik altinda incelenmistir

Tablo 3. Demografik Degiskenlere Ait Bulgular

Degiskenler Gruplar Frekans (n) Ylzde (%)
Erkek 141 a7
Cinsiyet Kadm 159 53
Toplam 300 100
Evli 148 49,3
Medeni Durum Bekar 152 50,7
Toplam 300 100
15-25 45 15
26-35 196 65,3
Yas 36-45 42 14
46-55 15 5
56 ve Ustl 2 0,7
Toplam 300 100
Tlkokul 1 0,3
Ortaokul 1 0,3
Lise 21 7
Egitim Durumu Universite 206 68,7
Yiksek Lisans 47 15,7
Doktora 24 8
Toplam 300 100

Tablo 3.”deki veriler incelendiginde;

e Katilimcilarm %47’ sinin erkek, %53 {iniin kadin oldugu gortilmektedir.
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o Katilimcilarin %49,3’{iniin evli, %50,7’sinin bekar oldugu goriilmektedir.

o Katilimcilarin %15°1 15-25 yas araliginda, %65,3’1 26-35 yas araliginda, %14’ 36-45 yas
araliginda, %5°1 46-55 yas araliginda ve %0,7’si 56 ve lstii yas araligindadir. Bu oranlardan da
anlasildig1 gibi katilimeilarin biiyiik cogunlugunu 26-35 yas araligi olusturmaktadir.

o Katilimcilarm %0,3’1 ilkokul mezunu, %0,3’l ortaokul mezunu, %7’°si lise mezunu, %68,7’si
iiniversite mezunu, %15,7’si yiiksek lisans mezunu ve %8’i doktora mezunudur. Burada da

katilimcilarm biiyiik cogunlugunu {iniversite mezunlarinin olusturdugu goériilmektedir.
4.2. Korelasyon Analizi Bulgulari

Sosyal bilimlerde iki veya daha fazla degisken arasindaki iligski, korelasyon olarak ifade
edilmistir. Degisken arasindaki iliskinin miktarini ise korelasyon katsayis1 belirtmektedir. Bu katsay1
“r” harfiyle temsil edilir. Bu katsay1 -1 degerine yakinken degiskenler arasinda negatif yonlii; +1
degerine yakin degiskenler arasinda pozitif yonli bir iligki oldugu ifade edilmektedir (Giirbiiz ve Sahin,

2016: 263-264).

Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki iliskileri incelemek i¢in kullanilmaktadir (Giirbiiz ve
Sahin, 2016: 267). Bu analizin amaci arastirmadaki degiskenler arasindaki iliskilerin derecesini ve
yoniinii belirlemektir. Bu kapsamda, aragtirmada 6ne siiriilen H1 hipotezinin test edilmesinde korelasyon

analizi kullanilmistir.

Sanal kaytarma ve tiikkenmislik arasindaki iligkiye yonelik korelasyon analizine iligkin bulgular

Tablo 4.’de gosterilmistir.

Tablo 4. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi Bulgular:

Degiskenler 1 2
1. Sanal Kaytarma 1
2. Tiikenmislik ,144* 1

n:300, p*<0.05, p**<0.01, (Sig. ,013)

Pearson korelasyon analizi sonucunda elde edilen bulgulara gore sanal kaytarma davraniglari ile

tilkenmislik arasinda (r (300): 0,144, p<0.05) anlamli ve pozitif yonlii bir iliski bulunmustur.

Degiskenler arasindaki pozitif yonlii iliski, iki degiskenin birlikte degistigini (artacagi veya
azalacagi) gostermektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 268). Katilimcilarin sanal kaytarma davraniglari ile
tikenmiglikleri arasindaki iliskiler korelasyon analizi ile test edilmistir. Elde edilen bulgulara gore
katilimcilarin sanal kaytarma davranislari ile titkenmislikleri arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki

tespit edilmistir. Buna gore calisanlarin tiikkenmiglikleri arttiginda sanal kaytarma davranislarinin da

artacagi tespit edilmistir. Sonug olarak:

12



K e Sosya Dergisi / Journal o
Cilt/Volume: I Sayv/Issue: 2 Eyliil/Septemb
T. Seker, Y. T. Yildirim

er 2019  ss./pp. 1-18

o “Hu: Tiikenmislik ile sanal kaytarma davraniglart arasinda anlamh ve pozitif yonlii bir

iligki vardir” hipotezi kabul edilmistir.

4.3. Regresyon Analizi Bulgular:

Regresyon analizi, bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisini agiklamak igin
kullanilir. Degiskenler arasindaki neden-sonug iliskisi regresyon analizi ile agiklanmaktadir. Bu
kapsamda g¢aligmanin bu boliimiinde arastirmada 6ne siiriilen Hz hipotezinin test edilmesinde basit
dogrusal regresyon analizi kullanilmistir ve tiikkenmiglik-sanal kaytarma davraniglart arasindaki iliskiler

incelenmigstir. Tikenmiglik diizeyi ile sanal kaytarma davraniglarina iliskin bulgular Tablo 5.’de

gosterilmisgtir.
Tablo 5. Tiikenmislik Diizeyinin Sanal Kaytarma Faaliyetlerine Etkisi
R ANOVA Durbin-
R R2 Diizeltilmis R> F p (Anlamhilik) Watson
,144 ,021 ,017 6,283 ,144 ,013 2,244

Bagimh Degisken: Sanal Kaytarma
Bagimsiz Degisken: Tiikenmislik
Tablo 5.”deki regresyon analizi sonucu incelendiginde tiikenmisligin sanal kaytarma davranislari
iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir (p<<0.05; p=0,144). Ayrica Durbin-
Watson degeri incelendiginde model igin herhangi bir otokorelasyona rastlanmamustir. Yani modeldeki
hata iliskisinin kabul edilebilir diizeyde oldugu tespit edilmistir (1,5<2,254<2,5). Tiikenmislik
diizeyindeki bir birimlik standart sapma oraninda artis oldugunda, sanal kaytarma davraniglarinin
standart sapmasinda %14,4’lik artis meydana gelecektir. Diizeltilmis R2 (Adjusted R Square) degerinin
0,017 olmasi, sanal kaytarma davramslarindaki %1,7’lik varyansin tiikenmislige bagli oldugunu

gostermektedir.

Enerji sektorii ¢alisanlarinin tilkenmislik diizeylerinin sanal kaytarma davraniglarini ne kadar
etkiledigini incelemek iizere regresyon analizi yapilmistir. Beta katsayisi incelendiginde (B=,144)
orneklemi olusturan enerji sektdrii ¢alisanlarinin tiikenmislik diizeylerindeki birer birimlik artig, diger
bagimsiz degiskenler sabit kalmak sartiyla, sanal kaytarma davramiglarinda 0,144 birimlik artiga
sebebiyet vermektedir. Analiz sonuglar1 istatiksel olarak anlamhdir fakat sanal kaytarma
davraniglarindaki sadece %1,7’lik varyansin tilkenmiglige bagli oldugu goriilmiistiir. Bu oran gorece
olarak ¢ok kiigliktiir. Buradan anlasilacag lizere sanal kaytarma davranislarini etkileyen birgok sebep
olabilmektedir ancak bu arastirmada bagimsiz degisken kabul edilen tiikenmisligin etkisi gorece olarak

kii¢iik bir oranda bulunmustur. Sonug olarak:

o  “H>: Tiikenmigligin sanal kaytarma davramist iizerinde anlamh ve pozitif yonde bir

etkisi vardir” hipotezi kabul edilmistir.

5.SONUC VE ONERILER
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Literatiirde Tiikenmislik ve Sanal Kaytarma Davranislari farkli degiskenlerle veya birbirleri ile
arastirma konusu yapilmistir. Ancak bu iki degisken arasindaki iligkiyi inceleyen sinirli sayida
caligmaya rastlanmistir. Bu sebeple bu calismanin sonuglarinin literatiire katki saglayacagi

diistintilmektedir.

Bu arastirma “Tikenmislik ve Sanal Kaytarma Davranislar1” arasindaki iligkiyi belirlemeye
yonelik olarak yapilmistir. Aragtirma verileri enerji sektorii caliganlarindan elde edilmistir. Arastirmanin
amacini olusturan “Tiikenmislik ve Sanal Kaytarma Davranislar1” arasindaki iligkiye yonelik hipotezler
gelistirilmistir. Aragtirma bulgular1 kapsaminda degerlendirilen bu hipotezler korelasyon analizi

ve regresyon analizi testi ile degerlendirilmistir.

Arastirmanin temel amaci olan tiikkenmiglik ile sanal kaytarma davranislart arasindaki iliskiyi
belirlemeye yonelik yapilan analizler sonucunda tiikenmisligin sanal kaytarma davranislari iizerinde
anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Buna gore tilkenmislik diizeyleri yiiksek olan ¢alisanlarin

daha fazla sanal kaytarma davranisi gosterecekleri sonucuna ulasilmistir.

Bu arasgtirmanin sonuglar1 ¢aligsanlarin farkli tiikenmislik diizeyleri ve buna bagl olarak sanal
kaytarma davraniglarina olan egilimin degisken oldugunu gostermektedir. Calisanlarla ilgili yapilacak
olan degerlendirmeler i¢in, bu degiskenlerin géz Oniinde bulundurulmasmin 6nemli oldugu

diisiintilmektedir.
Bu arastirma bulgularina gore daha sonraki arastirmacilara ve yoneticilere su oneriler verilebilir:

Bu calisma sadece Kocaeli ilinde gergeklestirilmistir. Farkli il veya bolgelerde, daha genis

orneklem alanlarinda benzer ¢aligmalarin yapilmasi, karsilagtirma agisindan imkan saglayacaktir.

Bu ¢aligma sadece enerji sektorii ¢alisanlarn ile gergeklestirilmistir. Farkli meslek gruplarinda

benzer ¢aligmalara yer verilmesi literatiire katki ve gesitlilik saglayacaktir.

Bu c¢alismada ¢alisanlarin tiikenmiglik dlzeylerinin sanal kaytarma davraniglarini agiklama
dereceleri dlgiilmeye galigilmistir. Sanal kaytarma davraniglarinin farkli sebepleri ve veya sonuglari ile
ilgili aragtirmalar yapilabilir.

Farkli sanal kaytarma Olglim formlariyla, farkli tiikkenmislik Ol¢im formlart kullanilarak

aralarindaki iligki {izerine yeni ¢aligmalar yapilabilir.

Caliganlar1 tilkenmislige siiriikleyen unsunlar minimum diizeye indirilmeli ve tilkenmiglikle baga
¢ikma yollar1 daima aranmalidir. Bu sekilde orgiitler, sahip olduklari insan kaynagindan verimli bir

sekilde yaralanabilecektir.

Insan kaynaklar1 yetkilileri ve yoneticiler calisanlarin demografik ozellikleri ve tiikenmislik

diizeylerinin sanal kaytarma davramiglar {lizerindeki etkilerini inceleyerek bu dogrultuda verilecek

kararlara yon verebilirler.
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Calisanlarin tiikenmisliklerinin veya sanal kaytarma davranislarinin azaltilmasi i¢in yoneticiler
tarafindan ¢esitli motivasyon araglari uygulamaya konulabilir, bireysel ve kurumsal stratejiler

belirlenebilir.

Kurum i¢i egitim veya seminerlerle ¢aliganlari tiikkenmislik gibi konular hakkinda bilgilendirerek,

bunlarla miicadele etme yollar1 gosterilebilir.

Calisanlarin sanal kaytarma davranislarini azaltabilmek i¢in onlarin tatmin ve motivasyonlarini

artirict adimlar atilabilir.

Arastirma sonuglar dikkate alindiginda tiikenmislik diizeyleri gorece olarak fazla olan
calisanlarin sanal kaytarma davraniglarina meyilli olduklar1 goriilmektedir. Bu konuda orgiitlerin

kosullar ile ¢alisanlarin beklenti ve amaglar1 arasinda uyum saglayacak ¢aligmalar yapilabilir.
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