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Ozet

Kiigiik 6lgekli firmalarin ekonomilere katkilart yadsinamaz. Tiim iilkeler sahip
olduklart kiigiik olgekli firmalara ozel ilgi ve titizlik gostermektedir. Ciinki
kiiciik at6lyelerde baslayan iiretimin, seri iiretimi yakalayan kompleks isletmelere
doniisme imkanlar1 oldukga yiiksektir. Kiiglik olgekli ireticilerin yurtdigina
acilmasi firmalara rekabet avantaji kazandirirken, yurtiginde ise firma biiyiime
avantaji yakalayabilmektedir. Kiiglik 6lgekli firmalarin disa acilma siiregleri bir
dizi asamadan gegmektedir. Oncelikle disa agilma egiliminin ve isteginin firmada
olusmasidir. Ardindan &zellikle sinir komsular ile ticari iligkileri arttirmak son
derece onemlidir. Thracat miktarinin artmasi neticesinde firmalarm gesitli
pazarlara daha kolay yoneldikleri goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Thracat Siireci, Kobi, Tekstil, Uluslararasilasma.

EXPORTING PROCESSES of SMALL - SCALE COMPANIES:
THE EXAMPLE of DENIZLI

Abstract

The contribution of small - scale companies to the economies of their countries
cannot be rejected. All the countries express special interest and pay great
attention to such companies they own. It is highly possible that the production in
small workshops convert into complex business enterprises making mass
production. Not only does foreign trade provide rivalry among small - scale
companies, but it also allows them to develop. The exporting processes of small -
scale companies have a number of stages. The first step is the existence of
tendency and desire to export. The second step is to increase the commercial
relationships with the neighbor countries. It is seen that, along with increasing
amount of export, companies head towards various markets more easily.

Key Words: Export Process, SMSs, Textile, Internationalization.
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Giris

Tiim iilkeler, kiigik ve orta 6lgekli isletmelerini (KOBI) gelistirmek ve uluslararas
rekabete hazirlamak icin gerekli biitiin fedakarli§i yapmaktadir. Bir ¢ok iilke, bakanliklar
diizeyinde bu siniflamadaki firmalara 6nem vermekte ve ¢ok yakindan takip etmektedir.
Kiiciik dlgekli firmalarin yayginlagsmasi ekonominin dinamizmini goéstermekle beraber,
sektorel esnekligi de arttirmaktadir. Ciinkii kiiciik oOlcekli firmalarin pek g¢ogunun
teknolojik yapilanmasi esnektir. Dolayisiyla sektorel degisime hizli uyum gosterebilirler.
Ancak uluslararasi ticaretin hizla serbestlesmesi kiigiik ve orta 6lgekli firmalarin serbest
ticarete uyum sorununu ortaya ¢ikarmistir.

Kigiik firmalar rekabetgi uluslararasi piyasada yapi degistirerek, orta 6lgekli veya
biiyiik 0Olgekli bir firma konumuna gelmede kapali ekonomi sartlarina gore
zorlanmaktadir. Ozellikle rekabet sartlarina hazirliksiz yakalanan firmalar uyum siireci
yasamaktadir. Bu siirecte zamana ve destege ihtiyact olan firmalar i¢in yardim, serbest
piyasanin izin verdigi 6l¢iide ve diger iilkelerin uygulamalar1 ¢er¢evesinde olmalidir.

Bununla beraber kii¢iik 6l¢ekli firmalarin bir ¢ogu, kendi ¢abalartyla yeni ticari olusumlari
hizla kabullenmekte ve firma yapisini bu olusumlarin istedigi bigimde sekillendirmeye
calismaktadir. Kiiglik firmalar, ihracat yaptiklarinda uluslararasi piyasalara daha ¢abuk
uyum sagladigmimn bilincindedir. Bunun yaninda zaman i¢inde uluslararasi piyasalarda
rekabet edebilir konuma gelmektedir. Ancak bu firmalarin ihracat asamasinda
desteklenmesi gerektigi de agiktir. Bir ¢ok gelismis ya da gelismekte olan iilkelerde kiiciik
ve orta Olgekli firmalarin, uluslararasi rekabete karst desteklendigi bilinmektedir.

Bu arastirma kiigiik 6lgekli firmalarin dis pazarlara agilirken izledikleri yollar ilgili
literatiir dogrultusunda ele almaktadir. Uygulama, rekabete ¢ok agik bir sektdr olan
tekstil sektoriinde Denizli’de yapilan tam sayim envantere dayandirilmaktadir.

LITERATUR: FIRMA BUYUKLUGU IHRACAT DAVRANISI iLiSKiSi

Firma o6lgegi, firmanin ihracat baglangicinda etkili olan 6nemli faktorlerden biridir.
Biiyiik 6lgekli firmalarin dis pazarlara agilmasi daha kolay olurken, kiigiik olgekli
firmalarda c¢esitli sartlarin ve siireglerin olusmasi gerekmektedir. Ekonomi ydnetiminin
verdigi tesviklerin yani swra kiiciik Ol¢ekli firmalarin dis ticarete yonelmeleri
kendiliginden de olabilmektedir. Bu nedenle kiigiikk oOlgekli firmanin ihracata
0zendirilmesi ve yonlendirilmesi gerekir.

Uluslararasilagma teorilerinde, birinci faktdr kiigiik 6lgekli firmalarn sahip oldugu kit
kaynaklaridir. Yetersiz kaynak firmalarin daha diisiik ihracat diizeyinde olmasin
belirleyen énemli bir etken olarak goriilmektedir. Ikinci faktor ise yonetim becerileridir.
Kiigiik firma yonetimi biiyiikk firmalara gore riski daha az sevmektedir. Ugiincii
faktorde, firmalarin is ¢evrimleridir. Kiiclik firmalar biiyiik firmalardan farkli olarak
yurti¢i pazarlarda biiylimek ister, ihracata daha az isteklidir (Calof, 1994: 370).

Firmanin ihracat davranigi analizlerinde de uluslararasilasma teorilerine benzer kriterler
belirlenmektedir. Firma davramisim1 ve c¢evresel faktorleri igeren ihracat davranisi
yonetim beklentileri ve algilamalari, piyasa degiskenleri, firmalarin farkli avantajlar1 ve
kaynaklar1 ile firmanin demografik yapisini incelemektedir (Schlegelmilch, Crook,
1988: 293).

Yonetim beklentileri ve algilamalar1 olarak nitelenen kriter ihracat¢i olmada cok
etkindir. Thracat davranis1 ve firma biiylikligii arasindaki onemli bir iliski yonetici
davranislarinda yatmaktadir (Cavusgil, Bilkey, Tesar 1979: 96). Bir ¢ok calisma
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ybneticinin  yabancilara karst tutumunun ihracati etkilediini gostermektedir.
Yoneticinin yapanci dil becerisi ihracat¢i olmay1 belirlemektedir. Ingiltere’de yapilan
bir arastirmada Ingiliz yoneticilerinin dil becerileri ve ihracat performansina etkisi cok
fazla tartisilmigtir. Firmada en az bir yabanci dil bilen g¢aliganin olmasi ihracati
biiylitmektedir (Calof, 1994: 375). Kii¢iik 6l¢ekli firmalarin ihracata baslayabilmesi igin
firma yoneticisinin dis pazarlarin riskinin az oldugunu algilamasi gereklidir. Bununla
beraber, bazi ¢aligmalar kiiglik firmalardaki yoneticilerin ihracata biiyiik firmalardan
daha az uyumlu oldugunu gostermektedir. Firma yoneticilerinin risk alma konusunda
daha az endiseli olmasi, ihracat egilimini arttiran bir unsur olmaktadir. Yoneticiler
firmalarin ihracat potansiyelini 6nceden tahmin etme egilimindedir.

Pazar degiskenleri ihracat miktarinin belirleyicisi olarak firma yerlesiminin iki etkisini
ortaya c¢ikarmaktadir. Birinci etki endiistriyel bilgi akimi ic¢in firmanin bulundugu
yurtigi yerlesim yerinin 6nemidir. Bu arastirmacilara gore ihracat, bilgi akimina ve
firmalar arasindaki bilgi paylasimina baghdir. Bilgi akimindan uzak yerlesen firmalar,
ozellikle ilk kez ihracat yaparlarken dezavantajli olmaktadir. fkinci etki ise firmanin
ihracat pazarma uzakligidir. Fiziksel olarak ihracat pazarina uzaklik kaynaklarin etkin
dagilimi ile ¢oziimlenebilir ancak uzaklik ile ihracat miktar1 arasinda negatif bir iliski
vardir. lhracat pazarina uzak olan firmalar ihracat yaparken gesitli zorluklarla kargilas-
maktadir. Bir ¢ok ¢alisma ihracat1 azaltan etkenler {izerine yapilmaktadir. Yiiksek dagitim
maliyetleri ve ulasim maliyetleri sik sik arastirmacilarca dikkat cekilmistir. Ihracat,
oncelikli olarak ihracat yapilacak iilke ile psikolojik yakinlig: olan iilke arasinda baslamak-
tadir. Uluslararasi ticaret teorisi ve bazi arastirmalarin destekled1g1 ampirik bulgular da bu
goriisle uyumludur. Ihracat miktari diisiik firmalarin, énce komsulari ile ihracat yapma
egiliminde oldugunu gostermektedir. Oregin ABD’ i kiiclik 6lgekli firmalar ¢cogunlukla
Kanada’ya ihracat yapmaktadir. Daha once ihracat deneyimi olan firmalar, ihracat
pazarmi genisletmede daha basarili olmaktadir (Bilkey, Tesar, 1997: 95).

Farkli avantajlar ve firma kaynaklari R&D faaliyetleri ile gesitli yaklagimlar, ihracat
miktar1 ve aragtirma gelistirme iligkileri arasinda yiiksek oranli baglanti gormiislerdir.
Birincisi ©zel avantajlar teorisi teknolojik avantaj ile ihracat arasinda baglanti
bulmaktadir. Ikincisi ampirik ¢alismalarin bilyiik bir ¢ogunlugu arastirma ve gelistirme
arasindaki iligkiyi ortaya g¢ikarmaktadir. Urliniin baskalar: tarafindan iretilememesi
karsilagtirmali avantaj saglamaktadir. Ticaret teorisi iiriin karakteristigi ile karsilagtirmali
avantaj arasinda baglanti oldugunu soylemektedir. Yeni {iriinler yeni teknoloji ile
tiretilebilmekte ve ihracatt yapilmaktadir (Schlegelmilch, Crook, 1988: 295).

Firma biiyiikliigli ihracat miktar1 ve firma 6lgegi gibi firmanin demografik 6zellikleri
arasindaki iligki bazi c¢alismalarda pozitif yonlii bazi c¢alismalarda negatif yonlii
olmaktadir. Bir firmanin driinii, {riin hayat doneminin basinda ise yogun ihracat
yapmaktadir. Cok az caligma, yurti¢i satislarin firmalarin ihracat davranist tizerinde
etkili oldugunu gostermistir. Kiigiik firmalar, biiyiik firmalara goére daha kirilgandir.
Ekonomik dolanim iginde pay1 daha kiigiiktiir (Moon, Burnie, 2002: 116).

Ihracat pazarma girmede karsilasilan giicliikleri asmada firmada bulunmasi gereken
ozellikler konusunda bazi aragtirmacilar firmanin yasi ve ihracat deneyimi {izerinde
durmaktadir. Firma yagi ile ihracat arasinda pozitif yonlii bir iliski varken, ihracat
deneyimi ile ihracat arasinda ise bir kisim arastirmacilar pozitif yonld, bir kisim
arastirmacilar ise negatif yonlii bir iligki oldugunu ifade etmistir (Dean, Mengii¢, Myers,
2000: 464).
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Materyal ve Yontem

Denizli imalat sanayinin envanterinin ¢ikarilmasi amactyla 2000 yilinda basta Denizli
Sanayi Odasi, Denizli Ticaret Odasi ve Denizli Ticaret Borsasi olmak iizere il
genelindeki birtakim kuruluslar ve Pamukkale Universitesi igbirliginde Denizli’de 10 ve
iizerinde isgiicli calistiran firmalara tam sayim yapilmis, 10 isgiicii altinda is¢iye sahip
olan firmalara drneklem uygulanmistir. Tam sayima konu 500 {iretici firmaya ve ¢ekilen
ornekleme Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi tarafindan hazirlanan isyeri, girisimcilik
ve teknoloji anketleri, [IBF 6gretim yardimcilari tarafindan yiiz ylize goriisme yontemi
kullanilarak uygulanmistir.

Bu calismada isletme biiyiikliigii Diinya bankasinin kabul ettigi tanimdan hareketle
belirlenmistir. Adi gegen tanima gore 1 ile 50 calisan personele sahip igletme kiiciik
oOlcekli isletme olarak siniflandirilmistir (Miiftiioglu, 2002: 140).

Bulgular ve Tartisma

Anket yapilan toplam 500 firmadan 328 tanesi kii¢iik 6l¢ekli firma olup bu firmalarin
toplam icindeki orani %65,6’dir. Calismamizda 328 firmanin verileri ele alinmistir.
Anket sonuglarina bakildiginda Denizli’deki kiigiik 06lgekli firmalarin  faaliyet
gosterdikleri alanlarin basinda %64,3’liik pay ile dokuma giyim esyas1 ve deri sektorii
gelmektedir. Daha sonra %9,1 ile gida icki ve tiitiin sanayi gelmektedir. Denizli’deki
orta ve biiyiik dl¢ekli firmalarin orani ise %34,4’dir (Tablo 1). Degerlere bakildiginda
kiigiik 6lgekli firmalarin Denizli sanayi i¢indeki agirlig1 oldukga yiiksektir.

Tablo 1. Kiiciik Olcekli Firmalarin Sektérel Dagilimi

Sektor Yiizde Say1
Gida igki Ve Tiitiin Sanayi 9.1% 30
Dokuma Giyim Esyas1 Ve Deri Sanayi 64,3% 211
Orman Uriinleri Ve Mobilya Sanayi 2,1% 7
Kimya Petrol Komiir Ve Kauguk Sanayi 0,9% 3
Tas Ve Topraga Dayali Sanayi 4,0% 13
Metal Ana Sanayi 6,2% 20
Metal Esya, Makine Ve Techizat Ulagim Araglar1 ilmi Ve Mesleki Olgme Aletleri Sanayi 5,2% 17
Kagit Kagit Uriinleri Ve Basin Sanayii — Diger Sanayi 8,2% 27
Toplam 100,0% 328

Denizli’deki kii¢iik 6lgekli firmalarin ihracat oranini belirlemek igin yapilan analizde
kiigiik 6lcekli firmalarin %39,6’sinin ihracat yaptiklar: sonucuna ulasilmistir (Tablo 2).
Sektorel yogunlugu dikkate aldigimizda ihracat yapan kiiciik 6lgekli firmalarin tekstil
sektoriindeki firmalar oldugunu sdyleyebiliriz.

Tablo 2. ihracat¢1 olma durumu

Ihracat Yapan ihracat Yapmayan Toplam

Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1
39,6% 130 60,4% 198 100,0% 328
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Egitim diizeyi ile ihracat arasinda dogrudan bir iligki bulunmadig1, yoneticilerin yabanci
dil bilmeleri ihracat yapma egilimini arttirdig1 arastirmalarda izlenmektedir. Bu nedenle
Denizli’deki kiiciik 6l¢ekli firmalarin kurucularinin egitim diizeyine bakarak egitim
diizeyi ile firmalarin ihracat miktar: arasindaki iligki belirlenmeye calisilacaktir. Anket
sonuglarina baktigimizda, ihracat yapan firmalarin yapmayan firmalara gore egitim
diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Tabloda ihracat yapan firmalarin kurucula-
rinin %5,3’1i yiiksek lisans egitimi almisken, ihracat yapmayan firmalarda bu oran %1
olmaktadir. Thracat yapan firmalarin kurucularmin %23,07’si ilkokul mezunu iken
ithracat yapmayan firmalarin %24,74’1 ilkokul mezunudur (Tablo 3).

Tablo 3. Kiiciik dl¢ekli Firmalarin Kurucularinin Egitim Yapisi

Egitim durumu Ihracat Yapan Ihracat Yapmayan Toplam

Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1
Yiiksek lisans ve doktora 5,3% 7 1,0% 2 2,74% 9
Yiiksek 6gretim 35,3% 46 24,24% 48 28,65% 94
Lise 23,07% 30 30,80% 61 27,74% 91
Meslek okulu (orta, lise) 3,8% 5 3,53% 7 3,65% 12
Ortaokul 9,23% 12 15,65% 31 13,10% 43
Tlkokul 23,07% 30 24,74% 49 24,08% 79
Toplam 100,0% (130) 100,0% (198) 100,0% (328)

Firmalarin yurtdigina yatinm yapma istekleri firmalarin diga agilma istegini ve
yoneticinin yurtdisi piyasalara giivenini gostermektedir. Denizli’deki kiigiik 6lgekli
firmalarin yurtdisinda yatirim isteklerine baktigimizda ihracat yapip yurtdisinda yatirim
yaparim diyen firmalarn orani ihracat yapmayan ama yurtdiginda yatirim yaparim
diyenlere gore %7,2 gibi daha yiiksektir (Tablo 4).

Tablo 4. Yurtdisinda Yatirnm Yapma Istegi

Ihracat Yapan Ihracat Yapmayan Toplam
Yiizde Say1 Yiizde Say1 Say1
Yurtdigina Yatirim 7.2% 14 5.15% 10 24
Yaparim
Yurtdisina Yatiim 3608% 70 51,54% 100 170
Yapmam

Not: Bu dénemde bu soruya ihracat yapan 46, ihracat yapmayan 88 firma cevap vermemistir.

Kiigiik 6lgekli olup, ihracat yapan 130 firmaya alternatif ihracat pazarlarinmn varligina
yonelik soru sorulmus, firmalarin %64,6’s1 alternatif pazarlarinin oldugunu ifade
etmiglerdir (Tablo 5). Kiiciik 6lgekli firmalarin pazar esnekligini de gosteren bu oran
ayni zamanda bagka pazarlara kolay yonelme konusunda giizel bir 6rnektir.

Tablo 5. Alternatif Pazar Varhg:

Alternatif Pazarim Var Alternatif Pazarim Yok Toplam

Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1
64,6% 84 35,4% 46 100,0% 130
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Kiigiik dlgekli firmalarin alternatif ihrag¢ pazarlariin yaninda alternatif ihrag iirtinleri
iretme planlarinin oldugunu da gormekteyiz. Alternatif {irliniin planlanmasi firmalarin
ihracat miktarin1 arttirmaya yonelik cabalari gostermektedir. Firmalarin gesitli {iriin
tiretme esnekliklerinin varligin1 da isaret eden farkl iiriin planlamasi, Denizli’deki
firmalarmn ihracat yapmaktan vazge¢cmek istemediklerini gostermektedir.Ihracat yapan
130 firmadan alternatif {irlin planlayan firmalarin oran1 %65,4’diir (Tablo 6).

Tablo 6. Alternatif Uriin Varhg

Alternatif Uriiniim Var Alternatif Uriiniim Yok Toplam
Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1
65,4% 85 34,6% 45 100,0% 130

Uriinlerini pazarlarken tanitim faaliyetleri yapan firmalar, tanitim konusundaki
deneyimlerini ihracat alaninda da kullanabilmektedir. Pazarlama faaliyeti ig¢indeki
firmalar, ihracat miktarini arttirmak ve pazar paymi genisletmek i¢in yurtdis1 fuar, sergi
gibi tanitim yollarin1 daha kolay kullanmaktadir. Tanitim yapan kiiciik dlgekli ihracatgt
firmalarin oran1 %52,84°diir. lhracat yapan bu firmalarin tanitima bilyiik &nem
verdikleri goriilmektedir. Ihracat yapmayan firmalar ise pazarlama tanitimi yapmada
isteksizdir. %30,30 orani ile daha diisiik bir seviye s6z konusudur (Tablo 7).

Tablo 7. Pazarlama Tanitimi

Ihracat Yapan [hracat yapmayan

Yiizde Say1 Yiizde Say1
Pazarlama Tanitimi Yaptim 52,84% 65 30,30% 60
Pazarlama Tanitim1 Yapmadim 47,15% 58 69,70% 138
Toplam 100% 123 100% 198

Not: Bu donemde ihracat yapan 7 firma cevap vermemistir.

Thracat yapan kiiciik dlgekli firmalarin kendilerini avantajli gordiikleri, rekabet edebilir
bulduklar1 gii¢lii yonleri, firmanm ihracat miktarim belirleyecek unsurlar olabilmektedir.
Ihracat yapan kiiciik Olgekli firmalar, {irlinlerinin kalitesi konusunda oldukca iddial
goriinmektedirler. Thracat yapan firmalarin %87,801 iirlinlerinin kalitesine giivenmektedir,
bu oran ihracat yapmayan firmalarda %63,80 ile daha diisiiktiir (Tablo 8). Kalite faktorii
ihracat miktarmimn arttirilmasinda firmaya nemli bir avantaj kazandirmaktadir.

Tablo 8. Uriiniin Kalitesi

ihracat Yapan Ihracat Yapmayan

Yiizde Say1 Yiizde Say1
Uriiniin Kalitesine Giiveniyorum 87,80% 108 63,80% 67
Uriiniin Kalitesine Giivenmiyorum 12,20% 15 36,20% 38
Toplam 100% 123 100% 105

Not: Bu dénemde bu soruya ihracat yapan 7, ihracat yapmayan 93 firma cevap vermemistir.

Ihracat yapan ve yapmayan kiigiik 6lgekli firmalarin faaliyetlerine ve yapilarina iliskin,
yurtdis1 alternatif pazarlarda yatirnm yapma, alternatif iiriinler liretme, pazarlama



Kiiciik Ol¢ekli Firmalarin Disa Acilma Siirecleri: Denizli Ornegi 73

teknikleri kullanma ve {irliniin kalitesine giivenme gibi 6zellikleri segilip olusturulan
yukaridaki tablolarda ortaya ¢ikan farkli yilizdesel sonuglara ki-kare (X% analizi
yapilarak anlamli olup olmadig1 arastirilmistir. Ilk adim olarak hipotezlerimizi su
sekilde kuralim;

H): ihracatci olup olmama ile iiriin 6zellikleri arasinda bir iliski yoktur.
H;: Thracatci olup olmama ile iiriin 6zellikleri arasinda bir iliski vardir.

Bu Hipotezlere gore ki-kare (X?) analizi alternatif pazar varligi, alternatif iiriin varhg,
pazarlama c¢aligmalar1 ve iiriiniin kalitesi konusunda yapilan ki-kare analizi sonuglari
tablo 9’da verilmektedir.

Tablo 9. Ki-kare Analizi

Deger df p-degeri
Alternatif Pazar Varligi 0,8 1 0,371
Alternatif Uriin Varligi 1,599 1 0,206
Pazarlama Tanitimlari 26,607 1 0,000
Uriin Kalitesine Giiven 6,064 1 0,014

1 0 hiicre (,0%) 5°ten kiigiik beklenen degere sahiptir. En kii¢iik beklenen deger 6,72
2 0 hiicre (,0%) 5’ten kiigiik beklenen degere sahiptir. En kiiciik beklenen deger 6,58
3 0 hiicre (,0%) 5’ten kiigiik beklenen degere sahiptir. En kiigiik beklenen deger 46,88
4 0 hiicre (,0%) 5°ten kiiciik beklenen degere sahiptir. En kiigiik beklenen deger 50,63

Tablo 9’a gore alternatif pazar varlig1 ve alternatif {iriin varlig1 analizlerine gore ki-kare
tablo degerinden kiiciik oldugu i¢in Hy hipotezi kabul edilir. Kii¢lik firmanin ihracatgi
olup olmamasi ile alternatif iiriin ve pazar varlig1 arasinda bir iliski bulunmamaktadir.
Pazarlama tanitim1 yapan ve {iriiniin kalitesine glivenen ihracat yapan ve yapmayan kii¢iik
firmalar arasindaki farki belirlemek igin yapilan ki-kare analizi sonucu hesaplanan deger
tablo degerinden biiyiik oldugu i¢in H; hipotezi kabul edilmektedir. Buna goére ihracat
yapan ve yapmayan kiiciik firmalar arasinda énemli bir fark bulunmaktadir.

Tablo 10 Teknoloji Takibi

Ihracat Yapan

Yiizde Say1
Teknolojiyi Takip Ediyorum 92,68% 114
Teknolojiyi Takip Etmiyorum 7,32% 9
Toplam 100% 123

Not: Bu déonemde bu soruya ihracat yapan 7, firma cevap vermemistir.

Yiiksek ve yeni teknolojiye sahip firmalarin daha kolay ihracat yaptigi bilinmektedir.
Denizli’deki kiigiik oOlgekli firmalarin teknolojiyi takip oranlarmna baktigimizda
firmalarm biiyikk bir kismi %92,68 oraninda yeni teknolojiyi takip ettikleri
goriilmektedir (Tablo 10).
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Thracat yapan ve yapmayan kiiciik 6lgekli firmalarin sahip olduklar1 teknolojilerinin
durumuna bakildiginda teknolojik diizeylerinin daha &nceki yillardaki durumuna gore
daha yeni oldugunu ifade eden firmalarin orant %58,77 olarak goriilmektedir. Thracat
yapmayan firmalarda %37,85 ile bu oran ¢ok daha kiiciik oranlarda kalmaktadir
(Tablo11). ihracatg1 firmalarin teknolojilerini yenileme diizeyleri daha yiiksektir.

Tablo 11 Teknoloji Diizeyi

Teknolojinin fhracat Yapan Thracat

Durumu Yapmayan
Yiizde Say1  Yiizde Say1

Eski 9,64% 11 15,82% 28

Ayni 31,59% 36 4733% 82

Daha Yeni 58,77% 67 37,85% 67

Toplam 100,0% 114 100,0% 177

Not: Bu dénemde bu soruya ihracat yapan 16, ihracat yapmayan 21 firma cevap vermemistir.

Ancak kiigtik 6l¢ekli firmalarin ar-ge faaliyetleri teknolojiyi takip etme diizeyleri ile
paralellik gostermemektedir. Kiigiik 6l¢ekli firmalarin sadece %9,5°1 ar-ge ¢alismalari
yapmaktadir (Tablo 12). Ar-ge harcamalar1 ile ihracat miktarindaki artis arasinda
dogrusal bir iligki bulunmaktadir.

Tablo 12. Ar-Ge Faaliyetleri
Kiigiik Olgekli Firmalar

Yiizde Say1
Ar-ge Faaliyetleri Var 9,5% 31
Ar-ge Faaliyetleri Yok 90,5% 297
Toplam 100% 328

Sonuc ve Oneriler

Biiyiik 6lgekli firmalar disa agilma konusunda herhangi bir endise tagimazken, kii¢iik
Olcekli firmalar bu konuya daha temkinli yaklasirlar. Bu nedenle kiiciik 6lgekli firmalar
acisindan disa agilma gelisimini hizlandiracak faaliyetler son derece 6nemli olmaktadir.
Biiyiik firmalarin tiim alanlarda yeterli kaynagi ve giicii oldugu diistiniiliirken, kiigiik 6lgekli
firmalarin yetersiz kaynaklari bitylimelerinde en 6nemli kisitlaridir. Literatiir degerlendiril-
diginde disa agilma siirecinin, firmanm yonetim yapisindan baslayip, teknolojik diizeyi gibi
teknik konular1 da kapsayan, diger bir ifade ile firmanin tepe yonetiminden en alt
kademelere kadar biitiin kisimlari ilgilendiren bir konu oldugu goériilmektedir.

Literatiiriin tanimladig1 kriterler dikkate alinarak Denizli imalat sektoriine uygulanan
arastirmanin verileri degerlendirilmistir. Sonuglar incelendiginde Denizli’deki kiigiik
Olgekli firmalarmn biyiik bir kismmin tekstil ve konfeksiyon sektériinde faaliyet
gosteren firmalar oldugu goriilmektedir. Bu sektorii sirastyla Gida, Icki ve Tiitiin
Sanayi, Kagit, Kagit Uriinleri ve Basim Sanayi ile Metal Ana Sanayi izlemektedir.
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Kiigiik dlgekli firmalarm biyiik bir orani ihracat yapmaktadir. Firma sahipleri ayni
zamanda firma yoneticisi konumunda olup, diisiik egitim diizeylerinin zaman iginde
ylikseldigi anlasilmaktadir. Yoneticiler kendilerine giivenmekte ve gelecekte rekabet
giiclerinin  yiiksek oldugunu isaret etmektedirler. Yurti¢i ve yurtdisi pazarlama
tanitimina 6nem verdikleri ortaya ¢ikmuistir.

Ki-kare analizi sonuglarinda ihracat¢r olan ve olmayan kiiciik 6lgekli firmalarin iriin
ozellikleri ve firma faaliyetleri arasindaki iligkide alternatif pazar ve liriin konusunda iligki
bulunmamakla birlikte, pazarlama faaliyetleri ve {iriin kalitesi konusunda anlaml1 bir iligki
bulunmaktadir. Firmalarin o6lgeklerine gore davranislarinda farklilik beklenmezken
yapilari geregi kiiciik 6lgekli firmalarin ihracat¢i olmalart durumunda iiretim asamasindan
satis agamasina kadar daha dikkatli hareket etmeleri geregi dogmaktadir.

Denizli’deki kiiclik 6l¢ekli firmalarin teknolojik gelismeleri yakindan takip ettikleri
dolayisiyla teknolojik diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Ancak firmalarin ar-
ge faaliyetlerine beklenen yatirimi yapmadiklar1 ve yeterli 6nemi gostermedikleri ¢ok
acik goriilmektedir.

Bu degerlendirmeler sonucunda Denizli’deki kiigiik dlgekli firmalarin beklendigi gibi
disa acilma konusunda yetersiz olmadiklar1 goriilmektedir. Ayrica ihracat yapmayan
firmalarinda ihracat¢r olma yoniinde istekli olduklari teknoloji takibi ile kendini
gostermektedir. I1zlenecek politikalara 151k tutmasi agisindan ihracat yapmayan ama
ihracatg1 olmaya istekli firmalar sayica 6nemli miktarlarda oldugu i¢in, bu firmalarin iyi
tespit edilmesi ve desteklenmesi neticesinde hem ihracatci sayist hem de ihracat miktari
o6nemli Ol¢iide arttirilabilecektir.
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