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Ozet

Stratejik bir yonetim aracit olarak kurumsal kimlik, bir isletmenin sosyal
paydaslarina, rakiplerine, hedef kitlesine kendisini kabul ettirmek, isletmeye olan
inanci olusturmak itibar kazanmak gibi amaglarin gergeklestirilmesinde en dnemli
rolii istlenmektedir. Her isletme, kurumsal kimlik unsularm hedef kitlesine
anlatabilmek ve boylece kendisini pazarda tercih edilebilir kilmak amaciyla
kurumsal reklam iletisimini kullanmaktadir. Isletmenin kurumsal felsefesine,
kurumsal davranigina, kurumsal kiltiirine ait bilgiler, kurumsal reklamlar
aracihfryla hedef kitleye ulasmaktadir. Bu calismada, Tiirkiye’de bankacihk
sektoriiniin iki 6nemli aktdrii olan HSBC ve Tiirkiye Is Bankasi’nin 2002-2006
yillart arasinda yazili basinda yayinlanan kurumsal reklamlari kurumsal kimlik
yapilar1 ¢ergevesinde analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: HSBC, Tiirkiye Is Bankas1, Kurumsal Reklam.

CORPORATE ADVERTISING IN BANKING SECTOR:
HSBC AND TURKIYE IS BANKASI CASES

Abstract

All corporations use corporate communication to communicate with the stakeholders
and target audience. The corporate philosophy, corporate behavior, corporate
culture of an organization reaches the target audience by corporate advertisements.
In this paper, the printed corporate advertisements of the two very important actor
of the Turkish banking sector, HSBC and Tiirkiye Is Bankasi between the years
2002-2006 are going to be analyzed within the context of corporate identity.
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Giris
Finansal hizmet isletmelerinden bankalar genel olarak halktan kaynak temin eden ve temin
ettikleri bu kaynaklar1 kendileri veya kaynak sahipleri adina kullanan kuruluslardir (Coskun,
2006: 49). Ekonomik yasamin bir parcast olan bankalar da diger isletmeler gibi {iretim ve
iiretimlerinin pazarlanmasi ve tanitilmasi ¢abalarinda bulunmaktadirlar. Finansal kuruluslar

arasinda hizla geligen rekabet ortaminda bankalar da modern pazarlama ve reklam anlayisini
uygulamaktadirlar (Karpat, 1999: 149). Bankalarin giiniimiizdeki etkinlikleri, yalnizca
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miisterilerine sunduklari tirlinlerle degil, kurumsal kimlikleri ile degerlendirilmektedir. Bu
nedenle bankalar, finans sektdriinde rakipleri ile rekabet edebilmek i¢in, yazili ve gorsel
basinda yayinladiklari reklamlarinda kurumsal kimliklerini, kurum felsefelerini, kurumsal
davraniglarmi en iyi sekilde yansitmaya ¢alismaktadirlar.

1.Kurumsal Kimlik ve Kurumsal Reklam Kavramlan

Kurumsal kimlik, bir kurulusun kendisini diinyaya ifade etmek icin sectigi yoldur
(Brassington, Pettitt, 2003: 810). Kurumsal kimlik, “Bir firmanm, kurum ya da kurulusun,
bir iiriin ya da hizmetin adinin, yaptig1 isin, bu isin yapilisindaki anlayigm, gorsel ve
beyinsel olarak akillarda, basarili/basarisiz, olumlu/olumsuz, giizel/cirkin olarak yerlesmis
seklidir, tanimlanan kimligidir” seklinde tanimlanabilir. Kurumsal kimlik, bir firmanin bir
irlin veya hizmetin ismi, logosu, antetli kagidi, tasit araglarinin dizaynindan, firma
binasinin genel goriiniimiine, i¢ dekorasyonuna, resepsiyondaki sekreterin kiyafetinden,
satis elemanlarinin davranislarina, firmanm yonetim bigiminden, isletmesine, ¢alistirdigi
yoneticilerin kalitesinden, iiretimine, hizmet ve servis anlayisina, reklam ve halkla iligkiler
calismalarinda kullandiklar1 her tiirlii goriintii, stil ve mesajlara kadar uzanan bir
yelpazedir (Ak, 1998: 18). Ideal olarak, kurum kimligi kurumun felsefesini ve karakterini
yansitmalidir (Brassington, Pettitt: 810). Kurumsal kimlik; orgiitce sunulan her sey,
kurumsal imaj ve bunlarin algilanma bigimidir. Olins, kurum kimligi yapilarint monolitik
kimlik, desteklenmis kimlik, marka kimligi olmak {izere lige ayirmaktadir (Olins, 1990:
78) Monolitik kimlik; kurumun organizasyonun her yerinde tek bir isim ve logo
kullanmasidir. Desteklenmig kimlik; bir kurumun sahip oldugu tiim faaliyet alanlarini
kendi ismi ve kurum semboli ise desteklemesidir. Marka kimligi ise, kurumun,
birbirleriyle ya da kurumun kendisiyle direkt olarak isim ve sembol bakimimdan ilgili
olmayan bir dizi markaya sahip olmasidir. Kurum felsefesi, kurumsal iletigim, kurumsal
davranis ve kurumsal dizayn kurum kimliginin unsurlarini olugturmaktadir.

Genis anlamiyla kurumsal reklam, bir sirketin, kurulus ya da finansal ¢ikarlarin
duyurmak icin yaptig1 6zel reklamciliktir. Kurumsal reklameilik, prestij reklamlarimni,
toplumsal igerikli reklamlari, birlesme tekliflerini ve finansal reklamlar1 kapsamaktadir
(Jefkins, 2001: 325). Kurumsal reklamcilik, bir reklam tiirii olarak tanimlanmakla
birlikte, biitiinlesik pazarlama iletisimi anlayist dahilinde ele alindiginda, pazarlama
iletisiminin iki elemant olan halkla iligkiler ve reklamin birlikte hareket ettigi ve ortak
calistig1 bir alan olarak dikkati ¢ekmektedir. Kurumsal reklam uygulamalari, kurum
kiltiirii, kurum kimligi ve kurum imaj1 gibi halkla iligkilerin uygulama alan1 igerisinde
bulunan kavramlara yonelik olarak gergeklestirilmektedir (Elden, Yeygel, 2006: 285).
Kurumsal reklameilik, sponsor firmanin iirettigi tirlinler yerine, niteliklerini ve diger
degerlerini vurgulamasidir (Holtje, 1978: 7). Reklamveren, kurumsal reklamda da,
tiikketici reklamlarinda oldugu gibi reklam ortamlarindan zaman ve yer satin alir; ancak
bu zaman ve yeri daha kapsaml: fikirleri sunmak, bir imaj yaratmak ya da bir konumu
korumak amaciyla kullanmaktadir (Parkinson, Ekachai, 2006: 48).

2.HSBC Ve Tiirkiye is Bankas1 Kurumsal Reklam Céoziimlemeleri

Tiirkiye’de 2001 yili Subat ayinda yasanan ekonomik kriz sonrasinda olaganiistii bir
donem baslamistir. Ekonomi dogrudan sarsimus, bankalar ilk alt1 ayda 3.9 milyar dolar
zarar etmis, Etibank, Bank Kapital, Demirbank, Ulusal Bank ve Iktisat Bankasi fona
devredilmisticr (NTV, 2005: 165). HSBC, kriz sonrasinda fona devredilen Demirbank’1
satmn alarak yabanci sermayenin iilkeye girisini hizlandirmistir. 2001 yili ayn1 zamanda
HSBC grubu i¢in de organizasyonel anlamda bir degisim yilidir. Tiirkiye Is Bankasi da
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yine kriz sonrasinda iilke ekonomisinde varligi1 daha fazla hissettiren bir banka
konumuna gelmistir. Bu sebeplerle bu bankalarin kurumsal reklamlari incelenirken 2002—
2006 dénemi segilmistir. 2002—2006 yillarina ait Hiirriyet gazeteleri taranarak, HSBC ve
Tiirkiye Is Bankasi’na ait kurumsal reklamlar tespit edilmistir. Bu bankalarin 2002—-2006
yillar1 arasinda yaymnlanan, son bes yila ait kurumsal reklamlari nitel metin analizi
yontemi ile analiz edilmis; kurumsal reklam mesajin1 ¢éziimlemek icin, her iki bankanin
kurumsal reklamlarinda kullandiklart kurum kimligi 6geleri, bu &gelerin sundugu
anlamlar, bu 6geleri etkileyen toplumsal olaylar ortaya konulmaya ¢aligilmistir.

2.1 HSBC Holdings Plc

HSBC, diinyadaki en biiyiik bankacilik ve finansal hizmet saglayan organizasyonlardan
biridir (HSBC, 2004: 2). 1865 yilinda Hong Kong’da The Hongkong and Shanghai Banking
Corporation Limited’ten dogan HSBC Grubu, Avrupa, Asya-Pasifik bolgesi, Kuzey ve
Giliney Amerika, Ortadogu ve Afrika’da faahyet gostermektedir. Ingiltere’de kayitl olan
HSBC Holding’in genel merkezi Londra'dadir (HSBC, HSBC Grubu). HSBC, ingiltere ve
Galler’de birlesmis halka ag¢ik bir limited sirkettir. HSBC, Avrupa, Asya—Pasiﬁk, Orta Dogu
ve Afrika, Kuzey Amerika ve Giliney Amerika olmak {izere bes bolgede faaliyet
gostermektedir (HSBC, Group Structure). HSBC, 1990 yilindan beri Tiirkiye’de faaliyette
bulunmaktadir. Midlank Bank A.S. olarak %100 yabanci sermaye ile Istanbul’da kurulan
HSBC Bank A.S. Tiirkiye pazarmna giren ilk ingiliz bankasidir. Midland Bank A.S.’nin ismi
1999 yilinda HSBC Bank A.S. olarak degistirilmistir. Tiim diinyada, 1990-2000 yillari
arasinda giderek biiyliyen banka, diinyanin lider bankacilik ve finans kuruluslarindan biri
olmustur. 1998 yilinda HSBC Grubu, birlesmis bir marka altinda toplanarak, HSBC adin
ve altigen sembolii kullanmaya karar vermistir (The HSBC Group-a Brief History, 2004:
32-34). HSBC’nin kurumsal kimligi incelendiginde, bankanin hizmet sektdriinde
yayginlikla kullanilan, monolitik bir kimlige sahip oldugu goriilmektedir. Monolitik
kimlik, bir kurumun organizasyonun her yerinde tek bir isim ve logo kullanmasidir.
HSBC, faaliyet gosterdigi tiim bdlgelerde, sermayesinin yiizde yiiziine sahip oldugu banka
ve finans kuruluslarinda bu kimligin gostergesi olarak HSBC adin1 kullanmaktadir.

HSBC’nin kurumsal kimligi, bankanin degerlerini ve prensiplerini is yapilan her alanda
ortaya koymaktadir (www.hsbc.com). Banka, son derece dnemli bes is prensibine siki sikiya
baghdir. Bu prensipler; seckin miisteri hizmetleri, etkili ve efektif caligma, saglam sermaye
ve nakit akisi, ihtiyath kredi temini, kati gider disiplini olarak 6zetlenebilir (HSBC, Our
Principles and Values). HSBC’nin belirledigi bu prensipler, kurumsal davranisinin temeli
olusturmaktadir. Banka, hem i¢ hem de dis kurumsal g¢evresine ayni duyarli davranisi
gostermektedir. Bankanin tutumu, c¢alisanlart tarafindan da benimsenmis olup titizlikle
uygulanmaktadir. HSBC, belirli is degerlerine sahip olup, faaliyetlerini bu dogrultuda
stirdiirmektedir. HSBC’nin kurumsal felsefesi; her seviye ve konumda diiriistliik, gergege
baglilik ve adil is yonetimi, her seviye ve konumda deneyimli yonetim, minimum biirokrasi,
adil ve objektif calisma, hizli karar alma ve tatbik etme, takimin menfaatini bireyin
menfaatinden {istiin tutma olarak 6zetlenebilir (HSBC, Our Principles and Values). HSBC’nin
komplike bir kurumsal kiiltiirii oldugu sdylenebilir. Bankanin ana karakteristikleri bir ¢ok
elemanin bir araya gelmesinden olugmaktadir. Bu elemanlardan biri pratisyen bir bankerin
uzmanlarin yer aldig1 bir endiistride énemli bir rol oynayabilecegine duyulan inangtir. Bir
digeri, yonetimin siiratli karar almaya, yiiksek oranda likiditeye sahip olmaya, kredi
saglayici komitelerin yokluguna azami énem vermesidir (King, 2000: 248). HSBC, 1998
yilindan itibaren tek bir marka ismi altinda birlesmis ve altigen semboliin yer aldig1 siyah,
kirmiz1 ve beyaz renkli logoyu kullanmaya baslamistir. Bu logo HSBC’nin 1983 yilindan
beri kullandigi orijinal logosudur. Beyaz bir dikdortgenin kum saati bigimi verilecek sekilde
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gapraz olarak boliinmesinden olusan logo, bankanin kurumsal bayragindan gelistirilmistir.
HSBCnin logosu Henry Steiner tarafindan tasarlanmustir (HSBC, http:/en.wikipedia.org/wiki/HSBC).
HSBC’nin 2002-2006 yillar1 arasinda yazili basinda yaymlanan kurumsal reklamlarini nitel
analiz yontemiyle inceledigimizde elde edilen bulgular ve yorumlari sdyle 6zetlenebilir:'

HSBC’nin 2002-2006 Arast Yazili Basinda Yaywmlanan Kurumsal Reklamlarinin Analizi
2002 Yilinda Hiirriyet Gazetesinde Yayinlanan Kurumsal Reklam

i
o
I”

Bic. yorel bilginin degerini iy biliriz

HSBC 4X»
L 1]

Sekil 1: HSBC, “Biz, Yerel Bilginin Degerini Iyi Biliriz”
Kaynak: Hiirriyet Gazetesi, 15 Mart 2002, s.40.

HSBC, 2002 yilinda baslattig1 global reklam kampanyasinda, bankay1 rakiplerinden ayirt
etmek, HSBC ile Ozdeslesen ozellikleri vurgulamak igin “Diinyanin Yerel Bankasi”
sloganini kullanmaya baglamistir. Bankanin kuruldugu tarihten itibaren, global bir kurulus
olmasina karsimn, yerel hizmet verdigini; genellikle bulundugu iilkenin bir bankasini satin
alarak finans faaliyetlerini siirdiirdiigli goriilmektedir. Boylelikle kurum, satn alinan
bankanin yerel personelini ve is giiclinii de devralarak, yabanci degil, yerel bir banka olarak
finans piyasasinda hizla ilerlemektedir. Ayn1 zamanda, bankanin diinyanin birgok iilkesinde
kendi adina banka sahibi olmasi da, potansiyel ve mevcut mevduat sahiplerinin giivenini
etkilemektedir. Bankanin bu global reklam kampanyasinda vurguladigi unsur, geldigi
iilkenin insanini ¢ok iyi tanidig1 ve o iilkenin insanin ihtiya¢ duydugu hizmeti saglamakta
oldugudur. Bu reklam, 15 Mart 2002 tarihli Hiirriyet gazetesinin 40. sayfasinda
yayinlanmustir. Reklamin biitiiniine bakildiginda, hakim olan renklerin beyaz ve kirmizi
oldugunu goriilmektedir. Reklam, kirmiz1 gergeveli beyaz fon {izerinde renkli resimler ve
siyah yazi karakterlerinden olusmaktadir. Kullanilan bu renkler, bankanm logosuna
gonderme yapmaktadir. Reklamda, reklamm sloganm ve bankanin iddiasmi pekistirmek
amaciyla ¢ iilkenin ¢ay igme geleneklerini anlatan ii¢ sembol kullanilmustir. Ik sembol,
Ingiltere’yi temsil eden, porselen bir ¢ay fincanidir. Ikinci sembol, Cin’de kullamlan bir ¢ay
fincanlarina benzer bir kaptir. Uglincli simge ise, Tiirkiye’deki geleneksel cay bardagi olan
cam, ince belli bardaktir. Bu ii¢ simge, reklamin en goze ¢arpan dgeleridir. Sadece bu dgeler
bile bize HSBC’nin diinyanmn bu ig iilkesinde faaliyette bulundugunu ve bankanin bu ii¢
iilkenin geleneklerine son derece vakif oldugunu ifade etmektedir. Simgelerin hemen altinda

! Banka, 2002-2006 yillar1 arasinda yaptig1 reklam kampanyalarinda, aym igerikteki reklamlarin
cesitli versiyonlarmi yaymlamistir. Ancak tezin bu béliimiinde, yayinlanan reklamlardan
incelenmek iizere yalniz bir tanesi segilmistir.
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reklanin bashg yer almaktadir: “Biz, Yerel Bilginin DeSerini Iyi Biliriz”. Reklamm ilk
Ogeleri olan simgeler bizi bu basliga dogru yonlendirmektedir. Baglik, sembollerle
anlatilmaya calsilan ifadeyi netlestirmektedir. Reklammn metninin ilk paragrafinda, “Bir
tilkenin tercihi olmak icin, o tilkenin parcasi olmak gerekir. Iste bu yiizden Tiirkiye deki tiim
subelerimizde Tiirkiye'nin uzman bankacilari ¢alisiyor” denmektedir. Bu paragrafta bize
verilmek istenen mesaj sudur: “Biz Tiirkiye nin bir pargastyiz. Yabanci degil, yerliyiz. Bizim
personelimiz, Tiirkiye'nin kendi yetistirdigi uzman bankacilardan olusmaktadir. Iste bize bu
yiizden giivenebilirsiniz.” Ikinci paragrafta, “Ama onlarn bu uzmanhgr sadece kendi
subelerindeki birimlere deger katmakla kalmiyor. HSBC’de yerel bilgi 81 iilkedeki 3000
subede paylagilyyor”, climleleriyle, banka personelinin sadece kendi tilkelerini degil, bankanin
faaliyette bulundugu diger {ilkeleri de en az kendi iilkeleri kadar taniyip, benimsedigi
anlatilmakla kalinmamakta, bankanin uluslararasi faaliyetleri de vurgulanmaktadir. Reklamin
son paragrafinda 30 milyonu askin kisiye, daha iyi bankacilik hizmeti sunuldugu ve bu hizmeti
bizim i¢in de sunabilecekleri vurgusu yapilmaktadir. Reklamin sag alt kosesinde bankanin
logosu ve logonun hemen altinda slogani yer almaktadir. Reklam metninin en altinda ise
telefon bankaciligi numaralari ve internet bankaciligi adresi verilmektedir.

Kurumsal reklam, kurumsal davranis, kurum felsefesi, kurumsal iletisim ve kurumsal
dizayn gibi kurumsal kimlik 6gelerinin birbiri ile tutarh bir biitiinliik olusturacak sekilde
yansitilmast ile isletmeye ait gii¢li, tutarl bir kurum kimliginin olusturulmasini saglamay1
hedeflemektedir. Bankanin yaymladigi bu reklam tiim bu unsurlari bir araya getirerek,
Tiirk finans piyasasinda kendisine yer edinmeye calisan, tamamen yabanci sermayeli bir
bankanin kurumsal imajini olusturmaya yonelik bir imaj reklamidir. Bu reklam estetik
formda iretilmistir ve reklamin mesaj igerigi kurumun ge¢misine, deneyimlerine ve
basarilarina gonderme yapmaktadir. Bu kurumsal reklam 6rnegi, ayni zamanda degisim
donemi reklamlar igerisinde de degerlendirilebilir. Reklam metni direkt olarak bir
degisimi haber vermese de, bankanin Tirkiye finans piyasasma girdigi donem dikkate
alindiginda; 2001 yili mali krizi sonrasinda toparlanmaya caligan piyasalarda ve
bankacilik sektoriinde rekabet kosullarinin degistigini haber vermesi agisindan degisim
donemi kurumsal reklami olarak da degerlendirilebilir.

2003 Yilinda Hiirriyet Gazetesinde Yaymlanan Kurumsal Reklam

Sekil 2: HSBC, “Sayilarla Konusursak™
Kaynak: Hiirriyet Gazetesi, 19 Agustos 2003, s.11.



82 Sosyal Bilimler Dergisi

Bu reklam 19 Agustos 2003 tarihli Hiirriyet gazetesinin 11. sayfasinda yayinlanmustir.
Reklamin biitiiniine bakildiginda, hakim olan renklerin yine beyaz ve kirmizi oldugunu
goriilmektedir. Kullanilan bu renkler, yine bankanin logosuna gonderme yapmaktadir.
Reklam metninde 6zellikle vurgulanmak istenen bdliimler kirmizi renkte ve bold olarak
yazilmustir. Kurumsal reklam, bir kurumun tirettigi {iriinler yerine niteliklerini ve diger
degerlerini vurgulamasidir. Isletmeler, 6zellikle degisim ve gegis donemlerinde, isletme
imajmin kuvvetlendirilmesine ihtiya¢ duyuldugunda ve firmanimn yeniden konumlandirilmasi
gerektiginde kurumsal reklama ihtiya¢ duymaktadirlar. Kurumsal reklam, bir igletmenin kim
oldugu ve izledigi yon hakkinda bilgileri igermektedir. Bankanimn, 2003 yilinda yaymladigi
bu kurumsal reklam, finansal kurumsal reklamlara bir drnek olarak gosterilebilir. Finansal
reklamlar, bir isletmenin parasal goriiniimii ve gelecege yonelik ydnetimlerinin nasil
gergeklestirilecegini anlatmaktadir. Bu reklam tiirii, kuruma yo6nelik kabul edilebilir teklifleri
degerlendirmek ve potansiyel yatirimlart etkilemek amacini tasimaktadir. Finansal kurumsal
reklamlar, bir kurumun yatinm topluluklar1 {izerinde olumlu bir etki olusturmasimi
saglamaktadir. HSBC’nin bu kurumsal reklami, Tiirkiye bankacilik sektoriinde 6nemli bir
konuma ulastiginin bir duyurusu olarak degerlendirilmelidir. Reklam metninin {ist baglig1
“Sayilarla Konusursak...tir. Bu baslik ilk olarak reklamim ne hakkinda oldugu ile ilgili
bilgilendirmektedir. Reklam metninin alt bagligr “HSBC Grubu 2003 yili ilk 6 ayina iligkin
konsolide finansal veriler(20.06.2003 tarihi itibariyla) "dir. Bu bashigin hemen altinda asil
reklam metni gelmektedir. Metnin bu kisminda dort madde haline kurumun finansal verileri
aktarilmistir. Buna gore bankanin karsilik 6ncesi faaliyet kar1 8.3 milyar Amerikan Dolart,
toplam aktif biiyiikliigii 983 milyar Amerikan Dolari, toplam sermaye yeterlilik rasyosu %
11.7 olup, 79 iilkede 9.500 subeye ve 100 milyona ulagsan miisteriye sahiptir. Reklam
metninin son boliimiinde ise sdyle denilmektedir: “Merkezi Londra’da bulunan HSBC
Holding plc, 79 iilkede, 9.500 ofiste faaliyet gosteren diinyanin en yaygin bankacilik ve
finansal hizmet kurumlarindan biridiv. Daha detayli bilgi ve 2003 yili ilk yari Denetim
Raporu i¢cin www.hsbc.com adresini ziyaret edebilirsiniz.” Reklam metninin bu boliimiinde,
ilk kisimda maddeler halinde verilen finansal veriler toparlanmaktadir. Bankanin finansal
giiclinii ortaya koyan bu verilerle, bankanin diinyada c¢apinda bir kurulus oldugu
vurgulanmaktadir. Metnin son ciimlesinde hedef kitle, bankanin ilk 6 aylik denetim
raporlarini incelemeye yonlendirilmektedir. Bankalar, yilda iki kez bagimsiz denetim
kuruluglart tarafindan denetlenmekte ve bu denetim sonuglari raporlastiriimaktadir.
Kurumlarin bagimsiz denetim raporlarmi yaymlamalari, kurumsal reklamda kullanilan
tekniklerden biridir. HSBC, bu teknigi kullanarak, finansal giictinii hedef kitleye duyurma ve
hedef kitleyi etkileme amacini tagimaktadir. Reklamin hedef kitlesi, bankanin ortaklari,
calisanlari, aracit kurumlar, sendikalar, bankanin mevcut ve potansiyel miigterileri, rakipleri,
medya ve finansal kuruluslardir. Aynm1 zamanda, diizenleyici ve denetleyici kurumlar da
bankanin hedef kitlesi arasinda yer almaktadir. Reklam metninde yer alan finansal veriler,
bankanin ne denli gii¢lii ve tercih edilen bir banka oldugunu anlatarak, hedef kitlenin
giivenini kazanmay1 amaglamaktadir. Ana hedef, bankanin ekonomik giiclinii gdren
tiketicinin bankay1 tercih etmesini ve kuruma inanmasini saglamaktadir. HSBC’nin bu
reklaminin yayimnlanis tarihi daha 6nce de belirtildigi tizere 19 Agustos 2003 tiir. Reklamin
yaymnlanma tarihidir, bankanin rekabet stratejisi bakimmdan anlamli oldugunu séylemek
miimkiindiir. Clinkii Tiirkiye Is Bankas1 26 Agustos 1924 tarihinde kurulmustur ve her yil
Agustos aymin genellikle ikinci haftasinda yi1l doniimiinii kutlayan bir kurumsal reklam
yaymnlamaktadir. HSBC’nin bu reklam, Tiirkiye’nin en 6nemli bankalarindan biri olan,
tamamen yerel sermayeye sahip Tirkiye Is Bankasi’nin reklammin yaymlanmasindan
hemen Once yaymlanmasi bakimindan anlamlidir. Diinyanin yerel bankasi oldugunu
savunan HSBC, Atatiirk’iin bankasi olmasi sebebiyle Tiirkiye’de biiyiik bir giice ve
etkinlige sahip Is Bankasi’'nin mevcut ve potansiyel miisterilerinin de hedefledigi
degerlendirmesi yapilabilir.
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2004 Yilinda Hiirriyet Gazetesinde Yaymlanan Kurumsal Reklam

HSBC
P Genclere Destek 4
Projesi
@ HSBC <X»

Diinyanin yeral bankas)

Sekil 3: HSBC, “Genglere Destek Projesi”
Kaynak: Hiirriyet Gazetesi, 13 Ekim 2004, s.22.

HSBC’nin bu reklami 13 Ekim 2004 tarihli Hirriyet gazetesinin 22. sayfasinda
yaymlanmistir. Bankanin bu reklami kurumsal imaj reklamlarma oOrnek olarak
gosterilecek bir caligmadir. Kurumsal imaj reklamciligimin temel amaci, kurumun
mevcut ve potansiyel miisteriler, yatirimeilar, i¢ ve dig ¢evresinde taninirligini
arttirmak, kuruma yonelik olumlu duygu ve tutumlar olusturmak, kurumun imajini
gliclendirmek, kurumun sayginlhigini saglamaktir. HSBC Genglere Destek Projesi
kapsaminda, Cagdas Yasami Destekleme Dernegi isbirligiyle, Tiirkiye’nin dort bir
yaninda maddi destege ihtiyaci olan, 250 {iniversite 6grencisi ve 250 Meslek Yiiksek
Okulu Ggrencisi olmak {iizere toplam 500 Ogrenciye burs vermistir. Bu reklamda,
bankanin Cagdas Yasamu Destekleme Dernegi isbirligiyle yapmis oldugu sosyal
sorumluluk projesi duyurulmaktadir. Reklamin biitiiniine bakildiginda, hakim olan
renklerin yine HSBC’nin kurumsal renkleri olan beyaz, kirmizi ve siyah oldugu
goriilmektedir. Reklamda ilk goze ¢arpan, kirmizi ¢ergeveli beyaz fon tizerindeki siyah
renkli bir kep resmidir. Bu resim reklamin odak noktasini olusturmakta ve reklamin ne
ile ilgili olduguna dair direkt bir ipucu vermektedir. Kep resmi, lisans egitimini
sembolize etmektedir. Bu simge, bizi reklam metnine dogru yonlendirir. Yonlendirdigi
noktada kirmizi renkte biiyiik punto ile yazilmig bir baslik bulunmaktadir. Baglik,
“HSBC Genglere Destek Projesi”dir ve bu baglik reklamin odaginda yer alan simgeyi
bir kez daha aciklamaktadir. Bu baglikta bankanimn ismi olan HSBC, Genglere Destek
Projesi ifadesinden daha kiigiik punto ile yazilmistir. Burada banka, gengler i¢in yaptig1
kurumsal sosyal sorumluluk projesine biiyiik dnem verdigini, asil olanin bu sorumluluk
projesi oldugunu, bankanin bu projenin arkasinda durdugunu géstermek istemektedir.
Ancak, Genglere Destek Projesi ciimlesinin her iki yaninda yer alan kirmizi renkli
kiigiik tiggenler, climlenin ¢ercevesini olusturmakta ve ifadeyi sinirlayarak, bankanin bu
proje lizerindeki agirliginin goriinenden ¢ok daha fazla oldugunu belirtmektedir.

Reklam metninin bashgmm hemen altinda asil reklam metni bulunmaktadir. Reklam
metni, basliktan daha kiigiik bir punto ile siyah renkte yazilmistir. Reklam metninin ilk
paragrafinda soyle denilmektedir: “Yarmnlarin daha giicli, daha aydinlik Tiirkiye sini
onlar kuracak. Bugiin onlarm yamnda olma zamanidir.” Reklam metninin ilk ciimlesinde
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Tiirkiye’nin genglerine gonderme yapilmakta ve gelecegin Tiirkiye’sinin onlarin eseri
olacag: anlatilmaktadir. Bu ifadeden, HSBC’nin yarin da o genclere destek olacagim
anlamak miimkiindiir. Ikinci paragrafta “Universite ve yiiksekokulda okuyan 500
ogrencimize egitim bursu HSBC’den.” ifadesi yer almaktadir. Burada banka, 500
ogrenciye burs vererek, bilingli ve egitimli yeni bir nesil yaratmaya katkida bulunmay1
amacladig1 ve kurum olarak sosyal sorumluluk acisindan {izerine diiseni yerine getirmekte
oldugu mesajimmi vermektedir. Reklamin sag alt kosesinde bankanin logosu ve logonun
hemen altinda slogani yer almaktadir. Reklam metninin sol alt kdsesinde ise Cagdas
Yagsami Destekleme Dernegi’nin logosu yer almaktadir. Reklam metninde dernegin adinin
gegmemesine ragmen, sol alt kdsede dernegin logosuna yer verilerek, dernek ile banka
arasinda yapilan isbirligi vurgulanmaktadir.

HSBC Grubu, tiim diinyada 77 iilkede faaliyet gostermekte, 6zellikle egitim ve cevre
konularina odaklanmaktadir (HSBC Genglere Destek Projesi ile 500 Gence Egitim
Bursu, 2004). Bankanin iilkenin genglerinin gelecegini sekillendirmeye ¢alismasi, hedef
kitlenin marka ile duygusal bir bag kurmasina neden olmaktadir. Reklamda, Tiirkiye’de,
en cok destek verilmesine ihtiya¢ duyulan alanlardan birinin egitim alani oldugu ve
diger kurumlar tarafindan egitime yeterli destek verilmedigi ancak, bir iilkenin parlak
gelecegini egitimli halkinin belirledigine inandiklarint ve bu nedenle HSBC’nin
onceligini egitim alaninda kullandig hissettirilmektedir.

2005 Yilinda Hiirriyet Gazetesinde Yaymlanan Kurumsal Reklam

ﬁ

Tesekkiirler!

2005 yilinda
bizi birinei segtiniz.

Sekil 4: HSBC, “Tesekkiirler”
Kaynak: Hiirriyet Gazetesi, 17 May1s 2005, s.22.

HSBC’nin 17 Mayis 2005 tarihli Hiirriyet gazetesinin 48. sayfasinda yaymlanan bu
kurumsal reklami finansal imaj reklami olarak degerlendirilebilir. Bu reklamda da diger
reklamlarda oldugu gibi hakim olan renkler, HSBC’nin kurumsal renkleri olan beyaz,
kirmizi ve siyah oldugu goriilmektedir. Reklamda ilk goze ¢arpan, kirmizi gergeveli beyaz
fon tizerindeki birincilik madalyasi resmi ve bu resmin hemen sol yaninda yer alan
“Tesekkiirler!” ibaresidir. Madalya, reklamin odak noktasini olusturmakta ve yine reklamin
ne ile ilgili olduguna dair direkt bir ipucu vermektedir. Madalya resmi, birinciligi ve liderligi
sembolize etmektedir. Madalyanin kurdelesinin ucunda altin yerine madeni bir YTL yer
almaktadir. Tiirk ekonomisi 1 Ocak 2005 itibariyle Lira’dan alti sifir atarak, yeni Tiirk
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lirasina gecis yapmustir. 2005 yilinda Yeni Tiirk Lirasi’na gegis siireci yasanmistir.
Madalyanm ucundaki Bir Yeni Tiirk Lirasi, hem bu gegcisi sembolize etmekte, hem de
madeni liranin 6n ylizeyinde yer alan “1” rakamm birinci olmaya, “1 Numara” olmaya
gonderme yapmaktadir. Madalyanin sol tarafinda yer alan “Tesekkiirler!” yazisi reklam
metninin iist bagligt olup, dogrudan hedef kitle ile iletisim kurmakta ve bankay1 bu noktaya
getirenlerin miisterileri oldugu vurgusu yapilmaktadir. Madalya simgesi, bizi ana reklam
metnine dogru yodnlendirmektedir. Yonlendirdigi noktada “2005 Yilmda Bizi Birinci
Sectiniz” diyen ikinci baslik bulunmaktadir. Bu ikinci baglik ayni zamanda ana bashigin
aciklamasini da yapmaktadir. Reklam metni, ilk olarak bir tablodan olusmaktadir. Bu
tabloda Tiirkiye’de o donemde faaliyet gosteren bes yabanci sermayeli bankanin siralamasi
bulunmaktadir. Bu tabloya gére HSBC, 325 puanla bu tablonun ilk sirasinda yer almaktadir.
Tablonun hemen altinda yer alan metinde sdyle denilmektedir: “2005 yuli déviz islemleri
arastrmasinda Euromoney’in anketine katilan yurt ici ve yurt disi miisterilerimiz tarafindan
birinci segildik. Ve diinyada Tiirk lirasi denilince akla gelen ilk banka olduk. Bizi tercih eden
miisterilerimize tesekkiir ederiz.” HSBC, 2005 yilinda diinyanin en prestijli ekonomi
dergilerinden biri olan Euromoney tarafindan yapilan anketin doviz islemleri arastirmasinda
birinci olmustur. Bu metinde, bankanin kazandigi bu basart anlatilmakta ve Tirk lirasi
denildiginde akla gelen ilk banka oldugu vurgulanmaktadir. Bu vurgu, bankanmn 2002
yilinda baslatmis oldugu ve “Diinyanin Yerel Bankasi” sloganiyla siirdiigii kampanyay1
desteklemektedir. Bu reklam ile, bankanmn finansal anlamda ne denli giiglii oldugu ve
diinyanin her yerinde yerel kiiltlirii en iyi taniyan banka olarak tanindigi vurgusu
yapilmaktadir. Reklam metninin son ciimlesinde banka, kendisini bir numaraya yiikselten
miisterilerine tesekkiir ederek, duygusal yaklasimda bulunmakta ve bdylelikle marka ve
hedef kitle arasinda bag kurarak miisteri sadakatini arttirmay1 hedeflemektedir.

2006 Yilinda Hiirriyet Gazetesinde Yaymlanan Kurumsal Reklam

RS

Sekil 5: HSBC, “Zevk-Ac1”
Kaynak: Hiirriyet Gazetesi, 29 Ocak 20006, s.40.

HSBC’nin 29 Ocak 2006 tarihli Hiirriyet gazetesinin 40. sayfasinda yayinlanan bu reklami
yine kurumsal imaj reklamlaria 6rnek olarak gosterilecek bir ¢alismadir. Kurumsal imaj
reklamciligi, 6zellikle kurum kimligini agiga kavusturmak amaci ile tercih edilmektedir.
Kurumsal imaj reklamlari, kurumun basarisin1 direkt olarak etkilediginden, daha c¢ok
edebi ve estetik forma iiretilmekte, boylelikle kuruma karsi olumlu duygu olusturma ya da
mevcut duyguyu pekistirme amaci gilidiilmektedir. Reklamin biitiiniine bakildiginda,
hakim olan renklerin yine HSBC’nin kurumsal renkleri olan beyaz, kirmizi ve siyah
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oldugu goriilmektedir. bu reklamda da incelenen diger reklamlarda oldugu gibi resim
kullanilmustir. Reklamda ilk gbze carpan, kirmizi gergeveli fon iizerinde yer alan iki
resimdir. Bu iki resim, sirastyla kirmizibiber ve siyah, ince yiiksek topuklu bir kadin
ayakkabisidir. Bu iki resim dort kare igerisinde tekrar edilmistir. Bu iki resim reklamin
etki noktasini olusturmakta ve okuyucunun dikkatini ¢ekmektedir. Ciinkii bir gida
maddesi olan kirmizibiber ile bir giyim nesnesinin yan yana bulunmasi olagan degildir.
Reklamda kullanilan bu simgelerin neyin sembolii oldugu, resim karelerinin {izerinde de
belirtilmistir. Tk iki karede kirmizibiber acty, topuklu ayakkab: ise iyi giyinmenin hazzini
sembolize etmektedir. Takip eden iki karede ise, ilk alginin tersine kirmizibiber aci
yemekten hoslananlarin aldigi yemek keyfini sembolize ederken, topuklu ayakkabi,
yiiksek topuklarm 1zdirap verdigi ayaklar1 sembolize etmektedir. Reklamda birbiri ile ilgili
olmayan iki nesnenin kullanilmasrtyla bir anlamda mizah 6gesi de metnin igerisinde yer
almaktadir. Bu semboller okuyucuyu ana reklam metnine dogru yonlendirmektedir.
Reklam metninde sdyle denilmektedir: “77 iilkede 100 milyon miisteriye hizmet
vermek...Baska bir deyisle her giin milyonlarca bakis agistyla karsilagmak, biri i¢in beyaz
olamin bir baskast igin siyah olabilecegi fikrine daima agik olmak demek. Bizim icin her
Jfarkly bakis agist sizi yakindan tammak, iiriinlerimizi, hizmetlerimizi ve bankacilk
anlayisimi gelistirmek icin bir firsat. Ciinkii biliyoruz ki, farkli bakis agilari diinyamizi
zenginlestirir.” Bu metinde, bankanin “77 {ilkede, 100 milyon miisteri”ye hizmet
vermekte oldugu bir kez daha ifade edilmekte, bdylelikle bankanin global bir banka
oldugu ve yerel diizeyde hizmet sagladigi vurgulanmaktadir. Bu ciimlede rasyonel
yaklagim kullanilmakta ve okuyucuya bankanin bilyiikliigii hakkinda bilgi verilmektedir.
Banka, bu biiyiikliikten yola ¢ikarak, bu denli biiyiik 6lgekte bir hizmet vermesine karsin,
her bir miisterisi ile bire bir ilgilendigi, miisterisinin tiim ilgi alanlarina ve isteklerine vakif
oldugu mesajin1 vermektedir. Reklam, dogrudan insanlarin bakig agisiyla ilgilidir. Her
insanin farkli oldugu ve herkesin bakis agisimin birbirinden farkli oldugu anlatilmakta ve
HSBC i¢in her insanin yeni bir bakis agisi, farkli bir goriis, yepyeni bir fikir oldugu mesaji
verilmektedir. Bankanin {riinlerini, hizmetlerini ve bankaciligini bu farkli bakis
acilarindan ilham alarak gelistirdigi, yasanilan iilkeye, kente, insana uygun ¢6ziimlerin
iiretildigi vurgulamaktadir. Reklam metninin son ciimlesinde kullanillan “farkl: bakis
agilart diinyamizi zenginlestirir” ifadesindeki “diinya” s6zciigii hem bankanin diinyasini,
hem de genel anlamda diinyay: ifade etmektedir. Bu noktada yine HSBC’nin diinyanin
yerel bankasi oldugu vurgusu yapilmakta ve global 6lgekte yerel kiiltiirlerin varliginin
diinya kiiltiirlerini zenginlestirdigi anlatilmaktadir. Reklam metninin altinda bankanin
internet adresi ve telefon bankaciligi numarasi verilerek, okuyucu hemen bankanin
hizmetlerinden yararlanmaya tesvik edilmektedir. Yine, reklamm sag alt kosesinde
bankanin logo ve slogani yer almaktadir.

2.2 Tiirkiye Is Bankasi

Tiirkiye is Bankasi, 1. izmir iktisat Kongresi’nde (17 Subat — 4 Mart 1923) alman “ulusal
bir banka kurulmasi” kararini takiben 26 Agustos 1924 tarihinde kurulmustur. Bankanin
isim babasmmin kim oldugu konusunda c¢esitli varsayimlar bulunmaktadir. Bu
varsayimlardan en gegerli olani, Is Bankasi adinm ilk kez Hasan Saka tarafindan
onerildigi, Mustafa Kemal’in de bu adi benimseyerek onayladigidir (Kocabasoglu ve
Digerleri, 2001: 13). Bankanin ambleminin Oykiisii ise bilinmemektedir. Kurulus
agamasinda Is Bankasi’nin, birisi Tiirkiye Is Bankas1 sdzciiklerini ifade eden eski harfli,
digeri ise Banque d’ Affaires de Turquie sozciiklerini karsilayan Latin harfli iki amblemi
bulunmaktadir. Daha sonralart bunlardan ikincisi terk edilmis ve 1928 yilindan sonra da
bugiin kullanilan “I” ve “$” harflerinden olusan amblem kullanilmaya baslanmistir. 1
Kasim 1928 Harf Devrimi’nden sonra Tiirkiye Is Bankasi’nin hi¢ degismeyen logosu ilk



Bankacihik Sektoriinde Kurumsal Reklam Uygulamalari: HSBC ve Tiirkiye is Bankasi Ornegi 87

kez Tiirk¢e olarak 9 Kasim 1928 tarihli Aksam gazetesinde yaymlanmlstlr (Kocabay,
2006: 93). Birbiri i¢ine gecmis I ve $ harflerinin bankanin “alamet-i farikas1” olarak tescil
ettirilmesi ise 1948 yilinda olmustur (Kocabagoglu ve Digerleri: 13). Is Bankasi’nin basili
kaynaklar1 tarandifinda, “I”’ ve “S” harflerinin birbirinin i¢ine ge¢mis halde kullanimma
ise 1954°te 30. Y1l Kitabi’nda rastlanmaktadir (Tiirk Markalar1 Ansiklopedisi, 2007: 5).

Kurulugundan bu yana giderek biyiiyen Tiirkiye Is Bankasi, 1970’li yillardan itibaren
Tiirkiye’nin en 6nemli ve biiylik mali kuruslarindan biri haline gelmistir. Tiirkiye Is
Bankasi’nin kurumsal kimligi incelendiginde bankanin ¢oklu kimlige sahip oldugu
sOylenebilir. Coklu kimlik, monolitik kimligin ve marka kimliginin birlesimi olup, her iki
kimlik yapisinin da 6zelliklerini tasimaktadir. Coklu kimlige sahip olan bir kurulus; ¢cok
sektorlii olup, genis bir faaliyet alaninda hizmet vermektedir, baska marka ve sirketlere
istirakte bulunurlar, rekabete dayali iiriinlere sahiptir. Desteklenmis kimlik yapisi,
organizasyonun tek tek alanlarmin taninmas1 ve ayni1 zamanda bir biitiiniin pargasi olarak
goriilmesi temeline dayanmaktadir. Tiirkiye Is Bankasi, basta cam sanayi olmak tzere
farkli is kollarinda faaliyet gosteren lider sirketlerin olusturdugu bir istirak portfoyii
bulunmaktadir (Tiirkiye Is Bankasi, Faaliyet Raporu, 2006: 1). Tiirkiye Is Bankasi’nin
kurumsal kimligi kuruldugu gunden baslayarak olusmustur. Bu nedenle banka, higbir
zaman “kimlik bunalimi” ¢eken bir kurulus olmamustir (Kocabasoglu ve Digerleri: 552).
Tiirkiye Is Bankasi’nin kurum kimliginin basta gelen 6geleri, 1980’lere kadar “biiyiik”,
“gliclii” ve “giivenilir” olmaktir. Ama 1980’lerin yeni kosullarmda bu 6gelerin de
yenilenmesi, “Is Bankasi’min havasinin” yeniden tanimlanmasi zorunlu olmustur
(Atatiirk’iin Bankas1, Tiirkiye Is Bankasi, 2001: 256-257). 1989 yili yaz aylarmnda
tamamlanan “Kurumsal Kimlik El Kitabina gore, Tiirkiye Is Bankasi yazisi, subelerin
unvan ve vitrin yazilari, i¢ mimarileri, dig cephe sistemleri, tiim basili malzeme ve
kirtasiye, afis, brosiir ve diger reklam ve tanitim araglari, banka i¢i ve disina yonelik her
tirli yayin, bankamatiklerin logo ve dis gergeveleri boyut, sekil, renk, harf, rakam
karakteri ile grafik unsurlar agisindan belli standartlara baglanmistir. Bankanm yazisma
sekline yeni bir diizenleme getirilmistir. Geleneksel “IS” logosu eski seklini korumustur.
Logodaki degisiklikler ve diger gorsel unsurlardaki diizenlemeler J. Gordon Lippincott
tarafindan yapilmistir. Lippincott, and Marguelis logo degisikliinin yan: sira, Tiirkiye Is
Bankasi admim yalnizca “Isbank™ olarak kullanimi &nerisinde bulunur. Ancak bu neri
hayata gecirilmez (Tilirk Markalar1 Ansiklopedisi: 19). Lippincott, logoyu eski Arap
harflerinden kurtararak, daha gelisimci ve global olgekte rekabet edebilen bir kuruma
uygun hale getirmistir (Llppmcott mercer, Turkiye Is Bankasi). Her tiirli basili malzeme,
stoklar1  tiikendik¢e yenileriyle deg1$t1r11m1$t1r Halkla iligkiler Miidiirliigii’niin
esgiidiimiiyle kisa siirede uygulama birligi saglanmis ve banka belirlenen kurumsal
kimlige uygun, daha cagdas bir goriiniim kazanmustir (Atatiirk’iin Bankasi, Tiirkiye Is
Bankasi: 257). Tiirkiye Is Bankasi’nin kurumsal felsefesinin yapitagini miisterileri
olusturmaktadir. Banka’nin bu bakis agisi, girisimciden emekliye, ¢alisgandan 6grenciye
kadar farkli miisteri gruplarina sunulan 6zel tasarlanmus {iriin ve hizmetlerde ifade
bulmaktadir (Tiirkiye Is Bankasi, Faaliyet Raporu: 3). Banka, sektordeki lider, dncii ve
giivenilir banka konumunu siirdiirerek, miisterilerin, hissedarlarin ve caliganlarin,
Tiirkiye'de en ¢ok tercih ettikleri banka olma amacini gerceklestirmeye galismaktadir.

Tiirkiye Is Bankasi’nin 2002-2006 yillari arasinda yazili basinda yayimlanan kurumsal
reklamlarini nitel analiz yontemiyle inceledigimizde elde edilen bulgular ve yorumlari
sOyle ozetlenebilir:

Tiirkiye Is Bankasi’min 2002-2006 Arast Yazli Basinda Yayinlanan Kurumsal
Reklamlarin Analizi
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2002 Yilinda Hiirriyet Gazetesinde Yaymlanan Kurumsal Reklam

Sekil 6: Tiirkiye Is Bankas1, “78 Tiirk Biiyiigii”
Kaynak: Hiirriyet Gazetesi, 16 Agustos 2002, s.2.

Tiirkiye s Bankas’nin bu kurumsal reklami1 16 Agustos 2002 tarihli Hiirriyet gazetesinin
2. sayfasinda yaymlanmistir. Reklamin biitiiniine bakildiginda Tiirkiye Is Bankasi’nin
kurumsal renkleri olan mavi ve beyazin hakim oldugu goriilmektedir. Tiirkiye Is Bankasi
2002 yilinda 78. yilni kutlamaktadir. Reklamin bashgt “78 Tiirk Biiyiigii "diir. Bu baglik,
oyucunun dikkatini ¢ekmekte ve okuyucuyu reklam metnine yonlendirmektedir. Bu
basligin hemen altinda 78 kisinin ismi yer almaktadir. Okuyucu, ilk olarak bu 78 Tiirk
biiyiigiiniin Tiirk tarihinde iz birakmus kisiler oldugunu diisiinmektedir. Ancak metin
okundugunda adi yer alan bu 78 kisinin lise son smif 6grencileri oldugu ve isimlerinin
yaninda okuduklar1 6gretim kurumunun adinin yer aldigi goriilmektedir. Bu isimlerin
altinda yer alan paragrafta soyle denilmektedir: “Onlar heniiz buluslariyla, siyasi veya
tarihi basarilariyla tarihe ge¢mediler. Ama eminiz gececekler. Gelecegin Tiirkiye sini
onlar insa edecek, iilkemiz onlarin omuzlarinda yiikselecek...Onlar bugiiniin “Altin
Gengleri”, yarimin Tiirk biiyiikleri. 2002 OSS de ilk siralari alarak bunun ilk isaretlerini
verdiler. Bankamiz “Altin Gengler”e inaniyor ve her yil onlari édiillendiriyor. 78.
yilimizda 78 gencimizi ddiillendiriyoruz. Gelecek yil, bu listede 79 geng olacak. Bu sayt
yildan yila artacak, yiizlerce 6grencimiz bu odiilden faydalanacak. Bugiin 6diil kazanan
ogrenciler, giin gelecek bu odiilii verenler olacak. Tiirkiye 'nin bankasi ise her zaman var
olmaya ve Tiirkiye igin ¢alismaya devam edecek.” Bu paragrafin altinda ise verilen
odiillerle ilgili bir agiklama yer almaktadir. Bu agiklamada soyle denilmektedir: “Bu liste
OSYM den alinan EA ham puanlart iizerinden hazirlanmistir. Listede yer alan
Altin Gengler’in 500 Milyon TL destek édiilii, basar: plaketi ve Isnet’ten 1 yil iicretsiz
Internet aboneliginden olusan odiillerini almak icin adres ve telefonlarim (0212) 316 09
15 numarall faksa, Tiirkiye Is Bankasi Halkla lliskiler Miidiirliigii, Is Kuleleri, 4. Levent
Istanbul adresine veya halklailiskiler@isbank.com.tr’ye ulastirmalar: rica olunur.”
Tiirkiye Is Bankasi’'nin 78. yil doniimiinde yapmis oldugu bu reklam kampanyasi
kurumsal imaj reklamlarina Ornek olarak gosterilecek bir ¢aligmadir. Burada amag,
kuruma yo6nelik olumlu duygu ve tutumlar olusturmak, kurumun saygmligini arttirmaktir.
Tiirkiye Is Bankasi, genglere yonelik bir sosyal sorumluluk projesi yapmakta ve bu projeyi
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78. y1l déniimii etkinlikleri ile birlestirmektedir. Reklam metninde Tiirkiye Is Bankasi’nmn
iilke genglerine sahip ¢iktig1, gengleri yarmin Tiirk biiyiikleri olarak gordiigii ve gelecekte
de genglere sahip cikacagi vurgulanmaktadir. Her gegen yil bu 6diilii alan genglerin
sayisinin artacagi belirtilerek, simdi 6diil verilen genglerin gelecekte aym 6diilii ardillarma
verecekleri ifade ediliyor. Bu ifadeden, Is Bankasi’nin basarili gengleri yalnizca maddi
olarak odiillendirmedigi, aynt zamanda onlardan bazilarina istihdam saglayarak,
geleceklerini garanti altina aldigi sonucunu ¢ikarmak miimkiindiir. Banka bu reklam
metninde ayni zamanda, yeni Tiirkiye’nin, Cumhuriyet’in kurulusundan itibaren var
oldugunu ve gelecekte de var olmaya devam edecegini; bir anlamda Cumbhuriyet’in
bekg:isi oldugu mesajini vermektedir. Reklam metninin son béliimiinde segilen bu 78
Ogrencinin hangi kistaslara gore se¢ildigi acgiklanmakta ve bu segcimde sadece basari
kriterinin esas alindig1 vurgulanmaktadur. Tirkiye Is Bankasi’nin bu reklaminda bankanin,
tilkenin genclerine sahip ¢iktigi ve hicbir gencin gelecek kaygist duymasina gerek
olmadig hissettirilerek, hedef kitlenin banka ile duygusal bir bag kurmasi saglanmaktadir.

2003 Yilinda Hiirriyet Gazetesinde Yayinlanan Kurumsal Reklam

78 yildir sizler igin
calisiyoruz

Sekll 7: Turklye Is Bankas1, “79 Yildir Sizler i¢in ¢alistyoruz”
Kaynak: Hiirriyet Gazetesi, 26 Agustos 2003, s.44.

Tiirkiye Is Bankasmin bu reklam 26 Agustos 2003 tarihli Hiirriyet gazetesinin 44.
sayfasinda yaymlanmistir. Reklam metnine bakildiginda goze garpan ilk unsur
kahverengi-beyaz bir fotograftir. Fotografta ellerinde “Is Bankasi isteriz” yazili dovizler
tastyan bir halk toplulugu goriilmektedir. Ana reklam metni bu fotografin tam ortasina
yerlestirilmigtir. Reklam metni, beyaz fon {izerine mavi ve siyah yazilardan olugsmaktadir.
Reklam metninin bashgt “79 yildir Sizler I¢in Calistyoruz "dur. Calistyoruz sdzciigi,
ikinci satirda yer almaktadir ve bold olarak yazilmak suretiyle sozciigiin anlami
vurgulanmustir. S6zciik ikinci satirda tek basina yer aldigindan daha fazla dikkat ¢ekmekte
ve (;ahsma kavramini vurgulamaktadir. Banka, Tiirk insani1 i¢in ¢alistigini ve ¢aligmakta
oldugunu iizerine basarak ifade etmektedir. Bashgm altinda yer alan ana reklam metni iki
paragraftan olugmaktadir. ilk paragrafta sdyle denilmektedir: “Tiirkive Is Bankast
Cumhuriyet heniiz 1 yasindayken Ulu Onder Atatiivk’iin direktifleriyie kuruldu. Bir
bankadan ¢ok daha fazlasi oldu. Tiirk milli sermayesini olusturmak ve gelisimime destek
olmak gibi ¢ok dnemli bir gorevi tek basina tistlendi. Adina yaklszr bir bicimde hayati
onem tasiyan pek ¢ok sektoriin kurulusuna éozciiliik etti, sayisiz ilke imza atti. Ulkemizle
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birlikte gelisti, giiclendi.” Bu paragrafta_Tiirkiye Is Bankasi’'nin kurulus hikayesine
gondermek yapilmaktadir. Bankanin Ulu Onder Atatiirk’tin direktifleriyle kuruldugu ve
Tiirk halk: ve Tiirk iktisat hayatini i¢in mevduat toplayarak kar eden bir sirketten fazlasi
oldugu vurgulanmaktadir. Bankanin tamamuyla yerel sermaye ile kuruldugu ve iilkenin ilk
yerel bankasi oldugu, bu nedenle de iistlendigi misyonun son derece onemli oldugu
mesajini vermektedir. Tiirkiye Is Bankasi’nin kuruldugu giinden bu yanan pek ¢ok ilke
imza attigin1 anlatan metin, bankanmn “ilklerin bankasi olma” sdylemini bir kez daha
tekrar etmektedir. Banka, Tiirkiye ile birlikte zaman igerisinde gelismis ve giiglenmistir.

Reklam metninin ikinci paragrafinda ise sdyle denilmektedir: “Bugiin Is Bankas: sadece
finans sektoriinde degil, istirakleriyle birlikte enerjiden cama, telekomiinikasyondan
turizme, otomotivden tekstile ekonominin bir¢ok alamnda sizler igin deger yaratmaya
devam ediyor. Iy Bankasi’nt Is Bankasi yapan ilkelerden asla odiin vermeden, haksiz
rekabete yol acmadan, kurulusundan bugiine aymi inang ve heyecanlar sizler igin
calistyor. Tiirkiye’nin bankasi, tam 79 yddir is basinda.” Bu paragrafta Tiirkiye Is
Bankasi’nin yalnizca bankacilik alaninda degil, diger bircok sektorde de istirakleri
oldugu ve Tiirk halki i¢in deger yaratmakta oldugu anlatilmaktadir. Banka, sektoriinde
faaliyette bulunan diger bankalar gibi haksiz rekabette bulunmadigi ve ilk gilinden
bugiine yalnizca Tiirk halki i¢in var oldugunu anlatmaktadir. Banka, 79 yildir is basinda
oldugunu vurgulayarak, yalnizca isini yaptigi mesajini vermektedir.

Reklamda kullanilan fotograf Demokrat Parti’nin 1953 yilinda Kastamonu ilinin Tosya
ilgesinde yaptig1 mitingde ¢ekilmistir (Kocabasoglu ve Digerleri: 326). Mitinge katilan
halk, ilgelerinde bir Is Bankasi subesi acilmast icin taleplerini iletmektedirler. Bu miting
sonrasinda, ilgede Tiirkiye Is Bankasi 8 Kasim 1954 tarihinde agilmistir. Bu fotograf,
bankanin ge¢misine ve bugiiniine gonderme yapacak bir duygusal 68e olarak kullanil-
mustir. Bu noktada Tiirk halkinin Is Bankasi’na olan bagliligi, bankanin “bizim oldugu”,
“bizim igin yillardir ¢aligmakta oldugu” ve Tiirk halkina sadakatle bagli oldugu vurgulan-
maktadir. Bankanin tiim reklamlarinda kullandig1 slogan “Tiirkiye’nin Bankasi”dir. Bu
slogan yine reklam metninin sonunda yer almakta ve reklam metninde anlatilmak istenen
diisiince ve duygular1 bir kez vurgulayarak zihinlere yerlestirmektedir.

2004 Yilinda Hiirriyet Gazetesinde Yayinlanan Kurumsal Reklam

Sekil 8: Tiirkiye Is Bankas1, “1”
Kaynak: Hiirriyet Gazetesi, 26 Agustos 2004, s.2.
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Tiirkiye Is Bankasr’nin bu reklami 26 Agustos 2004 tarihli Hiirriyet gazetesinin 2.
sayfasinda yaymlanmigtir. Reklamin genelinde yine bankanin kurumsal renkleri olan
mavi ve beyaz hakimdir. Reklam metni, beyaz fon iizerine mavi olarak yazilmistir.
Reklamda ilk olarak dikkati ¢geken “1” rakamidir. Bu rakam, metin kutusunun yarisini
kaplamaktadir. 1 rakami bizi asil metne dogru yonlendirmektedir. Reklam metnin
bashigint  “Cumhuriyetimizin 1. yilinda 26 Agustos 1924°te kurulduk.” Ifadesi
olusturmaktadir. Bu cilimle ile, banka ge¢misine gonderme yaparak, kokli ve
Cumbhuriyet’e sahip ¢ikan bir kurulus oldugunu vurgulamaktadir. Basligin hemen
altinda “Bugiin Tiirkive Is Bankasi, o6zel sektor bankalari arasinda, mevduatta 1.,
yatirim fonlarinda 1., kredilerde 1., bireysel kredilerde 1., 6z kaynaklarda 1., bilango
biiyiikliigiinde 1. 80. yithmizda biz ¢alismaya, rakamlar konusmaya devam...” ifadesi
bulunmaktadir. Bu ifadenin ilk kism1 bize “1” rakaminin neyi anlattifini agiklamaktadir.
Tiirkiye’nin ilk yerli 6zel sermaye ile kurulan bankasi olan Tiirkiye Is Bankasi, 2004
yilinda Tiirkiye’deki 6zel sektor bankalar igerisinde ilk sirada yer almaktadir. Banka,
bu birinciligi sadece ¢ok ¢alismasina bor¢ludur. Reklam metninde vurgulanmak istenen,
80 yildir faaliyete bulunan Tiirkiye Is Bankasi’nin Cumhuriyet’in teminati olarak
varligint siirdiigii, halk i¢in siirekli olarak ¢alistig1 ve bu ¢aligmasinin karsilig1 olarak da
sektdrde birinci oldugudur. Bu reklamda, oncelikle baglikla hedef kitlenin dikkati
¢ekilmekte, daha sonra verilen rakamsal degerlerle ile bilgi saglamaktadir. Bankanin ne
denli giiglii, caligkan ve tercih edilen bir banka oldugunu anlatarak, hedef kitlenin
glivenini kazanmayi1 amaglamaktadir. Ana hedef, bankanin sektordeki konumunu
farkinda varan tiiketicinin bankaya giiveninin devam etmesini saglamak, bdylelikle
bankaya olan inancin devam ederek, miisterilerinin artmasidir. Atatiirk’iin bankasi
olmast sebebiyle Tiirkiye’de biiyiikk bir giice ve etkinlige sahip Is Bankasi’nin bu
reklamla etkilemek istedigi hedef kitle bankanin ortaklari, ¢alisanlari, aract kurumlar,
sendikalar, bankanin mevcut ve potansiyel misterileri, rakipleri, medya ve finansal
kuruluglardir. Ayn1 zamanda, diizenleyici ve denetleyici kurumlar da bankanin hedef
kitlesi arasinda yer almaktadir.

2005 Yilinda Hiirriyet Gazetesinde Yaymlanan Kurumsal Reklam

TORKIYE *‘amm

Sekil 9: Tiirkiye Is Bankas1, “Tiirkiye Cumhuriyeti’nin ‘ilk> Bankas1
Kaynak: Hiirriyet Gazetesi, 26 Agustos 2005, s.4.
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Tiirkiye Is Bankasi’nin bu reklami 81. kurulus yildoniimii olan 26 Agustos 2005
tarihinde yaymlanan Hiirriyet gazetesinin 2. sayfasinda yer almistir. Diger reklamlarda
oldugu gibi bu reklamda da bankanmn kurumsal renkleri o6n plandadir. Reklamda ilk
olarak dikkati ¢eken, “Tiirkive Cumhuriyeti’nin ‘Ilk’ Bankast” bagliginin hemen altinda
yer alan acik mavi bir bant iizerinde bulunan 81. y1l yazis1 ve bankanin Kurucu Ulu
Onder Mustafa Kemal Atatiirk’tin fotografidir. Atatiirk’iin bu fotografi 1928 yilinda Is
Bankasi’nin Yeni Cami subesini ziyaretinde c¢ekilmistir. Baglikta yine bankanin
Cumbhuriyet’in ilk bankasi oldugu vurgulanmis, bankanin Cumbhuriyet tarihindeki dnemi
ve o giinden bugiine degin varligim1 muhafaza ettigi anlatilmak istenmistir. Tiirkiye Is
Bankasi, Tiirk Cumhuriyet tarihinde daima “ilk banka” ve “ilklerin” bankasi” olmustur.
Ana reklam metninde de ilk olma sOylemi yinelenerek soyle denmistir: “8I. Kurulus
vildoniimiimiizii  kutlarken, Kumbara'dan Yatirim Fonu'na, Bankamatik’ten Internet
Bankaciligi’na, bugiiniin pek ¢ok yaygin hizmet ve iirtiniinii bankacilik sektoriine
kazandirmanin ve her zaman ilklere imza atmanin mutlulugunu yasiyoruz. Tam 81 yildr,
bu iilkenin insanlariyla yan yana, omuz omuza, gelecegimizi insa ediyor ve bununla gurur
duyuyoruz.” Bu metinde, Tiirkiye’nin ilk yerel sermayeli 6zel bankasi olan ve Atatlirk’lin
emriyle kurulan Is Bankasi, ilklerin bankasi oldugunu anlatarak, Tiirk bankacilik
sektoriine ilk olarak kendisinin kazandirdig: tirtinleri belirtmektedir. Banka, kuruldugu
giinden beri Cumhuriyet’e sahip c¢ikarak, iilkesinin insaniyla birlikte calismis ve
Tiirkiye’yi kalkindirmistir. Banka, Tiirkiye’nin gelecegini yine Tiirk insan1 ile birlikte insa
etmektedir. Bu reklam temelde bir kurumsal imaj reklamidir. Reklamimn odak noktas:
Tiirkiye Is Bankasi’nin Tiirkiye’de ilklerin bankasi oldugudur. Bu reklamda ana amag,
kurumun mevcut imajin1 giiglendirmek ve bankaya duyulan inanci pekistirmektir. Bu
nedenle reklamin hedef kitlesi tiim Tiirk halkidir. Reklamda birlik ve beraberlik oldugu
stirece Tiirkiye’de Cumhuriyet’in ilelebet yasayacagi anlatilmak istenmistir.

2006 Yilinda Hiirriyet Gazetesinde Yaymlanan Kurumsal Reklam

Siz
| burada

| oldugunuz

Daima

Burada olacagiz

Sekil 10: Tiirkiye is Bankasi, “Buradayim” ve Tiirkiye Is Bankas1, “Burada Olacagiz”
Kaynak: Hiirriyet Gazetesi, 26 Agustos 2006, s.1-3—46.

Tiirkiye Is Bankasi, 2006 yilinda kurulusunun 82. yildéniimiinii kutlamistir. Yukarida
verilen {ic reklam, Is Bankasi’min 82. yilinda, 26 Agustos 2006 tarihli Hiirriyet
gazetesinde yayinlanmugtir. Ik reklam birini sayfada ve siirmangetten yayimlanmis,
ikinci reklam degisik versiyonlariyla birlikte 2., 3., 6., 8. ve 10. sayfalarinda yer
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almistir. Ugiincii reklam ise gazetenin son sayfasinda bulunmaktadir. 20022006 yillart
arasinda incelenen diger reklamlarda oldugu gibi, bu reklamda da bankanin kurumsal
renkleri hakimdir. Bu defa yazilar lacivert ve agik mavi zemin iizerine beyaz olarak
yazilmigtir. Her iic reklamda da bir konusma balonu mevcuttur. Birinci ve iglincii
reklamda konusma balonundaki sézler Tiirkiye Is Bankasi’na aitken, ikinci reklamda ve
reklamin versiyonlarinda s6z siras1 halktadir. Ilk reklamda, Tiirkiye Is Bankas1 “Daima
burada olacagiz” diyerek, 82. yildir var oldugunu, bundan sonra da var olmaya devam
edecegini sdylemektedir. Ikinci reklamda, s6z sirast bu defa halkindir. Reklamda yer
alan (burada yalnizca bir Ornege yer verilmistir) halktan insanlar doktor, bakkal,
Ogrenci, dgretmen, oyuncu, yonetmen gibi ¢esitli mesleklerdendir. Kisacasi toplumun
her kesiminden Tiirkiye’yi temsil eden, farkli meslek gruplarindan insanlar bu reklamda
seslerini duyurmaktadirlar. Ugiincii reklamda ise s6z yine Is Bankasi’ndadir. Tiirkiye Is
Bankasi, “Siz burada oldugunuz siirece biz de burada olacagiz. Daima...” diyerek, 82.
kurulus yil doniimiinde, Atatiirk tarafindan, Tiirkiye’nin ilk ve tek milli bankasi olarak
kuruldugu 26 Agustos 1924 tarihinden bugiine kadar gecen siirede, Tiirkiye’de pek ¢cok
seyin degismesine ragmen, nasil her durum ve sartta burada olduysa, gelecekte de
Tiirkiye’nin yaninda olacagmin altin1 ¢izmektedir. Banka, bu reklam kampanyas: ile
Tiirkiye’nin her kesiminden insana, hizmet verme ve destek olma amacini vurgulamaya
calismaktadir. Bu iilkede, gelecege inanan, kendine giivenen ve yarmlar i¢in umutla
calismaya devam eden insanlar oldugu siirece, Is Bankas: da onlar i¢in, onlarla birlikte
“burada” olacagi mesajm1 vermektedir. Bu reklamlar, Tiirkiye [s Bankasi’nin kurum
imajin1 pekistirmek, kurumsal degerlerini ve kurumsal davranisini bir kez daha duyurmak
i¢in yapilan bir kurumsal imaj reklamidir. Burada amag, kurumun toplumsal ¢evresindeki
etkinligini arttirmaktir. Reklamda toplumun birlik ve beraberlik duygularina seslenilmekte
ve kuruma olan sadakatin artmasi i¢in gayret gosterilmektedir.

Sonuc¢

Son yillarda kimlik ve imaj kavramlari, orgiitsel ¢alismalarin en onemli dgeleri haline
gelmigtir. Her iki kavramin, hem bireysel hem de kurumsal meselelerle ilgilenen ¢ok
katmanli nosyonlar olmasi ve yine her iki kavrammn hem kurumlarin hem de kurum
iiyelerinin karakter ve davranis bigimlerini aydinlattyor olmasi, kimlik ve imaj
methumlarinin bu denli 6nem kazanmasimin sebepleri olarak diisiiniilmektedir. Kurum, bir
isletmenin tiizel kisiligini, hukuksal yapisini olusturan bigimdir. Kurumsal kimlik, bir
kurumun kim oldugunu, ne yaptigini, nasil yaptigini yansitmaktadir. Kurumlar, sunduklari
iriin ve hizmetlerin kalitesi, hedef kitle ile kurduklan iletisimlerinin tiirli, 6zellikleri,
kurumsal davranislari, kurum felsefeleri, misyonlari, vizyonlar: ile kendilerini, amaglarini
ve hedeflerini tanimlamaktadirlar. Isletmeler, kurumlar ile ilgili imaj yaratma, rekabet
giicli olusturma, itibar saglama, i¢ ve dig hedef kitlelerde marka sadakati yaratmak igin
kurumsal reklamlardan yararlanmaktadirlar. Kurumsal reklam, en genis anlamiyla bir
sirketin, kurulug ya da finansal ¢ikarlarini duyurmak icin yaptigi 6zel bir reklamecilik
tirtidiir. Kurumsal reklam uygulamalari, kurumsal kimligin etkilesim igerisinde oldugu
kurum kiiltiirii ve kurum imaji gibi kavramlara yonelik olarak gergeklestirilmektedir.
Kurumsal reklam tiirleri ve teknikleri hizmet isletmelerinde, 6zellikle de sigorta sirketleri,
bankalar, bireysel emeklilik isletmeleri gibi finansal hizmet {ireten isletmeler tarafindan
yogun olarak kullanilmaktadir. Hizmetlerin en 6nemli 6zelligi elle tutulamaz olmalart,
maddi bir varliklarinin bulunmamasidir. Mal, fiziki bir yapt ve bir nesne seklinde somut
bir kavram iken, hizmet bir diisiince, bir fiil ve bir faaliyettir. Bu nedenle, hizmet
isletmeleri iirettikleri iiriinleri goriiniir ve tercih edilebilir kilmak amaciyla, kurumsal
degerlerini, vizyonlari, misyonlarini, kurumsal kimliklerini anlatan kurumsal reklamlar ile
tiiketiciye ve hedef kitlelerine ulagsmaya ¢aligmaktadirlar.



94 Sosyal Bilimler Dergisi

KAYNAKCA

Ak, M. (1998) Firma/Markalarda Kurumsal Kimlik ve Imaj, Istanbul: Istanbul
Universitesi Iletisim Fakiiltesi Yayinlari.

Atatiirk’iin  Bankasi, Tiirkive Is Bankas:, (2001) Istanbul: Tiirkiye Ekonomik ve
Toplumsal Tarih Vakfi Yaynlari.

“Bir Ulusla Kader Birligi Etmek: Tiirkiye Is Bankasi”, (2007) Tiirk Markalar:
Ansiklopedisi, C.1, Istanbul: Reklamcilik Vakfi Yayinlari.

Brassington, F. ve Pettitt, S. (2003) Principles of Marketing, London: Pearson Education.

Coskun, M. (2006). “Bankalarin Kurulusu ve Banka Tiirleri”, Nurhan Aydin (Ed.),
Bankacilik Uygulamalari iginde (45-74), Eskisehir: Anadolu Universitesi A¢ik Ogretim
Fakiiltesi Yayinlar1, Yaym No:893.

Elden, M. ve Yeygel, S. (2006) Kurumsal Reklamin Anlattiklar:, Istanbul: Beta Yayimlari.

Holtje, H.F. (1978) Theory And Problems of Advertising, New York: McGraw Hill
Publications.

HSBC Genglere Destek Projesi ile 500 Gence Egitim Bursu, 22 Ekim 2004,
http://www.btinsan.com/134/84.asp, (18 Nisan 2007).

Jetkins, F. (2001) “Kurumsal Reklamcilik”,(Cev: Aydemir Okay), Marmara
Universitesi, lletisim Fakiiltesi Dergisi, Say1:11.

Karpat, 1. (1999) Bankacilik Sektériinden Orneklerle Kurumsal Reklam, Istanbul:
Yaymevi Yayincilik.

Kesbi¢, C.Y. ve Simsek, H. (2001). “Tiirk Bankacilik Sektoriiniin Yapis1 ve Avrupa
Birligi Bankacilik Sektoriiyle Uyumlasma Siireci”, Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt.16,Say1.1.

King F.H.H. (2000) “The Transmission of Corporate Cultures”, A.J.H. Latham ve Heita
Kawakatsu (Ed.), 4sia Pasific Dynamism 1550—2000 iginde, London: RoutledgeCurzon
Yaynlari.

Kocabay, Ozlem. (2006). “Kurum Kimligi Olusturma Siirecinde Is Bankas1 Kurumsal
Reklamlarinin Incelenmesi: 1924-1932”, Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Ankara
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Lippincott-mercer,  Tiirkive —Is  Bankasi,  http://cases.lippincottmercer.com/cgi-
bin/WebObjects/L MCases.woa/wa/viewcase? Tiirkiye%201s%20Bankasi, (18 Nisan 2007).

NTV, 1996 dan 2006 ya Tiirkiye 'de Fotograflarla 10 Yil, (2005) Istanbul: Dogus Grubu
Yayinlari.

Olins, W. (1990) Corporate Identity, A.B.D.: Harvard Business School Press.

Parkinson, M.G. ve Ekachai, D. (2006) International and Intercultural Public
Relations, Boston: Pearson Education Inc.

Tiirkiye Is Bankas1, Faaliyet Raporu (2006).



