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Ozet

Ogretmenlerin mesleginde istenilen performansi gosterebilmeleri, psikolojik agidan
kendilerini iyi hissetmelerine baghdir. Ozellikle meslegi icrada karsilagtiklar en
onemli sorunlarin basinda agir tiikkenmiglikleri gelmektedir. Bu ¢alismada, dgret—
menlerin mesleki tiikenmislik diizeyleri farkli degiskenler acisindan incelenmistir.
Aragtirmanin  dreklemini  Yenimahalle, Mamak, Altindag ve Kegioren ilge
merkezlerinde gérev yapan toplam 190 O6gretmen olusturmaktadir. Arastirmada
gecerligi ve giivenirligi daha once test edilmis Maslach Tiikkenmislik Envanteri
kullanilmugtir.  Verilerin analizinde t-testi ve tek yOnlii varyans analizi (F)
hesaplanmustir. Arastirmanin  sonucunda; Ogretmenlerin cinsiyetinin duygusal
tilkenmeleri ve duyarsizlasmalarm etkilemedigi, ancak kisisel basar1 diizeylerini
etkiledigi; medeni durumlari, yaslari, mezun olduklart okul tiirii, mesleki kidemleri
ve branglar ile duygusal tikkenmislikleri, kisisel basarilari ve duyarsizlagmalart
arasinda anlamli bir iligkinin olmadig goriilmiistiir.

Anahtar Sozciikler: 6gretmenler, tiikenmislik.

THE LEVEL OF BURNOUT OF TEACHERS
(THE ASSESSMENTS IN TERMS OF SOME VARIATIONS)

Abstract

The capacity of teachers to realize the expected level of performance in their
profession is from a psychological point of view related to their positive emotional
state. One of the most urgent problems in relation to their profession teachers are
confronted with is extreme fatigue. In this study, level of professional fatigue of
teachers is looked over in terms of some variations. Samplings are chosen from 190
teachers doing duty at schools in Yenimahalle, Mamak, Altindag and Ke¢iéren
town center. This research utilizes Maslach Burnout Inventory, which has been
tested before and is widely recognized and accepted. In the analysis of the data the
t-test and the single-sided variation analysis (F) has been calculated. The results of
the analysis show: gender does not influence the level of emotional fatigue and a
growing indifference, but these affect the degree of individual success; furthermore,
it shows that there is no relation between financial status, age, school type
individuals graduated from, professional degree, the branch of work and emotional
fatigue, between personal success and a growing degree of indifference.

Key Words: teachers, burn out.
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Giris

Son yillarda yasanan hizli degismeler, hem ailelerde hem de toplumsal deger ve yapilarda
¢oziilmelere neden olmaktadir. Bunun sonucu, insanlara gerek bakim, gerekse kisisel
problemlerin ¢éziimii i¢in yardim hizmeti sunan oOrgiitlerin sayisi da hizla artmaktadir.
Modern sanayi toplumlarinda mesleki orgiitler, daha dnceleri geleneksel olarak ailenin ya
da toplumun gerceklestirdigi islevlerin bircogunu bu giin profesyonel bir sekilde yerine
getirmektedirler. Insanlara profesyonel yardim hizmeti sunacak meslek elemanlarmin
yetistirilmeleri esnasinda islerine 6zgii duygusal stresle bag etme yoniinde herhangi bir
egitim almadiklarindan, baslangigta sahip olduklart baglilik ve hizmet verme yeterlikleri
bir siire sonra azalmakta, boylece tilkenmislik siireci baglamaktadir.

Stres ile tiikenmislik arasinda 6nemli bir iliski bulunmakta, 6yle ki stres bir¢ok kaynak
ve aragtirmact tarafindan degisik sekillerde ifade edilmektedir. Bunlardan birisi, bireyin
sikintili ve gii¢ durumunu ve tiikenmisligini diiz bir skala iizerinde gostererek, bu
skalanin basinda bireyin kendini iyi hissettigi durumu ifade etmekte. Bu durumun
ilerisinde bireyin duygularinda bir dengesizlik durumu s6z konusudur. Bir ileri safha
kisinin fiziksel ve zihinsel sagliginda kayiplara yol agar ve birey icin gelisen olaylar
kontrol disidir. Skalanin sonunda ise tiikenmislik sendromu vardir. Altamirano (2001),
Sheesley (2001), Isikhan (2004)’a gore bunlarin yaninda belli seviyede olan stres
insanlar i¢in olumludur ve kisiyi motive edebilecegi ifade edilmektedir.

Isyerindeki stres, giinliik is taleplerinin bir pargast olarak kabul edilebilir. Hizmet veren
birey, bu is talepleri ile kendisini ortaya koyma firsat1 buluyor ve tesvik oluyorsa, stres,
is hayatinin faydali ve sagaltim 6zelligi olan bir boyutunu olusturabilir. Ancak, uzun
siireli stresle bas etmede basarisizlik yasaniyorsa, stres tiikenmislige doniisiir ve
tikenmislik ne bireye kendisini ortaya koyma firsati verir ne de sagaltim yonii olabilir.
Bu nedenle tiikenmislik sendromu bas edilemeyen stres sorununu ortaya ¢ikarir (Maslac
ve Zimbardo 1982). Tikenmislikle ilgili gliniimiizde en yaygm kabul goren tanim,
konuyla ilgili calisan arastirmacilar arasinda en 6nemli isim olarak anilan ve Maslach
Tiikenmislik Envanterini gelistiren Christina Maslach’a aittir. Maslach, tiikenmislik
kavramini; duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basartya iliskin duygular
kategorize eden ii¢ ayr1 boyutta ele almaktadir (Ergin 1992). Bagka bir ifadeyle
Maslach’a gore tiikkenmislik “isi geregi insanlarla yogun bir iliski igerisinde olanlarda
goriilen duygusal tiikenme, duyarsizlasma, ve diisiik kisisel basart hissi” seklinde
tanimlanmaktadir (Maslach ve Zimbardo 1982).

Ozellikle yasanan is stresi bireylerin 6zel hayatlarindaki zorluklar ve sorunlarla bir
araya geldiginde hem bireysel hem de orgiitsel anlamda ciddi sorunlar olusturmaktadir
(Sahin 2007). Sabuncuoglu ve Tiiz (2001) ile Isikhan 2004)’ nin da belirttigi gibi
bireylerin sagligmi ve orgiitsel verimliligini etkileyen pek ¢ok sorunun temelinde stres
yatmaktadir. Ozellikle, giinliik hayatimizda kendimizi siirekli yorgun, enerjisi bitmis,
nedeni olmayan huzursuzluklar ve asir1 stres yasiyorsak yapmamiz gereken; is
tempomuzu diisiirmek, is saatleri igerisinde kisa araliklarla molalar vermek, yemek ve
uyku saatlerimizi diizene koymak ya da tatile giderek bu sendromlardan kurtulmamiz
gerekmektedir. Tiim bunlar1 yerine getirmemize ragmen hala sikintilarimiz degigmiyor
ve hatta artiyorsa “tikenmislik” durumunu yastyorsunuz demektir.

Tiikenmislik olduk¢a yaygin goriilen bir sendrom durumudur. Calisanlarin biiyiik bir
¢ogunlugu yasamlarinin bir noktasinda tiikenmislik sendromuna yakalanabilirler. Ancak
bu durum birden bire gelisen bir durum degil, yavas yavas geliserek bazi faktorlerle
beslenip, ortaya giktiktan sonrada kisinin ruhsal dengesini bozarak, is, aile ve sosyal
yasaminda oOnemli gedikler agmasma neden olabilmektedir. Tiikkenmislik durumu,
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ozellikle hizmet sektoriinde caliganlarda goriilmektedir. Yonetici kademesindekilerde,
kurtarici pozisyonundaki kisilerde, yasamsal 6nemi olan kararlar vermek durumunda
kalacak kisilerde, takim liderlerinde, okul yoneticilerinde ve 6gretmenlerde goriilme olasilig1
daha yiiksektir. Yine zaman baskisiyla is yetistirmek durumunda kalanlar, dikkatin keskin
olmasimm gerektiren islerde ¢alisanlar, ayrintilara fazlasiyla 6nem verilmenin gerekli oldugu
isleri yapanlar, tikkenmislik durumuna daha yatkin olabilmekteler. Insanlar hangi iste
calisirlarsa caligsinlar, hangi pozisyonda olurlarsa olsunlar, az ya da ¢ok tiikenmislik
sendromuna aday olabilirler (Mestcioglu 2007). Oyle ki tiikenmislik fiziksel, duygusal ve
zihinsel bulgu ve belirtileri de igerir (Girgin ve Baysal 2005).

Bireyin tiikkenmislik yasayip yasamayacagi ya da ne diizeyde yasayacagi gerek kendi
ozellikleri olarak s6z edilebilecek yas, cinsiyet, egitim diizeyi, deneyim gibi bazi
degiskenlerden etkilenebilmekte gerekse caligma saatleri, yoOneticiler, isten sagladigi
doyum, sosyal destek, hizmet verilen grubun &zellikleri gibi is ve is ortami c¢aligma
kosullar gibi degiskenlere bagl olarak degisebilmektedir.

Tiikenmislife maruz kalanlar arasinda Ogretmenler 6nemli bir yer tutmaktadir.
Ogretmenlerin genel olarak diger mesleklerde ¢alisan kisilerin yasadigi ortalama
stresten daha fazlasini yasadiklari kabul edilmektedir (Batlag ve Batlag 1998: 62).
Ciinkii  egitim-0gretim hizmetlerinde; Ogrenci-0gretmen, okul-aile catismalari,
ogrencilerin disiplin sorunlari, fazla birokratik is, terfi etme giiclikleri, toplumun
elestirileri, toplum desteginin az olmasi, sosyal ve politik gii¢lerin egitim kurumlari
iizerindeki baskilari, ddiillendirme ve kurumda karar siirecine katilimin yetersiz olmasi
gibi sorunlar mevcuttur (Campell, ve Liyod 1983 akt. Tiirk 2004). Bu sorunlar stres,
kayg1 ve tiikenmisligin ortaya ¢ikmasina yol agmakta; diisiik is performansi, ise yonelik
olumsuz tutumlar, sik¢a tekrarlanan is devamsizliklari; isten ayrilmak isteme ve hatta
fiziksel, ruhsal saglikta bozulma gibi sonuglara yol acarak gerek egitim ortamina, gerek
ogrencilere, ailelere ve tiim topluma yansimaktadir.

Ogretmenleri tiikenmislige iten nedenlerden bazilari dgretmenin kendi kisiliginden,
sosyal c¢evreden, ekonomik nedenlerden, ¢alisma saatlerinden kaynaklanabilmektedir.
Genel olarak bakildiginda 6gretmenleri tiikkenmislige iten sebeplerden bazilari siniflarin
kalabalik olusu, yetersiz iicret, tahammiil edilemez veliler, fazla kirtasiye, tehditler,
tacizler, is arkadas1 ve yoneticilerle ilgili problemler, aile, saglik problemleri ve asagilik
duygusudur (Campell ve Liyod, 1983). Ogretmenlik, alan ve meslek bilgisinin yani sira
ozveri, hosgorii, siirekli kendini yenileme, meslegi severek yerine getirme gibi
ozellikleri de gerektiren bir meslektir. Ancak su da unutulmamalidir ki 6gretmenlik
meslegi, bazi stres kaynaklarindan dolayr o6zellikle O6gretmenlerin ruh saghiginin
olumsuz yonde etkilenebilmesi agisindan da riskli bir meslektir. Bu tiir etkilenmeler,
ogrencileri i¢in ¢gok 6nemli olan Ggretmenin, dgrencilerine, isine, diger insanlara karsi
ilgisini, sevecenligini ve mesleki roliiniin gerektirdigi sorumluluklar yerine getirmedeki
etkililigini azaltabilir. Literatiirde bu tiir olumsuzluklarin yasanmasi, yani enerjinin
kayb1 ya da agir1 talepler sonucu bazen fiziksel rahatsizliklarla karakterize ruhsal ve
fiziksel enerji azalmasi1 durumu “tiikkenmislik™ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ogretmen
tiikenmisliginin sonucunda olusan sorunlar ne yazik ki yalnizca o kisiyi memnun etmek
icin gereken Onlemleri 68renmede yardima gereksinim duyduklart agiktir.
Ogretmenlerin, mesleklerinin onlara yiikledigi sorumluluklar ve 6zel uygulamalar
nedeniyle bu sendroma yakin olduklar1 diistiniilerek mesleki tiikenmiglik diizeyleri
bir¢ok arastirmaya konu olmustur. Bu konuda literatiir incelendiginde, yurt disinda
tikenmislik ve ogretmen tiikkenmigligi konusunda yapilmig ¢ok sayida aragtirma
olmasma karsmn, Tirkiye’de konuyla ilgili ¢alismalarin ozellikle son yillarda arttif:
goriilmektedir. Ogretmenlerin stresli bir meslek sahibi olmalari sadece bu nedenlerle
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sinirlt degildir. Bunlarin yani1 sira dgretmenlerden gerceklestirmeleri istenen gesitli
beklentiler vardir. Giliniimiizde 6gretmenlerden beklenen, bireyleri siirekli ve hizli bir
sekilde degisim gosteren teknolojik bir topluma hazirlamalari ve toplumun cesitli
problemleriyle ugrasmalaridir (Akgamete, Kaner ve Sucuoglu 2001: 1).

Ogretmenlik mesleginde yasanan tiikenmisligin lgiilmesi, degerlendirilmesi ve bunun
orgiitsel nedenlerinin ortaya konulmasi olduk¢a onemidir. Bunun i¢in 6gretmenlerin
titkkenmislik diizeylerinin belirlenmesi, tiikkenmislige neden olan unsurlarin ortaya
konulmasiyla Ogretmenlerin bu sendromdan en az etkilenmesi saglanabilir. Bu
calismayla da Ogretmenlerin degisik diizeylerdeki tiikkenmislikleri farkli degiskenler
acisindan ele alinmusgtir

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, ilkogretim kademesinde gorev yapan Ogretmenlerin mesleki
titkkenmislik diizeyleri ile demografik degiskenler arasindaki iligkiyi ortaya koymaktir.

Bu amaca ulagabilmek igin su sorulara cevap aranacaktir.

1.Ogretmenlerin mesleki tiilkenmislik diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir iligki
var midir?

2.Ogretmenlerin mesleki tilkenmislik diizeyleri ile medeni durumlar1 arasinda anlaml
bir iligki var midir?

3. Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyleri ile yaslar1 arasmda anlamh bir iliski var nudir?

4.Ogretmenlerin mesleki tiikkenmislik diizeyleri ile mezun olduklari okul tiirii arasinda
anlamli bir iligki var mdir?

5.0gretmenlerin mesleki tiikkenmislik diizeyleri ile mesleki kidemi arasinda anlaml1 bir
iligki var midir?

6. Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyleri ile branslar1 arasinda anlamli bir iliski var midir?

Kavramsal ¢ergeve

Tiikenmislik (burnout) olgusu, sosyal bir problem olarak 6neminin anlasilmasiyla birlikte;
aragtirmacilar tarafindan ilgi duyulan bir ¢alisma konusu olmustur. En yalin haliyle
“ruhsal ve fiziksel agidan enerjinin tiikenisi” olarak tanimlanabilen tiikenmisligin,
“caligma ortamiyla bireyin etkilesiminin bir sonucu oldugu” varsayimina ydnelik
gerceklestirilen caligmalar; olgunun hem birey hem de orgiitler agisindan olumsuz
etkilerini goézler oniine sermesi ve tiikkenmislik kaynakli olumsuzluklari azaltabilecek
kosullarin belirlenmesi adina oldukg¢a 6nemlidir (Budak ve Servegiil 2005).

Tiikenmislige etki eden bircok orgiitsel faktor bulunmaktadir. Oyle ki giiniimiizde,
calisma hayatinda siklikla gézlemleyebilecegimiz bir olgu haline gelen tiilkenmisligin
analizinde kisisel degiskenler konu dis1 tutulamamakla birlikte; problemin daha iyi
anlagilmast ise iliskin streslerin, sosyal ve durumsal kaynaklarin tespitiyle
saglanabilmektedir. Bu nedenle “kdti insan” belirlemesindeki kisir dongiiden uzaklasip,
pek ¢ok “iyi insan”1n islev gordiigi “kotii ortamlar”daki islevsel ve yapisal 6zellikleri
aciga cikarmaya ¢aligmak en mantiklisidir (Stirgevil, 2005: 52).

Tiikenmisligi, daha 6ncede ifade ettigimiz gibi orgiitsel kokenli diger stres kaynaklarindan
aywran oOzellik, c¢alisanlarin is geregi karsilastiklart kisilerle kurduklart sik ve yogun
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etkilesimler sonucunda ortaya ¢ikmasidir. Bireyin stres yapici orgiitsel kosullar altinda
stirekli tiikenme hissine sahip olmasi halini belirten bu olgu, yasamin degisik evrelerinde
ortaya cikabilir. Maslach, tiikenmislik kavrammi duygusal tikenme, duyarsizlasma ve
kisisele iliskin duygular1 kategorize eden ii¢ ayr1 boyutta ele almaktadir (Ergin, 1992: 143).
Bagka bir ifadeyle Maslach’a gore tiikenmislik “isi geregi insanlarla yogun bir iliski
icerisinde olanlarda goriilen duygusal tiikenme, duyarsizlasma,ve diisiik kisisel basari hissi’
seklinde tanimlanmaktadir (Maslach ve Zimbardo, 1982: 3). Siirekli olumsuz duygularmn
durumlarini ifade eden bu olgu ii¢ boyutta ele alinmaktadir.

Duygusal Tiikenme: Kisinin duygusal kaynaklarinin tilkendigini hissetmesiyle duygusal
bir yorgunluk yasamasi ve c¢alistigi kurumda hizmet verdigi kisilere gegmiste oldugu
kadar verici ve sorumlu davranmadigini diisiiniir. Gerginlik ve kaygi duygusunu
asamayan kisi i¢in ertesi gilin ise gitmek cok zor gelmektedir. Dolayisiyla ise gitmeme,
igyerine saatinde gelmeme, psikosomatik sikdyetler nedeniyle ise devamsizlik, isten
ayrilma gibi hem ¢alisan hem de kurum agisindan verimsiz bir durum ortaya ¢ikmaktadir.
Duygusal tiikenme ayni sekilde; tiikenmisligin bireysel stres boyutunu belirtmekte ve
“bireylerin islerinde yorulmalarini ve yipranmalarini (Akgamete, Kaner, Sucuoglu 2001)
duygusal ve fiziksel kaynaklarinda azalmay1” ifade etmektedir (Maslach, Schaufeli,
Leiter, 2001: 402; Wright ve Douglas, 1997: 492). Duygusal tiikkenme, ¢ogunlukla bireyde
diger insanlara yardim ederken, istenen psikolojik ve duygusal taleplerin asiriligi
yiiziinden ortaya ¢ikan bitkinlik durumunu ifade eder. Birey depresif duygulariyla, kendini
desteksiz ve gilivensiz hissetme, timitsizlik, evde gerginligin artisi, kizginlik, huzursuzluk,
mutsuzluk gibi negatif duygularindaki artig, nezaket, saygi ve dostluk gibi olumlu
duygulart azalmaktadir.

Duyarsizlasma: Calisanlarin hizmet verdikleri kisilere birer nesne gibi davranmas,
kiigiiltiicti sdzler sarf etmesi, umursamaz, alayci bir tutum sergilemeleridir. Aslinda bu
davranislarin altinda bir yabancilagma duygusu ve savunma mekanizmasi yatmaktadir.
Yani duyarsizlagma; tikenmisligin kisiler arast boyutunu temsil etmekte ve miisterilere
yonelik negatif, kati tutumlar1 ve ise karsi tepkisizlesmeyi belirtmektedir (Maslach,
Schaufeli, Leiter, 2001: 403; Wright ve Douglas, 1997: 492). Calisanlarin hizmet
verdikleri kisilere birer nesne gibi davranmasi, kiigiiltiicli sozler sarf etmesi, umursamaz,
alayct bir tutum sergilemeleridir. Aslinda bu davraniglarin altinda bir yabancilagma
duygusu ve savunma mekanizmasi yatmaktadir.

Kisisel Basarr: Kisinin kendisiyle ilgili degerlendirmelerinin olumsuz bir nitelik
kazanmasi sonucu, isle ilgili ¢esitli olaylarda kendini yetersiz algilama ve igyerinde
karsilagilan kisilerle olan iliskilerde de basarisizlik duygusu bas gosterir. Boylece
harcadig1 ¢abanin bosa gitmesi ve sucluluk duygusu ¢alisanin is motivasyonunu diisiirerek
basart igin gerekli davraniglari gerceklestirmesini engeller kisisel basarili olma duygusu;
“Kisinin kendisini olumsuz degerlendirme egiliminde olmasi”n1 ifade etmektedir
(Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001: 403; Maslach ve Zimbardo, 1982: 5; Wright ve
Douglas, 1997: 492) (Schwab, Richard,1983). Zamanla isle ilgili ¢esitli olaylarda kendini
yetersiz algilama ve isyerinde karsilasilan kisilerle olan iliskilerde de basarisizlik duygusu
bag gosterir. Harcadifi c¢abanin bosa gitmesi ve sugluluk duygusu calisanin is
motivasyonunu diisiirerek basari i¢in gerekli davranislari gergeklestirmesini engeller.

Tiikenmisligin Evreleri

Tiikenme dort evre ile tammlanmstir. Bu evrelendirme tiikenmeyi anlamayi kolaylastiran
bir bakis acis1 saglamaktadir. Ancak aslinda tiikenme kisinin bir evreden digerine gectigi
kesikli bir siire¢ degil, siirekli bir olgudur (Fawzy FI, Fawzy NW, Pasnau RO. 1991).
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1-Sevk ve Cosku Evresi: Bu evrede yiiksek bir umutluluk, enerjide artma ve gergekgi
olmayan boyutlara varan mesleki beklentiler sergilenmektedir. Kisi i¢in meslegi her seyin
ontindedir, uykusuzluga, gergin ¢alisma ortamlarina, kendine ve yasamin diger yonlerine
zamanini ve enerjisini ayrramayisina karsi {istiin bir uyum saglama ¢abasindadir.

2- Duraganlasma Evresi: Bu evrede artik istek ve umutlulukta bir azalma olur.
Meslegini uygularken karsilastigi giigliiklerden, daha o6nce umursamadigi ya da
yadsidig1 bazi noktalardan giderek rahatsiz olmaya baglamistir. Sorgulanmaya baslanan
“isten baska bir sey yapmiyor olmak™tir. Zira meslegi kuramsal ve pratik tiim yonleri ile
kisinin varolusunu tamamen dolduramamustir.

3- Engellenme Evresi: insanlara yardim ve hizmet etmek i¢in ¢alismaya baslanmis olan
kisi, insanlari, sistemi, olumsuz galisma kosullarin1 degistirmenin ne kadar zor oldugunu
anlar. Yogun bir engellenmislik duygusu yasar. Bu noktada 3 yoldan biri se¢ilmektedir.
Bunlar; adaptif savunma ve basa ¢ikma stratejilerini harekete gegirme, maladaptif
savunmalar ve basa c¢ikma stratejileri ile tilkenmisligi ilerletme, durumdan kendini
¢ekme veya kacinmadir.

4- Umursamazhk Evresi: Bu evrede, ¢ok derin duygusal kopma ya da kisirlasma, derin
bir inangsizlik ve umutsuzluk gézlenmektedir. Meslegini ekonomik ve sosyal giivence
icin stirdiirmekte, ondan zevk almamaktadir. Boyle bir durumda is yasamu kisi i¢in bir
doyum ve kendini gergeklestirme alani olmaktan ¢ok uzak, kisiye ancak sikinti ve
mutsuzluk veren bir alan olacaktir (Akt.Kagmaz 2005).

Tiikenmisligin Bashca Nedenleri

Tiikenmislik sendromuna yol agan birgok neden bulunmaktadir. Bu nedenlerden bazilar
sOyle siralanabilir.

Sosyal destegin olmamasi/yetersizligi, kisilere ulasamayacagi hedefler konmasi, fazla is
yiikii, cevresindeki kigilerin motivasyonlarinin diisiik olmasi, kiginin karakteriyle
yaptig1 isin uyusmamast.

Geng, bekér, cocuksuz bireylerde, evli, yagh ve cocuklu bireylere gore; iiniversite
mezunlarinda {iniversite mezunu olmayanlara gore, is deneyimi birkag¢ yillik olanlarda
bir yildan az ve bes yildan uzun siiredir ¢aliganlara gore daha yiiksek diizeyde
tikenmislige rastlanmistir.

Cinsiyet konusundaki ¢aligmalar anlamli bir fark gostermezken, kisilik ve beklentilerle
ilgili faktorlerin tiikkenmislikle yakindan ilgili olabilecegi sonuglarini vermistir. Distan
denetim odakli kisilerde, calistiklar1 kurum, meslekleri ve kisisel yeterlilikleriyle ilgili
karsilanmast zor beklentilere sahip olan kisilerde daha fazla tikenmislik olgusuna
rastlanmaktadir. Aile hayatinda tiikenmislik her iki esin de ¢alistig1 ailelerde aile bireyleri
arasindaki iligkinin niteligi ile tiikenmiglik arasinda korelasyon bulunmustur. Meslekli
rollerle aile rolleri arasinda bocalayan ve her iki alan arasinda doyurucu bir denge
kuramayan kisilerde tiikenmislige daha sik rastlanmaktadir. Diger yandan, evlilik ve aile
hayatindan alinan doyumun yiiksek olmasi ve aile yapisinin olumlu olarak algilanmasi
tilkenmislik diizeyini azaltmaktadir.

Tiikenmislikle sosyal destek arasindaki iligki incelendiginde, sosyal destegin tiikkenmislige
kars1 bir tampon gorevi gordiigiine isaret etmektedir. Sosyal destek kaynaklarindan
yararlanmak tiikenmigligi azaltan, sosyal destek kaynaklarindan yoksun olmak ise
tilkenmigligi arttiran bir faktor olarak bulunmustur. Yakin, devamli, ulasilabilir bir aile ve
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dost gevresine sahip olmanin, bireye giiven veren ve destekleyen nitelik tasidigi igin
tiikenmislik riskini azalttig1 goriilmektedir (Ozdemir ve Kilig 2003).

Tiirkiye’deki durum incelendiginde, 6gretmenleri meslek se¢imi, ekonomik kosullar, bos
zaman etkinlikleri ve is kosullar dikkate almirsa yiiksek diizeyde tiikenmislik gostermeleri
beklenebilir. Model olarak &gretmenlerin uygun olmayan bas agrisi, sinirlilik, depresyon,
alkol ve sigara igme gibi basa ¢ikma davranislari sergilemeleri dogrudan ya da dolayli olarak
ogrencileri de etkileyecektir (Isikhan 2004). Dolayisiyla 6gretmenlerde yaygin goriilen
tikenmislik sadece onlarda degil, lilkenin egitim sisteminde de sorunlara yol agan bir
durumdur (Kirilmaz, Celen, ve Sarp 2000). Cilinkii is performansinin diigmesi, ise yonelik
olumsuz tutumlar, sik tekrarlanan ise devamsizlik, isten ayrilmayi isteme, hatta fiziksel ve
ruhsal saglik problemleri gibi sonuglar gerek egitim ortamina gerek dgrencilere, ailelere
ve tim topluma yansimaktadir (Tirk 2004 ). Kisaca, tikkenmislik kronik yorgunluk ve
timitsizlik hisleri, negatif bir benlik kavraminin geligsmesi, is yasami ve diger insanlara
yonelik olumsuz tutumlarla belirginlesen fiziksel, ruhsal ve zihinsel bir enerji azalmasidir.

Arastirma Yontemi

Bu arastirma, ilkdgretim okullarinda gérev yapan dgretmenlerin tiikkenmislik diizeylerini
degisik degiskenler acisindan ortaya koymayi amaclayan iliskisel tarama modeli
kullanilmustir. Iligkisel tarama modeli, iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda
birlikte degisim varligini veya derecesini betimlemeyi amaglayan arastirma modelleridir
(Karasar, 1999: 81).

Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini; Ankara Biyliksehir Belediyesi sinirlart igerisinde bulunan sekiz
merkez ilgedeki ilkdgretim okullarinda gorev yapan dgretmenler olugturmaktadir.

Tablo—1: Arastirmanin Yapildigi Evrene ligkin Dagilim. (20062007 Egitim-Ogretim Y1l1)

Ogretmen Sayisi

flge ad1 Okul say1s1

Erkek Kadin Toplam
Altindag 73 780 1.546 2.326
Cankaya 108 974 3.200 4.174
Etimesgut 37 442 1.182 1.624
Golbast 34 144 333 471
Kegioren 86 1.414 2.726 4.140
Mamak 93 869 1.606 2.475
Sincan 44 737 1.343 2.080
Yenimahalle 86 1.056 2314 3.370
Toplam 561 6.416 14.250 20.666

Aragtirmanin  6rneklemini ise, random teknigi ile secilen Yenimahalle, Mamak,
Altindag ve Kegioren ilge merkezleri olugturmaktadir. Bu dort merkez ilcede toplam
12.311 6gretmen bulunmaktadir. Bu 6gretmenler, “Oransiz eleman 6rnekleme” yontemi
ile 6rnekleme secilmiglerdir. Oransiz eleman drnekleme, evrendeki tiim elemanlarin esit
secilme sansina sahip olduklar1 6rneklem tiirtidiir (Karasar, 1999).
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Tablo—2: Aragtirmanin Yapildigi Omekleme fliskin Dagilim. (20062007 Egitim-Ogretim Yalr)

Ogretmen Sayisi

flge ad1 Okul sayist

Erkek Kadmn Toplam
Altindag 73 780 1.546 2.326
Kegioren 86 1.414 2.726 4.140
Mamak 93 869 1.606 2.475
Yenimahalle 86 1.056 2314 3.370
Toplam 338 4.119 8.192 12.311

Arastirma grubu, 6lgme aracinin dénmeme ihtimalini goz Oniine alarak, % 30 daha fazla
anketle, ornekleme ulasti. Toplam 195 adet Olgme araci Ogretmenlere uygulandi.
Uygulanan 6lgme aracindan bazilarinin 6gretmenler tarafindan hatali doldurulmasi,
bazilarinin yonerge hiikiimlerine uygun olmamasi nedeniyle yiiziinden, toplam 42 6lgek
degerlendirme kapsami diginda tutulmustur.

Veri Toplama Aracinin Hazirlanmasi, Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Yapilan bu arastirmada verilerin toplanmasinda “Kisisel Bilgi Formu” ile “Maslach
Tiikenmiglik Envanteri” 6l¢me araglar1 olarak kullanilmigtir (Maslach ve Jackson 1985).

Toplam 22 maddeden olusan &lgek (MTE) tiikenmisligi {i¢ alt boyutta degerlendir—
mektedir. Birinci alt boyut olan “duygusal tilkenme” boyutunda dokuz madde, ikinci alt
boyut olan “duyarsizlasma” boyutunda 5 madde ve iigiincii alt boyut olan “kisisel basar1”
boyutunda ise sekiz madde yer almaktadir. Maddeler 0 = hi¢bir zaman ve 6 = her zaman
olmak tizere yedili derecelendirme ile yanitlanmaktadir. Tiikenmislik alt boyutlar1 s6yle
agiklanabilir (Cam 1992):

1. Duygusal Tiikenme: Bu alt 6l¢ek kiginin meslegi veya isi tarafindan tiiketilmis, asiri
yiiklenilmis olma duygularimi tanimlar.

2. Kisisel Basarr: Bu alt olcek ise insanlarla ¢alisan bir kiside yeterlilik ve basariyla
tistesinden gelme duygularmi tanimlar.

3. Duyarsizlasma: Bu alt 6lgek kisinin hizmet ve bakim verdiklerine karsi, bireylerin
kendilerine 6zgii birer varlik olduklarini dikkate almaksizin duygudan yoksun sekilde
davranmalarini tanimlar.

Maslach tarafindan gelistirilen ve Ergin (1992) tarafindan Tiirkce’ye gevrilen MTE
Olcegi doktor, hemsire, 6gretmen, avukat, polis vb. mesleklerden olusan 235 kisilik bir
grupla 6n denemesi yapilmistir. Bu uygulamada elde edilen verilerin analizi sonucunda
Olgekte bazi degisiklikler yapilmistir. Orijinal formundaki “higbir zaman, yilda birkag
kere, ayda bir, ayda birkag kere, haftada bir, haftada birka¢ kere, her giin” seklinde yedi
basamakli yanit secenekleri, Tiirk¢e uyarlamasinda “hi¢bir zaman, ¢ok nadir, bazen,
¢ogu zaman, her zaman” seklinde besli yanit secenekleri olarak diizenlenmistir.
Ogretmenlerle yapilan bu aragtirmada da 5 segenekli form kullanilmustir.

a-Maslach Tiikenmislik Envanterinin Puanlanmasi ve Yorumu

MTE’nde yapilan puanlama sonucunda toplam puan ve alt dlgek puanlarn elde
edilmektedir. MTE’ni olusturan ii¢ alt 6l¢egin puanlari her madde igin 0- 4 puan
arasinda degerlendirilir. Her alt 6l¢ek i¢in ayri ayri toplanarak kisinin alt 6lgeklerden
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aldig1 puanlar hesaplanir. Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlagsma alt boyutlari olumlu,
Kisisel Basart alt boyutu ise olumsuz ifadeler igermektedir. Olumsuz ifadelerin ters
yonde puanlanmalart gerekmektedir. Bu nedenle Duygusal Tiikenme (DT) ve
Duyarsizlagma (D) alt dlgeklerinden yiiksek puanlar, Kisisel Basar1 (KB) alt 6l¢eginden
diisiik puanlar almak tiikenmisligi ifade etmektedir. Buna gore DT ve D alt 6l¢eklerini
olugturan maddeler; ” higbir zaman = 0, ¢cok nadir = 1, bazen = 2, cogu zaman = 3, her
zaman = 4 “ geklinde, KB alt 6lgegini olusturan maddeler ise ters puanlama ile “ her
zaman = 0, ¢ogu zaman = 1, bazen = 2, ¢ok nadir = 3, higbir zaman = 4 “ geklinde
puanlanir. Bu sekilde alt 6lgek puanlart hesaplanir. Bu {i¢ alt 6l¢eklerden alinan puan
arttikca tlikenmislik diizeyi de artmaktadir. Tiikenmislik diizeyinin belirlemek igin
dagilimin ilk {i¢te birinde yer alan tiikenmiglik puanlari diisiik, orta {igte birinde yer alan
tikenmislik puanlari normal, son iigte birinde yer alan tilkenmislik puanlar yiiksek
olarak degerlendirilmistir (Isikhan 2004). Tiikenmigligin bu {li¢ alt boyutu arasindaki
iliskiye bakildiginda, her alt 6lgegin puanmi ayr1 ayr1 degerlendirilir ve tek bir toplam
puanla birlestirilemez (Cam 1992). Bu alanda yapilan c¢aligmalar incelendiginde
titkenmisligin diisiik, orta ve yiliksek diizeylerde yasanan, duygu diizeyine bagl siirekli
bir degisken olarak ele alindigi goriilmektedir. Literatiirde, tiikkenmiglik alt boyutlar
puanlarmin toplanarak bir tek tiikenmiglik puani elde edilebilecegini savunanlarin yani
sira gogunlukla tikenmiglik var olan ya da var olmayan diye iki gruba ayrilan bir
degisken olarak kavramlagmamistir. Bu arastirmada da benzer sekilde her birey igin ii¢
ayr1 puan hesaplanmstir. Tiikenmisligin orta diizeyi her ii¢ alt dlgekte de orta diizeyi
yansitir. Diisiik diizeyi Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlasma alt 6l¢eklerinde diisiik,
Kisisel Bagar alt 6l¢eginde ise yiiksek puani yansitir.

b- Maslach Tiikenmislik Envanteri‘nin Gegerlik ve Giivenirligi

MTE 6lgeginin gegerlik ve giivenirligi Ergin (1992) tarafindan iki yontemle hesaplanmustir.
Birinci yontemde, her alt boyut i¢in i¢ tutarlilik hesaplamasi yapilmistir. 552 kisilik denek
gruptan elde edilen verilere gore olgegin 6zgiin formuna iligkin giivenirlik katsayilari su
sekildedir: Duygusal Tikenme 0.83, Duyarsizlasma 0.65, Kisisel Basari 0.72. Ikinci
yontemde ise Olgegin giivenirligi test/tekrar test ile incelenmistir. Denek grubundan 99
denege tekrar ulasilarak elde edilen verilere gore giivenirlik katsayilari su sekildedir:
Duygusal Tiikenme 0.83, Duyarsizlasma 0.72, Kisisel Basari 0.67.

Verilerin Analizi ve Yorumu

Aragtirmada yer alan alt problemlerin ¢oziimlenmesinde betimsel istatistik yontem ve
tekniklerinden yararlanilmistir. Anketlerden elde edilen verilerin analizinde SPSS 11.00
programi kullanilmigtir. A™ »roblemlere iligkin olarak dncelikle frekans (f), yiizde (%)
ve aritmetik ortalama ( *) hesaplanmis, daha sonra demografik degiskenlerle
titkenmislik arasindaki iliskiyi bulmak igin de t-testi ve tek yonlii varyans analizi (F)
hesaplanmistir. Sonuglar p<.05 diizeyinde test edilmistir. Tek yonlii varyans analizinin
sonucunda p degeri anlamli ¢ikanlar i¢in tukey testi kullanilmistir.

Arastirma Bulgular

Bu béliimde, arastirmada ele alinan alt problemlerin test edilmesine iligkin bulgular
sunulmus ve bu bulgulara dayanilarak yorumlar yapilmistir

Birinci alt problemde 6ncelikle 6gretmenlerin cinsiyetlerine iliskin kisisel bilgilerine yer
verilmis, ikinci olarak ta cinsiyetleri ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki anlamlilik
diizeyleri kargilagtirilmigtir.
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Tablo 1.1. Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Cinsiyeti f %
Kadm 86 56,2
Erkek 67 43,8
Toplam 153 100,0

Tablo 1.1 incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin yarisindan fazlasi kadin
(%56,2), yarsindan daha azida (%43,8) erkek oldugu goriilmektedir. Bu dagilima gore
aragtirmaya katilan 6rneklem grubunun ¢ogunlugunu kadin 6gretmenlerin olusturdu—
gunu soyleyebiliriz.

Ogretmenlerin cinsiyetleri ile Duygusal Tiikenmislik (DT), Kisisel Basar1 (KB) ve Duyar—
sizlagsma (DA) diizeylerinin cinsiyetlerine gore dagilimlar: Tablo 1.2°de verilmistir.

Tablo 1.2. Ogretmenlerin Cinsiyetleri ile Tiikenmislik Diizeylerinin Karsilastiriimasi

Cinsiyet n W S sd t P<.05

o Kadin 8 229 0,94 151 0,583 0.561
Erkek 67 2,38 1,01

B Kadin 8 3,54 113 151 2,122 0,035%
Erkek 67 3,95 1,25

. Kadm 8 1,97 1,16 151 0,708 0,480
Erkek 67 2,11 1,30

Tablo 1.2 incelendiginde, DT diizeyi en fazla erkeklerde (E=2,38), en disiik
kadmlarda ( ¥ =2,29), DA diizeyi en fazla erkeklerde ( * =2,11), en diisiik kadinlarda
(*#=1,97), yine KB diizeyi en fazla erkeklerde ( # = 3,95), en diisiikte kadinlarda

(¥=3,54) goriilmektedir Ogretmenlerin Duygusal Tiikenmislik ve Duyarsizlik
diizeyleri ile cinsiyetleri arasindaki anlamlilik i¢in yapilan “t” testine gore,
6gretmenlerin cinsiyetleri ile DT [t 51y= 0,58, p> .05] ve DA [t (15,)=0,70, p> .05]
diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmazken, 6gretmenlerin Kisisel Basar1 diizeyleri
ile cinsiyetleri arasindaki anlamlilik icin yapilan varyans analizine gore, cinsiyetleri ile
kisisel basarilar1 arasindaki fark anlamli bulunmustur [t (5=2,12, p<.05].

Elde edilen bulgulara gore ogretmenlerin cinsiyetleri Kisisel Bagar1 Diizeyinin bir
belirleyicisi iken, Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlagmanin birer belirleyicisi olmadigi
goriilmektedir.

Ikinci alt problemde o6ncelikle Ogretmenlerin medeni durumlarina iliskin kisisel
bilgilerine yer verilmis, ikinci olarak ta medeni durumlar ile tilkenmislik diizeyleri
arasindaki anlamlilik diizeyleri karsilagtirilmistir.
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Tablo 2.1. Ogretmenlerin Medeni Durumlarina Gére Dagilimi

Medeni Durum f %
Evli 92 59,4
Bekar 63 40,6
Toplam 155 100,0

Tablo 2.1°e gore, aragtirmaya katilan 6gretmenlerin hemen hemen {igte ikisi evli (59,4),
icte biride (%40,6) bekar 6gretmenlerden olusmaktadir. Bu da aragtirmaya katilan
ogretmenlerin biiyiik cogunlugunun evli olduklart goriilmektedir.

Ogretmenlerin medeni durumlar1 ile Duygusal Tiikenmislik (DT), Kisisel Basar1 (KB)
ve Duyarsizlasma (DA) diizeylerine iligskin dagilimi Tablo 2.2’de verilmistir.

Tablo 2.2. Ogretmenlerin Medeni Durumlari ile Tiikenmislik Diizeylerinin Karsilastiriimasi

Medeni E

Durum B i . t e

o Evli 92 237 1,01 153 0,558 0,578
Bekar 63 2,28 0,90

. Evli 92 374 1,26 153 0,361 0,719
Bekar 63 3,67 1,09

oA Evli 92 2,01 1,24 153 0,226 0,821
Bekar 63 2,06 117

Tablo 2.2 incelendiginde, DT diizeyi en fazla evli 6gretmenlerde ( W= 2,37), en diisiik
bekar 6gretmenlerde ( * =2,28), KB diizeyi en fazla evli 6gretmenlerde ( % =1,26), en
diisiik bekar 6gretmenlerde ( ® =1,09), ancak DA diizeyi en fazla bekar 6gretmenlerde

( ¥=2,06), en diisiik ise evli 6gretmenlerde ( * =2,01) gériilmektedir. Ogretmenlerin
DT, KB ve DA diizeyleri ile evli ya da bekar olmalari arasinda anlamli bir farkin olup
olmadig1 “t” testiyle test edilmis ve buna gore , 6gretmenlerin evli ya da bekar olmalar1
ile DT [t (153)20,558, p> 05], KB [t (153):0,361, p> 05] ve DA [t (153):0,226, p> 05]
diizeyleri arasindaki fark anlamli bulunmamistir. Yani 6gretmenlerin evli ya da bekar
olmalarinin duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basart diizeylerinin bir

belirleyicisi olmadig1 goriilmiistir.

Ucgiincii alt problemde arastirma kapsamina alinan &gretmenlerin dncelikle yaslarina
iligkin kisisel bilgilerine, ikinci olarak ta yaslari ile tiikenmislikleri arasindaki anlamlilik
diizeylerine bakilmistir.

Tablo 3.1. Ogretmenlerin Yaslarina Gore Dagilimi

Yasiniz f %

23-30 101 66,0
31-42 35 22,9
43 + 17 11,1

Toplam 153 100,0
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Tablo 3.1 incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmenlerin yaklasik altida iicii (%66,0)
23-30 yas, altida ikisi (%22,9) 31-42 yas ve altida biri de (11,1) 43 ve iizeri yas
olugturmaktadir. Buradan da aragtirmaya katilan biiyilk bir cogunlugunun geng
ogretmenlerden olustugunu sdyleyebiliriz.

Ogretmenlerin yaslar1 ile Duygusal Tiikenmislik (DT), Kisisel Basar1 (KB) ve
Duyarsizlagma (DA) diizeylerine gore dagilimi Tablo 3.2’de verilmistir.

Tablo 3.2. Ogretmenlerin Yaslar1 ileTiikenmislik Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Ogretmen Yaslart n A S sd F
23-30 101 2,26 1,05 5

DT 31-42 35 237 0,81 150 1,158
43+ 17 2,64 0,72 152
23-30 101 3,87 1,28 )

KB 3142 35 333 0,92 150 2,701
43+ 17 3,61 1,03 152
2330 101 2,05 1,26 )

DA 31-42 35 1,81 0,05 150 1,184
43+ 17 235 1,41 152

Tablo 3.2 incelendiginde, DT diizeyi en fazla 43 ve daha lizeri yas grubuna giren
ogretmenlerde ( * =2,64) goriilmektedir. DT diizeyinin en diisiik oldugu yas grubu ise 23-

30 ( ¥ =2,26) arasi olanlardir. Ogretmenlerin duygusal tiikenme diizeyleri ile yaslari
arasindaki anlamlilik i¢in yapilan varyans analizine gore, Ogretmenlerin yaslari ile
duygusal tiikkenme diizeyleri arasindaki fark anlamli bulunmamustir [F (5.150=1,15, p> .05].

KB diizeyi en fazla 23-31 yas grubuna giren 6gretmenlerde ( * =3,87) goriilmektedir. KB

diizeyinin en diigiik oldugu yas grubu ise 3142 ( ¥ =3,33) arasi olanlardir. KB diizeyleri
ile yaslar1 arasindaki anlamlilik i¢in yapilan varyans analizine gore, 6gretmenlerin yaslari
ile Kisisel Basar1 arasindaki fark anlamli bulunmamustir [F (5.150=2,70, p> .05]. DA diizeyi

en fazla 43 ve daha lizeri yas grubuna giren 6gretmenlerde ( * =2,35) goriilmektedir. DA

diizeyinin en diisiik oldugu yas grubu ise 31-42 ( ¥=1,81) dir. Ogretmenlerin DA
diizeyleri ile yagslar1 arasindaki anlamlilik i¢in yapilan varyans analizine gore,
Ogretmenlerin yaglar ile duyarsizlasma arasindaki fark anlamli bulunmamustir [F (.
150=1,18, p> .05]. Ogretmenlerin yaslari, Duygusal Kisisel basar1 diizeyleri, duygusal
tiikenmenin ve duyarsizlasmanin bir belirleyicisi olmadigi sdylenebilir.

Dérdiincii alt problemde arastirma kapsamina alinan 6gretmenlerin oncelikle mezun
olduklar1 okul tiiriine iligkin kisisel bilgilerine, ikinci olarak ta mezun olduklar1 okul
tiirii ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskinin anlamlilik diizeylerine bakilmustir.

Aragtirma Orneklemine alinan &gretmenlerin mezun olduklart okul tiirline gore
dagilimlar1 Tablo 4.1°de verilmistir.
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Tablo 4.1. Ogretmenlerin Mezun Olduklar1 Okul Tiiriine Gére Dagilimlari

Mezun Okul Tiirii f %
Egitim fakiiltesi 112 72,3
Fen-edebiyat fakiiltesi 43 27,7
Toplam 155 100,0

Tablo 4.1 incelendiginde, arastirmaya katilanin yaklasik {igte ikisini (%72,3) egitim
fakiiltesi mezunu, ligte birini de (%27,7) fen-edebiyet fakiiltesi mezunu &gretmenler
olusturmaktadir. Yani, arastirmada biiyiikk ¢ogunlukla egitim fakiltesi mezunu
ogretmenler yer almustir.

Tablo 4.2. Ogretmenlerin Mezun Olduklar1 Okul Tiirii ile Tiikenmislik Diizeylerinin
Kargilastirilmast

Okaul Tiirii n H S sd t P<.05
Egitin Fakiiltesi 112 2,35 1,01

DT 153 0,340
Fen-Edebiyat Fakiil. 43 2,29 0,85
Egitin Fakiiltesi 112 3,78 1,26

KB 153 1,187
Fen-Edebiyat Fakiil. 43 3,53 0,98
Egitin Fakiiltesi 112 2,35 1,01

DA 153 1,070
Fen-Edebiyat Fakiil. 43 2,29 0,85

Tablo 4.2 incelendiginde, DT diizeyi Egitim Fakiiltesi mezunlarinda (E=2,35) fazla,
Fen-edebiyat fakiiltesi (E=2,29) mezunlarinda ise daha diisiik, KB diizeyi Egitim
Fakiiltesi mezunlarinda ( ¥ =3,78) fazla, Fen-edebiyat fakdiltesi ( b =3,53) mezunlarinda
ise daha diisik ve DA diizeyi Egitim Fakiiltesi mezunlarinda (E=2,07) fazla, Fen-

edebiyat fakiiltesi ( * =1,92) mezunlarinda ise daha diisiiktiir. Ogretmenlerin DT, KB ve
DA diizeyleri ile mezun olduklar1 okul tiirleri arasinda anlamli bir farkin olup olmadig1
“t” testiyle test edilmis ve buna gore , 6gretmenlerin mezun olduklar: okul tiirleri ile DT
[t (153)20,0,340, p> 05], KB [t (153)21,187, p> 05] ve DA [t (153)21,070, p> 05]
diizeyleri arasindaki fark anlamli bulunmamuistir. Yapilan istatistiksel analiz sonuglarina
gore Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin mezun olduklar1 okul tiirii degiskenine
bagli olarak ti¢ alt boyutta da anlaml 6l¢iide farklilasmadig saptanmistir. Bu sonuglara
gore dgretmenlerin mezun olduklart okul tiiriiniin tikenmislik diizeylerini belirlemede
anlamli bir unsuru olusturmadig1 gériilmektedir.

Besinci alt problemde ilk olarak 6gretmenlerin mesleki kidemleri iliskin kisisel
bilgilerine yer verilmis, ikinci olarak ta mesleki kidemleri ile tiikenmislik diizeyleri
arasindaki anlamlilik diizeyleri karsilagtirilmistir.
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Tablo 5.1. Ogretmenlerin Mesleki Kidemlerine Gore Dagilimi

Mesleki Kidem f %
1-3 47 30,9
46 32 21,1
7-10 31 20,4
11+ 42 27,6
Toplam 155 100,0

Tablo 5.1 ’e gore, arastirmaya katilanlarm biiyiik bir ¢ogunlugunu 1-3 yil (30,9) ile 11
(% 27.6) yil ve iizeri mesleki kideme sahip 6gretmenler olustururken, tigte birlik kismini
da 4-6 (%21,1) ile 7-10 (%20,4) yillik mesleki kideme sahip &gretmenler
olugturmaktadir. Dagilima bakildiginda aragtirmaya katilanlarin biiyiik ¢ogunlugunu
geng Ogretmenler ile tam tersi meslekte oldukca deneyim kazanmis 6gretmenler yer
almustir.

Ogretmenlerin Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 diizeylerinin
mesleki kidemlerine gore dagilimi Tablo 5.2°de verilmistir.

Tablo 5.2. Ogretmenlerin Mesleki Kidemleri ile Tiikenmislik Diizeylerinin Karsilastiriimasi

Mesleki W
Kidemleri n S sd F Tukey
12 47 2,04 1,014
3-6 32 2,47 0,84 3
DT 148 2,161
7-10 31 2,40 1,10 151
11+ ) 2,51 0,82
12 47 3,94 137
3.6 32 3,56 0,95 3
KB 148 2,014
7-10 31 3,95 1,26 151
1+ 4 341 1,08
1-2 47 1,95 131
3.6 32 2,16 1,02 3
DA 148 0,235
7-10 31 1,97 1,28 151
1+ 4 2,08 1,25

Tablo 5.2 incelendiginde, DT diizeyi en fazla 11 yil ve iizeri mesleki kidemi (E =2,51)
olanlarda goriilmektedir. DT diizeyinin en diisiik oldugu kidem grubu ise 1-2 yil arasi

kidemi ( X =2,04) olanlardir. Ogretmenlerin DT diizeyleri ile mesleki kidemleri arasindaki
anlamlilik i¢in yapilan varyans analizine gore, Ogretmenlerin mesleki kidemleri ile
duygusal tiikenme arasindaki fark anlamli bulunmamustir [F (3.145=2,16, p> .05]. KB

diizeyi en fazla 1-2 yil arasi mesleki kidemi (E:3,94) olanlarda goriilmektedir. KB

diizeyinin en diisiik oldugu kidem grubu ise 11 yil ve iizeri (E=3,41) olanlardur.
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Ogretmenlerin KB diizeyleri ile mesleki kidemleri arasindaki anlamlihik igin yapilan
varyans analizine gore, 6gretmenlerin mesleki kidemleri ile duyarsizlagma arasindaki fark
anlamli bulunmamustir [F 3.14=2,04, p> .05]. DA diizeyi en fazla 3-6 yil aras1 mesleki

kidemi ( ¥ =2,16) olanlarda goriilmektedir. DA diizeyinin en disiik oldugu kidem grubu

ise 1-2 yil aras1 kidemi ( ¥ =1,95) olanlardir. Ogretmenlerin DA diizeyleri ile mesleki
kidemleri arasindaki anlamlilik i¢in yapilan varyans analizi sonuglarina gore,
ogretmenlerin mesleki kidemleri ile duyarsizlagsma arasindaki fark anlamli bulunmamustir
[F (3.148=0,23, p> .05]. Ogretmenlerin mesleki kidemleri duygusal tiikenme, kisisel basari
diizeyi ve duyarsizligin bir belirleyicisi degildir.

Altinct alt problemde arastirma kapsamina alinan 6gretmenlerin 6nce branglarma iligkin

frekans bilgilerine, daha sonra da branglari ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki anlamli
bir farkin olup olmadigina bakilmistir.

Aragtirma 6rneklemine alinan 6gretmenlerin branglarina gére dagilimlari Tablo 6.1°de
verilmistir.

Tablo 6.1. Ogretmenlerin Branslarma Gére Dagilimlar

Branglar f %
Sosyal Bilimler 76 53,1
Fen Bilimleri 29 20,3
Mesleki ve Teknik Bil. 38 26,6
Toplam 155 100,0

Tablo 6.1 incelendiginde, arastirmaya katilanlarin yaklasik dortte ikisini sosyal bilimler
(%53,1), yaklagik dortte birini fen bilimleri (%20,3) ve yaklasik dortte birinden biraz
fazlasint da Mesleki ve teknik bilimler (%26,6) &gretmenleri olusturmaktadir. Bu
dagilima gore oOrneklem grubunun c¢ogunlugunu sosyal bilimler &gretmenleri
olusturmaktadir.

Tablo 6.2. Ogretmenlerin Branslari ile Tiikenmislik Diizeylerinin Karsilastirilmasina
[liskin Dagilim

Brangslari n b S sd F
Sosyal Bilimler 76 2,40 0,98 2

DT Fen Bilimleri 29 2,44 0,85 140 1,094
Mesl. ve Tek Egt 38 2,15 0,94 142
Sosyal Bilimler 76 3,72 1,23 D)

KB Fen Bilimleri 29 3,62 1,06 140 0,066
Mesl. ve Tek Egt. 38 3,70 1,17 142
Sosyal Bilimler 76 2,09 1,27 2

DA Fen Bilimleri 29 2,04 1,18 13(2) 0,477

Mesl. ve Tek Egt. 38 1,86 0,97
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Tablo 6.2 incelendiginde DT diizeyi en fazla Fen bilimleri (E:2,44) brangindaki

Ogretmenlerde, en az da Mesleki ve Teknik Bilimler ( #=2,15) brangindaki
ogretmenlerde bulunmaktadir. Ogretmenlerin DT diizeyleri ile branglari arasinda
anlamli bir farkliligin olup olmadigimi belirlemek i¢in yapilan varyans analizi sonucuna
gore, 0gretmenlerin branglari ile Duygusal Tiikkenme diizeyleri arasinda anlamli bir fark

bulunmamustir[F (5.140=1,09, p> .05]. KB diizeyleri en fazla Sosyal Bilimler ( X =3,72)

en az da Fen Bilimleri ( * =3,62) dgretmenlerinde oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin
KB diizeyleri ile branglar1 arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigimi belirlemek
icin yapilan varyans analizi sonucuna gore dgretmenlerin branglar ile Kisisel Basar1
diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmamistir[F (5.149=0,06, p> .05]. DA diizeyi en

fazla Sosyal Bilimler ( ¥ =2,09) bransindaki 6gretmenlerde, en az da Mesleki ve Teknik

Bilimler ( ¥ =1,86) bransindaki Ogretmenlerde bulunmaktadir. Ogretmenlerin DA
diizeyleri ile branslar1 arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigimi belirlemek igin
yapilan varyans analizi sonucuna gore Ogretmenlerin branglart ile Duyarsizlagsma
arasinda anlamli bir fark bulunmamistir [F (,.140=0,47, p> .05]. Buradan ¢ikan sonuglara
gore, Ogretmenlerin branglarinin Duygusal Tiikenmislik, Kisisel Basarilar1 ve
Duyarsizlagma diizeylerinin birer belirleyicisi olmadig1 sonucu bulunmustur.

Sonuglar ve Tartisma

Aragtirmanin  birinci alt probleminde, Ogretmenlerin cinsiyetlerinin tilkenmiglik
diizeylerini etkileyip etkilemedigine bakilmistir. Aragtirmanin bulgulart 6gretmenlerin
cinsiyetleri ile duygusal tiikkenmislik diizeyi ve duyarsizlagma arasinda anlamli bir
iliskinin olmadigini gosterirken yine &gretmenlerin cinsiyetleri ile kisisel basari
diizeyleri arasinda anlamli bir iliski vardir. Ogretmenlerin kadin veya erkek olmalarinin
duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlasmada etkili olmazken, kisisel bagarida etkili oldugu
goriilmektedir. Bunun sebebinin 6gretmenlik mesleginde cinsiyet farkinin kisisel
basarilart diginda diger faktorler agisindan bir 6nem tasimamasi, mesleki rollerin
cinsiyete gore degismemesi goriisleri paralelinde yorumlanabilir. Bu konuda yapilan
diger arastirmalarda cinsiyet faktoriiniin tliikenmisligi etkilemedigi (Cokluk 1999,
Kirilmaz, Celen ve Sarp 2000, Dolunay 2001, Giindiiz 2004, Naktiyok ve Karabey
2005) sonucuna karsilik, bu arastirmada diger yapilan arastirmalardan fakli olarak
kisisel basarida cinsiyetin 6nemli oldugu bulgusuna ulagilmistir. Yapilan diger arastirma
sonuglarmin, bu arastirmadan elde edilen bulgular1 kismen destekler niteliktedir (Aslan
ve digerler 1997). Ancak, ifade edildigi gibi cinsiyet konusundaki arastirmalar her
zaman tutarli sonuglar ortaya koymamistir. Cinsiyet degiskeninin tiikenmislik iizerine
etkisi tartigmalidir. Bazi arastirmalarda kadin ve erkeklerin tiikenmislik diizeyleri
arasinda anlamli farkliliklar saptanmistir (Akcamete, Kaner ve Sucuoglu 2001, Ergin
1992, Girgin 1995, Sucuoglu, Kuloglu-Aksaz 1996). Bazi arastirmalar kadinlarda, bazi
arastirmalarda erkeklerde tiikenmenin daha yogun yasandigini bildirirken, cinsiyetle
tilkenmislik arasinda iliskinin olmadigin1 ifade eden arastirmalarda bulunmaktadir.

Aragtirmada &gretmenlerin medeni durumlarinin tiikenmislik diizeylerini etkilemekte
olup olmadig1 incelenmistir. Arastirmanin bulgulari 6gretmenlerin medeni durumlari ile
tilkenmislik diizeyleri arasmnda anlamli bir iligki olmadigmi ortaya koymustur.
Ogretmenlerin evli ya da bekar olmalar titkenmislik diizeylerini olumlu ya da olumsuz
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yonde etkilememektedir. Yani 6gretmenler ister evli, isterse bekar olsunlar bulunduklari
orgiit yapist igerisinde olumsuz yonde bir duruma maruz kalmalarimin bir belirleyicisi
degildir. Ancak alandaki bir¢cok calismada bu ¢alismanin tam tersi medeni durum ile
tilkenmislik arasinda anlamli bir iligkili bulunmustur (Ergin 1992, Torun 1995, Ormen
1993, Tiimkaya 1996, Izgar2001, Tugrul ve Celik 2002,). Maslach ve Jackson (1982)
ise yaptiklar1 arastirmada evli bireylerin bekar ve dullara gore tutarl bir gsekilde daha az
titkenmislik Oriintiisii gosterdiklerini ortaya koymuslardir.

Arastirmanin {igiincii alt probleminde dgretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin yaslarina
gore anlamli olgiide farklilasip farklilasmadigi incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore
Ogretmenlerin _yas1 ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olmadig
gorlilmiistiir. Ogretmenlerin yas1 tiikenmislik diizeylerinin birer belirleyicisi degildir.
Ogretmenler hangi yasta olurlarsa olsunlar tikenmislik yasayabilirler. Yasin
ilerlemesiyle birlikte duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 diizeylerinde
tikenmisligin artmasinda etkili degildir. Bu arastirmadan elde edilen sonuglarin tam
tersi yasin titkenmigligi etkileyen bir faktor oldugu diger bazi arastirmalarda da ortaya
konmustur (Torun 1995, Tiimkaya 1996, Sucuoglu, Kuloglu-Aksaz 1996, Tugrul ve
Celik 2002, Naktiyok ve Karabey 2005). Bu konuda yapilan arastirmalarda geng
ogretmenlerin daha ¢ok tliikenmislik yasamalari, artan yagla birlikte tilkenmisligin
azalmasi bulgusu, bu arastirmanin sonuglarinin tersine bir bulgudur.

Aragtirmada 6gretmenlerin tikenmislik diizeylerinin mezun olduklart okul tiirline gore
farklilagip farklilagmadigi incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore Ogretmenlerin
mezun olduklart okul tiirii tikenmislik diizeylerinin bir belirleyicisi degildir. Mezun
olunan egitim kurumu her ne olursa olsun 6gretmenlerin ne duygusal tikkenmisliklerini,
ne kisisel basarillarint ne de duyarsizlasma diizeylerini etkilemektedir. Sonuglar
ogretmenlerin mezun olduklart egitim kurumlar ile tiikenmislik diizeyleri arasinda
anlamli bir iligkinin olmadigini gdstermistir. Yine bu konuda yapilan arastirmalarda,
Ogretmenlerin mezun olduklar1 okul tiirliniin tiikkenmislikle iliskili oldugunu ortaya
konmustur (Dénmez ve Giines 2000, Tugrul ve Celik 2002, Peker 2002, Giindiiz 2004).

Ogretmenlerin mesleki kidemlerinin tiikkenmislik diizeylerini etkileyip etkilemedigi bu
caligmanin bagka bir alt problemini olusturmaktadir. Arastirmanin bulgular1 6gretmenlerin
mesleki kidemleri ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki olmadigmi ortaya
koymustur. Mesleki kidemin az ya da ¢ok olmasi ne Duyarsizlagsma ne Kisisel Basari ne
de Duygusal Tiikkenme diizeylerini etkileyen bir faktér degildir. Yapilan baska bir
aragtirmada (Sahin 2007) mesleki kidemle Duygusal tiikenme ve Duyarsizlasmada alt
boyutunda etkiliyken, kisisel basari diizeyinde ise etkili olmadig1 sonucu bulunmustur. Bu
durum, uzun siiredir hizmet veren oOgretmenlerin meslek heyecanini kaybetmeleri,
performans diisiikliigii yasamalari, hep benzer sorunlarla ugragmaktan artik bikkinlik
duymalari, fiziksel- duygusal anlamda yorulmusluklarinm birikmesi ve emeklilik
arzularinin artmasi ile agiklanabilir. Arastirmada elde edilen bu bulgu literatiirdeki baz1
aragtirmalar ile uyumlu bulunmustur. Alandaki birgok arastirmada mesleki kidem ile
tikenmiglik iliskili gorilmiistir (Ergin 1992, Torun 1995, Tiimkaya 1996, Sucuoglu,
Kuloglu-Aksaz. 1996, Tugrul ve Celik 2002, Giindiiz 2004).

Caligmada bir diger alt problemi de 6gretmenlerin bransglart ile tikkenmislik diizeyleri
arasinda anlamli bir farkin olup olmadigina bakilmistir. Elde edilen bulgulara gore
Ogretmenlerin branglart ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir fakin olmadig:
goriilmistiir. Bu da 6gretmenlerin hangi bransta gérev yaparlarsa yapsinlar, ne kadar
yogun bir ¢aliyma temposunda olurlarsa olsunlar tiikkenmiglik diizeylerini belirlemede
belirleyici bir unsur olusturmamaktadir. Bransin tiikenmisligi etkileyen bir faktor



208 Sosyal Bilimler Dergisi

oldugu bu konuda yapilan diger arastirmalarda ortaya konmustur. Yapilan birgok
arastirmada Ogretmenlerin tiikenmiglik diizeyleri ile branglart arasinda anlamli bir
iliskinin oldugu sonuclar1 elde edilmistir (Tiimkaya 1996, Izgar 2001, Genger 2002,
Giindiiz 2004, Sahin 2007).
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ANKET
Saym

Bu arastirmanin amaci, ilkdgretim ve ortadgretim kurumlarinda gorevli gretmenlerin,
siif yonetiminde kullandiklart sinif yonetimi modellerini, farkli degiskenler agisindan
incelemektir. Aragtirmanin basarisi, anket maddelerine igtenlikle cevap vermenize
baglidir.

Aragtirma anketinde iki boliim bulunmaktadir. Birinci bélimde kisisel bilgiler, ikinci
boliimde ise, smif yonetiminde kullanilan sinif yonetimi modelleri bulunmaktadir. Bu
modellerde ifade edilen davranmiglart hangi siklikta gerceklestirdiginizi belirtmeniz
istenmektedir. Yapacaginiz isaretlemelerde size en uygun secenege (x) isareti koyunuz.

Yardimlariniz i¢in tesekkiir ederiz.

Arastirmact

BOLUM 1

1.Cinsiyet: 1. () Kadin 2. () Erkek

2.Medeni durum: 1. () Evli 2. () Bekar
3.Yasmiz: 1. () 23-30 2. () 31-42 3. () 43 ve lizeri
4.Mesleki kideminiz: 1. () 1-2 yil 2. ()3-6 y11 3. () 7-10 y1l
4. )11yl ve tizeri

5.Brans: 1. () Sosyal Bilimler 2. () Fen Bilimleri
3. () Mesleki ve Teknik Bilimler

6.Mezun oldugu okul tiirii: 1. () Egitim Fakiiltesi
2. () Fen-Edebiyat Fakiiltesi

BOLUM 2

Bu bdliimde isiniz ile ilgili duygu, diisiince ve tutumlarinizi ifade eden

climlelerden olusan 22 maddelik bir anket bulunmaktadir. Sizden istenen —_

her ifadeyi hangi siklikla yasadiginizi belirtmenizdir. Sizin o ifade ile ilgili | < -

yasantiniz, hangi basamaga daha uygunsa yanindaki kutuyu (X) isareti ile | 2 o S g

isaretleyin. g g ~ | Z £
g < e g N
g 5 = g =
N = 5 5
5| 2 8| 8| 2
T O 2] O T

1. Isimden sogudugumu hissediyorum. 0 0 0 0 0

2. Is déniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum. 0 0 0 0 0

3. Sabah kalktigimda bir daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum. 0 0 0 0 0
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4. Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim. 0 0 0 0 0
5. Isim geregi karsllastlglm bazi kimselere sanki insan degillermis gibi 0 0 0 0 0
davrandigimi fark ediyorum.

6. Biitiin giin insanlarla ugragsmak benim igin gok yipratici. 0 0 0 0 0
7. Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlaria en uygun ¢dziim yollarini 0 0 0 0 0
bulurum.

8. Yaptigim isten tiikendigimi hissediyorum. 0 0 0 0 0
9. Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamima katkida bulunduguma 0 0 0 0 0
inantyorum.

10. Bu isle ¢aligmaya bagladigimdan beri insanlara karsi sertlestim. 0 0 0 0 0
11. Bu isgin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum. 0 0 0 0 0
12. Cok seyler yapabilecek giigteyim. 0 0 0 0 0
13. Isimin beni kisitladigin1 hissediyorum. 0 0 0 0 0
14. Isimde ¢ok fazla calistigim hissediyorum. 0 0 0 0 0
15. Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil. 0 0 0 0 0
16. Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla stres yaratiyor. 0 0 0 0 0
17. Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratirim. 0 0 0 0 0
18. Insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi canlanmis hissederim. 0 0 0 0 0
19. Bu iste birgok kayda deger basari elde ettim. 0 0 0 0 0
20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 0 0 0 0 0
21.Isimdeki duygusal sorunlara serin kanlhlikta yaklagirim. 0 0 0 0 0
22. Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben 0 0 0 0 0

yaratmigim gibi davrandiklarini hissediyorum.




