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0z

Turizm sektorii tim diinyada ve tilkemizde de ekonomiye katki sunan sektorler
basinda gelmekte ve gelismeye devam etmektedir. Degisen ekonomik kosullar ve
piyasa sartlar1 igletmelerin rekabet giiciinii arttirmalarini zorunlu kilmaktadir.
Kiiresellesme ile baglayan teknolojik gelisme turizm sektoriinii de etkilemistir.
Turizm sektorii emek yogun olmasimin yani sira teknolojik gelismeleri de yakindan
takip etmek durumundadir. Isletmeler varliklarmi siirdiirebilmek adma degisen
sartlara ayak uydurabilmeli, gelirlerini arttirarak devam ettirmeli ve maliyetlerini
kontrol altina alabilmelidirler. Calismanin amaci, konaklama isletmelerinde cagdas
maliyetleme yontemlerinden olan stratejik maliyet yonetiminin rekabet giicli elde
edilmesi noktasinda sundugu katkiy1 ortaya koyabilmektir. Bu baglamda, Istanbul
ilinde faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmeleri iizerinde bir anket c¢aligmasi
uygulanmustir.Calisma sonucunda, stratejik bilginin dnemi ve 6zellikle rekabet giicii
elde edilmesi agisindan sektorde fark yaratabilecegi neticesine varilmustir. Turizm
iirlin ve hizmetlerinin komplike yapida olusu, miisteri sadakatinin saglanamamasi
stratejik maliyet yonetimini olumsuz etkileyebilmektedir.

Anahtar Kelimeler: rekabet, rekabet giicii, ¢agdas maliyetleme yontemleri, stratejik
maliyet, stratejik maliyet yonetimi.
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ABSTRACT

The tourism sector is one of the leading sectors in the world and in our country that
contribute to the economy and continues to develop. The changing economic
conditions and market conditions make it necessary for enterprises to increase their
competitiveness. The technological development that started with globalization also
affected the tourism sector. In addition to being labor intensive, tourism sector has to
follow technological developments closely. In order to maintain the irassets,
enterprises should be able to keep up with changing conditions, increase their
revenues and keep their costs under control. The aim of the study is to demonstrate
the contribution of strategic cost management which is one of the modern costing
methods in accommodation establishments to obtain competitiveness. In this
context, a survey was conducted on five-stars hotels operating in the province of
Istanbul. As a result of the study, it was concluded that the importance of strategic
information and especially in terms of achieving competitive power can make a
difference in the sector. The complexity of tourism products and services and the
lack of customer loyalty can adversely affect strategic cost management.

Keywords: competition, competitiveness, modern costingmethods, strategiccost,
strategiccostmanagement.

IBAD Sosyal Bilimler Detgisi, (5), Giiz/Fall 2019

212


mailto:nbilici@atauni.edu.tr
mailto:deryabaysal@ardahan.edu.tr

Konaklama Tsletmelerinde Rekabet Giicii Agisindan Stratejik Maliyet Yonetimi: Istanbul’da Faaliyet Gésteren Bes
Yildizli Oteller Uzerine Bir Arastirma

GIRIS

Hizla degismekte olan ekonomik diizen, olusmakta olan yeni pazarlar dzellikle giincellenerek gelisimine
devam eden teknoloji, degisen miisteri beklentileri istek ve ihtiyaglari, isletmelerin geleneksel
yontemlerden ziyade modern yonetim teknikleri kullanmalarin1 gerektirmektedir. isletmelerin muhasebe
yaklasimlari da yerini 6zellikle maliyet diistirme noktasinda maliyet planlama ve maliyet yonetimi gibi
stireclere birakmaktadir. Degisen sartlar karsisinda isletme yoneticileri stratejik kararlar alabilmeli ve
uygulama noktasinda Onceden belirlenen firsatlar ve tehditler g6z Oniinde bulundurularak sonuca
variimalidir.

Ozellikle hizmet iireten konaklama isletmelerinde rekabet unsuru &n plana ¢ikmaktadir. Bunun sebebi ise
teknolojik gelismeler ile birlikte diinya smirlarmin ortadan kalkmasi ve geleneksel turist ve tatil
profillerinin degismesi olarak yorumlanabilir. Dolayisiyla yiiksek yatirimlar gerektiren konaklama
isletmelerinin giiniimiiz rekabet yogun ortamindakar marjlarinin diismesi kaginilmaz goriinmektedir. Bu
durum miisteri fiyat beklentisinin kargilanmasi ile yakindan iliskilidir. Maliyetlerin diigiiriilebilmesi i¢in
dogru maliyet yonetimi benimsenmeli ve maliyet diisiiriilmesi yoniinde stratejik kararlar verilmelidir.

Strateji kavrami uzunca bir siiredir askeri alanda kullanilmakta olan bir kavramdir. Giiniimiizde
isletmelerin de bu kavrama siklikla yer verdikleri gbézlenmektedir. Stratejik yonetim, isletmelerin
faaliyet gostermekte olduklart alanda gelecege iligkin atacaklart adimlarin planlanmasi ve yonetilmesi
acisindan 6nem arz etmektedir. Kiiresellesme etkisi ile birlikte artan rekabet ortami isletmelerin gesitli
tedbirler almalarini kagimilmaz hale getirmistir.  Yogun rekabet ortaminda isletme varliginin
stirdiirtilebilir hale getirilmesi igin stratejik yonetim tekniklerinden yararlanilmali ve var olan teknikler
giincellenmelidir.

Konaklama isletmelerinde, maliyetlerin kontrol altinda tutulabilmesi ve karlilik oranlarinin
arttirtlabilmesi i¢in maliyetleme yontemlerinin modernize edilmesi yoniinde ihtiyag ortaya ¢ikmaktadir.
Stratejik maliyetleme yontemi ile maliyet diisiirme ve miisteri beklentilerine odaklanabilmek igin,
maliyet verileri yogun rekabet karsisinda avantaj kazanabilmek ve stratejiler gelistirmek iizere
kullanilmaktadir.

Bu ¢alismada konaklama isletmelerinin rekabet avantaji elde edebilmeleri igin stratejik maliyet
yOnetimini benimsemelerinin dnemi ortaya ¢ikarilmaya calisilacaktir.

Literatiir Ozeti

Tablo 1.Stratejik Maliyet Yénetimine Iliskin Literatiir Taramasi

Kutay ve  Akkaya Stratejik Maliyet Yonetimi Aract  Hedef maliyetleme ile geleneksel
(2000) Olarak Hedef Maliyetleme maliyetlemenin kargilagtirilmasi yapilmaktadir.
Ceran(2002) Stratejik Maliyet Yonetimi  Maliyet muhasebesinde stratejiye  yonelim

Enstriiman1 Olarak Pazara Dayali dolayisiyla kiiresel rekabet ortaminda fiyat

Hedef Maliyet Yonetimi Pdhmy rekabeti nedeniyle dogru fiyatlama igin {irlin
birim maliyetinin daha dogru hesaplanmasinda
ve maliyetlerin diisiiriilmesinde kullanilan yeni
iirlin gelistirme ve tasarimina yonelik ve pazara
dayal1 bir stratejik maliyet yonetimi enstriimani
olan PDHMY incelenmistir

Basik ve Tiirker (2005)  Stratejik  Maliyet Analizi Ve Alinacak stratejik yonetim Kkararlarinda, Modern
Y onetimi Maliyet Yaklagimlar1 adiyla amilan Faaliyet

Esasli Maliyetleme, Yasam Donemi Maliyetleri,

Hedef Maliyetleme, Tam Zamanli Uretim ve

Tam Zamanli Maliyetleme, Kalite Maliyetlerinin

etkisi arastirillarak s6z konusu yontemlerle

IBAD Sosyal Bilimler Detgisi, (5), Giiz/Fall 2019

213



Konaklama Tsletmelerinde Rekabet Giicii Agisindan Stratejik Maliyet Yonetimi: Istanbul’da Faaliyet Gésteren Bes
Yildizli Oteller Uzerine Bir Arastirma

yapilan analizlerin iiretim departmanlarina olan
katkis1 incelenmektedir

Bekgi Ve Ozal (2010) Stratejik Maliyet YOnetiminin Modern maliyetleme yontemlerinden biri olan
- e SMY nin hastanelerde uygulanabilirligi konusu
Saglik Sektdriinde analiz edilmektedir.
Uygulanabilirligine Yonelik Bir

Aragtirma

Ucar ve Kurtlu (2017) Cagdas Maliyet Yontemlerinin  Konaklama isletmelerinde c¢agdas maliyet

Konaklama Isletmelerinde  yontemlerinin ~ sahip  oldugu  avantajlarin,
Uygulanabilirligi ~ Uzerine  Bir uygulanabilirliklerine ne diizeyde etki ettigi
Arastirma aragtirilmaktadir.

CAGDAS MALIYETLEME YONTEMLERI

Maliyet, bir amaca ulasabilmek ya da bir nesneye sahip olabilmek icin katlanilan fedakarliklarin tiimii
(Yilmaz, 2005), gelecekte isletmeye katki sunmasi beklenen tiriin ya da hizmetlerin nakit ya da benzeri
degerlerle ifadesi (giv.org.tr) olarak tanimlanmaktadir. Kisi ya da isletmelerin yaptiklari her faaliyetin bir
maliyeti bulunmaktadir (Bek¢i & Ozal, 2010). Dolayisiyla maliyet, hedeflenen isletme amagclarina
ulasabilmek i¢in katlanilan degerlerin parasal karsiligidir seklinde bir tanim yapilabilir.

Geleneksel maliyet yontemleri, hammadde, is¢ilik ve genel tiretim maliyetlerinin belirlenmesi ve ilgili
iiriinlere yiiklenmesi fonksiyonunu yerine getiren, daha c¢ok iiriine endeksli faaliyetlerden olusurken
(frdem, 2010), ¢agdas maliyetlemeydntemleri, mamul maliyeti, kalite maliyeti, birden fazla mamul
tiretiminde her mamuliin maliyetini belirlemede etkili bir yontemdir (Okutmus, Kurar, & Kahveci,
2014). Geleneksel maliyetleme yontemlerinin gliniimiizde isletme ihtiyaglarini karsilayamadigi goriilmiis
(Bufi, 2014) rekabet artis1, teknoloji ilerleyisi, farkli miisteri profilleri geleneksel maliyet yontemlerinin
yerini modern maliyet yontemlerine birakmasina yol acmistir (Kurtlu, Ugar, & Cobanoglu, 2017).
Geleneksel maliyetleme yontemleri ¢cagdas maliyetleme yontemleri ile karsilastirildiginda; daha pahali,
rekabete ayak uydurmakta zorlanan, yanlis yonetim kararlari alinmasina sebep olan dolayisiyla
isletmenin rekabetci yapisini glic duruma diistiren bir yontemdir (Effiong & Beredugo, 2015).

Basik ve Tiirker ¢agdas maliyetleme yoOntemlerini; faaliyet tabanlimaliyetleme, iiriin yasam donemi
maliyetleme, hedef maliyetleme, tam zamanli iiretim ve tam zamanli maliyetleme, kalite maliyetleri ve
stratejik maliyet yonetimi olarak siniflandirmaktadir (Basik & Tiirker, Stratejik Maliyet Analizi Ve
Yonetimi, Stratejik Maliyet Yonetimi Araci Olarak Hedef Maliyetleme, Kasim 2005). Hedef
maliyetleme, {irlin yasam boyunca maliyet azaltilmasini hedef alan stratejik bir yonetim siireci(Alagoz,
Yimaz, & Ay, 2005), faaliyet tabanli maliyetleme, isletmenin belli bagh faaliyetleri ile ilgili
performanslarinin  maliyetlerinin toplaminin mamul maliyetleri hesaplanmasinda kullanimi olarak
tammlanmaktadir (Dumanoglu, 2005). Uriin yasam seyri maliyetleme ydntemi, bir iiriiniin tiim yasam
stiresiyle ilgili gerceklestirilen faaliyetlerle ilgili maliyetlerin biriktirilerek toplanmasi yaklagimmdir
(Gersil, 2006). Tam zamanh {iretim ve tam zamanli maliyetleme; ihtiya¢ duyuldugu kadar tiretimin
gerceklestirilmesidir. Tam zamanl {iretimde temel felsefe sifir stok, kisa siireli {iretim, minimum hata
payt ve maksimumkar orani olarak belirtilmektedir (Atmaca & Terzi, 2007). Son olarak Kalite
maliyetleri ise organizasyonun stirekli iyilestirme siirecine ayrilan kaynaklarinin maliyeti ve sistem, iiriin
ve hizmet basarisizliklarinin maliyetinden olugmaktadir (Albez, Korkulu, & Yilmaz, 2016).

STRATEJIiK MALIYET YONETIMi

Maliyetlerin etkili bir bicimde yonetimi, diisiik maliyetlere ulasilip maliyet 6nderligi saglanmasi, iiriin
farklilastirma stratejileriyle maliyet analizini, Uriin maliyetlemede faaliyetlerin dikkate alinmasini,
maliyet dagitimlarmin faaliyetlere gore ve faaliyet Olgiitleri yardimiyla gergeklestirilmesini 6ngdren
sistem ‘stratejik maliyetleme’ olarak tanimlanmaktadir(Ceran, 2002).
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Yiizbasioglu ve Ceran’a gore stratejik maliyet yonetimi, isletme stratejileriyle ilgili olarak yonetime
yonelik maliyet muhasebesi bilgilerinin hazirlanmasi, hazir bulundurulmas1 ve analiziyle ilgili
uygulamalarin yer aldigi, gercek maliyetler ve fiyatlarin, miktarlarin, pazar paylarinin, nakit akigimin
goreli diizeyi ve yonii ile isletmedeki biitiin kaynaklarin asirt kullanimiyla ilgili stratejilerdir
(Yiizbasioglu & Ceran, 2010).Stratejik maliyet yonetimi, maliyet yonetim tekniklerinin uygulanmasi,
kisa dénemde oldugu kadar uzun vadede de maliyet avantaji saglamasi, siirdiiriilebilir rekabet avantaji
elde edilmesi, noktalarinda ortaya ¢ikmaktadir. Stratejik maliyet yonetiminin amaci, rekabetci avantaj
saglamak ve yonetim kararlarinda etkili olabilmektir (Yal¢in, 2006).

Shank ve Govindarajan geleneksel maliyet yaklagimu ile stratejik maliyet yaklasimi farkini su sekilde
belirtmektedir;

Tablo 2. Geleneksel maliyet yaklagimu ile stratejik maliyet yaklagiminin kargilastirilmasi

Geleneksel Maliyet Yaklasim

Stratejik Maliyet Yaklasimi

Maliyet  analizi

nelerdir?

dayanaklar

Uriin, miisteri ve fonksiyon
maliyetlerinin  analizi igerisinde
bulunulan anin sartlarina baghdir.
I¢ odaklanma s6z konusudur.
Katma deger anahtar kavramdir.

Maliyet analizi, cesitli
asamalardaki toplam deger zinciri
sartlarina baglidir. D1 odaklanma
s6z komusudur. Katma deger
tehlikeli derecede dar bir kavram

olarak goriilmektedir.

Problem  ¢6ziimii,
yonlendirme (yonetim).

Geleneksel  yonetim  yaklagimi
amaglar1  sabit olmak {izere,
firmanin stratejik konumuna bagh
olarak degisen maliyet yonetimi

Maliyet analizinin amaci nedir? Olgim  ve

Degisken ve sabit maliyet, maliyet ozelliklerinin

analizinin kaynagidir.

Maliyet, yOnetim
fonksiyonlarindandir.

Maliyetin  yapisal  analizinin

kaynagi nedir?

Kaynak: Shank ve Govindarajan, 1993, s. 27

KONAKLAMA ISLETMELERINDE STRATEJIK MALIYET YONETIMI VE
REKABET AVANTAJI

Isletmeler, icerisinde bulunduklar rekabet ortanm nedeni ile degisim ve gelisime ayak uydurmali maliyet
muhasebesi sistemleri de bu sebebe bagli olarak aktif bir yapiya sahip olmalidir (Erden, 2004).
Konaklama isletmeleri, 6ncelikli olarak miisterilerine konaklama, yiyecek igecek gibi zorunlu hizmetleri
sunmakta bu durum maliyetleri {izerinde etkili olmaktadir (Tiirksoy, 2011). Konaklama isletmeleri,
hizmet iireten isletmeler olmalar1 sebebi ile {iriin iireten isletmelerden farkli bir yapiya sahiptirler. Bu
farklilik strateji se¢im ve yonetimi noktasinda kendini gostermektedir (Dinger, 1998).

Stratejik maliyet yonetimi stratejik bilgiler tireterek giinlimiizde hizmet kalitesi, pazar payi, misteri
memnuniyeti gibi konular1 icermektedir (Yalgin, 2006). Geleneksel maliyet yaklagimi cergevesinde
yoneticilerin {izerinde durmadiklari bahsi gegen bu konular, gelecege yonelik yonetim ve karar alma
asamalarinda onem arz etmektedir. Ozellikle miisteri memnuniyetinin bilyiikk 6neme sahip oldugu,
hizmet {iretiminde bulunan konaklama isletmeleri igin stratejik maliyet yOnetiminin yeri agik¢a
anlasilmaktadir.

Zengin ve Uyar rekabeti “Uluslararasi, ulusal veya bolgesel bazli bir piyasada karsi karsiya gelen ve ayni
ekonomik amaci giiden bireylerin, isletmelerin vb. arz edenler ile arz edenler, talep edenler ile talep
edenler arasinda gecen, bunun sonucu olarak da mal ve hizmetlerin sunus sekline, fiyat ve miktarlarina
yansiyan bir ¢ekisme ve/veya yarigma” olarak tanimlamaktadir (Zengin & Uyar, 2016).Rekabet, fiyat
rekabeti perspektifi, strateji ve yonetim perspektifi, tarihi ve sosyo-kiiltirel perspektif gibi farkli
disiplinleri kapsamaktadir (Bahar & Kozak, 2005). Stratejik bilgi sahibi olmayan isletmeler ¢evrelerinde
var olan rekabet ortamuinda yer alamayacaklardir (Erden, 2004). Dis ¢evrede meydana gelen
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degisikliklerle performansin yaninda stratejik planlamalarin1 degisen kosullara adapte edebilen isletmeler
daha basaril1 olabilir hale gelmektedir(Ozdemir & Yilmaz, 2016).

Rekabet avantaji elde edilmesi noktasinda iki temel goriisiin hdkim oldugunu, bu goriislerden ilkinin
endiistri tabanli yonetim modeli ikincisinin ise kaynak tabanli yonetim modeli oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Endiistri tabanli yonetim modeline gore rekabet avantaji yaratan kaynaklar endiistrinin
yapisinda bulunurken kaynak tabanli yonetim modeli rekabet avantaji yaratan kaynaklarin, isletmelerin
kendilerine 6zgii kabiliyet ve yetenekleri oldugu gériisiinii benimsemektedir (Ozbag, 2016). Genel bir
ifade ile rekabet avantaji, rakiplere kiyasla daha fazla ekonomik deger yaratmaktir (Yaslioglu, 2016).

Giiniimiizde, konaklama isletmelerinin basarisini, rekabet giiciine verdikleri onem belirlemekte ve fiyat
bakimindan rekabete girebilmesinin en uygun ve giivenilir yolunun maliyetlerini kontrol etmesi ve
boylece isletmenin pazardaki etkinligini arttirmasi oldugu bilinmektedir(Cosar, 2008).Maliyetlerin
azalmasi isletmelerin fiyat avantajina sahip olmalarmi ve pazarda giicli bir konuma ulagmalarim
saglamaktadir (Dogan, Marangoz, & Topoyan, 2003).

ARASTIRMA YONTEMI
Arastirma Evreni, Orneklemi ve Veri Toplama Yéntemi

Arastirmanin amaci, konaklama isletmelerinde stratejik maliyet yonetimi uygulamalarinin rekabet
giiciine etkisini ortaya koymaktir. Arastirma evrenini, Istanbul’da bulunan 5 yildizli oteller
olusturmaktadir. 2019 yilinda istanbul’da toplam 129 adet bes yildizli otel bulunmaktadir (2019).
Arastirmada 6rneklem kullanilmamig evrenin tamamina ulagilmaya ¢aligilmigtir.

Anadolu yakasinda 23 adet Avrupa yakasinda 106 adet bes yildizli otel ile goriisme talep edilmistir.
Arastirma kapsaminda 37 otel calismalara destek vermedigini ve yogunluklarindan dolay: ilgili
aragtirmaya katilamayacaklarini belirtmiglerdir. Uygulama 92 otel ile gergeklestirilmis, veriler Ocak —
Subat aylar1 arasinda 2019 yilinda, otellerin orta diizey yoneticileri ile yiiz yiize anket uygulanarak
toplanmustir.

Olcme Araclar

Arastirma amacima uygun olarak Istanbul’da faaliyet gdsteren bes yildizli otel isletmelerine ydnelik
olusturulan anket 30 sorudan meydana gelmektedir.

Uygulanan ankette yer alan sorular;
1-6: Rekabet Giicii

7-10: Sektor Profili

11-15: Misteri Profili

16-21: Uriin Profili

22-30: Firma Profili ile ilgilidir.

Ifadeler 5°li Likert seklinde hazirlanmis, 1-Kesinlikle Katiliyorum; 5-Kesinlikle Katilmiyorum seklinde
siiflandirtlmistir.

Arastirma kapsaminda yer alan anket ifadeleri normal dagilim géstermemis dolayisiyla stratejik maliyet
yonetiminin rekabet giicii yaratip yaratmadigimi incelemek iizere non-parametrik analiz teknikleri
kullanilmastir.
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Analiz Ve Bulgular
Tablo 3. Rekabet Giicii Ile Sektor Profili Arasindaki Tliski

R1 R2 R3 R4 R5 R6
S1 -.042 -071 -.105 -.189 -.089 118
S2 077 .073 119 -.055 027 022
S3 -.123 -114 -.153 -.080 -.145 019
S4 .063 179 -.059 .007 .040 167

Tablo 3’de stratejik maliyet yonetimi sektdr uygulamalarmin rekabet giicii tizerindeki etkisi
incelenmistir. Korelasyon katsayisinin +1 ile -1 arasinda yer almasi gerekliligi (Altunisik, Coskun,
Bayraktaroglu, & Yildirim, 2007) gbz oniinde bulunduruldugunda; isletmenin yogun rekabet kosullar
icerisinde yer almasi, rakiplerden daha hizli ve yeni iiriin/hizmet sunmanmin Onemi, iiriin/hizmet
fiyatlarinin belirlenmesinde miisteri hakimiyeti, satis fiyatlarinin zamanla diisme egiliminde olusu ve
fiyatlardaki diisiisiin iiriin/hizmet 6zellikleri artirnmi ile dengelenmesi noktasinda; rakip firmalarin
sektore girisleri sirasinda herhangi bir engel ile karsilagmamalari, sektdrde rakip ve tedarik¢i sayisinin
fazla olmasi arasinda negatif yonlii bir iliski bulunmaktadir.

Isletmenin cok yogun rekabet kosullar1 icerinde olmasi, rakiplerden daha hizli ve yeni iiriin/hizmet
sunmanin Onemi, Uriin/hizmet fiyatlarinin belirlenmesinde miisteri hakimiyeti, satis fiyatlarinin zamanla
diisme egiliminde olusu ve fiyatlardaki diistisiin tirlin/hizmet Ozellikleri artirimu ile dengelenmesi,
rekabetin kaliteyi diisiik maliyetle sunma zorunlulugu getirmesi; rakiplerin artisina ayn1 zamanda
isletmede departmanlar arasi igbirliginin giiclenmesine olumlu katki sunmaktadir.

Tablo 4. Rekabet Giicii Tle Miisteri Profili Arasindaki Tliski

R1 R2 R3 R4 R5 R6
M1 -.067 -.038 -.106 .049 -.136 077
M2 125 .096 293 .092 174 .089
M3 .026 .168 257 143 215 -.032
M4 -.050 -112 218 .073 -.002 179
M5 195 -.067 148 164 .001 397

Tablo 4’de rekabet avantaji elde edilmesi ile miisteri profili arasindaki iliski incelenmis ve isletmenin
yogun rekabet kosullart igerisinde yer almasi ile miisteri zevk ve anlayisindaki degisimin ¢ok hizl olusu,
miisteri sadakati arasinda negatif, miisterilerin yeni iiriin/hizmetlerin tagimasi gereken 6zellikleri anlama
ve ifade etme yeteneklerinin ¢ok yiiksek olusu, miisterilerinbenzer {irtin/hizmetler arasindaki kalite ve
ozellik farklarini tespit yeteneklerinin yiiksek olusu, miisterilerin rakip isletmeleri tercih edebilmelerinin
kolay olusu arasinda pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir. Rakiplerden daha hizli ve yeni tiriin/hizmet
sunmanin onemi ile miisteri zevk ve anlayisindaki degisimin hizi, misteri sadakat diizeyi, miisterilerin
diger isletmeleri tercih etmeleri arasinda negatif, miisterilerin benzer {irlin/hizmetler arasindaki kalite ve
Ozellik farklarmi tespit yeteneklerinin yiiksek olusu, hedef miisterilerin yeni iiriin/hizmetlerin tagimasi
gereken Ozellikleri anlama ve ifade etme yeteneklerinin ¢ok yiiksek olusu arasinda pozitif yonlii iligki
tespit edilmistir. Uriin/hizmet fiyatlarmin belirlenmesinde miisteri hakimiyeti ile miisteri zevk ve
anlayisindaki degisimin hiz1 arasinda negatif yonli,misterilerin benzer iiriin/hizmetler arasindaki kalite
ve Ozellik farklarmi tespit yeteneklerinin yiiksek olusu, hedef miisterilerin yeni triin/hizmetlerin tagimasi
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gereken Ozellikleri anlama ve ifade etme yeteneklerinin ¢ok yiiksek olusu, miisteri sadakat diizeyi,
miisterilerin rakip isletmeleri tercih edebilmelerinin kolay olusu arasinda pozitif yonlii bir iliski tespit
edilmistir. Satig fiyatlarinin zamanla diisme egiliminde olusu ile miisteri zevk ve anlayigindaki degisimin
hizi, miisterilerin benzer iiriin/hizmetler arasindaki kalite ve oOzellik farklarmi tespit yeteneklerinin
yiiksek olusu, hedef miisterilerin yeni tiriin/hizmetlerin tagimasi gereken 6zellikleri anlama ve ifade etme
yeteneklerinin ¢ok yiiksek olusu, miisteri sadakat diizeyi, miisterilerin rakip isletmeleri tercih
edebilmelerinin kolay olusu arasinda pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Fiyatlardaki diigiisiin
iiriin/hizmet Ozellikleri artirim ile dengelenmesi ile miisteri zevk ve anlayisindaki degisimin hizi,
miisteri sadakat diizeyi arasinda negatif yonli bir iligkiye rastlanmistir. Rekabetin kaliteyi diisiik
maliyetle sunma zorunlulugu getirmesi ile hedef miisterilerin yeni {iriin/hizmetlerin tagimasi gereken
ozellikleri anlama ve ifade etme yeteneklerinin ¢ok yiliksek olugu arasinda negatif, miisterilerin benzer
iriin/hizmetler arasindaki kalite ve Ozellik farklarini tespit yeteneklerinin yiiksek olusu, hedef
miisterilerin yeni lirlin/hizmetlerin tasimasi gereken 6zellikleri anlama ve ifade etme yeteneklerinin ¢ok
yiiksek olusu, miisterilerin rakip isletmeleri tercih edebilmelerinin kolay olusu arasinda pozitif yonli bir
iliski tespit edilmistir. Sektordeki rekabetin kaliteyi diisiik maliyetle sunma zorunlulugu getirmesi hedef
miisterilerin yeni triin/hizmetlerin tasimasi gereken 6zellikleri anlama ve ifade etme yeteneklerinin ¢ok
yiiksek olusunu negatif, miisteri zevk ve anlayisindaki degisimin hizi, miisterilerin benzer tiriin/hizmetler
arasindaki kalite ve oOzellik farklarmi tespit yeteneklerinin yiiksek olusu, miisteri sadakat diizeyi,
miisterilerin rakip isletmeleri tercih edebilmelerinin kolay olusu arasinda pozitif yonlii bir iligki tespit
edilmistir.

Tablo 5. Rekabet Giicii Ile Uriin Profili Arasindaki Tliski

R1 R2 R3 R4 R5 R6
Ul -.036 .208 .100 .196 144 -.079
02 -.225 041 144 -112 120 -.011
U3 -179 .066 -.091 -122 -.011 -197
U4 -.035 .068 .066 107 .013 -.041
Us -.029 -.100 -.165 159 -.266 .020
U6 -.189 -.230 -.243 -.216 -.092 .081

Tablo 5’te rekabet avantaji elde edilmesi ile tiriin profili iligkisi incelenmektedir.

Isletmenin yogun rekabet kosullar1 igerisinde yer almasi ile iiriin /hizmet yelpazesinin genis olmasi,
iirlin/hizmet Omriiniin kisa olusu, iirlin/hizmetlerin karmasik olusu, iriin/hizmetlerin iiretim Oncesi
maliyetlerinin yiiksek olusu, tirlin/hizmet maliyetleri icerisinde diger firmalardan elde edilen girdilerin
oransal paymin yiiksek olusu, isletmede yeni iiriin/hizmet sunumu tasariminin gerektirdigi siirenin kisa
olusu arasinda negatif yonlii bir iligki tespit edilmistir. Rakiplerden daha hizli ve yeni iiriin/hizmet
sunmanin 6nemi ile {riin /hizmet yelpazesinin genis olmasi, iiriin/hizmet Omriiniin kisa olusu,
iiriin/hizmetlerin karmagik olusu, iiriin/hizmetlerin iiretim 6ncesi maliyetlerinin yiiksek olusu arasinda
negatif, liriin/hizmet maliyetleri icerisinde diger firmalardan elde edilen girdilerin oransal paymin yiiksek
olusu, isletmede yeni iiriin/hizmet sunumu tasariminin gerektirdigi siirenin kisa olusu arasinda pozitif
yonlii bir iliski tespit edilmistir. Uriin/hizmet fiyatlarnin belirlenmesinde miisteri hakimiyeti ile
iiriin/hizmetlerin karmagik olusu, iiriin/hizmet maliyetleri igerisinde diger firmalardan elde edilen
girdilerin oransal payinin yiiksek olusu, isletmede yeni {irlin/hizmet sunumu tasariminin gerektirdigi
stirenin kisa olusu arasinda negatif, {irlin /hizmet yelpazesinin genis olmasi, lirlin/hizmet dmriiniin kisa
olusu, triin/hizmetlerin {iretim 6ncesi maliyetlerinin yiiksek olusu arasinda da pozitif bir iliskiden s6z
etmek miimkiindiir.Satis fiyatlarinin zamanla diisme egiliminde olusu ile {iriin /hizmet yelpazesinin genis
olmasi, {irlin/hizmet 6mriiniin kisa olusu, Urlin/hizmetlerin karmagik olusu, {iriin/hizmetlerin iretim
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oncesi maliyetlerinin yiiksek olusu, iiriin/hizmet maliyetleri igerisinde diger firmalardan elde edilen
girdilerin oransal payinin yiiksek olusu arasinda negatif, isletmede yeni {irlin/hizmet sunumu tasariminin
gerektirdigi siirenin kisa olusu arasinda pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir.Fiyatlardaki diisiisiin
iiriin/hizmet ozellikleri artirimi ile dengelenmesi ile iiriin/hizmetlerin karmasik olusu, iriin/hizmet
maliyetleri icerisinde diger firmalardan elde edilen girdilerin oransal paymin yiiksek olusu, isletmede
yeni {irlin/hizmet sunumu tasariminin gerektirdigi slirenin kisa olusu arasinda negatif, iiriin /hizmet
yelpazesinin genis olmasi, iriin/hizmet Omriiniin kisa olusu, {riin/hizmetlerin {iretim Gncesi
maliyetlerinin yiiksek olusu arasinda pozitif yonli iliski belirlenmistir. Sektordeki rekabetin kaliteyi
diisiik maliyetle sunma zorunlulugu getirmesi ile iiriin /hizmet yelpazesinin genis olmasi, iiriin/hizmet
omriiniin kisa olusu, iiriin/hizmetlerin karmasik olusu, tiriin/hizmetlerin tiretim 6ncesi maliyetlerinin
yiiksek olusu arasinda negatif, iiriin/hizmet maliyetleri icerisinde diger firmalardan elde edilen girdilerin
oransal paymin yiiksek olusu, isletmede yeni iiriin/hizmet sunumu tasariminin gerektirdigi stirenin kisa
olusu arasinda pozitifyonlii bir iligki tespit edilmistir.

Tablo 6. Rekabet Giicii Ile Firma Profili Arasindaki Iliski

R1 R2 R3 R4 R5 R6
F1 011 125 119 372 224 .098
F2 .068 .015 -.018 -011 -139 -.049
F3 197 113 314 232 176 072
F4 .075 193 257 225 215 .095
F5 -074 453 .045 147 292 -.026
F6 244 153 170 -.051 .328 .085
F7 .256 141 .083 .061 403 134
F8 079 .205 .026 190 129 .026
F9 .092 220 101 .086 173 .033

Tablo 6’darekabet avantaji elde edilmesi ile firma profili iliskisi incelenmektedir.

Isletmenin yogun rekabet kosullar1 icerisinde yer almasi ile isletmede hedef pazarlarin analiz edilmesi ve
miisteri ihtiyaglarini belirlemeye yonelik ¢aligmalarin yapilmasina 6nem verilmesi arasinda negatif,
kullanilan teknolojinin degisim hizin yiiksek olusu, kullanilan teknolojinin pahali olusu, isletmenin
sektordeki diger firmalar iizerinde fiyat belirleyiciliginin yiiksek olusu, departmanlar arasi sonuca dayali
igbirliginin varlig, isletme ¢alisanlarinin farkli igler yapabilme yeteneklerinin olusu, yeni fikirlerin ortaya
cikmast igin gerekli ortamin sunumu, yararli yeni Onerileri iist yonetimce desteklenmesi, stratejik
maliyetleme konusunda teorik bilgilendirmenin yeterli olusu arasinda pozitif bir iligki
goriilmektedir.Rakiplerden daha hizli ve yeni {irlin/hizmet sunmanin 6nemi ile isletmede hedef pazarlarin
analiz edilmesi ve miisteri ihtiyaglarini belirlemeye yonelik caligmalarin yapilmasina énem verilmesi,
kullanilan teknolojinin degisim hizin yiiksek olusu, kullanilan teknolojinin pahali olusu, isletmenin
sektordeki diger firmalar {izerinde fiyat belirleyiciliginin yiiksek olusu, departmanlar arasi sonuca dayali
isbirliginin varligi, isletme ¢alisanlarimin farkli isler yapabilme yeteneklerinin olusu, yeni fikirlerin ortaya
¢ikmasi i¢in gerekli ortamim sunumu, yararli yeni Onerilerin iist yonetimce desteklenmesi, stratejik
maliyetleme konusunda teorik bilgilendirmenin yeterli olusu arasinda pozitif bir iligki
goriilmektedir.Uriin/hizmet fiyatlarmin belirlenmesinde miisteri hakimiyeti ile kullanilan teknolojinin
pahali olusu arasinda negatif, isletmede hedef pazarlarin analiz edilmesi ve miisteri ihtiyaglarm
belirlemeye yonelik ¢aligmalarin yapilmasina onem verilmesi, kullanilan teknolojinin degisim hizin
yiiksek olusu, isletmenin sektdrdeki diger firmalar iizerinde fiyat belirleyiciliginin yiiksek olusu,
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departmanlar arasi sonuca dayali isbirliginin varlhigi, isletme c¢alisanlarinin farkli isler yapabilme
yeteneklerinin olusu, yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasi igin gerekli ortamin sunumu, yararli yeni 6nerileri tist
yonetimce desteklenmesi, stratejik maliyetleme konusunda teorik bilgilendirmenin yeterli olusu arasinda
pozitif bir iliski goriilmektedir.Satis fiyatlarinin zamanla diisme egiliminde olusu ile kullanilan
teknolojinin pahali olusu, isletme calisanlarmin farkli isler yapabilme yeteneklerinin olusu arasinda
negatif, isletmede hedef pazarlarin analiz edilmesi ve miisteri ihtiyaglarii belirlemeye yonelik
caligmalarin yapilmasina énem verilmesi, kullanilan teknolojinin degisim hizin yiiksek olusu, isletmenin
sektordeki diger firmalar lizerinde fiyat belirleyiciliginin yiiksek olusu, departmanlar arasi sonuca dayali
igbirliginin varligi, yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasi i¢in gerekli ortamin sunumu, yararli yeni onerileri iist
yonetimce desteklenmesi, stratejik maliyetleme konusunda teorik bilgilendirmenin yeterli olusu arasinda
pozitif bir iligki goriilmektedir. Fiyatlardaki diisiisiin tirtin/hizmet 6zellikleri artirimi ile dengelenmesi ile
kullanilan teknolojinin pahali olusu arasinda negatif, isletmede hedef pazarlarin analiz edilmesi ve
miisteri ihtiyaglari belirlemeye yonelik ¢aligmalarin yapilmasina énem verilmesi arasinda negatif,
kullanilan teknolojinin degisim hizin yiiksek olusu, isletmenin sektordeki diger firmalar {izerinde fiyat
belirleyiciliginin yiiksek olusu, departmanlar arasi sonuca dayali isbirliginin varligi, isletme
caliganlarinin farkli isler yapabilme yeteneklerinin olusu, yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasi igin gerekli
ortamin sunumu, yararli yeni Onerileri iist yonetimce desteklenmesi, stratejik maliyetleme konusunda
teorik bilgilendirmenin yeterli olusu arasinda pozitif bir iliski goriilmektedir. Sektdrdeki rekabetin
kaliteyi diisiik maliyetle sunma zorunlulugu getirmesi ile kullanilan teknolojinin pahali olusu, isletmede
hedef pazarlarin analiz edilmesi ve miisteri ihtiyaglari belirlemeye yonelik ¢aligmalarin yapilmasina
onem verilmesi arasinda negatif, kullanilan teknolojinin degisim hizin yiiksek olusu, isletmenin
sektordeki diger firmalar lizerinde fiyat belirleyiciliginin yiiksek olusu, departmanlar arasi sonuca dayali
isbirliginin varligi, isletme ¢aliganlariin farkli igler yapabilme yeteneklerinin olusu, yeni fikirlerin ortaya
¢ikmasi igin gerekli ortamin sunumu, yararli yeni Onerileri iist yonetimce desteklenmesi, stratejik
maliyetleme konusunda teorik bilgilendirmenin yeterli olusu arasinda pozitif bir iliski gortilmektedir.

SONUC

Dinger’e gore konaklama isletmeleri iiriin degil hizmet iirettikleri icin strateji secimi ve yOnetimibu
isletmlerde farklilik gostermelidir (1998). Arastirma sonuglarina gore, rakip firmalarin sektore girigleri
esnasinda herhangi bir engel ile karsilasmamalar1 konaklama isletmelerini olumsuz anlamda
etkilemektedir.

Veri toplama siirecinde gerceklestirilen birebir goriismeler ile ortaya haksiz rekabet sonucunun ¢iktig1 ve
bu durumun varligim siirdiirmekte olan igletmeler i¢in olumsuz olabilecedi sonucuna varilmistir. Bu gibi
olumsuz etkilerin yani sira isletmenin yogun rekabet kosullar1 igerisinde yer aliyor olmasi igletme
calisanlar arasinda igbirligini arttirmaktadir. Bu durum gerek isletme gerekse calisanlar agisindan olumlu
anlamda degerlendirilebilir.Konaklama isletmeleri i¢in miisteri sadakatinin saglanmasi 6nem arz
etmektedir. Isletmenin rekabet yogun bir sektorde yer aliyor olmasi sebebi ile bu konu iizerinde
hassasiyetle durulmalidir. Giiniimiizde misafirler degisimi ¢ok hizli algilayabilmekte ve bunu ifade
edebilmektedirler dolayisiyla rakip isletmeleri tercih edebilme oranlari yiikselebilmektedir. Bu durum
isletmenin sektorii ve yasanan degisimleri, rakip isletmelerin stratejilerini siirekli takibi, zamanin
gerisinde kalmamasi gerekliligini zorunlu kilmaktadir. Boylelikle rekabet iistiinliigii elde edilmesi
baglaminda da igletme 6ne ¢ikacaktir.

Turizm sektorii 6zelliklerinden olan mevsimsellik ve yiiksek maliyet gerektirmesi,yogun rekabet
kosullarindan olumsuz etkilenmekte bu da isletmenin finansal anlamda tedbirler almasi1 gerekliligini
ortaya c¢ikarmakta isletmenin rakiplerine karsi {istiinliik elde edebilmesinin 6niine gecebilmektedir. Bu
durum stratejik maliyet konusunun gézden kagirilmamasinin altin1 bir kez daha ¢izmektedir ve isletmeler
i¢in olumlu katkilar sunmaktadir.

Yogun rekabet kosullar igerisinde yer alan konaklama isletmeleri miisteri istek ve beklentilerini g6z
ardi edebilmekte ve bu beklentileri karsilama noktasinda yapilmasi gereken calismalardan uzak
durabilmektedirler ancak ve Yalgin’a gore stratejik maliyet yonetimi hizmet kalitesi, pazar payi, miisteri
memnuniyetini igermektedir (2006).
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Dikkat ceken bir bagka baslik ise isletme igerisinde hizmet i¢i egitim kapsaminda stratejik maliyetleme
konusunda personele gerekli egitimin veriliyor olmasi ve rekabet giicliniin de bu durumdan olumlu
etkilendigi sonucunun ortaya ¢ikmasidir.
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