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OZET

Kurumsal devamlifiin ve sirekli gefiimin temel dayanaklarindan biri olarak kurumun topsal, ekolojik
ve sektorel cevreye duyarli olmasi gergk8oylenebilir. Kamu kurumlari kar amaci olmayanrduslardir. Bu
bakimdan oncelikli olarak toplumsal faydayl g6z édé& bulundurarak hizmet Uretirler. Ancak toplumtalida
ilkesinin tanimlanmasi farkli kurumlarda farklilgklgésterebilmektedir. Sosyal sorumluluk ilkesinber hizmetlerde
farkl sekillerde konumlandirilabilmektedir. Bu bakimdan kamkurumlarinin sosyal sorumluluk ilkesiyle hareket
etmesi onlarin mguluklarini ve verimliliklerini daha da artirabilrkiedir.

Belediyeler, beldede yer alan vatagidagenel ihtiyac ve isteklerinin kalanmasi icin hizmet Ureten
yerinden ybnetim kuruliaridir. Yasalarda belirlenen gérev alaningnman cok daha gepikapsamda hizmet
uretmekle yukumltdurler. Clnku, toplumsal ihtiyaglen iyi sekilde kasilayarak toplumu gejtiremedgi taktirde,
belediye yodnetimi toplumsal mmiiyetini kaybedebilir. Bu bakimdan belediye hizradtide kamu menfaatleri
oncelikli olarak ele alinmaktadir. Dolayisiyla toplun sgligl, egitimi, kdltird ve bunlarin kamu yararina
yuritilebilmesi icin kanhkli etkilesime dayali bir ileg§im slrecinin olgturulmasi belediyelerin sosyal sorumluluk
calismalari arasinda sayilabilir.

Bu calsmada, sosyal sorumluluk ilkesi, kamu kurldun acisindan ele alinjmve Konya Buyukehir
Belediyesi uygulamalari @erlendirilmistir. Yapilan incelemede Konya Buygghir Belediyesi'nin gitim, saslik,
kiltur ve belediye vatanddletisiminde kagilikli etkilesimin sgilanmasi i¢in gerekli ¢caima drneklerinin oldgu
sonucuna varilngtir.

Anahtar Kelimeler: Halkla fliskiler, Sosyal Sorumluluk, Kamu Kurumu, Belediyeler.
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THE SOCIAL RESPONSIBILITY PRINCIPLE IN PUBLIC RELAT IONS:
IMPLEMENTATIONS OF KONYA METROPOLITAN MUNICIPALITY FROM A
PUBLIC INSTITUTIONS APPROACH

ABSTRACT

Institutions attach importance to the social, egimal and sectoral environment as one of the baées
institutional continuity and progress. Public ingiobns are non-profit organizations. In this regd@ublic institutions
primarily serve to take the social benefit into sideration. But mostly, the principle of social béhis defined
differently by different institutions. Social Respiility is interpreted in different forms by sirail services.
Therefore, public institutions that serve basedacial responsibility improve their legitimacy apductivity.

Municipalities are foundations of decentralizatgenerating the service to meet general need arick ads
citizens located in town. Although, its duties determined in law, municipalities are responsibledenerating the
service in a much wider scope. And, if it does imgprove the community as to ideally meet the satiateds,
municipality management may lose societal legitiynda this respect, it is primarily dealt with tpeblic benefit in
municipality service. Thereby, society health, eion, culture and forming a communication prockased on
mutual interaction can be expressed among sodpbrssibility fields of municipality.

This paper deals with the social responsibility aapt in terms of the public institutions, in adaoiitj
practices of the Konya Metropolitan Municipality Vea been evaluated in relation to this approach.this
investigation, it has been concluded that thereex@mples of work required for health, educatiamture and
providing the mutual interaction among municipatttizen in Konya Metropolitan Municipality

Keywords: Public Relations, Social Responsibility, Public Institution, Municipalities.
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GIRIS

Kurum ve kurulglarin yapilari ve faaliyet alanlarinin kamusal veyael nitelik
tasimasina bakmaksizin her gecen gun cevrelerine dafarli hale geldikleri sdylenebilir.
Diger bir anlatimla kamu kuruglari yonetim erkinin streklifiini sgglamak, toplumda buttnlik
ve adalet ilkesini gerceldiérmek icin cevrelerine duyarli davranma ihtiyaarydrken, 6zel
isletmeler karlihklarini kalici hale getirmek ve tomsal acidan ngeulasmis bir marka
olabilmek i¢in ¢cevrelerine duyarli davranmayalamislardir.

Sosyal sorumluluk ilkesinin ortaya ¢gkitoplumsal alanda bir rekabetin ortaya
cikmasina bganabilir. ClnkU toplumlardaki demokratilgiBmler, yénetim erkini toplumsal
faydaya bah olarak dgistirirken; pazardaki haklilik orani da ¢ok sayidékinanin toplumsal
alanda daha da nrellasmasiyla gercekkgnektedir.

Sosyal sorumluluk ilkesinin 1970’lerin sonu 198@ie baindaki toplumsal imaj
sorunuyla ilgili olarak ortaya cikii stylenebilir. Clunki kapilar kapali bir yonetinadul
gormemektedir. Bunun yerine kurumlar halktan gebdaplere uymak zorunda kalmaktadirlar
(Clark, 2000: 364). Toplumsal alanda hem hizmetsydrakimindan hem de ticari bakimdan
rekabetin hizla arii son 20 yildan beri sire gelen bir kavram olasasyal sorumluluk ilkesi
on plana cikngtir. Ozellikle son yillarda tiim diinya lkelerininimgdemine giren sosyal
sorumluluk ilkesine, bga BM (Birlesmis Milletler) olmak tGzere AB (Avrupa Birgii), OECD
(Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiitii) ve Diinya Bankasi gibi kugléw tarafindan biyiik
onem verilmektedir. Artik diinyada bir ¢ok fon, birkete yatirrm yapmadan once sioketin
toplumsal sorumluluk konusundaki performansingesteendirmektedir. Oyle kiingiltere’de
kurumsal sosyal sorumluluk bakaghlikurulmws ve bu konuda duyarlsirketlere yatirim
yapanlara yardimci olmak icin Londra’da FT GOODmisiayri bir endeks okturulmustur.
Ayrica Fortune Dergisi, her yil yagtien bgenilensirketler argtirmasinda, sosyal sorumluluk
anlaysini ana kriterlerden biri olarak kabul et (Solmaz, 2005:117).

Dunya’daki bu gelimelerin Turkiye'yi de yakindan etkilegli séylenebilir. Dger bir
ifadeyle, farkli sektorlerde faaliyet gosterateimelerin Dinya’'ya acilmasli, bu ggimlerin
Tlrkiye’de de yganmasina sebep olgtur. Bu acilimlar, 6zel sektérdeki glgimle birlikte

toplumsal bilingte ve halkin yonetime bgkida farklliklari dgurmustur. Buna bgl olarak
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kamu kurulglarinda, 06zellikle demokratik bir yari sonucunda yonetimi belirlenen
belediyelerde, kanundan kaynaklanan goérevlerleki@ritoplumda ihtiya¢c duyulan bir ¢ok
alanda cabma yapma ihtiyaci dgnustur. Bu durumun cevresine duyarli belediye
yonetimlerinin olgumunu salayarak, hakla ilikilerin etkilesimli iletisim strecini 6n plana
cikaran bir yaklgami zorunlu kildgl sdéylenebilir. Dolayisiyla kurumsal imajin dnemli
besleyicilerinden olan sosyal sorumiglun, hedef ve kurum arasindaki simetrikskiieri
zorunlu kilmasi halkla igkiler ¢calsmalarinin dnemini daha da artirmaktadir.

Bu calsmada, kurumsal bir yapi olarak ydnetim kadrosu rskgiisbasina gelen
belediyelerin daha genhalk kitleleri tarafindan destek bulabilmesi awsin kanunda zorunlu
olarak belirtilen goérevlerinin yaninda sosyal solulk calsmalarina vermeleri gereken 6nem
Uzerinde durulmgtur. Calsmada, sosyal sorumluluk kavrami ve sosyal sorurklilkeleri
Uzerinde yapilan teorik incelemeden sonra KonyaURgghir Belediyesi'nin bu kapsamda

gerceklatirdigi bazi drnekler dgerlendirilmistir.

I. HALKLA 1ILISKILER STRATEJiSI OLARAK SOSYAL SORUMLULUK
KAVRAMI

Sosyal sorumlulgun toplumlarin dgerlerine bgli olarak farklh tanimlari yapilabilir.
Ancak temelde, toplumsal faydanin daha 6n plantddwsu bir yaklgim tarzidir denilebilir.
Diger bir anlatimla, sosyal sorumluluk ilkesi, bir kmrun ekonomik ve yasaértlara, § etigine,
isletme ici ve dyindaki ksi ve kurumlarin beklentilerine uygun bir gaha stratejisi ve
politikasinin izlenmesine ve toplumdaki bireylemmutlu ve memnun edilmesine skin bir
kabuldur (Oziipek, 2005: 12)

Kurumlarin kendi cikarlar dinda toplumun vargini kabul ederek, temel goérevleri
disinda toplumsal sorunlarla da ilgilenmesi, afacadimlarin dguraca sonuclari 6nceden
distinmesi sorumlu kurum davramin temelini olgturmaktadir (Peltekgu, 1998: 133- 134).

Sosyal sorumluluk ilkesine Bl olarak hareket eden bir kurum, kendi ¢ikarlasirdla
toplumsal alanda 6nemli bir yere sahip baztedkerin gelgtiriimesine katki sglayabilir. Bu

davrang tarzi ile kurumlagu fonksiyonlari gercekigirebilirler ( Eren, 1997:109-107):
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» Kétimser, moral, motivasyon ve verimgilidistik bir toplum yerine; aktif, iyimser,
calismayi seven, morali, motivasyonu ve veringiilyiksek bir toplum,

 Siniflararasi farkliliklarin belirgin oldiw, dismanhklarin ve gerilimlerin argg bir
toplum yerine; siniflararasi farklarin azaidigerilim ve digmanliklarin térpilendi
insani dgerlere ve gtli ge yonelmg bir toplum,

* Politik, Sosyal, ekonomik ve dini tim kurumlardandanali ¢gulcu yaklgim ve
yonetim anlayinin egemen oldiu bir toplum,

» Verimlilik ve yiksek cama sonucu okan Uretim artinin sglandigl daha yuksek
hayat seviyesine sahip olan bir toplum,

» Toplumsal kidltirin hem mistik ve hem de materyddidiicimde yorumlanarak
ikisinin dengelendii mutluluk anlaysina duyulan inancla ¢aln bir toplum.

Bu fonksiyonlardan kurumlarin sosyal sorumlululeskne bal kalmakla toplumsal bir
gelisime Oncu olduklari gibi, hakla gkiler uygulama alani acisindan daha verimli biluopsal
yapinin olgmasina da katki gkyabilecekleri anlami cikarilabilir. Bér bir ifadeyle, bu
kurumlarin simetrik bir i§ki cercevesinde daha fazla girdigksyabilmesi icin, tepkisini ifade
edebilen kilikler ve buna bah olarak d@ru bilginin daha kolay yayil@g acik yénetim
anlaysini zorunlu kilan bir toplumsal yap! ghbilir.

Kurumun genel hakla #kiler politikasi ve herhangi bir sosyal sorumluluk
kampanyasindaki temel esaslarin birbirinin aynldugu séylenebilir. Bir sosyal sorumluluk
kampanya sirecindg esaslar Gizerinde durulabilir (Aktaran Solmaz,2001-122):

 DUrustlik: kampanya sturesince uygulamanin gergedildi gi toplumsal yapi g6z
onunde bulundurularak, o toplumun etik standartuyumlu davranmak.

» Seffaflik: taraflar arasinda iyi niyetin ganmasidir. Sosyal sorumluluk
kampanyalarinda kurum kar amaci gitmeden bir eyerdlunmasina gmen,
kampanya cercevesinde sorumluluk hisgettir karsi taraftan stz edilebilir. Bu
bakimdan kampanyanin ¢aauli bir sekilde uygulanabilmesi icin hedef kitleye kar
batin yonetsel ve ger sureclerle ilgili bir acikfiin s&lanmasi gerekir.

» Samimiyet: ilgili hedef kitle ile daha derin ve #t#geme dayall bir ileimin

kurulmasi sglanmalidir.
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* Ortaklik: kampanya suresince 0dul ve riskin dengllrak paylailmasi gerekir.

 Karsilikll Sayl: Kampanyada belirlenen hedef kitleyeogd dgerini vermek gerekir.
Kurumun ¢ikarlari gruna hedef kitle gozardi edilmemelidir.

e Karsilikll Fayda: Kurum sosyal sorumluluk ilkesi kapsada dg@rudan faydaya
yonelik bir eylemde bulunmasa bile dolayli olaraka¢ sg&lama amacindadir. Bu
uzun slrecle okiurulabilecek bir imajla ilintili olabilir. Bu nedd#e kurumsal
faydanin yaninda, hatta kurumsal faydanin kagiciin sglanmasi icin gliven unsuru
cercevesinde kartarafin faydasi da genmalidir.

Bu unsurlar halkla ifkiler baglaminda 6zetlenecek olursa: kampanyalarda stkile
dayal bir iletsim slrecinden bahsedilebilir. gdr bir ifadeyle, simetrik bir ikinin
gerceklgtiriimek istendgi halkla iliskiler iletisim bigimi, sosyal sorumluluk ¢amalarinda
etkin olarak kullanilabilir.

Halkla iliskilerde sosyal sorumluluk ilkesinin stratejik onesahip oldgu; kurumlarin
ili skili oldugu toplumsal yapilarin beklentilerine cevap verakillerinde ortaya konabilir. Bu
bakimdan, kurumlar hedeflerinin  beklentilerini  salsy sorumluluk cercevesinde
gerceklgtirebilmek icin bazi stratejik davragarda bulunabilirler. Simmons’in ifadesiyle bu
stratejiler aktif olmayan strateji, tepkisel stjatgroaktif strateji ve etkilgmli stratejidir
(Dalyan-Gokbel, 2005: 39-41).

Genellikle kurumsal yapilar, cevresinden herhangi laski, direng yada efri
geldiginde kendisini bu yonde bir ggime sokma ihtiyaci duymaktadirlar. Bu durumda, fakti
olmayan bir stratejiden bahsedilebilir. Bunagkakurum tepkisel strateji olarak ifade edilen bir
davransa da gecebilir. Bu durumda ise, ¢ok gugli bir badkiadgi taktirde kurumda dgsim
gOsterme yoninde bigdm olmayabilir.

Halkla iliskiler iletisim sirecleri acisindan daha uygun bir yaktatarzi olan proaktif
strateji ve etkilgimli stratejide ise kurum kendisini ¢cevresine uyuntiale getirmektedir.
Proaktif strateji, toplumun beklentilerini ciddirbihtiyac veya sorun olarak ortaya ¢cikmadan
tespit ettgi icin kurumun beklenmedik bir durumla kdasmasini 6nleyebildj gibi; degisim
acisindan kurumu uyumitrma sidrecinde toplumdan kuruma 6nemli bir girdigie

sglayabilmektedir. Etkilgimli  stratejide de, temel halkla gkiler politikasi olarak
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belirlenebilecek hedef kitlenin beklentisi ile kamun performansi arasindaki ayriliklar ortadan
kaldirlabilmekte ve amaclanan uyugtiama sglanabilmektedir. Bu bakimdan kurumlar halkla
ili skiler calsmalarinda sosyal sorumluluk ilkelerini gercekiene esiliminde olmaktadirlar.

Sosyal sorumluluk ilkesine Bl olarak gercekigirilebilecek calsma alanlarini Grunig
ve Huntsu sekilde ifade etnitir (Peltek@lu, 1998: 137-138):

* Ekoloji ve Cevre: Mevcut kirlilgin temizlenmesi ve kirlilii dnlemek icin yontemlerin
gelistirilmesi. Gurdltd kontrolll, endustrinin dengeli gllami, kullanilan alanin
kontroll, atiklarinin yeniden kullanimi,

* Tuketici: Reklamlarda vegletmenin tim faaliyetlerinde ddristlik, Grin ve rhet
garantisi, kalite ve kontroliin ganmasi,

» Toplumsal gereksinimi ghk konusunda desteklemek, toplumsal yapigdatinenin
rolind azaltmak ve toplumsal problemlerle ilgilerkne

« Hukuimet Iliskileri: Lobi faaliyetlerinin  sinirlandiriimasi, sletmenin  politik
faaliyetlerinin kontroll, yeni dizenlemelerin ggatiimesi, uluslararasi faaliyetlerin
sinirlandiriimasi,

» Maddi Destek: Sanat faaliyetlerine maddi katkidéubmak, &itimi desteklemek ve
yardim derneklerine katkida bulunmak.

« Calisanlarla iliskiler: Salik ve givenlik kaullarinin iyilestiriimesi, kres imkani
sglanmasi, cafanlarin haklarinin artirilmasi, guvenceli emeklilgartlarinin
olusturulmasi, dgiik tcretle ¢ gégliniin 6nlenmesi,

« Ortaklarla Iliski: Cesitli gruplarin temsilcisi olan ortak Ulyelere yorgtiolma
imkanlarinin taninmasi, yeterli dizeyde mali duyaiigapilmasi, sosyal sorunlarin ve
cevreyi etkileyen faaliyetlerin duyurulmasi,

» Ekonomik Faaliyetler: Holdingkgnenin ve trostlgnenin kontrol edilmesi ve patent
kullaniminin sinirlandiriimasi

Diger bir yaklgimla modern zamanin kurumlari acgisindan yeni sarlwkllar su

sekilde ifade edilebilir (Sabuncgtu, 1998: 14-15):
« Uriiniin yeterli miktarda ve kalitede sunulmasi veblglamda yapilacak reklamlarda

kusku yerine gercek bilgilere yer verilmesi,
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* Temiz ve sglikh bir cevre, toplumun 6din vermeyegebir konu old@gu icin
atiklariyla cevreyi kirletmeyen, gurtlta kirlline yol agmayan, Urettikleri ile topluma
zarar vermeyen bir kurumsal yapiningoluulmasi,

» Kurumdaki § gorenlerin bir ara¢ @dl; amac olarak gérilmesi ve bu durumun daha da
gengletilerek toplum kurumun d#, kurumun toplum hizmetinde olmasinin
sglanmasi,

* Devlete kagi yikumluliklerin yerine getirilmesi

» Toplumun gitsel, sanatsal ve kilttrel ggtnine isletmelerin ilgisiz kalmamasi,

Yukarida ifade edilen sosyal sorumluluk ilkeleri kbmindan belediyeler sosyal

yukumlulikleri nedeniyle topluma hizmet dretmeniginda, denetleyici bir fonksiyonu da
ustlenmektedirler. Bu nedenle kendi sosyal sorumklalanlarinin dinda dger bazi kurumlarin
sosyal sorumluluk caimalari acisindan da yoénlendirici olabilirler. Ogive cevresel bir sorun
olarak giindeme gayacaklari hava kirlilgini énlemek icin bazi yaptirimlarda bulunabilgce
gibi; isletmelerin bu alanda toplumsal faydayr goze alan duiyarliliga ulgmasini da

sglayabilirler.

A. Sosyal Sorumlulukilkesinin Kaynagi

Sosyal sorumluluk ilkesinin anlami toplumdan toptyngletmeden gletmeye, hatta
kisiden kiiye desisebilmektedir (Oziipek, 2005: 13). Ancak kurumsatiagisosyal sorumluluk
ilkesiyle hareket edilmesi istergiinde, sosyal sorumlufiun iki temel uygulama alanindan
bahsedilebilir. ilkinde, kurumsal felaketlere cevap olarak kurumtarafindan yuritilen
faaliyetlerden; ikincisinde ise, kurumlarin topluakil 6ncelikli ekonomik glevlerinin dsindaki
gonullt ve kar amaci gutmiyor gorinen ancak yineedenomik faydalar ggayabilen
faaliyetlerden bahsedilebilir ( L’Etang, 2002: 15B)jger bir anlatimla, kurum ve kurullarin
sosyal sorumluluk ilkesi dgultusunda hareket etmesi ikgekilde gercekigebilecei
soylenebilir. Kurum faaliyet alanindan dolay! bade durumlariyla kagilasabilir. Bu sorunlu
doénemin atlatilabilmesi i¢cin kurumun imajinin zestehemesi, iyilgtirme olmasa bile varolan
imaj acisindan daha da kotuye gidilmemesi igin iyaderde bulunulabilir. Buna kgin

kurumsal §leyislerde ve kurumun cevresinde kendi varkgisindan herhangi bir sorun olmasa
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da; bazi sorumluluklar kurum tarafindan UstlenlleBu bakimdan ya reaktif halkla kiler ya
da proaktif halkla ikkiler baks acgisiyla kurumun kendisinin gaidan gorevi olmasa da, bazi

sorumluluklari Gstlenmesi gerekebilir.

1. Dagrudan Fayda Saslayici Sorumluluk Tlkesi

Kurum faaliyetlerinden dgan bir zarar ortaya ¢ilginda, bu zararin bertaraf edilmesi ve
meydana gelen kurumsal imaj sorununungig&ilmesi icin bir takim faaliyetler
gerceklatirilebilir.

Cutlip ve arkadglari halkla iliskilerin temel hedef kitle 6tesinde hayli getiir alanda
etkiye sahip oldgunu belirtmektedirler. Bu bakimdan halklgkiierde sosyal sorumluluk ilkesi
toplumda farkli balg acilarinin seslendiriimesini @amakta, yank bilginin yerini dgru
bilginin almasina katkida bulunmakta, uyumun uyurhgiun yerine gecmesini gmmakta,
kamu onayinin gerekliliklerini vurgulayarak kururng@netimleri gelgtirmekte ve toplumsal
sistemin ihtiyaclarini belirlemektedir (L'Etang, @2 172).

Halkla iligkiler ile ilgili yapilan bircok tanimda: kurumdanetief kitleye, hedeften
kuruma bilgi akginin sglandgi iki yonla bir iletisim stirecinden bahsedilmektedir. Bileyiste,
dogru bilginin sa&lanmasi yukarida da ifade edgdi gibi sosyal sorumluluk olarak
degerlendirilebilir.  Kurumlar 06zellikle etkinliklerinedn d@an bir kriz durumuyla
karsilastiklarinda, topluma dgru bilgi aktariminda bulunduklari zaman, hem topdahortamda
olusabilecek huzursuzluklari hem de kurumun rakiplezmdelebilecek yonlendirici mesajlari
ortadan kaldirabilirler. Fer bir ifadeyle reaktif bir ilefim streci olarak dgerlendirilebilecek
bu programda olaylarin ortbas edilmesi gsten aksine, dgru bilginin aktarimi ile yan$l

bilginin doguraca supekilatif durumun dnlenmesi amaclanmaktadiité€Rasiu, 1998: 50).

2. Dolayli Olarak Fayda Salayici Sorumluluk ilkesi

Isletmeler acik bir sistemi temsil ederler.sRevreyle kagilikli baglar kurarlar, ondan
etkilenir ve bir olctde cevreyi etkilerler. Kurumlgirdilerini cevreden gs#ar ve ciktilarini
cevreye sunarlar. Kurumlarin gaausi sadece kindi icindeki alt sistemlerde kurulgmumliu

iliskilere bali degildir. Ayni zamanda cevreyi ojturan dger sistemlerle sietme sistemleri
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arasinda uyumlu, surekli ve duzenlgkilerin kurulmasini gerekli kilar (Sabuncgtlo, 1998:
13).

Halkla iligkiler, yalnizca bilgi verme amaciyla yurutilen faaliyet degil, yonetim halk
ili skisini iyilestirmeye yonelik iletsim temelinde ylkselen bir etkiien calsmasi olarak
tanimlanabilir. Dger bir ifadeyle, yonetimin eylem velémlerini halka onaylatma cabasigde
eylem ve glemleri yonetilenlerle etkilgerek gercekigirmek ve kendilginden olgan bir onay
elde etmektir. Kamu yonetimindeki uygulama amaam@ ievreyi aydinlatmanin yaninda
yoneticilerin orgutsel davraglarini ve yonetselsiemlerini deistirmeye itmek ve bu konuda
yol gdstermektedir (Kazanci, 2004: 64). Dolayisiglasirecin uzun sureli bir ilgtini gerekli
kildigi vurgulanabilir.

Kurumlarin gercekigirdikleri sosyal sorumluluk ¢caimalari genel itibariyle uzun suireli
ve sirekli bir etkinlik halini aldginda, dolayli bir faydanin gozetifgi sdylenebilir. Yapilan
etkinlik dogrudan kurumsal bir ihtiyacin 6tesinde cevresel duyarlihkla yapilmg olsa da,
kurum acisindan uzun siregte onemli katkilatlasabilmektedir. Ozellikle, ilgili kurumun
toplumsal alanda olumlu bir imaja sahip olmasi kigigide bu cagmalara bglanabilir.

Kurumlarin gorevi sadece mal ve hizmet Uretmekilde. Ekonomik ve yodnetsel
amagclarini gercek$éirirken calsanlarina, miterilerine, ortaklarina, rakiplerine, tedarikcilesi
ve icinde yaadiklari topluma kar yerine getirmeleri gereken sosyal sorumlulukiemdir. Bu
sorumluluklarini  yerine getiren kurumlar toplumdaablkl gormekte ve derlerini
artirmaktadirlar (Nalbant, 2005:193). Bu nedenlerukularin toplum icinde meydana
gelebilecek dgismelere uyum gdamasi ve sosyal sorumluluk bilinciyle faaliyettelunmasi
uzun siireli ve geden bir kurumsal vard sglayabilir (isverenglu, 2001: 59). Ciinkii sosyal
sorumluluk faaliyeti bir kurumun cevresiyle ygptuzun vadeliglerdir (Okay, 2002: 626).

Sosyal sorumluluk ilkesiyle hareket eden bir kuramseslayabilecgi en onemli
faydalardan birinin toplumda olumlu bir imaj sturmak oldgu sdylenebilir. Bu durum ise,
kuruma hizmet verdi alan bakimindan kar veyadia degerler acisindan fayda @amaktadir.
Diger bir anlatimla, ya kurumun Ureititrinlere olan talep ya da kamusal bir hizmetniiri

olarak yonetimin mgulugu artmaktadir. Bu nedenle sosyal bilincin grtgtinimuzde glcld,
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uzun vadeli ve etkili bir kurum imaji gdturmak igin sosyal sorumluluk anlgya sahip bir
kurum olmak gerekmektedir (Oziipek, 2005: 190).

B. Sosyal Sorumluluk Kampanyalarinin UygulanmasindaOnemli Unsurlar

Kurumlar sosyal sorumluluk faaliyetlerini yuritlirkeya d@rudan sosyal faaliyet
alaniyla ilgili etkinlikte bulunabilir ya da herhgnbir sivil toplum kurulgu vb. tarafindan
gerceklgtirilen etkinlige katki sglayabilirler.

Sosyal sorumluluk calmalarinda ister dgudan, isterse herhangi bir kurumun
calismalarina katki gansin, her iki durumda da kurumun etkin olabilngesandan ele almasi
gereken bazi unsurlar vardir. Bundarsekilde ifade edilebilir (Solmaz, 2005: 120-121):

* Alani tanimlama,

» Dogru ¢ikis noktasini belirleme

» Kreatif brifing hazirlanmasi,

* Dogru ortgzl secme,

» Kampanya sirasinda ortaya cikabilecek her turliliddié kasilasilabilecek riski

tartma,

* Ortakligl kurma,

* Ortaklik mesajini ifadelendirme,

+ Ozen gosterme,

» Kampanyay! tamamlamak,

» Sonuclari takip ederek kumuoyuna duyurmak

Diger bir yaklgimla sosyal sorumluluk kampanyasinin uygulanmasgndasurlar gz
onunde bulundurulabilir (Tatari, 2003: 7):

Bilinclenme: kurumlarin, faaliyet gosterdikleri geyi ve yerel toplumu iyi veya kot
nasil etkilediklerinin bilincinde olmalari gerekir.

Politika: Kurumlar sosyal ve ¢evresel sorunlaraskaorumluluklarini yansitacak geni
hedefler ve kisitlar belirlemeli ve bu yonde kedairanglarini yénlendirmelidirler.

Yonetim Sistemleri: Politikalarin uygulanmasi vekierin etkin yonetimi icin sire¢ ve

yapilar olgturulmalidir.
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Performans vezleme: Kurumlar sosyal ve cevresel performanslapolitikalariyla
getirdikleri amaglar ve hedefler galtusunda devamli geatirmeli ve bu sahadaki karilarini
izlemelidirler.

Raporlama: Kurumlar, etkileri, politikalari, yonetisistemleri ve performanslari ile
ilgili degerlendirmelerinin sosyal ve cevresel konulari dikkalarak iletimini yapmalidirlar.

Dansmanhk: Kurumlar kurum aktiviteleri ve etkileri kafarinda 6nemli hedef
kitlelerine damgmalidirlar. Bunlar ortaklar veya c¢gina alanindan birinci derecede
etkilenebilecekler olabilir. Bu gruplarla yapilacgdirismelerle girdi sglanabilir.

Bu unsurlarin bir anlamda halkla skiler strecleri olarak ifade edilen atmma,
planlama, uygulama ve gerlendirme gamalarinin daha da acimlagmhali oldusu
soOylenebilir. Her hangi bir cama yapillmadan o6nce en ©6nemli unsur olarak alanin
tanimlanmasi gerekir. Bér bir ifadeyle, kurum gercelgirecesi sosyal sorumluluk calmasi
ile kendi varlgindan d@an sosyal gorevlerinin uyup uywmadgini anlayabilmelidir. Bu
bakimdan iyi bir argirma stirecinden sonraggir unsurlara gecilebilir.

Kampanyada etkili bir streciglétilebilmesi icin d@ru ¢ikis noktasinin belirlenmesi,
diger bir anlatimla, toplumsal sorunun en ggklide nasil ortadan kaldirilabilegieveya bu
yonde katki sglanabilecgi distintlerek cakma ydntemi veseklinin belirlenmesi gerekir. Bu
belirleme ile birlikte kampanya sirecinde ortaya&abilecek her tarli olumlu ve olumsuz
durumlar da gbze alarak iyi bir planlamanin yapgmgerekir. Planlama kalasilabilecek
olumsuzluklari ve bu durumdaki yeni hareket plamiatngoreceksekilde olmalidir. Daha
sonrasinda ise, planlamgamasinda belirlenen 6lgekler etrafinda uygulamgegdsstiriimeli

ve deserlendirmesi yapilarak bu gginelerden kamuoyunun haberdar olmaglaamalidir.

C. Belediyelerde Sosyal Sorumluluk

Sosyal sorumluluk kavraminin daha cok Ozdétmeler acisindan derlendirildigi
soylenebilir. Sekil 1'de gorilen kurumsal sosyal sorumluluk pirdimagisindan bakilginda
kamu kurumlarinin da, bu ilke acisindan O0zédtimeler kadar duyarli olmasi gergktifade
edilebilir. Piramidin en alt ve en gartisminda karlilgl esas alan ekonomik sorumluluk, ikinci

Ust kisimda dgrular ve yanglar konusunda toplumun aglaaya vardil yasalara uygungu
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ifade eden hukuki sorumluluk, tg¢tinct Ust kisimdailkikten kaginarak dpu, adil ve adaletli
olani yapma yukamlugiini ifade eden ahlaki sorumluluk ve en tst katmiam alérdinci
kisimda ise toplumsal yam kalitesini gelitirmeyi, toplumsal kaynaklara katkida bulunmayi ve
iyi bir vatanda olmay1 gerekli kilan insancil sorumluluk yer alrtesdkr.

Ozellikle, yonetim kadrolari secimle belirlenen kakurulularindan olan belediyelerin
halk tarafindan destek gérmeleri acisindan bu pitaroelirtilen ilkelere uygunluk gostermeleri
onemli yararlar sglayabilir. Ekonomik olmak: yapilan hizmetlerde kaydarin israfini énleyici
bir ilke olarak gercekkgebilirken; hukuki olmak toplumsal agidan kaosa edirbizlige neden
olucu hizmetlerden kacinmayi, ahlaki olmak her nd#g icin adil davranmayi, insancil olmak
ise toplumsal faydayr daha ©one cikaran hizmetleztnieyi sglayabilir. Bu bakimdan
belediyeler bitin calmalarinda sosyal sorumluluk ilkesine ghaolarak hareket etme
konusunda zorunluluk hissetme durumundadirlar. QuUgksalarda belediyelere yiklenen

gorevler agisindan sosyal sorumluluk ilkesinin bruknlarin varlik sebebi olgu s6ylenebilir.

insanal
ve
iviliksever
Surumluluk

Ahlaki Sormmnluluk

Hukuki - Y asal Sorumluluk

Ekonowmik Sorwnluluk

Sekil 1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Pramidi.

Kaynak: CARROLL, The Pyramid of Corporate Social Responsibilioward The Moral Management of
Organizational Stakeholders, s. 42.
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Bir yerlesim biriminin farkli bélgelerinde sosyal veya fizikistandartlsamanin
sgglanmasi gerekir. Bu bakimdan belediyeler gerekkdigi mekanda gercekladikleri
calismalarla ve gerekse sosyal alanda yaptiklarl faidiste toplumsal dengenin ganmasi
acisindan énemli kuruglar olarak ortaya cikabilir.

Dunyanin pek cok bdlgesinde ofgu gibi; Turkiye de, kireseljene olgusundan
etkilenmektedir. Dolayisiyla, 6zellikle fiziksel lamda sehirlerin birbirlerinden farklarinin
kalmadpgl soOylenebilir. En batidaki bigehirden en dgudakine kadar hemen - hemen butin
sehirlerde yap! tarzlarinin ayni, caddeler ve sakakl birbirinin taklidi haline geldi
goOzlenebilmektedir. Fiziksel mekanda meydana gelerdurumun sosyal ve kilttrel alani da
etkiledigi ifade edilebilir. Bu bakimdan belediyeler,gga gerekli kildgi modern hizmetleri
yerlesim birimlerine sunarken bdélgelerine has oOzelliklele gdzoninde bulundurmalidirlar.
Cunkl kentlerin ekonomik ve sosyal ggfiinde kendilerine has bir king@i evrensel
gelismelerle uyumlu hale getirmeleri durumunda, toplunmsgarida sireklilgsin sglanmasi
acisindan motive edici unsurlari da kazanabilecegig/lenebilir.

Belediyeler temel altyapi hizmetlerinden slagarak toplum g#ig, cevresel
kaynaklarin israf edilmemesi gibi bir ¢cok aland@ysd sorumlulga sahip olmali ve bu yonde
hareket etmelidir. Bununla birlikte, tlke yonetiagisindan belediyelerin beklide en 6nemli
toplumsal goérevi demokrasinin ggi agisindan gtim roliini Ustlenmesi oldiu ifade
edilebilir. Dolayisiyla, demokratik ve katilimci rbibelediye yonetim anlayy diger
temellendirmelerle ele alinabilecek sosyal sorunkgerekcelerini de yerine getirebilir.

Belediyeler, halkin gereksinimlerinin yerinden cl&hilmesi icin olgturulmus 6zerk
kuruluslardir. Bu nedenle demokrasinin bir toplumda hakimasi bakimindan temel gérevler
Ustlenmglerdir. Culnkl, demokratik yonetimin vaill ve derecesi, ydnetilenin alinan
kararlardaki etki derecesine gtanabilir. Belediyeler demokratildini ne oranda artirabilirse,
yonetime katilim da o derece yiksek olabilir. Bikkibralan bir tGlkede halkin yonetime ne
Olctde katildgini gosteren en belirleyici unsurun, o tlkede uggah yerel yonetinsleyisi
oldugu kabul edilebilir (Zengin, 1999: 123).

Tocqueville yerel yonetimleri siyasagiém araci olarak gérmiive demokrasinin temel

Ogesi olarak saymitir. Tocqueville, merkeziyetci yonetimlerin statiékooldigunu, toplumu
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ilerletme yeteneklerinin olmagini ve bir ¢ait uyusukluk hali old@gunu belirterek; yerel
yonetimlerin neden daha etkin ve geleci bir yonetim tird oldgu konusu lizerinde durmwe
yurttaslarin 6zgurliklerini ve bu 6zgurliklerin kullanimigerel alanda grenerek yerel ortak
cikarlarda butinkebildiklerini, buna bgli olarak da, dlkenin baskl rejiminden
uzaklgabildiklerini ifade etmgtir (Tocqueville, 1994: 63).

Tocqueville'nin en 6nemli vurgusu belediyelerin dedratiklesme sirecinde gtici bir
rol Ustlenmesidir. Bu siire¢ sonunda demokratiklenin sglanabilecgi ve buna bgli olarak
ileri ve refah dizeyi yuksek bir toplumun gliurulabilecei dile getirilmektedir. Clnki halkin
isteklerinin genel yonetimde temsil edilerek bagfiminden uzaklalmasi, ekonomik ve sosyal
anlamda toplumsal getnenin temel belirleyicisi olarak kabul edilebilir.

Belediyeler sosyal sorumluluk bakimindan demokreatiim gérevini yerine getirirken
aldiklart kararlarda ve gercektidikleri calismalarda su niteliklere sahip olmalidirlar
(TODAIE, 1992: 3):

* Yuratulebilir Karar Alma Yetkisi: belediyeler, ydrmpluluklara temsil edici organlar
aracilglyla yerel hizmetler Uzerinde uygulanabilir nitéékkararlar olgturma ve
kendi kendilerini tercihleri yoniinde 6zgurce yonetatang verilmelidirler.

e Halk Katihmi: Katilm sdreci yollarinin acik olmas ve Elerlik kazanmasini
sgglamaktadir. Yerel yonetim kurularinin kararlarini etkileme olagini yerel halka
veren katilim sdreci, halk denetiminin etkdifii de artirarak, yerel demokrasiye
gercek nitelgini kazandirmaktadir.

* YOnetsel Saydamlik: Yerel topluluk¢a elurulan ve varlikli bir toplulga hizmet
etmek olan yerel yonetimlerin planlari, programhael uygulama kararlari tzerinde
yerel halkin bilgi edinme hakkinin olmasi gerekinetsel saydamlik gi&andiginda
yerel halk yerel yonetimlerde meydana gelensgadlerden diizenli bicimde haberdar
olacak ve kendi sesini bu kurglara duyurma olariana kavigacaktir.

Kisaca ifade etmek gerekirse belediyeler sosyalmshiuk ilkesine gére hareket etmek

icin oOncelikli olarak demokratik gtim roliinti sahiplenebilir. Demokratildme sirecinde
topluma ve bireye kazandirilacak katkilar dolayarak kentsel kiltirin korunmasini, dengeli

sosyal yapinin okmasini ve fiziksel mekanlarda gacak tahribatin 6nlenmesinigayabilir.
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Cunku toplumsal ihtiyacglarin ayni toplum igerisikdéarkh gruplar tarafindan belirlengli bir
yonetsel sirecte, farklihklarin korunmasi ve topdal beklentilere ki bir ilerlemenin
olusmasi sglanabilir. Bu bakimdan belediyeler gidi toplumsal duyarhliklar icin
gerceklgtirdikleri kampanyalarla birlikte demokrasinin githindeki gsitim fonksiyonunu da

yerine getirmelidir.

Il. SOSYAL SORUMLULUK 1LKEST BAKIMINDAN KONYA BUYUK SEHIR
BELEDIYESI UYGULAMA ORNEKLER 1

A. Acik Kapi

Belediyelerin demokratik gtim fonksiyonu acisindan Uzerinde durulabilecek
calismalardan biri olarak Acik Kapi uygulamasi ele dbitia Diger bir anlatimla sosyal
sorumluluk agisindan ¢atnalara yon vermede bir arag olarak gortlebilir.

Konya Blyikehir Belediyesi'nde Acik kapi olarak ifade edilenirh, halkin istek ve
sikayetleri acisindan ger belediye birimleriyle ilefim kurulmasini sglamaktadir. Bu sire¢ bir
bilgi aligverisi saglamanin 6tesinde toplumun yonetime katihminglagan bir yol olarak
degerlendirilebilir.

Blyiksehir Belediyesi binasinda bulunan Acik kapi biriralk gorigme birosu ve web
sayfasinda bulunan Acgik Kapl Mesaj Hatti argcille vatandglar belediyeye istek ve
sikayetlerini iletmektedirler. Bu surecte kullanil@memli bir iletsim araci da Alo 181 olarak
ifade edilen kisa telefon hattidir.

Yapilan istek vesikayet verilerine bakil@gginda 2006 yilinda géli konulari iceren
toplam 9147 bgvuru yapimgtir. Bu bagvurular dg@grudan bireysel bir ihtiyactan
kaynaklanabildii gibi toplumsal bir ihtiyaca da cevap verecek lilite olabilmistir. Dolayisiyla
bu birimin belediyenin sosyal sorumluluk ilkesiyiareket etgiinin bir kaniti olarak toplumsal
nitelikli konulardaki bavuru bicimleri 6érnek gosterilebilir. Bu yonuyle AcKapi'nin sosyal
sorumluluk bilinciyle hareket eden belediye yonétidou yondeki amacina wabilmesi icin bir

arac oldgu sdylenebilir.
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Acik Kapi uygulamasinin hem toplumsal konulardakyatlihg artirict roli hem de
halkin tepkisini rahatlikla dile getirebilmesi agqdan oynady rolin gergi olarak Konya
Buyuksehir Belediyesi'nin sosyal sorumluluk hareket pfata 6nemli bir yere sahip olgu
ifade edilebilir. Yonetilenler bu ilefim kanali aracifii ile, yénetimin yapip-etmelerine boyun
egen degil; ayni zamanda bu yapip-etmelerini etkileyen kbnuma sahip olabilmektedir. Bu
surecte dikkat edilmesi gereken dnemli hususunekis edilen girdilerin bu birimin etkirgi
acisindan dgru ve objektif olarak deerlendiriimesi oldgu séylenebilir.

Acik Kapr'ya gelen bgvurulardan cevresel duyarfih 6rnek olarak sagida verilen
basvuru mesaji gosterilebilir. Buradagvairu sahibinin kimlik bilgileri verilimemi sadece mesaj
icerigi verilmistir. Ayrica bu mesaj konusu ile ilgili olarak colysda bavurunun yapildii
belirtilmistir.

“Adi S

Soyadi e
Mail Adresi TP

Tarih : 14.07.2006 - 09:48:27

IPAAresi @ .o

Konu : SAYIN BASKAN KONU ILE iLGILI BIR ACIKLAMA BEKL iYORUM SIZDEN

-TUzZ GOLU -

Asagidaki bilgiler maalesef dgu...

Sonra ' Turkiye neden kanserden kiriliyor.." digrugoruz..!? Tuz Goli, Van Goli'nden sonra Ulkerakid
ikinci buytuk géluddr...

Uzunlugu 80 km olan Tuz Goli'niin getigi 48 kilometreyi bulur... Gesibir alani kapsamasina kdrk
¢ok sg bir goldir... Dinyanin en

tuzlu gollerinden biridir... Litresinde 329 granbgtok yiiksek oranda tuz ihtiva etmektedir...

Golun bu 6zeliini degerlendirerek tuz elde etmek amaciyla kiyillarindasayida tuzla kurulmgur... Bu
tuzlalardan elde edilen tuz,

Turkiye'nin gereksinimi olan tuzun buyuk bolumurarkamaktadir... Turkiye'nin oldukca kurak bir
yerinde yer almasi nedeni ile by ®i6lgelerde ¢ok ygun birsekilde buharlgma gorilir... Dgu
kismindaki kdrfez dinda timuyle kuruyan goélin tabaninda, kaginjler-yer 30 cm.' i bulan mevsimlik
bir tuz katmani olgmaktadir... Tuz Golu'niin en derin yeri sadece 8imOteki kesimlerin derini sadece
santimetrelerle dlgulebilmektedir...

Gole dokilen en d6nemli akarsular? Pecenekozu DelesMelendiz Cayi"dir. Cgrafya bilgileri aynen
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bdyle diyor. Cgrafya bilgilerine

girmemis aci gercek isgudur: Tuz goline dokilen en buyik akarsu Konyasalmir

kanalizasyonudur. Cumra yénune verilen kanalizagyoda@rultu Uzerinden maalesef herhangi bir
aritmaya tabi tutulmadan gaudan Tuz Géli'ne akitiimaktadir... Bir milyonu gesehir niifusunun sanayi
artiklarini da tayansehir kanalizasyonu bizlere iyotlu ya da iyotsuz tlerak geri ddnmektedir...

Bu faciaya dur demek ve tuzun kokmasina firsat varebeicin her sorumlu vatandasin tzerine diisen

gorevi yerine getirmesi gerekmektedir"

Yukaridaki mesaja konu olan sorunla ilgili olaraB02 yili itibariyle Konya Atik Su
Aritma Tesisleri faaliyete gecirilgtir. Bu sorunun c¢6ziminde, farkli ¢cok sayidaki atke
devreye girmy olabilir. Ancak vatandgarin cevre kirliliginin 6nlenmesi acisindan duyarlilik
godstermesi ve bu konunun ¢6zumda igin belediye yamee baski yapmasi gibi nedenlerle Agik

Kap1 biriminin vatandgarin ¢evre duyarhifiinin gelsmesine katki gdadigi séylenebilir.

B. KOMEK (Konya Meslek Edindirme Kurslarr)

KOMEK, farkli alanlar temsil eden brglarda actEl kurslarla Gretime katki geamak
icin ¢esitli meslek dallarina kalifiye eleman ygtirmek, toplumun 6zellikle bayan kesiminde
sosyallgmeyi s@layarak kentsel yam alanina uyum gkanmasini ve katkida bulunulmasini
gerceklgtirmek amaciyla kurulmyur.

Halkla iliskiler Daire Bagkanligi'na basli olarak faaliyet gosteren KOMEK yilda
yaklasik 10 bin @renciye cegitli branslarda eitim vermektedir. KOMEK'te Yaklaik 80
bransta ve Konya’'nin dgisik semtlerindeki merkezlerde meslekitam verilmektedir.

Sosyal sorumluluk bakimindanglendirildiginde, lcretsiz olarak verilen bu kurslarla
ekonomik hayata nitelikli elemanlar ygirildi gi gibi; toplumun gitim diizeyinin yikselmesine
de katki sglanmaktadir.ingilizce, Arapca, Farsca, Diksiyon, Tiyatro gibiabflara katilan
ogrenciler ¢gunluk itibari ile Gniversite grencisi olmasi, Universiteggim sirecine bir katki
olarak dgerlendirilebilir. Ayrica siirekli go¢ alan bgehir olma 6zellsi nedeniyle farkl ygayis
bicimlerine sahip bireylerin etkijeme girmesi de sganmaktadir. @renciler farkli yaayis
bicimleriyle kagllasmakta ve ortak dgr olarak kentsel wam bakimindan kendisini

sosyallgtirebilmektedir.
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C. Kadin Konuk Evi Projesi

Konya'da caitli sebeplerle ailesinden danmg veya ailesini kaybetmi yoksul
bayanlar i¢in bir ginma evinin olmamasi nedeniyle kadin konuk evi ggbpaglatiimis ve
2008 yilinda tamamlanarak Sosyal Hizmetler Cocukgéme Kurumu’'na devredilrtir.
Kadin konuk evi projesi, toplumda dezavantajli groparak ifade edilen kadinlarin
desteklenmesini glamakta ve toplamda giderek artarsl@nmg kadin olgusunun farkl
toplumsal sorunlara neden olmasini énleme amadznaehetmektedir.

Proje kadinlarin barinma ihtiyacinin étesinde anl&gitimini ve meslek kazanmasini
da amaclamaktadir. Bu bakimdanaredilen kadin konuk evinde 54 adet suit oda, cuve
sohbet odalari,siegitimi odalari, psikolojik dasmanlik birimleri, revir, spor tesisleri, cocuk

oyun alanlari, gezinti ve oturma alanlari bulunragkt.

D. Evde Bakim Hizmeti

Toplumsal sghigin gelgtiriimesi bakimindan yoksul, korunmaya muhta¢ ihsan
toplumla biutinlgmesi digincesiyle bu hizmet verilmektedir.

Bu uygulamanin amaclagu sekilde belirlenmgtir:

» Konya genelinde yayan 0Ozellikle sosyal giivencesi olmayan Ozurlig)iyhasta ve
bakima muhta¢ insanlarin tespit edilmesi, tedawiler yapilip ihtiyacglarinin
giderilmesi,

« Diinya Salik Orgutinin “ Sglikli Kentler Projesinde” Konya'nin yer alabilmesi,

» Konya Merkezinde bulunan yakl&a 200 bin hanede hasta, ozurliglyare bakima
muhtag bireyin tespit edilmesi, @& hizmetine ihtiya¢ duyan hastalarin evde ya da
hastanede muayenelerininglmmasi, sosyal givencesi olmayan yoksul insanlarin
tedavi masraflarinin ketanmasi ve Konya’nin gak haritasinin olgturulmasi.

Evde bakim hizmeti acisindan temel hedef kitleysakonomik bakimdan yoksul,
sglik sorunlari olan ve bakima muhtac olarslyar, 6zurliler, ¢cocuklar ve kadinlgeklinde
belirlenmistir. Bu kapsamda gorev alan personel icerisindgaipkengire, sosyal ¢ajmaci,
halkla iliskiler uzmani ve ihtiya¢c sahiplerinin belirlenmeséndser alan tespit ekipleri

bulunmaktadir.
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Yapilan tespitler sonrasinda ghlt hizmeti verilmesi gerekgi disinilen bireyler
evlerinde veya gerekli ise hastanede tedaviye alktedirlar. Bu sireg, yalnizca gha
acisindan gerceklferilen tedaviyi degil; ayni zamanda sosyal ve psikolojik yondersittie
destek cabmalarini da icermektedir.

Saglik bakimindan:

 Periyodik olarak doktor ve heiine tarafindan kendi evinde hastanin kontrolu
yapiimaktadir.

» Sg3lik merkezine gelen hastanin tedavisi yapiimaktadir

* Receteli enjeksiyon yapimi, tansiyon o6lcimu, sertakilmasi, sonda takilmasi,
pansuman vyapilmasi, ila¢ kullaniminin takip edilimediyet dangmanligl gibi
hemirelik hizmetleri verilmektedir.

» Her ayin son haftasi hastaggmlugu olan bir bélgede gak taramasi yapilmaktadir.

Rehberlik ve dansmanlik bakimindan:

* Psikoloji ve sosyal hizmet uzmani tarafindan hastal psikolojik, sosyal ve
ekonomik sorunlar tespit edilmekte, gaéelendiriimekte ve hastalar bilgilendirilerek
¢6zlm yoninde gigimde bulunulmaktadir.

Refakat ve dangmanlik hizmetleri bakimindan:

* Psiko-sosyal sorunlar i¢in bilgilendirme ve yonlente yapiimakta,

* Ev ziyaretleri gercekkgiriimekte,

» Hastanin kitap, gazete gibi ihtiyaclari giderilmekt

» Uygun hastalar gezintiye ¢ikariimakta,

* PTT, elektrik ve su gibi faturalarin takibi yapilkta,

» Hastanin gunlik alverisine yardimci olunmakta

Sosyal ve kultirel bakimdan:

* Bireylerin hastaliklariyla ilgili uzmanlar ile hadar caitli toplantilarla bir araya

getirilmekte,

» Hastalarin tagmasini sglayan toplantilar diizenlenmekte,

» Hasta ve yakinlarina il merkezinde ve cevre illezditli geziler diizenlenmekte,
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* Hasta ve yakinlarinin bozamanlarini dgerlendirmek amaciyla el sanatlar vb.

alanlarda gitimleri saglanmakta,

» Ozel ginlerde hastalara kutlama mesajlari gondekilen ve 6zel ziyaretlerde

bulunulmaktadir.

Ekonomik destek bakimdan:

* Yoksul hasta ve yakinlarina gida, yakacak ve giggeedimi yapilmaktadir.

Ayrica gerekti durumlarda hastalarin evlerinin genel tengizli camairlarinin
yikanmasi ve Utllenmesi, vicut temizlgibi hizmetler de “evde bakim hizmeti” kapsaminda

verilmektedir.

E. Mesnevi'nin Farkli Dillerde Yayinlanmasi Projesi

Konya ulusal ve uluslararasi alanda Mevlana ileegiesimis bir kimlige sahiptir. 2007
yilinin UNESCO tarafindan Mevlana Yili ilan edilme&onya’nin tanitiminda énemli bir
avantaj sglamistir. Bu nedenle, Mevlana’nin Dunyaca bilinen edarifdarkli dillerde
yayinlanmasiyla hem Mevlana felsefesinin hem deyi&onn tanitimi amaclanstir.

Yerel halkin manevi duygulari agisindan 6nemli fare sahip olan Mevlana'nin
Mesnevi isimli eseri yirmidort ayri dile cevirisapilarak yayinlanmgtir.

2006 yilinda orijinal dili Farsca, Turkcéngilizce, Almanca,italyanca, Fransizca ve
Urduca dillerinde Mesnevi'nin yayini gercegtielmi stir.

2007 yil igerisinde ise; Arapca, Arnavutca, Rus€drkmence, Kazakca, Tacikce,
Ispanyolcajsvecce, Bgnakca, Japonca, Yunanca, Malayca, Hintce, Cinceedé Flemenkce
ve Azeri Turkcesi gibi dillerde yayini yapilgtir.

Dunya uzerinde yaygin olarak kayalan dillere gevirisi yapilan Mesnevi, ilgili dillde
Web (zerinden yayinlanarak, Dunya'nin dort bir fiaga yaayan insanlarin bu esere

ulasiimasi olangl da sglanmaktadir.
SONUC VE DEGERLENDIRME

Toplumlarda bilgi ve biling dizeyi arttikca kurumia gérevleri de farkllgmaktadir.

Temel gorev alanlarinin g@nda yeni sorumluluklar amak zorunda kalmaktadirlar. Ozel bir
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kurum karlilgini artirarak varfiini giivence altina almak ve sirelliti sgzglamak icin, sadece
urin ya da hizmetiyle ilgili sunum yapmanin 6tesirgbsyal alanla ilgili hizmet tretme veya
mevcut sosyal alanin gghni icin katkida bulunma gérevini kendinde gorirkekamu
kurumlari da 6zellikle demokratik ortamlarda yométsirekliliklerini devam ettirebilmek icin
bu sorumluluklar tamak zorunda kalmaktadirlar.

Ozellikle kamu kurumlari giiniibirlik intiyaclar icipesitli sosyal ¢oziim projeleri ortaya
koyabilecekleri gibi; toplumsal acidan uzun siuk@li mesruiyet kazanabilmek i¢in toplumsal
gelisime oncu olacak hizmetlerde bulunmahdirlar.

Belediyelerin yasalarda temel gorevleri belirtgtiri Genel itibariyle bunlarin, kentsel
yerlesim alanlarinin insanca yanabilir bir ortama kawturulmasi oldgu soylenebilir.
Yasalarda sosyal alanlarla ilgili ¢cahalarin yapilabilmesiyle ilgili dizenlemeler yapi$m
ancak bunursekli ve icergi acisindan fiziksel alan hizmetlerinde ogdugibi bir kesinlik
s6zkonusu deldir. Bu nedenle belediyelerin sosyal sorumlulukiareket eden bir y6netsel
baksa sahip olmasi, sosyal alanda hayata gegirelszmetlerinin nitelgini de d@rudan
etkilemektedir. Bu bakimdan yonetim tarafindan twomsal ¢itim ve demokratik bakin
gelistiriimesi 6nemli bir ilerleme gostergesi olarak #dgdginda, sosyal sorumluluk bilincinin
daha ileri diizeyde gercekbbilece soylenebilir. Ayrica hizmetlerin geanmasinda dgal
kaynaklarin israf edilmeden kullaniimasi, gelecasilter icin bir sosyal sorumluluk olarak
distunulebilir. Dolayisiyla belediyeler, bir yandan gewyonetim hizmetlerini yuratirken bir
yandan da toplumun ihtiyaclarindangda sosyal projelere 6éncii olmak durumundadirlar.

Calsmada Konya Buyijehir Belediyesi'nin sosyal sorumluluk alani ile ilig
faaliyetleri dgerlendirilmistir. Yapilan incelemede, sosyal sorumluluk faaligiketnlari arasinda
sayllabilecek halkin bilgilendirilmesi ve sosyakiiml icin yonetimin kendi kendini denetleyici
iletisim imkanlarini sglamasi, kdltir, sglik ve esitim faaliyetleri gibi konulardaki ¢cagma

ornekleri Konya Blyugehir Belediyesi uygulamalari arasinda gorijtiicl
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