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OZET

Ulkemiz ekonomisi hizla gglinektedir. Bu gekim sirasinda istihdam edilmek (izere nitelikli tedknie
mesleki eleman ihtiyaci her gegcen gin daha da &tama. Teknik ve mesleki eleman ygiime acisindan Meslek
Yiiksekokullari ok dnemli bir konumdadir. Ancak sphara kadar MYQO'lara verilmesi gereken 6nem igrsiteler
tarafindan gosterilemestir. Bu nedenle MYO akademik personeline zaman zaaganbir yik binmekte bu durum
akademik personelin yipranmasina y&atmin dizeylerinin azalmasina neden olmaktadir.

Is tatminsizlgi yasayan ve tilkenrgiik diizeyi artan akademik personeligitan-6gretim hizmetini yerine
getirirken gostereg® performans cok diilk seviyelerde kalabilmekte bu da nitelikli teknie mesleki eleman
yetistirme konusunda aksamalara yol agmaktadir.

Bu noktadan hareketle ¢ghada, MYO’lardaki akademik personelin mevcut tikatiki ve is tatmin
dizeylerinin, bunlari etkileyen faktdrlerin ve ahasi gereken dnlemlerin belirlenmesi amaclanmaktghlsmada
MYCO’larda calsan akademik personelig fatmini ve tikenmiik duzeyleri incelenmeye callmistir. Veriler anket
yéntemi kullanilarak elde edilmtir. Anket ¢ kisimdan olmaktadir; ilk kisimda demografik 6zelliklerle ilgil
bilgiler toplanmaya cajilmistir, ikinci kisimda tikenngligin élgilmesi amaciyla Maslach Tukentik Envanteri
kullanilmis, Gciincii kisimda ises itatmininin 6lciilmesi amaciyla Minnesoia Tatmini Olgesi kullaniimistir.
Arastirmanin  drneklemi Dgu Karadeniz’de bulunan MYO'larda gorev yapan akattenpersonelden
olusturulmustur. Verilerin analiz edilmesinde, farkli 6zellikldakimindan gruplandirilan akademik personedin i
tatmini ve tukenmiik dizeyleri arasindaki farklari varyans analizillanilarak incelenmgtir. Ayrica is tatmininin
tikenmilik boyutlari Gizerindeki etkisini belirlemek igciredegresyon analizi kullanilgtir.

Arastirma sonuglari daha kaliteli teknik ve mesleki ned@ yetjtirmek amaciyla MYO akademik
personelinin tukenmli gini ve is tatminini etkileyen faktorlerin ortaya konulmasia sonugta akademik personelin

verim ve kalitesini artirabilecek stratejilerin lbkdnmesine yardimci olacaktir.
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THE RESEARCH ABOUT BURNOUT AND JOB SATISFACTION ON THE
ACADEMIC STAFFS OF VOCATIONAL SCHOOL

ABSTRACT

The economy of our country is improving fastly. @aonomy needs many qualified intermediate members
in this time. The vocational schools are very intgor to train qualified intermediate members buhyndniversities
ignore vocational schools. For this reason, sonetithe academic staff works much more and theffieitta them
negatively.

The academic staff who has high burnout degreelandiob satisfaction degree can't teach in a high
qualified way. For this reason, the vocational stlvan’t train qualified intermediate members.

In this respect, we examined job satisfaction, butrand the factors which affected on academid sfaf
the vocational school in this research, and alsexeenined the factors which affected the acadetaft isegatively,
and tried to find a solution for this issue.

In this study, burnout and job satisfaction of araitians who are working in vocational schools ighker
education were tried to be examined. Data wereci@t by using questionnaire method. The questimf@m is
designed by three parts. The first part was coragrisf demographical questions. In the second patused
Maslach’s Burnout Inventory to measure burnout degis for the last part of the questionnaire, Msota
Satisfaction questionnaire is being used to megsiresatisfaction levels of the sample. Data wdraioed from
academics who are working in vocational schoolkigfier education which are in East Blacksea Regichudfey.
The One Way Anova analysis was conducted on treetdanalyze burnout and job satisfaction diffeesnoetween
groups of academicians. A regression analysisaaducted to exemine effect of job satisfactiorbamout.

The results of the research facilitate to deternfiators which affected academic staff's burnoujadr

satisfaction degree, and to train more qualifigdrimediate members.

Keywords:Burnout, Job Satisfaction, Vocational School, Azait Staff
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GIRIS

Insanlarin cagma hayatlarindaki verimlilik ve karilarini etkileyen birgok etken vardir.
Bu etkenlerin en bBanda elbette ki motivasyon kavrami yer almaktaMotivasyona ¢cakma
ortamininsartlari, beklentiler, amaclar gibi coksitli unsurlar etki etmektedir. Ozellikle hizmet
sektoriinde ya da insanlarla birebir gatide bulunulan sektérlerde, verimli gatha acisindan
motivasyonun ¢ok daha dnemli ofglugorilmektedir.

Motivasyonu etkileyen faktorlerden biri bireyin g&hkmilik dizeyidir. Tukenmilik;
ozellikle insanlarla ygun iletisim gerektiren meslek grubu ¢gnlarinda gorilen, megie
gerekliliginden dolayi kagilagilan stresle bg cilkamama sonucunda ortaya cikan fizyolojik ve
duygusal alanlarda hissedilen, tiikenme hissiylayartcikan bir durumdur (Antoniou, 2000;
Aktaran: Demirkol, 2006).

Bir diger faktor iseg tatminidir. Is tatmininin cok cgitli tanimlari yapiimstir.

Landy (1978) ¢ tatminini; ise ait bireysel dgerlendirme sonucu ortaya ¢ikan duygusal
durum olarak tanimlarken, Smith (1969) ise; sgallarin ge kagi olan duygusal tepkileri olarak
tanimlamgtir (Uslu, 1999).

Gibson, Ivancevich ve Donnelly (2000) a gosetatmini; bireyin yapt isle ilgili
kendini iyi hissetmesi olarak tanimlanig. tatmini icsel ve dsal sonuclarin seviyesine ve i
gorenin bu sonuclara nasil bakha bglidir. Bu sonuglar, kiden kiiye desisen farkl degerler
alir ve insanlarsi sonuclarini farkli 6nemlilikte derlendirir. Bu farkliliklar, temelde ayns i
gorevi icin farkli seviyedesitatminine neden olabilir. Henne ve Locke (1985atminini (veya
tatminsizligini), calisan birey tarafindan ¢er vyargilarina duygusal bir cevap olarak
tanimlamaya calmistir. Eger calsan kendini §le ilgili degerleri yerine getirilmy olarak
algilarsa, bireyde yeterli bir tatmin duygusu salcaktir; ger hayal kiriklgina @rams olarak
algilarsa, hgolmayan tatminsizlikle babasa kalacaktir(Gencay, 2007).

MYQ’larda gorev yapan akademik personelin, gerels gesunluklari gerekse ¢aima
ortam sartlari olarak dgerlendirildiginde fakiltelerden daha zor ddlarda goérev yaptiklar
gorilmektedir. Bu nedenle MYOQO'larda gan akademik personelig tatmin ve tikennglik
duzeylerinin belirlenmesini amaclayan bir gadanin yararh olabilegg kanisina varilny ve

calisma bu dgrultuda yapilmgtir.

104



Meslek Yuksekokulu Akademik Personellerinin SiUBE RBER@5LU
Tiikenmiligi ve Is Tatmini Uzerine Bir Argtirma Biilent SALAM

Bu calgmada Dgu Karadeniz Bdlgesindeki Meslek Yiksekokullarindaey yapan

akademik personelin tikengtik ve is tatmini diizeylerinin incelenmesi amaclagtmi

I.  ARASTIRMANIN DE GISKENLERiI VE IiLGiLI LITERATURUN
INCELENMEST

A. TUKENM ISLIK

Tukenmilik kavrami ilk olarak 1974 yilinda Freudenbergarafindan tanimlanmive
son 20 yildir farkli meslek alanlar ile ilgili okk ydggun bir sekilde (zerinde
calsiimistir(Bilgic, 2005).

Meslezinden ya dasinden dolayi insanlarla tek yonli, yani sadececidir iletisime
girmek zorunda kalan bireyler verdikleri kadar adahklari durumlarda, surekli kendilerinden
bir seyler verdiklerini, bir stre sonra tukendiklerinie werecek birseyleri kalmadgini
hissetmeye bdayacaklardir(Cawivd., 2007).

Tukenmiligin Olclilmesinde ya hep ya higklinde bir kullanim ¢ok yandisonuclar
verecgi icin tikenmili gin bir derece sistemi ile dl¢timesidiintGlmigtir.

Maslach ve Jackson (1981) gatalarinda, meslekleri geteinsanlarla yiz yize ¢ghn
bireylerde siklikla ortaya ¢ikan tikemgngi ¢ boyutlu bir durum olarak tanimlagtardir.
Bunlar; duygusal tikenme, duyarsgtiema ve kgisel bagarida digls hissi olarak
belirlenmitir(Maslach vd., 2001).

Duygusal Tikenme Tukenmglik kavraminin merkezindedir. Tikenghigin stres
boyutunu ifade eder. Enerji kaybi, duygusal olaagki yuklenilmis olma hissi ve yorgunluk
olarak tanimlanmaktadir. Duygusal tikegliki calisanin stresle Ba cikma konusundaki
basarisiyla da ikkilidir. Is Stresi ayni diizeyde olan fakat streslg bamede bgarisiz olan
bireylerin duygusal tikensligi daha fazla ygadgi bilinmektedir (Demirkol, 2006).

Duyarsizlgma, Bireyin ilgili oldugu kisilere kagl duyarsiz birsekilde davranmaya
baslamasiseklinde aciklanmaktadir. Duyarsighaa evresinde olan dilerin tavirlarinda sertlik
sogukluk ve ilgisizlik olusur. Birey kendini gli¢stiz hisseder ve kendinedkilde bir kacg yolu
bulur. Bunun neticesinde de insargklierini minimum dizeye indirir(Maslach ve Jackson,
1981).
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Kisisel bagarida dists hissi Birey air yiprandgl icin kendine olan glvenini
kaybetmgtir bu nedenle strekli bir olumsuzluk ve shasizlik hissi ygamaktadir. Bunun
sonucunda kendine karolan beklentileri kaglayamamaya b#adigindan bireysel yeterlilik
duygusunda azalma meydana gelir(Maslach, vd., 2001)

Ornek vermek gerekirse; okulda yoneticisiyle #ietide problem ygayan Dbir
ogretmende ilk olarak duygusal tukenme duygusu belkten cevredeki getmen
arkadalarindan destek almamasi durumunda bu duygu daarsaya dongebilmektedir.
Duyarsizlamanin seviyesinin artmasi neticesinde de bireydisdti bgarida dgis hissi

olusmaya balayacaktir(Leiter ve Maslach, 1988).

B. 1S TATM INI

Is tatmini ilk kez 1911 yilinda Taylor ve Gilbert &indan yapilngtir. Taylor ve
Gilbert gore § tatmini; stres ve yorgunju en aza indirecek bicimde fabrikada galaktir. Is
tatmini konusundaki yapilan esas bilimsel sarealar 1920'lerde yapilan Hawthorne
arggtirmalaridir (Baalp, 2001; Aktaran: Tanriverdi, 2008).

Is tatmini, § gorenlerin §lerinden duyduklari hautluk ya da hgnutsuzluktur.Is
tatmini, kin Ozellikleriyle s gtrenlerin istekleri birbiriyle uywiugu zaman gercekie; is
gorenin gten beklentileriyle sin sgiladigi ddlleri icergine gore, gitlik kurami ve psikolojik
anlagmayla da yakindan ilgilidir(\git, 2007).

Is tatmini denince sten elde edilen maddi cikarlar ile gainin beraberce cafasindan
zevk aldgi is arkadalar ve triin meydana getirmeningkedigl bir mutluluk akla gelmektedir.
Landy, & tatminini ise ait bireysel dgerlendirme sonucu ortaya ¢ikan duygusal durum blara
tanimlamaktadir.is tatmininin, &i tutkuyla yapmak gibi bireysel, kararlara katiimabi
toplumsal etkenlere §h oldugu anlgiimaktadir(Keser, 2005).

Is tatmininin ygam doyumuyla ilgili oldgu ve bireylerin fizik ve ruh sgiklarini
dogrudan etkiledti kabul edilmektedirs tatmini, calgma ygaminin kalitesinin artirilmasi,
calisma kaullarinin ve calkma cevresinin diizenlenmesi, gahlarin psikolojik, ekonomik ve
toplumsal gereksinimlerinin katanmasi ile cajma ygamindan kaynaklanan sorunlarin en aza

indirgenmesiyle sdanabilmektedir(Kale, 2007).
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Tum calsanlar, cayma kaullarinin iyilestirilmesini, calsma ygamina ilgkin
ekonomik, psikolojik ve toplumsal gereksinimlerinibzlem ve isteklerinin kadanmasini
istemektedirler. Cadanlar ¢algtiklari kurumlarda ihtiyaclarinin katandgi, kendilerini 6Gnemli

hissettgi ve emeklerinin kasiligini aldigi sirece tatmin olmaktadirlar(Demirkol, 2006).

C. TUKENM ISLiK VE iS TATM INI ARASINDAK 1 iLiSK1

Ilgili literatiir incelendginde tiikenmilik ve is tatmini arasindaki ikiyi ele alan bir
kisim aratirmalarda tikenmligin alt boyutlari ve g tatmin dizeyi ile demografik 6zelliklerin
incelendgi goralmistur(Arches, J. 1991; Butterworth vd., 1999; CamiiD04; Piko, 2006;
Erdem vd., 2008). Ornek vermek gerekirse, Genc@pq{Rin beden gitimi 6gretmenlerinin
Uzerine yapmyi oldugu bir argtirmaya gore, bedengiéimi 6gretmenlerinin § doyumu ve
mesleki tikenmiliklerinin yas ve cinsiyete goresekillenmedgi, ancak §ten elde edilen
ekonomik gelirin artmasining idoyumuna pozitif etki e belirlenmitir. Gunlik calsma
surelerinin § doyumunu azaltsh ve mesleki tikenngiik seviyesini artirdgl, belirlenmitir.
Ayrica, Ozyurt vd., (2006)'nin Tiirk doktorlarinig tatmini ve tilkenmsiik diizeyleri ile ilgili
yapms oldugu argtirmada, demografik 0Ozelliklerles itatmini ve tukennglik boyutlar
arasindaki igkinin argtirilmasi konusunda t-testleri ve ANOVA testi kulibmistir.

Ayni calsmada § tatmini ve tukenmlik alt boyutlari argtinldiginda § tatmin
dizeyinin, tikennglik alt boyutlarindan duygusal tikenme ve duyaesmb boyutu ile ters
yonde ilikili oldugu, kisisel bgari alt boyutu ile de pozitif yondegkili oldugu belirtilmistir.

Tukenmilik ve ig tatmini arasindaki ikinin yapisi incelenirken gigsik gorisler ortaya
cikmistir fakat bir cok argtirmaci, tukenmii gin is tatminine bgl olarak degistigini belirten bir
gOris bildirmislerdir(Barrick vd., 1989; Grunfeld vd., 2000; Vissal., 2003; Renzi vd, 2005).
Ornekler vermek gerekirse; Visser vd., (2003) tikghgi bir bagimli desisken olarak ele
aldigl calsmasindag tatmininin ve § stresinin her ¢ tikenglik diizeyi tGzerinde %41’lik bir
etkiye sahip oldgunu bulmgtur. Ayrica Piko (2006) Macaristan @&k calisanlari Gzerine
yapms oldusu calsmada § tatminin tikenmilik alt boyutlariyla gicla birsekilde iliskili
oldugunu belirtilmis ve is tatmin dizeyinin azalirken tikergtik alt boyutlarindan duygusal

tikenme ve duyarsizlmanin art@ini belirtmitir. Tsigilis vd., (2006)'in Yunanistan’da
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egitimciler Uzerine yapmgi oldugu bir calsmaya gore, si tatmin diizeyinin artmasi duygusal
tukenmeyi azaltgini ortaya koymstur. Bunlara ek olarak 2008 yilinda tlkemizde yapibir
argtirmaya gore,si tatmin diizeyinin artmasi tukenglik seviyesinin azalmasina neden aidu
belirtilmistir(Erdem vd., 2008)ilgili literatirden yola cikilarak bu camada, tukennglik, is
tatminine bgl olarak dgisen bir dgisken olarak ele alinmgtir. Bu ba&lamda § tatmin
duzeyindeki azalmanin her (¢ tUkegliki boyutunda aria neden olmasi beklenebilir.
Calismanin bu sonugclar neticesinde giililen hipotezleri:

H1: Takenmglik duzeyi alt faktorleri, yg cinsiyet, idari gorev, idari gbrev slresi
egitim dlzeyi ve cakilan yil gibi demografik dzellikler acisindan fatkt géstermede etkili
olacaktir.

H2: Is tatmin diizeyi, yg cinsiyet, idari gorev, idari gorev siregiiten diizeyi ve
calisilan yil gibi demografik 6zellikler agisindan fatikd gostermede etkili olacaktir.

H3: Is tatmin diizeyinin tikenrglik faktori boyutlari tizerine etkisi negatif olacak

Il. METODOLOJ i

A. ORNEKLEM

Arastirmanin amaci dgrultusunda c¢agmanin ana kitlesi, Diu Karadeniz Bolgesinde
MYO’larda calsan akademik personel olarak belirlegtini Yapilan argtirma sonucu ana
kitlenin 200 civarinda oldiu sonucuna ukalmistir. Orneklem seciminde basit tesadufi
ornekleme ydntemi kullanilrginr.

Bas'in farkli evren blyuklukleri ve hata dizeyleri icintifflac duyulan 6rneklem
bUyuklukleri tablosna gére evren buylkgiinin 200 olmasi durumunda %5 hata payina gore
76 anket sayisinin yeterli olag&abul edilebilir(Ba, 2006).

Bu ongoruler cercevesinde, elde edilen 6rneklemir76) calsmada kullanilan
analizleri yapabilecek yeterlilikte olgu sdylenebilir.

Hedef kitlenin bir kismina e-mail yoluyla, bir kisma posta yontemiyle, bir kismina ise
ylz ylze anket yontemi ile yidmistir.

Internet yolu ile gonderilen 151 adet anketten 24t géri doni olmus, posta yoluyla

gonderilen 20 ankettin tamami geri dorii. Yz ylze anket yontemi kullanilarak da 35 adet
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anket elde edilngiolup toplam 81 adet ankete wilabilmistir. Toplanan 81 anketten 76 tanesi

gecerli kabul edilngi ve analiz sonuclarn 76 anketin sonuglarina goliedr@mistir.

B. OLCME

Veriler anket yontemi kullanilarak elde ediktii. Anket Uc¢ kisimdan okmaktadir; ilk
kisimda demografik 0Ozelliklerle ilgili bilgiler tdanmaya cafilmistir, ikinci kisimda
tikenmiligin élciimesi amaciyla Maslach Tukergik Envanteri kullaniimg, tG¢lncl kisimda
ise & tatmininin 6lculmesi amaciyla MinnesdtaTatmini Olcesi kullaniimistir. Her iki dlcekte
sorulara verilecek alternatif yanitlar (“1 kesimdikatiimiyorum” dan “5 tamamen katiliyorum”

a uzanan) 5'li likert ol¢g Uzerinde yer almaktadir.

C. OLCEKLER IN GUVENILIRLIK VE GECERL iLiK ANAL IZLERT

Tukenmilik 6lgeginin guvenilirliginin test edilmesi icin Cronbach’s alpha yontemi
kullanilmistir. Olgesin alt boyutlari icin yapilan giivenilirlik analisonucunda soru silinginde
alpha katsayisindaki @geimin ne kadar olaga dikkate alinarak eklenebilirlik Ozedi
tasimayan sorular Olcekten cikarighr. Buna gore, duygusal tikenme boyutundan 2 soru,
kisisel bgarida dgis hissi boyutundan 1 soru ve duyarsggt@ boyutundan 2 soru 6lgekten
cikarilmstir. Bu soru yapisiyla uygulanan gkedici faktdr analizi sonuclar tablo 1 de
gosterilmitir. Analiz sonugclari, tikenrgik sorularinin kavramsal yapiya uygun bicimde 8 ay
faktore yuklendiini gostermektedir. Elde edilen faktorlerin agikiadoplam varyans 0,55'dir.
Yapilan givenilirlik analizi sonucunda, Cronbahlpha istatistgi, Duygusal tikenme boyutu
icin, 0,88 Baarl duygusunda azalma igin, 0,75 ve Duyarsmba boyutu icin, 0,76 olarak
hesaplanmstir. Yapilan d@rulayici faktor analizi (CFA) sonuglari elde edil&ktér yapisinin
gecerliligine kanit sglamaktadir(x2/df=1,160; CFI=0,957; TLI=0,950; RMSHA046).
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Tablo 1. Tukenmislik Sorularinin Faktor Analizi Tablosu

Duygusal d Bagar
Tikenme uggéullsrﬁgda Duyarsizlasma
1. Isimden sgudusumu hissediyorum. ,840
8.1simden dolay tilkkengimi hissediyorum. ,823
3. Sabah Kalkgimda bir giin daha buyii
. . , 791
kaldiramayacgami hissediyorum.
2.1s gliniim sonunda kendimi bitkin hissediyorum. , 754
6. Butln gun grencilerle grasmak benim icin gok 796
yipratici. ’
16. D@rudan insanlarla ¢aimak beni ¢ok fazla yipratiyor. ,685
13.1Isimin beni hayal kirikigina wrattigini distiniyorum. ,515
19. Bu meslekte pek cok geerli isler bgardim. , 739
17. Gerencilerle aramda rahat bir hava yaratirim. 737
4.1sim geresi insanlarin neler hissettiklerini hemen anlarim. ,643
18. Ggrencilerle etkili bir derssledikten sonra kendimi 634

canlanmg gibi hissederim
21.1simdeki duygusal sorunlara serinkanllikla yatam. ,497
9. Isimle égrencilerin yaamlarini olumlu yénde

A - ,449

etkiledigimi hissediyorum.
7. Ggrencilerin sorunlarina en uygun ¢éziim yollarini 440
bulurum. '
11. Bu k beni duygusal olarak katgardigi icin sikinti 886

duyuyorum. '
10. Bu kin giderek beni katiktirmasindan korkuyorum ,879
22. Gerencilerin bazi problemlerini sanki ben yaragrm

o ) . ,530
gibi davrandiklarini hissediyorum.

Aclklanan Varyans 0,367 0,136 0,99
Toplam Varyans 0,549

Is tatmini Olcegi icin yapilan guvenilirlik analizi sonucu, Cronlhés alpha istatisgi,
0,86 olarak hesaplangtir. Is tatmini kavrami tek boyutlu bir yapi olarak elenahstir. Bu
yapinin gecerligini belirlemek icin uygulanan dwoulayici faktér analizi (CFA) veri ile
kavramsal yapi arasinda tatminkar bir uyum eldeldigini gdstermektedir(x2/df=1,399;
CFI=0,989; TLI=0,977; RMSEA: 0,073).

D. VERILERIN ANAL izi

Verilerin analiz edilmesinde, farkli 6zellikler bakndan gruplandirilan akademik

personelin § tatmini ve tikenmglik dizeyleri arasindaki farklari varyans analizillanilarak
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incelenmg ve tikenmglik diizeyi ile § tatmini arasinda bir gantinin olup olmad regresyon
analizi ile 6lculmeye ¢adilmistir.
Toplumun demografik 6zellikleri ise Tablo 2'dekbgbir dazilim gostermektedir.

Tablo 2. Demografik Ozellikler Tablosu

Degisken Frekans Oran (%) Desisken Frekans | Oran (%)
Cinsiyet Idari Gorev Siiresi

Bayan 19 25 4 yila kadar 66 86,8
Bay 57 75 5 yil ve Usti 10 13,2
Yas Egitim

20-34 ya grubu 34 44,7 Universite 33 43,4
35-46 ya grubu 33 43,4 Yuksek Lisans 26 34,2
47 ve Ustl 9 11,8 Doktora 17 22,4
Idari Gorev Calisilan Yil

Evet 14 18,4 12 yila kadar 43 56,6
Hayir 50 65,8 13-21 yil arasi 22 28,9
Gorev yaptim fakaju 11 145 | 22yl ve isti 11 145
anda gorevli dglim

Bu tabloya ek olarak MYO’larda goérev yapan akadermpérsonelin buyik bir
¢cogunlugunun @retim gorevlisi(n=47) oldgu belirlenmitir.

Is tatmini ve tikenmligin ¢ boyutuyla ilgili toplumun demografik ozellddi ile
yapilan varyans ve t-testi sonuclarina gore grupleasinda anlamli derecede farkhliklar
bulunmutur.

Demografik 6zelliklerden yaile yapilan analize goreas gruplari ile kisisel bgarida
dists hissi boyutuarasinda anlamli derecede(0,017) farklihk bulugtomu Tablo 3'de de
goraldigt gibi 34 yaina kadar olan kisel bgarida digls hissi daha az olurken 35 ya&e

Ustiinde olgan tukenmilik daha fazla olmaktadir.

Tablo 3. Yas Gruplar Farkllik Tablosu

Grup ANOVA
Yag Grubu Ortalamalari SS F P
20-34 ya grubu 3,6429 ,10844
35-46 ya grubu 3,9746 ,07651 4,330 0,017
47 ve Ustl 4,079 ,12397

(a: birinci grup; b:ikinci grup)

111



Meslek Yuksekokulu Akademik Personellerinin SiUBE RBER@5LU
Tiikenmiligi ve Is Tatmini Uzerine Bir Argtirma Biilent SALAM

Anova analizinde ortaya ¢ikan farkhliklarin hargyuplar arasinda olgunu ortaya
koymak amaciyla Dunnett T3 Post-Hogeg yorumlanmgtir.

Egitim duzeyi ile tukenrglik boyutlari arasinda yapilan t-testine gorgitien dizeyi
gruplarinda duyarsizina ve duygusal tikenme faktorlerine gére anlamteckde farklilik
oldugu belirlenmitir. Tablo 4'de goruldgi gibi doktora mezunu olan akademik personelin
Universite ve y.lisans mezunu akademik personele gluyarsizlgma dizeyi daha gik

olmasina ramen duygusal tikenme seviyelerinin daha yiuksekgoldhelirlenmitir.

Tablo 4. Bgitim Duzeyi - Tukenmislik Boyutlari t-testi Tablosu

Duyarsizlasma
Mean t P

Egitim Duzeyi 2,830 0,007

Universite ve Y.Lisans 2,15

Doktora 1,64

Duygusal Tukenme

Egitim Duzeyi -2,168 0,033

Universite ve Y.Lisans 2,21

Doktora 2,64

Tukenmilik boyutlarindan kisisel bagarida dists hissi calisilan yil agisindan
incelendginde gruplar arasinda anlamli derecede farklilik gldgoralmitir. Gruplar homojen
bir sekilde d&illmadgi icin farklihgin hangi gruplar arasinda olglitnu ortaya koymak amaciyla
Dunnett T3 Post-Hoc geri yorumlanmgtir. Tablo 5'te de belirtildii gibi calisma suresi 12
yila kadar olan akademik personelin, 13-21 yil agadisan akademik personele goresi&el
basarida dgus hissi tikenmylik faktériiniin daha az olgu gortlmektedir.

Tablo 5. Hizmet Siresi - Ksisel Baarida Dusts Hissi Farklilik Tablosu

Grup ANOVA
Yas Grubu Ortalamalari SS F P
12 yila kadar 3,694% 0,09407
13-21 yil arasl 4,0195 0,08732 3,598 0,032
22 yil ve Ustii 4,0390 0,11081

(a: birinci grup; bikinci grup)
Is tatmini ile idari gorev suregjruplar arasinda farklgl belirlemek amaciyla yapilan

t-testi sonucunda anlaml derecede farklilik bulugtor. Asagidaki tabloda da belirtildi gibi
idari gorev suresi 4 yil ve daha az olan akaderailsgnelg tatmin duizeyinin, gorev suresi 5 yil

ve daha fazla olan gruba oranla daha azgidwnucuna ulaimistir.
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Tablo 6.Idari Gérev —Is Tatmini t-testi Tablosu

is Tatmini
Mean t P
Idari Gorev Siiresi -2,180 | 0,032
4 yila kadar 3,62
5 yil ve Usti 3,97

Ayrica, kisisel bgarida diyus hissi ile idari gorev yapma durumarasinda yapilan t-
testi analizinde de idari gorevde bulunanlar ilg dari gorevde bulunmayan akademik
personeller arasinda anlamli derecede farkllikituiustur. Tablo 7’de de goruldii gibi aktif
olarak idari gorevde bulunan veya belirli bir donedari gorevde bulunan akademik
personeller, hi¢ idari gbrevde bulunmayan akadeeiisonellere oranla daha fazla tikegiii

diizeyine sahip oldiw sonucuna varilrgir.

Tablo 7.idari Gérev - Tukenmislik Boyutlar t-testi Tablosu

Kisisel basarida dusls hissi
Mean t P
Idari Gérev -3,158 | 0,002
Hic idari gorev yapmayanlar 3,70
Idari gérev yapanlar 4,10

Incelenen literatiir neticesinde tatminin, tikenmilik (zerine etkili oldgunun
belirlenmesi Uzerine vyapilan regresyon analizinde tatmininin, duygusal tukenme,
duyarsizlama ve ksisel bgarida digus hissi tukenmilik alt boyutlari tGzerine etkisi ve etkinin
sekli belirlenmeye cagiimistir. Tablo 8'de de goruldiii gibi is tatmini her ¢ tikenmgiik alt
boyutuyla da anlamh derecedeshiiidir. Ayrica bu iliskinin negatif bir yonlu ilski oldugu
belirlenmistir. Farkli bir ifadeyle aciklanmak istenirse bimeysinden duydgu tatminin artmasi
tikenmilik seviyesini azaltmakta;sitatmin seviyesinin azalmasi da tikesliki seviyesini

arttirmaktadir.

Tablo 8.1s Tatmini — Tikenmislik Alt faktorleri Regresyon Analizi Tablosu

Model 1 Model 2 Model 3
Duygusal Tiikenme Duyarsizima Kisisel baarida diyis hissi
B’ P R? Vi P R? Vi P R?
Is Tatmini | -0,376| 0,001 | 0,129| -0,239| 0,038| 0,044/ -0,227 0,049 0,039

* standardize edilmiregresyon katsayilari
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ll. SONUC VE DE GERLENDIRME

Meslek Yiksek okullarinda gérev yapan akademik quegbn tiikenmglik ve is tatmin
seviyelerinin belirlenmesi amaciyla yapilan bu gahda akademik personelingygruplari ile
tikenilik seviyesi arasinda anlamli derecede farklikdalunmutur. Takenmglik seviyesinin
ilerleyen yalarda daha fazla olmasinin nedeni; uzun vyillar Inogu air ders verme
zorunlulyggundan kaynaklandi séylenebilir. Ayrica MYQO’lardaki akademik persdineegitim
durumu gruplari arasinda da tukesglikifaktoriine gore anlamli derecede farkllik butwstur.
Bu duruma goére doktora mezunu olan akademik pelispnelisans ve Universite mezunu
akademik personele oranla, akademik kariyerini \@egni ilerleyen yillarda fakiltede
surdurebilme dgiincesine sahip olmasi nedeniyle dahatlubir duyarsizlsma seviyesine
sahip oldgu sdylenebilir. Ek olarak yine doktora mezunu akuaitte personelinin doktora
suresince gier akademik personelden ¢cok daha&uwmo bir sekilde calgsmis olmasi nedeniyle,
y.lisans ve universite mezunu olan akademik pefsogére, tikenngligin ilk alt boyutu olan
duygusal tikenme diizeyinin daha yiiksek bir seviydgdigl sonucuna varilmgtir.

On iki yildan fazla gorev yapan akademik person&ligisel baarida digls hissinin
artmasli, akademik kariyer glinen bireylerin bu ideallerini gercektemek amaciyla ilk
basamak olarak gordikleri MYO'lardar@tim gorevlisi olarak goreve famalarindan sonra
yogun is temposu ve imkansizliklar nedeniyle bu amaclagercekligtirmede baarisiz
olduklari diiincesi nedeniyle ortaya cigtisoylenebilir.idari gérevde dort yildan daha uzun
sure bulunan akademik personelgntatmin seviyelerinin daha yiksek olmasi, MYO’lakda
konumlarinin gic¢lenmesi ve bu konumun getjreiduzu maddi cazibenin, akademik kariyer
yapma dglncesinden daha fazla 6neme sahip olmayalatmasindan dolayl olgu
sOylenebilir. Buna ek olarak MYQO'da idari gorevdaldnmu veya bulunan akademik
personelin, idari goérevde hi¢ bulunmayan akadergitspnele oranla daha fazla yetersizlik ve
basarisizlik hissi dgiincesine sahip olmasi, gn idari sler nedeniyle bireyin kendini
gelistirme ve kariyer yapma amaciyla yeterli sireye gatmama sonucundan kaynaklandi
soylenebilir.

Bu argtirmalar ayrica MYQO'larda calan akademik personel sayisinin yeterli sayida

olmadgini da ortaya koymutur. Ayrica yapilan gorineler neticesinde @o akademik
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personelin, bir sure dnce uygulanmayald@an metep projesine gasinavsiz gegisisteminin
ogrenci profilini dezistirmesi nedeniyle akademik personelin tikeglikidizeyini olumsuz
yonde etkilediini belirtmiglerdir.

Yapilan cama neticesindesitatmin dizeyinin tikenrglik seviyesini belirlemede
etkin rol oynaddl ve akademik personelig tatmininin yikselmesinin tikengtik seviyesini
azaltmaya yardimci olgu sdylenebilir.

Ozellikle YOK’un yeni duzenlemelerinden sonra MY&tlaki eitim kalitesinin
artmas! daha da 6nem kazagtimi Bu b&lamda akademik personelin tikenrhki seviyesinin
azaltilmasi vesitatmin seviyesinin arttirilmasina yonelik onlemégdinmalidir. Oncelikli olarak
Yapilmasi gerekegeylerden biri, birey bana digen ders yikd miktarinin normal seviyelere
inmesi icin MYQ’larda gorev yapan akademik persaaglisinin arttirilmasidir. Ayrica, kariyer
yapmak isteyen akademisyenlere bu imkanin verilmegioktora seviyesinde bulunagrétim

gorevlilerin ders yukinidn minimum seviyeye indirdei gibi uygulamalarsitatminini arttirici
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