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EGITIM KURUMLARINDA YONETSEL VE B IREYSEL KRiZE MUDAHALEN iN
PLANLANMASI VE E GITiMI

Yener OZEN!

OZET

Bu calsmada, kriz kavraminin farkli kurumlar agisindan elenmasinin ortaya cikagid farkliliktan
hareketle ve alanyazindan yararlanarak, okullasiagan kriz kavrami ve temel 6zellikleri, krizlegtkili midahale
icin okullarda gercekligiriimesi gereken hazirlik ¢ahmalar Gzerinde durulmgtur. Calsmada Tulrkiye'de gtim
kurumlarinda ortaya ¢ikan ve basina yansiyan deneldacilgiyla da krize yol acan nedenler Gizerinde saptamalar
yapiimstir. Okul yonetimlerinin krizlere yodnelik hazirldt arasinda bir krize mudahale takimi kurmak ve
yetistirmek, midahale plani hazirlamak ve uygulamak ide hazirhkli olmalari gerelgi belirtiimistir. Bu
hazirhklarin kurumlara 6zgu boyutlari ollu denli, genel ve tim kurumlarca pagdhilecek ortak boyutlar da
bulunmaktadir. Yine okullarin krizlere midahale ni¢emasi ve uygulamasi sirasinda, yerel, boélgesellusal
diizeydeki planlama ve uygulamalari dikkate algglidimli bir cayma gostermeleri de etkili bir kriz midahalesi
icin zorunludur. Gunluk yamda, kaglasilan olumsuzluklarin tstesinden gelme ¢abalariylere zor bir savama
iter. Bu saveimin sonunda @er birey sorunlarin lstesinden gelecek psikolojikguhlige sahip dgilse; psikolojik
yikim balar ki bunun en son noktasi kihi ve kendini yok etmeye goétiiren Psikolojik krizdBu calsmada boyle
kriz anlarinda dagmanlarin ne yapagaa dair yeni bir biisel model dnerisi kurgulanmaya gdmistir.

Anahtar Kelimler: Kriz, Krize Mudahale, krize miidahale planlamasi

MANAGERIAL PLANNING AND TRAINING EDUCATORS AND INDI  VIDUAL
CRISIS INTERVENTION

ABSTRACT

In this study, the concept of crisis and its badiaracteristics for schools, preparations and &ffec
intervention to crises that schools may face wéseudsed. In the study, the causes of crisis wefieetl by giving
examples of crisis occurred in schools and pubdishenedia in Turkey. It was emphasized that ewthinlg a Crisis
Intervention Team (CRT) and training them, preparidgsis Intervention Plan and being ready to impletimg the
plan are among the preparations of school admadss’ to crisis. There are common aspects optieeerations for
crisis that can be shared by different organizatias well as unique aspects for organizations. nguthe
intervention and implementation of crisis plans dmhool administrations, it is a necessity to comicate and
coordinate with the plans and implementations afalp regional and national level. It is a hard ggle for
individuals to overcoma the daily life issues. Aetend a psycholofical distruction ocwrs it a parsacks of
psychological cammness to conquer his or her pnohlérhe last point is a psychological crisis thdt later be
destroying the individual’s himself. In this studyiew conitive model is developed to help coumsslbecide what
to do in case of a crisis.
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GIRIS

Gunluk ygamda yabancisi olmagdmiz bir kavram olan kriz s6zgu, ekonomik kriz,
sinir krizi, kalp krizi gibi kullanimlariyla dilimze girmitir. Insanlarda gelege iliskin olarak
belirsizligin yarattgl givensizlik, Gnemli bir gerginlik ve korku kayghdir. Bu glvensizlik ve
korku durumunu azaltmaya yo6nelik olarak gostertkgpkiler arasinda guliing goérinebilecekler
kadar trajik bir durumu ortaya koyanlar da buluntadkr. Bireyler gelecekte ortaya ¢ikabilecek
olumsuzluklari engelleyebilmek ya da ona y6n vénedk istggiyle kahve falindan yildiz fal,
blyu caitleri, burclar ve Tarot’a kadar ilkel ve glinimuZnyasinin sahip oldw bilimsel bilgi
birikiminden uzak pek ¢ok yolu denggmie denemeye devam etmektedir. Planlama, bir dngutd
yenilesme araclarindan biri olgw kadar, dengesizlik durumlari icin érgutin diregiisterme
glcunid artiran bir arac olarak da kullanilabiliru Boktada, 6rgut wamini tehdit eden
olagandsi durumlarin denetim altinda tutulmasi ve etkisiagaltiimasi da kriz planlamasi ve
kriz yonetimi etkinliklerinin baaril bir sekilde gercekigtiriimesine b&l olacaktir. Planlama,
gelecge yonelik orgutsel bir karar alma sirecidir. Anadersn tanimlamasina gére planlama
“bazi amaglara ukanak icin gelecekte uygulanacak bir dizi kararlaazinlamaktan olgan bir
surectir’. Planlama belirsizlik altinda karar versigeci olarak da gortlmektedir. Planlar ise bu
kararlarin yazili olarak belirlengli belgelerdir. Planlama o6rgitin yonetim slrecitin
parcasini olgturur.  Kriz planlar 6rgitin guvenlik duygusunutnten etmeye ve kriz
durumlariyla daha yiiksek diizeydesdaikabilmeye yardimci olacak bir aractir (Adem81,9
s.7).

Bu calsmanin amaci, @tim kurumlarinin gleyisini ve icindeki bireyleri bgedilmesi
zor dizeydeki tehlikelerle ya da gerginlikle gastiran durumlara hazir olma ve muidahale
etmede yardimci olacak krize midahale planlamagergi ve énemine dikkat cekmek; bu

sirecte gercekidrilebilecek calsmalari betimlemektir.

|. KRiZ TANIMI VE KURAMSAL CERCEVE
A. Egitim kurumlarinda do gal kriz ve kuramsal cerceve
Kriz kelime anlami olarak karar verme ve donim aektsozlik anlami olarak, belli bir

olay! izleyen ve hayati 6nemstgan kritik bir donem; gunlik yamda ise, aniden ortaya ¢ikan
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olumsuz bir durum ve bu durum kesinda kginin verdigi tepki olarak tanimlanmaktadir (Ozen,
2009, s.8). Dpal yasam bir duzenlilik icinde oldgu kadar bir belirsizlik ve kaos durumu da
icerir. Insanlarin diizenlilik ve yami tumuyle kestirme ve buna gore onlem alma istéaié
ragmen bunun her zaman gercaki@ebilmesi mimkin dgildir. Bazen de ©6nceden
kestirilebilmis olmasina ramen icinde bulunddumuz 6rgutt tehdit eden durumlarin olmasini
engelleyemeyiz. Gercelglmesini istemegiimiz, orgutin gleyisini olumsuz etkileyen bu
durumlar orgutsel acidan @okez “kriz” olarak belirtilir. Kriz; (Can, 1999, 315),

a) Tehdit edici kgula midahale edebilmede 6rgutiin yetersiz olmasi

b) Ortaya cikan kgulun Ustesinden gelme gerekldilive ivediliginin olmasi, ortaya
cikan kaulun gérmezlikten gelinemez olmasi

c) Orgiitin yaamini tehdit eden bir durum olmasi 6zellikleriy@ntmlanmaya
calisiimaktadir.

Bir orgutin gercekigmesini istemedi her gelgsmenin, her sorunun “kriz” olarak
tanimlanmasi da mumkun glir. Bu noktada “kriz”, dger sorunlardan belli 6zellikleri ile

ayrilmaktadir. Bu Ozellikler arasindanlar sayiimaktadir (Can, 1999, s. 315):

. Tahmin edilememesi,

. Orgiitiin tahmin ve 6nleme mekanizmalarinin yeteasimasi,

. Orglitiin amag ve vagini tehdit etmesi,

. Ustesinden gelmek igin atilmasi gereken adimlaanarkgtiriimasi icin yeterli

bilgi ve zamanin bulunmamasi,

. Ivedi miidahale gerektirmesi,

. Karar alicilarda gerilim yaratmasi.

Bir orgutte ortaya c¢ikan krizle birliktgu sgamalarin yganmasi olasi gériinmektedir
(Can 1999, 317-318):

1. Kriz uyarilarinin algilanmasi ve hareketsizlik,
2. Kriz donemi,
3. C6zilme donemi. Busamada 6rgut krize etkili bir midahalede bulunansaz i

orgitin etkisizlegmesi, amaclarini gercekt@emez duruma dimesi ve ¢ozulmesi s6z konusu

olur.
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Daha sinirlayici olarak, bir okul icin 6ngorulenzkdurumlarina igkin bir tanimlamada
da krizin su Ozelliklerine vurguda bulunulmaktadir. “Ani, gdiide beklenmedik, okul
toplulugunun 6nemli bir boélimini derinden ve olumsuz olaetkileyen, cgunlukla ciddi
yaralanma veya 6lim igeren bir olay veya durumddches ve Paterson 1992, s. 1). Orgiitsel
isleyisi canli organizmanirsleyisine benzetilecek olursa, kriz, 6rgitiin dengesiziang sglikli
bir isleyis strdirmesine engel olan maidaheleedilmesi gereken durumlar olarak gorilebilir.

Kriz tanimi her okulun kendi dl¢lleri ve 6zellikidgcinde anlam tair. Farkli okullar
benzer durumlar icin farkh tepkiler gdsterebilibenzer  durumlardan farkisekilde
etkilenebilirler. Yine benzer bir olay, ayni okuldarkli zamanlarda krize neden olma 6zelli
gosterebilir ya da rutin onlemlerle dealilebilir bir durum olarak gorulebilir.  Orgim,
geleneksel kultiriin baskin oglu ve aileler arasinda cghalar yganan bir cevrede yer alan
kicuk bir okulda meydana gelegiréncilerarasi bir tagma, taraflarin birbirleriyle ikkilerini
gerginletirip okula yansitmasina ve daha buyik olaylarinysda@a gelmesine yol
acabilecekken, ayni nitelikteki bir durum genbir cevreden grenci alan ve ailelerin
birbirleriyle iletisimlerinin az oldgu buylk bir okulda siradan bigkenci davrarmy olarak ele
alinip, digiik capli bir miidahale ile ¢oziilebilir. Onemli olaangi durumda nasil bir sonucun
ortaya cikabilecgini kestirip buna kan “guvenli” ve “kabul edilebilir olcilerde” tepki
verebilmek icin hazirlanng) bir bgka deysle orgutlenmyg olabilmektir (Aksoy ve Aksoy,
2003,s.39).

1. Egitim Kurumlari igin Olasi Kriz Nedenleri

Krizlerin ortaya cikgina yol acan nedenler bazi gruplamalar ile elenaktadir.
Bunlar arasinda orgut ici nedenler olarak orgiysgli, yonetimin nitefii; 6rgut dsi (6rgutsel
cevre etkenleri) olarak da ekonomik sistem ve durteknolojik gelsmeler, toplumsal ve
kiltirel etmenler, hukuksal ve siyasal etmenlenslararasi cevre etmenleri vegdb etmenler
sayllmaktadir (Can 1999, s. 315-317).

Yine bir esitim o6rgutinde krizlere yol acan riskleri cevresahrak ele alan bir
gruplamada ekonomik dalgalanmalar, politik baskilarimdeki dgus, dosal afetler, salgin

hastaliklar, girdi-cikti (grenci) oranlari sayilabilmektedir (Herman 1994)n&igtincel bir kriz
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kayng olarak, siddet ve terdr olaylari, sayaehditleri ve sawa da cevresel risk ve kriz
kaynaklari olarak eklemek gereklidir.

Buyuk 6lgtide yaygin olan ve okulsthdaki cevrede yer alan hemen tim orgutleri de
etkileyen cevresel risk kaynaklarisohda, dgrudan okul 6rgita ile ilgili olarak goérulebilecek
¢cok sayida risk kayra da bulunmaktadir. Bunlardan bir kismi okul icindieaya ¢ikmakla
birlikte, kismen okulun midahale alansidda bulunabilmektedir. Bir bka deyile, cinayet,
rehin alma, atdi silah kullanma, bomba tehdidi gibi acil durundamtidahale etmesi gereken
kisi ya da kurumlarin 6ncelikle okulunstindan olmasi gerekebilecektir. Okulun etkinlikleg
sahip oldgu Ozelliklerden kaynaklanan glir risk kaynaklari ya da kriz nedenleri arasinda
sunlar sayilabilir: servis kazalarl nedeniyle dlumlekulda yuksek dizeyde gerginlik yaratan
kavga ve saldirilar, g@encilerden birinin ya da yakinlarinin 6luma, celedepki yaratacak ya
da yasalglemlere yol acacak nitelikteggéencilere dayak atilmasi ya da baski uygulannasil,
¢evresinden kilerin maruz kaldgl ya da faili oldgu tecaviiz olaylari ve benzerleri.

Kriz tarlerini belirlemede farkli yakkamlar sergilemek miamkin olmakla birlikte ilgili
olduklan durumlara kg bir siniffamanin kullanilgn da gorilmektedir. Buna gére Herman
(1994) okullar icin sézkonusu olabilecek kriz tiithe bireylerle, gruplarla, finansmanla, 6rgit
yoneticisi ve blyuk felaketler (dal afetler ve 6liumlere yol acan kaza durumlarig iigili
krizler olarak ele almaktadir.

Krize yol acan durumlarin birgok kez birden faztesibir arada bulundiw gorilebilir.
Bazen ygun bir kar ya&isi, yeterli dnlemler alinganda cocuklar icin ng kayng olarak
gorulebilecekken, krize yol acabilecekgeli etkenler ile birlikte gerceldgginde bir kriz

durumuna yol acabilir

2. Bireylerden Kaynaklanan Krizler
Okullarda okul icindeki ikkilerden, okul midirt ve yardimcisigrétmen, @renci,
veliler ve dger personelden kaynaklanabilen bir cok kriz durwrtaya cikabilmektedir. Bu tir

kriz durumlarinin ¢gu kez bireysel olarak §iierin davranglariyla ilgili oldugu séylenebilir.
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3. Dagal Afetlerden Kaynaklanan Krizler

Cevresel etkenler icinde yer alangdbafetler, kagi konulmasi ¢ok zor ya da olanaksiz
kriz durumlar yaratabilirler. Bunlar arasinda dapr yangin, sel, firtina ve benzerleringlba
olarak ygaanan, insanlarin yamlarini ciddi olarak tehdit edenler sayilabilitk€mizin de pek
¢cok kez bu felaket yaratan afetlerisgdgini, esitim 6rgutlerinin de bundan etkilergni
biliyoruz. Unutulmaz yaralar acan 17zéstos 1999zmit ve pginden gelen 12 Kasim 1999
Dizce depremleri de bdyle bir durum ortaya cikeimi Saliklari bozulmy, yakinlarini
kaybetms cok sayida grencinin bulundgu okullarda @rencilere sunulan gak, rehberlik,
psikolojik dangma, dger sosyal hizmet ve ekonomik destekleringala bir sekilde, bu tar
ortam @retmenler, okul yoneticileri, gim bilimciler, sosyolog, psikolog, gk ve sosyal
hizmet uzmanlari, il yoneticileri, sivil toplum yéticilerinin ve dger ilgili kurum ve meslekten

kisilerin esgiidiimli birgekilde sorunlara yonelimini gerektirir.

4. Ekonomik Nedenden Kaynaklanan Krizler

Orgiitlerin ygamlari, yeterli girdi sglamay! siirdiirebilmeleri ile mimkiindiir. Negatif
entropi (Orgutiin gic kazanmasi) denilebilecek brumhu sglayamayan okullar géli kriz
durumlari yaamaktan kaginamazlar. Yeterli parasal girdilagamayan ya da girdilerini iyi
kullanamayan okullarda da ekonomik kriz durumygayar ve krizin Ustesinden gelinememesi
durumunda okulun yami tehlikeye dger. Hem kamu bitcesinden finansman alan devlet
okullart hem de 6zel kesimce finanse edilen 0zZgktim kurumlari ekonomik nedenlerin
yolactgl krizleri yasayabilirler. Okulun parasi yetmeliicin 1sSinma sorununu ¢ézemeyen bir
okul mudurd gitim déneminin ortasindagégime ara vermeye zorlanabilecek ya da velilerin,

ogrencilerin tepkisiyle kawlasabilecektir.
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ll. EGITIM KURUMLARINDA PS iKOLOJIK KRizZ VE KURAMSAL
CERCEVE

Kriz kelime anlami olarak karar verme ve donim asktsozlik anlami olarak, belli bir
olay! izleyen ve hayati 6nemstgan kritik bir donem; gunlik yamda ise, aniden ortaya ¢ikan
olumsuz bir durum ve bu durum keminda kginin verdigi tepki olarak tanimlanmaktadir.

Temel calgmalar, Lindeman tarafindan yapilmakla beraber knd@lahalenin biyik
mimari olarak taninan G. Caplan’dir (Sayil, 199&y&d Caplan (1964), homeostatis kavramini
krize mudahale ile ikilendiren ilk kuramci olmgtur. Caplan’a goére, insan organizmasi surekli
dis cevre ile homeostatik bir denge surdirmeye cakaleadir. Bu hassas denge, fizyolojik ve
ye psikolojik kuvvetler tarafindan tehdit edgiide, insan organizmasi bu dengeyi tekrar
kurmak icin “problem ¢6zme” etkinliklerine pauracaktir. Ancak, bir kriz durumunda birey, o
anda herhangi bir ¢6zimin goérintrde olrpadlir problemle yliz ylzedir. Bundan hareketle
kriz bir kararl denge durumunun bozulmasi, alt-dlshasi diye dgiinulebilir. Caplan, krizi
genellikle 5-8 hafta sinirli bir dengesizlik donemtarak gérmektedir (Uslu, 1981, 1991).

Daha sonra, E. Ericson tarafindan ayrintili olazbk alinan gegimsel krizler, ygam
sikalasinda bir gefimsel donemden gerine gegite meydana gelen dezorganizasyon dénemleri
olarak tanimlanir (Sayil, 1996; Palabiyika 1996).

“Kriz Kurami”, arsgtirmacilar ve cayanlar genel olarak hem fikir olduklari ilkeler
toplulugudur: Tim insanlarin wamlarin farkh dénemlerinde diizensizlik, kayaave daha
once yeterli olmyg bagetme becerilerini yitirmeleri 6zelliklerini gosterekrizler ygamlari
beklenir. Kriz durumu zaman sinirhdir, 4-5 haftande bir denge gtanir. Genellikle tetikleyici
bir olay ile balar, farkli agamalar boyunca birbirlerini izleyen g@fh orintileri sergiler.
Bulunan ¢6zime goére, dahasdl, ya da daha yiuksellév dlizeylerine varma potansiyelsta
Krizin ¢dzllmesi bazi etmenlere gair. Bunlar: 1.Tetikleyici olaya ait 6zellikle2. Bireye
6zgu kaynaklar. 3. Daha onceki krizlere ait deneyarbireyin sosyal kaynaklari (Uslu, 1992;
Sayil, 1996; Palabiyikitu, 1996, 1999).

Genel anlami ile krize midahale ise, yikici olaylaanlik etkisini hafifletmek icin
dengenin bozuldiu dénemlerde, psikososyatlavieri, aktif olarak etkileme ve krizden

etkilenen insanlarin bilinen ve gizli psikolojik derilerini ve sosyal kaynaklarini etkileri ile
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uyum sglayacak bicimde bgtme amaci ile harekete gegirme surecidir (Poralorad, 1990;
akt. Uslu, 1992; Sayil, 1996). Zor-kriz siralamkarmaik biyo-psiko-sosyal gucler ile ilgili
oldugu igin, kriz; (1) 6zgun ve taninabilir zorlu birtitdeyici olay (2) olayin anlamh ve tehdit
edici olarak algilanmasi (3) zorlu olaya §adasiilma ve denge bozulmasi biciminde yanit
verme ve (4) ¢ozum ile ilgili uyumu gayabilecek veya $tamayacak olan Batme
girisimlerini iceren bir konfiglirasyon olarak gorulehili “Konfiglrasyon” terimi, kriz

siralandirmasininsamalarinin i¢ ice girdini anlatabilmek icin kullanilmgtir (Uslu, 1992)

A. Kriz Kuraminin Ana Tlkeleri
1. Tetikleyici Olay
Krizlerin tanimlanabilir bgangiclari vardir. Sevilen birinin beklenmedik dlimeya

tecavize gramak gibi bazi olaylar evrensel olarak hemen ddim&rize yol acarlar.

2. Durumsal Ve Gelsimsel Krizler

Durumsal krizler rastlantisal veya beklenmedik Iktedir. Cevresel bir etken s6z
konusudur. Dgal felaketler, tanma, bg@anma, gsizlik verilebilir.

Gelisimsel krizler ise, ygamin bir gekimsel doneminden gerine gegi ile ilgilidir (
Palabiyikglu, 1999)

3. Biligsel Anahtar

Taplin’in bilissel baks acisina gore, durumu kritik hale getiren bireyiizd yol acan
olay! nasil algiladudir, olayin bireyin var olan algl dayahaa nasil oturdgudur. Buna gore
bireyin bilisi ve beklentileri, verileri alansieyen ve buna uygun davranan bir bilgisayara ¢ok
benzer. Boyle bakildinda kriz, bilgisayarin aldi bilginin; (a) Varolan programla uyumsuz
oldugu (b) ain yuklemeye neden olacak kadar fazla miktarddigibir donemdir. Olaya ait
gercekler carpitiingl olarak algilanirsa, olayl ¢ézme ginmi de etkisiz kalacak, dolayisiyla
gerginlik azaltilmayacaktir (Bersun, 1996). Olayie tir bir bilgsel sema veya beklentiler
sistemini bozdgunu ve hangi tamamlanmagnkisisel konularin giindeme gefiii bilmek
gerekir (Uslu, 1992).
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4. Dizen ve Dengenin Bozulmasi

Krizin en 6nemli niteliklerinden biri, duygusal dgmnin altist olmasidir. Duygusal
tepkiler kadar, bedensel yakinmalar ve dawaorukluklar ortaya ¢ikar.

Helpern (1973), krizde olan ve olmayan bireyleravichng 6runtllerini kagilastirarak
krizin ampirik bir tanimini yapmaya cstinistir. Buna gore krizdeki bireyler, girlerine gore
anlamh dizeyde daha fazla: Yorgunluk ve tikennsesizlik, yetersizlik duygulari, zihin
karisikligl, bedensel yakinmalar, bunalts, iliskilerinde bozulma, aile gkilerinde bozulma,
sosyal ilgkilerinde bozulma, sosyal etkinliklerde bozulgnsergiliyorlardi (Akt: Uslu, 1992;
Atle Dyregrov, 1999).

5. Zedelenebilirlik ve Savunmalarin Azalmasi
Birey, daha fazla saedemiyorsa ise, yaminda dgerli olan herseyin daildigini ve
savunulacak bigeyin kalmadgini hissedebilir. Bijsel acidan, tetikleyici olayin getigdiyik,

zihin kargikli g yani sira, bireyi @ndirme yatkin bir hale getirilebilir.

6. Basetme ve Problem C6zme Becerilerinin Yitirilmesi

Caplan, etkin baetme davragina ait yedi nitelik tanimlangtir. Bunlar: Konuyu
arggtirmak ve bilgi aramak, olumlu, olumsuz duyguléade etmek ve engellenmeye dayanmak,
baskalarindan yardim gtamak, cabasini sitrdirirken ve olal@idce fazla glev alaninda
denetimini korurken, bir yandan da yorgunluk veittaa esilimlerini farketmek, olabildgince

duygulari denetlemek, temelde sonuca yonelik iyiikstasiyabilmek (Uslu, 1992).

7. Zaman Sinirlari

Caplan’a gore kriz, 4-6 haftada sonlanir. Ancak, taiylll “6 hafta” sinirlamasi
karisiklik yansitmstir. ilk 6 haftalik donem, dengenin yeniden kazagildyani balangictaki
kararsiz davraslar, karsik duygular ve bedensel yakinmalagiddetinin azaldil bir zamandir.

Denge, birey ve ailesini gelecekte olumsuz biciratkleyecek bicimde de kurulabilir.
Krizin zaman sinirh olmasi ile birlikte, olumlu gk olumsuz yénde reorganizasyon potansiyeli
tasimasi kriz kuraminin 6zina alwrur (Uslu, 1992; Sayisal, 1996; Palabigkn 1996).
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8. Donemler ve Aamalar

Kriz, oldukca iyi tanimlanngi bir dizi ssamadan gecer. Caplan (1964), krizin ilk
evresinisdyle anlatir: Yaam olaylarinin etkisi ile artan gerginlik, @lmis “Problem Ctzme
Tepkilerini” harekete gecirir, Bunlar karisiz olursa ve olayin etkisi striiyorsa gergirdikjnti
ve yetersizlik duygulari artarglévin dizeni bozulur. Sorun, genellikle shaisiz deneme
yanilma girgimleri ile ¢dzilmeye cajir. Yeni problem c¢c6zme becerileri harekete gecer.
Bunlardan hic biri gercekjmezse, gerilim kopma noktasina kadar birikergle auygusal

¢6zlilme ile sonuclanir (Atle Dyregrov, 1999).

9. Krizin Cézumlenmesi

Kurumsal olarak krizin ¢ olasi sonucu vardir. BunlDaha iyiye veya daha kotlye
dogru bir desisim, ya da daha dncekjlév dizeyine dondl Krizler tehlike ve olanaklarin bir
arada bulundgu kritik donim noktalaridir. Somut anlamda sonuictaklike bedensel ve/veya
ruhsaldir. Intihar, cinayet vesiddetin daha az o6limciul ancak Urkitict bicimledlite
yelpazesinin bir ucunda yer alir (Oral vezD1997).

Krizin sonuglanmasi kavrami, dengenin yeniderglasanasi, bilimsel 6zimleme,
davrang dezisikligi ve ds kaynaklarin uygun kullanimi dahil, yeni dgagme becerilerinin
gelistiriimesini kapsar. Kriz olayina ait ¢leme” sonucunda bunun “yamin dokusu ile
batunleatiriimesi” ve bireyin “gelecge acik kalmasi” krizin olumlu bir bicimde sonuclagidi
gosterir (Uslu, 1992).

lll. E GiTiM KURUMLARI KR iZE MUDAHALE PLANLAMASI SUREC i

Krize mudahale planlamasi sireci, hazirlanmasimar keaerilmesinden uygulanmasi
asamasina den katilimci bir stirec olarak ele alinmalidir. Riahir okulda kriz yonetimi
yiuksek dizeyde gerginlik altinda bulunulan zamatadaiokulun §leyisinin tikanmasini,
kararsizlgl 6nemli derecede azaltir ve kontrol edilebilir gkthverici olaylarin okul ¢apinda
kaosa yol acmasini Onleyebilir. Kicuk bigrénci ya da personel grubunu etkileyen bir
durumda veya yasa uygulayicilarina geri plandaigazdolund@gu durumlarda yegtirilmi s bir

takim veya personelce verilecek yapilandiglya da édnceden karagteriimis bir tepki zarari
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en aza indirebilir ve normal, gunlik ggana donmeyi sdayabilir. Okul, herhangi bir nedenle
Ozel olarak yettiriimis bir takim ayiramiyor, kuramiyor ise 6nceden hamnmg uyar
materyalleri ve kontrol listeleri tiim yararl etkkieri bilmek isteyen ve kriz sirasindaki zarari
ve sorumlulgu azaltmak isteyen okul yoneticileri vegdi personele yardimci olabilir.

Bir toplumun en dgerli varliklari olan ¢ocuklarinin en ¢ok zaman gdigileri yer olan
okullarda kriz durumlarina hazirhk cghalarinin ve buna Iga givenlik dnlemlerinin
gecktiriimesi ve yeterli 6nem ve 6zenin gdsteriimemkabul edilebilir bir durum daldir.
Ulkemizde giiniimiize @& bu konuda yeterli gorulebilecek bir duyarlik gaba gosterildgi
sdylenemez. Okullarimizda vegdr esitim kurumlarinda krize midahale planlamasi ve kriz

yonetimi bilgilerinin yeterince kullaniimiyor olmabulyik bir eksikliktir.

A. Egitim Kurumlari icin Krize Miidahale Plani Olusturma

Kaginilmaz olarak belirli bir stire gérevde bulurymalan bir yonetici ¢gtli kriz
deneyimleri yaayacaktir. Yoneticinin bu krizlere karortaya koyaca tepkilerin deneme
niteliginde yanly eylemler olmamasi biytk 6nengitaaktadir. Herman (1994) okullarda kriz
durumlarina kan hazirhk ve midahale sirecinde yoneticilerin patimasi gereken 6zellikler

ve yapacaklari arasindanlari saymaktadir. Bir yonetici,

a) Olasi krizleri kestirebilir.
b) Belirli krizleri anlar.
C) Krizler ortaya ciktginda bunlarla bgetmek icin kullanilacak siyasalar ve

Standard Uygulama Ydéntemleri (Procedure)stjeili.

d) Kriz sirasinda yazili ve gorsel basin ile Heti icin iyi hazirlanmg bir
yonergeye sahiptir.

e) Zarar veren etkenin kontrol edilmesinde kendismibu konuda énemgigzan

bagkalarini stirece dahil eder.
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B. Potansiyel Krizleri Kestirme

Bazen bir yonetici okul dinda var olan ¢gtli gerginliklerin okul icinde yansimalari
bulunabilecgini ve bunun bir stire sonragt gerekcelerle bir kriz durumuna (kavga, gata,
toplu istifalar vb.) dongebilecegini kestirebilir.

Bir yonetici, ks sezonunun ortasinda Ulkede bulunan genel bir ysikintisinin
okulunu nasil etkileye@ni kestirebilir. Bu kestirim sonucunda yakitin kadimiyla ve ek
kaynaklarin yaratiimasiyla ilgili olarak bir plamirlamak ve sorun yanmadan énce sorunun
¢6zimiine katkida bulunabilecek taraflarin ilgilarilkonuya cekilmesini gdamak mumkin
olabilir.

Bir yonetici bu olasi krizlere dénuk olaraksitk kisi ve kurulularla iletisimini
gelistirebilir. Sorunla ilgili tim ki ya da gruplarla yapilacak ggraeler, taraflarin katilimini
sgladiginda, gelecekte ortaya cikabilecek zarar vericiuduarin ortadan kaldiriimasini
sglayabilir ya da kriz durumuna dogrizesini Onleyebilir. Potansiyel kriz durumlarinin
kestirilmesi ve bu yonde ¢aba harcanmasi, en azikidain verecgi zararlari kontrol etmeye,

Onlemeye yardimci olacaktir.

C. Belirli Bir Krizin Parametrelerinin Anla siimasi

Olasi bir kestirme ve mimkiin olgunda etkileyebilmekten bka, bir kriz ortaya
¢iktiginda yoneticinin bu krizin parametrelerini (krizlgili degiskenleri) anlamasi 6nemsta
Ortaya ¢ikacak sorunlari etkileme ve/veya kriz yimieyaklasimlari blyuk olgiide duruma ve
krizin tartine gore dasiklik gosterse de yonetim davralarinin tim krizler icin ayni oldtu
distnulmektedir. Aagida verilen arduk asamalar yoneticiye kriz durumlariyla etkili bir

sekilde baedebilme konusunda yardimci olacaktir (Herman 1994)

1. Bir krizin varligini farket, kefet

2 Krize neden olan etken veya etkenleri belirle

3. Krizin derinligi ve yayginlgini sorgtur, anlamaya call

4 Krizin ¢6zlilmesi veya badilmesi icin gerek duyulacak zamanin uzgaliwu

belirle
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5. Krizin yénetiminde (krizle micadelede) kimlerin y@masinin dgru olac&ina
karar ver

6. Uygulanabilir Kriz Siyasalarini izle veya Standddygulama Yontemlerine
bak.

7. Eger mimkuinse krize bir ¢6zUm bulmak icin ggm@ yap (Okulun kapanmasi,

potansiyel @retmen hareketi vb.)

8. Kriz bittiginde normal duruma tekrar donmek icin bir plan Hazi

D. Okul Diizeyinde Krize Mudahale Takiminin Olusturulmasi

Her ne kadar krize neden olabilecek olaylari atgdabunlara kar alinacak énlemleri
tasarlama, planlama ve planlari uygulamaya koynmetéi rolleri arasinda yer alsa dasgo
kriz durumunda y6netim becerileri yetersiz kalalgkie veya yangiyonetilebilmektedir. Yangi
yonetilen bir kriz, 6rgit icin daha olumsuz ve uaimeli krizlere yol acabilmektedir. Baa bir
ifade ile, kriz durumlarinda ya da kriz sonrasibdgyosteren gereksinmeleri kdamak icin
yapilmasi gereken hgyin sadece yonetici tarafindan yerine getirilneéanaksizdir. Krizle
etkin miicadelenin 6n kalu yetsmis bireylerden olgian krize midahale takiminin (ekibinin)
olusturulmasidir. Bu nedenle okul diizeyinde krize midatakiminin olgturulmasinin temel
amaci kriz dncesinde, kriz aninda ve kriz sonrasyapilacaksierin yetki ve sorumlulgunu
okul ve yerel toplulga iliskin ¢esitli bilgi ve becerilere sahip kilere devrederek etkin bir
mudahale plani yapabilmektir.

Krize mudahale takimini bolge, il ya da okul icindlesturmak mumkuindir. Hangi
duzeyde olursa olsun krize mudahale takiminin géaeil durumlara cevap vermek icin
birlikte hareket etmektir. Merkezi bir takimin Ugél cggunlukla kriz dncesi erken uyari icin
hazir bulunurlar. Okul icinde dfturulan takim Gyeleri ise kriz anind&réncilere ve okul
personeline rehberlik etmekle sorumludurlar. Buusduluk nedeniyle okul personelinden
olusan bir takim, merkezi takimdan farkhlik gosterneskt (Gullatt ve Long, 1996, s. 108).

Okul icinde olgturulacak krize midahale takiminin yapisi okulugi@sel yapisi ve
sahip oldgu kaynaklara gore d@e&im gosterebilir. Okulun ydnetim yapisi vegdayu da

takimin olgturulmasinda 6nemli bir yere sahiptir (Poland, 19%4178). Okul icinde
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olusturulacak krize midahale takiminin kagi#eén olgacaina iliskin kesin bir belirleme
yapmak zordur. Bu sayinin dort —sekiz arasindaasim oneren gosler de bulunmaktadir.
Cok kucuk ve ¢gok buyuk takimlar bir kriz durumurdpstik sorunlar yaratabilmektedir.

Ornesin cok kiigiik takimlarda takim tyelerinden biriniokjugu nedeniyle yapilacak
islerden bazilari aksayabilir ya da ¢ok buyuk takragabir cok k§inin yetki ve sorumluluklari
birbirine kargabilir (Gullatt ve Long, 1996).

Merkezi, bdlgesel ya da il dizeyinde glrulacak krize midahale takiminda
bulunmasi kacinilmaz olanskierle okul dizeyinde okturulacak takimda bulunmasi gereken
kisiler farklihk gosterebilir. Geni kapsamli midahale takimindgiten yoneticilerinin yanisira
ogretmenler, veliler, rehbergtetmenler, rehberlik ve psikolojik dgma merkezlerinde goérev
yapanlar, polisler, sekreterler, hgreler, doktorlar, ilkyardim uzmanlari vb.sker yer alabilir.

Okul icinde olgturulacak takimda ise okul muadart, mudirin ygkioda takima
baskanlik edecek en az bir mudir yardimcisinin bulumarunlu gérilmektedir (Lichtenstein,
Schonfeld ve Kline, 1994, s. 79). Okul icindekiZeimidahale takiminin Gyeleri, sayr ve
gorevler itibariyle okulun sahip olgu kadroya goreekillendiriimek zorundadir. Buna gore,
genk ve farkll alanlarda yefinis ¢cok sayida gretici ve dger personeli bulunan okullar daha
fazla sayida Uyesi bulunan bir krize midahale takwmabilecek iken, azgbenci nufuslu ve
goreli olarak benzer birggim almis az sayidaki gretmenlerin bulundgu bir okuldaki krize

mudahale takimi daha az sayida Uyedegachktir.

IV. EGITIM KURUMLARINDA PS iKOLOJ iK KR iZE MUDAHALE

Uygulamada ne zaman kriz teknikleri kullanilir? @&mun prgmatik yaniti, ne zaman
sabit durumda anlamli bir bozulma olursa, diye lebiiir. Yani, krize midahalenin yaygin
kullanimi vardir ve pek ¢ok programda tercih ediéntemdir (Uslu, 1999).

Arastinicilar, kriz tedavisinin énemli 6zelliklerini étlerken, su hususlar Uzerinde
durmaktadirlar (Aguilera ve ark., 1970; Marley,19A8t. Sayi ; |, 1996).

Terapist yapfi isi en iyi yaklgim olarak gérmeli. Etkili bir mudahale i¢in tanidat
deserlendirme dgil, halihazirdaki sorunun tam bir gerlendirmesi esastirliskileri hem

terapist hem de kauran tedavinin kesinlikle zamanla sinirh ofdumu unutmamali ve
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enerjilerini tutarli  bir sekilde halihazirdaki sorunun c¢6zilmesine yoneltdieli Bu tur
mudahalede krizle dgoudan ilintili olmayan materyalle guasmanin yeri yoktur. Terapist
mudahale gérevinde aktif ve bazen direktif rol atmastekli olmahdir. Yaklg@mda maksimum
bir esneklik dnerilir. Tedavinin uaaya caktigi hedef ¢ok aciktir.

Krize mudahalede genel ilkeler vardir bunidiyle siralanabilir; 1. Krize midahale
gerekli oldgu anda yapilmali ve kisa sureli olmalidir, 24 sgiade yapilimalidir, midahale 3-
12 seansla maca ghaalidir, seanslar 50 dakikadan fazla olabilir. 2iz& mudahale yalnizca
birey deil aile ve sosyal ¢evre de ele alinir. 3. Krize mliale ¢cok ¢gtli sorunlari hedef alir. 4.
Krize muidahale, hastanin o andaki sorunlarina adakl 5. Hastalarin, gelecekte
karsilasacaklari sorunlarla da fe cikabilmeleri icin uygun mekanizmalari ggfimelerine
yardimci olunmaya c¢allir. 6. Krize mudahale, gerge yonelik bir yaklaamdir. 7. Krize
mudahale terapistleri, hasta icin daman, gitimci, ortak ve model tgil etme gibi geleneksel
olmayan roller iginde hazir olmaldir. 8. Krize naldle, daha ileri bir tedaviye hazirlama
amacina hizmet edebilir. 9. Psikotrop ila¢ kullaniagiri anksiyete nedeniyle gilik ¢cozilmesi
belirtileri varsa, bir sure icin sedatifler kulléailir. 10. ilk gérisme sirasinda terapist hastanin
intihar riskine kagi uyanik olmalidir. 11. Depresyon tanisi alan hastemen tedaviye
alinmahdir. 12. Cevresel destekler ve hastanin legmaklari dgerlendirilmelidir. 13. Kriz
terapisti, ilgili, empatik, cesaret veren, destgé&le iyi bir dinleyici olmahdir. 14. Kriz

tedavisinde bireysel psikoterapi yani sira grugvtédri de 6nemli yer tutar

A. Egitim Kurumlarinda Psikolojik Krize Miidahalenin A samalari

Kriz tedavisinde uygulamaci ilk olarak, psikodin&miavrangci, bilissel ve varolscu
yaklasimlardan olgan eklektik bir yaklaim izlemelidir (sayal, 1996).

Tipik Bir MidahaleSu Asamalar Dizisinden Geger:

1. Bireyin ve sorunun gerlendiriimesi Bir kisim yazar (Burgess ve Baldvin, 1981;
Helgern ve ark. 1979) bu gerlendirmenin duygusal, davrasal ve bilgsel alanlarda
yapilmasini énermektedir. Burada Lazarus’'un (19881) dgerlendiriimesi esas alingtir.
Lazarus’un dgerlendirmesi BASIC kilik sistemleri olarak adlandiriimaktadir (Akt. Baun,
1996).
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a) Davrangsal Sistem (Behavioral System): GoOzlenebilir akgidri, 6zellikle cakma,
oyun ve dger ygam partternlerini icerir

b) Duygulanim (Affective Variables): Tum duygulartam, kisinin davranglarina glik
eden, davraglarina kagi gelistirdigi, olaylara kagli gelistirdigi, yasamin genelinde hissetgni
oldugu tim duygulanimlari icerir.

c) Bedenselisleyis (Somatic Functioning): Tim bedensel duyumlarinkuhmmaya,
sese,diga, tada kan hassasiyetinin, fonksiyonel veya psikojen olag dgaularinin, hazimsizlik
gibi sorunlarin kaydi bu alanin gerlendiriimesi icin 6nemlidir.

d) Kisilerarasi Modalite (Interpersonal modality):sk@érarasi modalite bireyin ailesi,
arkadalari, konsulari ile sosyal i§kilerin niceligi ve niteligi ile ili skili bilgileri icerir.

f) Bilissel Modalite (Cognitive Modality): Bireyin yam amaclarina gkin, semalari,
gecmi anilari, gelecge iliskin beklentileri, dgtinceleri, tekrarlayan riyalari bu gglendirme
icinde yer alir.

2. Terapttik Muidahalenin Planlama s&mas! Krizde bireyin ve sorunun
degerlendiriimesinden sonra, sira midahalenin planter@amasina gelir. Busamada, olayin
bireyin yagantisini hangsiddete etkiledii, bireyin gicli yanlari, gecste kullanmg oldusu
basarili problem ¢6zme yontemleri ve ¢evrenin d@iséeastirilir.

3. Mudahale Aamasi:Terap6tik midahalenin planlanmasindan sonra $iadahale”
asamasina gelinir. Busamada genel olaraku noktalar tGzerinde durulur. a) Bireyin krizi
distuince dizeyinde anlamasinigamak, b) duygularini ifade etmesi icin yardimamak, c)
basetme mekanizmalarini gtamak, d) sosyal yama donglimi sglamak.

4. Krizin Cozimlenmesi ve Gelgeedonik Plan YapmaséAmas! Birinci dizeyde
Psikolojik ilk yardim yer alir : Bu aamada, krizin ¢ézimlenmesi icin herhangi bir syini
yapilmaz. Psikolojik ilk-yardimsamasinda, dagmanin temel amaci, bireye kriz ileshacikma
yolunda somut adimlar atabilmesi icin yardimci ditmra Bu, bata duygular olmak lzere
durumun 06znel faktorlerinin ele alinmasini ve peobl strecinin bdatiimasini kapsar
(Lazarus,1980)

Psikolojik ilk-Yardim Asamalari: 1. Psikolojik ikki kurmak, 2. Sorunun kapsaminin

belirlenmesi, 3. Alternatif ¢dzimlerin ve mevcutykaklarin birey ve uzman tarafindan
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kargilikl olarak belirlenmesi, 4. Somut adimlarin ieias| (Stevens ve Ellerbrock Ed40553595),
4. Son gama, gelimin denetlenmesi amaci ile hastanin takibidir (lJ4992; Sayil, 1996).

Ikinci mudahale: Cok Yonli Kriz Terapisi: Kriz terapisi, gi#li krizler ile yikilan
yasamini yeniden kurmaya ¢gdin bireye, psikolojik ilk-yardimin biraki yerden surdirmektir.
Kriz terapisinin benzersidi, c¢ssitli terapilerden édung alinmitekniklerden dgil, terapistin
yaptgl herseyin, hastaya yaminin her alaninda kriz olayinin etkisi iles mesi icin yardim
etmektir. “kriz terapisi”, “Psikolojik ilk yardimda ¢cok daha kapsamli bir stire¢ olup, daha
uzun zaman vegtiminin daha yutiksek diizeyde olmasini gerektirir.

Kriz terapisi, dgllma donemine rast gefinde en etkili olur, Bu dénemde sunulan
yardim, birey ygamini yeniden dizenlerken buna olumlu ve sgedlyi sglayacak bicimde

yapabilmesini sglamay1 amaclar.

B. Egitim Kurumlarinda Krize Mudahale Takiminin Sorumlul uklar

Bir krize mudahale takimi ojturuldusunda bu takimin yerine getirmesi gereken bazi
islevler ve gorevler bulunmaktadir. Bglavler ve gorevler takimin bulungu diizey, bolge,
kurum tdrine bgh olarak farklilgacaktir. Bununla birlikte Vidal'in bu gorevlereshtin dort
baslik altinda yapt genel siniflandirmanin, krize midahale takimilarirollerine ilgkin
olarak kabul gordgli digtiintlebilir. (Vidal, 1989, Aktaranlar: Everett, 189ss 16-18; Gullat
ve Long, 1996, ss, 109-110; Lichtenstein vgederi, 1994).

1. Krize Mudahale Planinin Gelstiriimesi ve Uygulanmasi

Krize midahale takiminin  6nceliklglévinin kapsamli bir krize midahale plani
gelistirmek oldwgu ileri stiriimektedir. Bu plan 4¢ok fazla zamanegirebilir. Kriz takiminin
planlama sirecindeki temel gorevleri arasinda kbizi neyin oluturdusunu tanimlamak, bir
krizi yonetmek icin siyasa ve surecleri gglimek ve bir kriz durumunda belirli konularla

sorumlu bireyleri gérevlendirmek oldu belirtiimektedir (Everett, 1991, s.16).
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2. Cevre Kaynaklari ile Esgidiim

Toplum pek c¢ok kurulguyla bir kriz aninda okullara yardimci olmak iciregdrli
kaynaklar sglayabilir. Kriz takimlari yerel hizmet kurumlarinipir listesini olgturma ve bir
felaket esnasinda okulun bu kurumlarla nasgkiilkuracaini argtirmakla sorumludurili skiyi
kurmak ve slrdarmek icin okullar dizenli olarak té&keyici toplum kurumlarinin
temsilcilerini kriz takimiyla tagtirmalidirlar. Okul dsindaki destekleyici toplum kurumlarinin
kriz plani icerisindeki rollerinin her iki yilda bigdzden geciriimesinin yararli olggoa
belirtiimektedir.  Ayrica kamu degmin artiriimasi ile okulda meydana gelen bir kriz
durumunun sadece okulun ¢dzmesi gereken bir solamak dgil toplumun da bir sorunu

olarak algilanmasina yol acacaktir.

3. Egitim ve Yetistirme

Kriz yonetimine ilskin kaynaklar genellikle krize midahale planinirgulanmasi ve
surdurulmesi icin gerekli yatirmeyi krize mudahale takiminin dizenlemesi vglaaasi
gerektgini belirtmektedir. Bu ayni zamanda takimin kendidgretmenleri, dasmanlari,
yoneticileri, okul destek personelini,gri@ncileri, aileleri ve okul cevresindeki toplgiw
egitmeyi icermektedir. Krize mudahale takimi plan spluma gamasinda belirtilen gruplarin
egitimi ile ilgili dizenlemeleri de (hedef kitle,ggim icerigi, yontemler) belirlemelidir. Krize
mudahale takimiinggimler icin ¢ssitli kriz durumlanyla ilgili olarak farkli alanlatan ve okul
disindan uzman kilerden yararlanmasi beklenebilirgigm ve yetistirmeyi sadece seminerler,
konferanslageklinde ele almak yeterli gédir. Okul ¢alsanlarinin, @retmenlerin, grencilerin
ve ailelerin bilgisi dahilinde ve onlarin ghkbilecegi ortamlarda krize midahale ya da risk
kaynaklarindan kacinma konusunda bilgiler icereyntar (kitap, dergi, brgir, poster, vb),
gorsel, sitsel kaynaklar bulundurulmasi @anmali ve bunlardan yararlanmalari
6zendirilmelidir. Bir okulda krize midahale konuasia personeli gafirme esitiminin birisi
icerik, digeri takim olgturma olmak Uzere iki temel gésinin bulunmasi gerekti
distinulmektedir icerik diizeyinde @timler kriz kuraminin okul diizeyinde gézden gdgigsi,
bireysel veya tim okulu ilgilendiren kriz durumian ayrimi ve bunlara k@r gosterilmesi

gereken tepkileri kapsamalidir. Takim gluma calgmalari ise kurgusal kriz durumlar
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Uzerinde kriz takimi Gyelerinin 6zgtn rollerini @aya koymalari ve géli durumlar icin takim
olarak olaslI ¢ozimler bulmalarini geamayi icermektedir. Sonsama olarak da her iki
calismanin bir uzantisi olarak, yerel okul gahlarinin ksisel kriz deneyimlerinin paykdmasi

ve tartglilmasini sglayacak bir panel dnerilmektedir (Lichtenstein vgedleri, 1994, s.81)

4. Programin Gozden Gecirilmesi (Etkililik Degerlendirmesi)

Kriz yonetimi planinin yillik olarak gézden geciniési ve ayni zamanda her acil durum
ve kriz sonrasinda planin etkiilnin degerlendiriimesi 6nerilmektedir (Everett 1991, s.1B.
kriz durumunun hemen arkasindan yapilan bigedendirme pekcok bilginin daha g
hatirlanmasini gdayacaktir. Ayrica okulun olasi stratejileri (ildgirce ulgilabilir hale
gelmesiyle) kamuya sunmasindan 6nce planin tim o&iganlari ve ailelerin katilimiyla

degerlendiriimesi sglanmalidir (Gullatt ve Long, 1996).

SONUC VE DEGERLENDIRME

Denge durumuna donilmiblup olmadgi, kisilik alt sistemlerinin reorganizasyonu,
bunlarin nasil gerceldmis oldugu, ne tlr kazanclar ve kayiplara yol gctibireyin gelecge
acik olup olmady deserlendirilir. Bag etme becerilerinin ne kadar kazanilalgidiproblem
¢6zmesinin mimkin olup olmaglive sikinti hissinin ne derece denetlenepiidk bakilir. Kriz
oncesi ¢ozimlenmemikonularin tzerinde ne kadar durugdy bu alanda bireyin gkadig
gelisme gobzden gegirilir. Olayin bireyin y@mina buttnlgirilmis olup olmadg ve bireyin
biitiin bunlarin sonunda gelgeeacik olup olmadi denetlenir. Ulkemizde gienci niifusu
dunyadaki pek cok ulke nifusundan daha buylk hirysaulamistir. Okullassma oranlarinda
artisin surdartalmesinin hedeflenmesi ve sekiz yillikurdu eitimde s&lanan gekmelerle bu
sayinin daha da artinimasi beklenmektedir. Hemen diin yazili ve gbérsel basinda,
okullarimizda yganan, aileleri ve toplumu tedirgin eden Gzicu aayler almaktadir. Yine
kacinilmazsekilde gerceklgecek oldgunu digiindigiimiz ¢ok sayida gal afeti 6nlemek de
olasi olmayacaktir. Tum ilgili taraflarca, okullamzin beklenen ve beklenmeyen risk
kaynaklariyla yaratilan kriz durumlarina yeterkiktbir midahalede bulunabilmesi ve okul

toplulugu ve cevre Uyelerinin krizden en az zararla c¢ikaegi beklenmektedir. Bu beklentiyi
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kargilayabilmek, okullarin dier @sretim etkinliklerinde olmasi gerelii gibi, kriz durumlarina
kargi da planh ve gtilmis, yetsmis bir ekip olarak miidahale edebilme yetgrie bahdir.
Tum okullarimizin bu konuda olabifihce kisa zamanda duyarliliklarini  artirarak,
yapabileceklerini gbzden gecirip hayata gecirmesgalmalari, ailelerin, ¢ocuklarin, genclerin
kendilerini okullarinda ve okul cevresinde daha gikvende hissedebilmelerini gamaya
katkida bulunacaktir. Glven duygusu yeterince tatradilmeyen ortamlarda bireylerin
kendilerini @renme etkinliklerine timdyle verebileceklerini ves anlamda, olasi en (st
duzeyde @retme ve @renme sglanabilecgini disinmek zor olacaktir. Tdm bu
degerlendirmeler, daha guvenli okullar i¢in buradaaliean planlama ve uygulama ¢abalarinin

onemli bir temel oldgunu géstermektedir.
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