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Ozet

Toplam Kalite Yonetimi (TKY), ¢agdas ve demokratik yonetim ilkelerini egitim
kurumlarinin y6netim sistemine sunmaktadir. Bu diisiinceden hareketle, ilkogretim
okullarindaki yonetsel ve oOrgiitsel sorunlarin ¢dziimiinde TKY yaklasgimindan
yararlanilabilecegi  varsayilmistir. Bu baglamda, Ogretmenlerin  goriislerine
dayamlarak, TKY ilkelerinin ilkdgretim okullarinda uygulanabilirliginin saptanmast
arastirmanin amacini olusturmaktadir. Arastirma varolan durumu saptayan "tarama"
modelindedir.. Arastirma evrenini Eskisehir il merkezinde bulunan 102 ilkdgretim
okulunda gérev yapan 843 Ggretmen olusturmaktadir. Aragtirmanimn evreni iki alt
evrene (il merkezine yakin olan ve il merkezinden uzakta bulunan okullar olarak)
ayrilnustir. Bu alt evrenden de yediser ilkdgretim okulu rastlantisal drnekleme
yontemiyle secilmigtir. Her iki alt evrenden toplam 232 Ogretmen arastirma
kapsamna alinmstir. Arastirmada veri toplama araci olarak arastirmac tarafindan
gelistirilen anket kullamlmustir. Ankette yer alan sorular TKY’nin 6ngordiigii
ilkeler esas alinarak; okulun yonetim yapist; insan kaynaginin ydnetimi ve liderlik,
okulun kiiltiirel yapist olarak ii¢ boyutta toplanmaktadir. Arastirma sonuglari,
aragtirma kapsamina alinan 6gretmenlerin, ilkdgretim okullart yoneticilerini, TKY
uygulanabilirligi icin gerekli olan okulun yonetim yapisi, insan kaynagmin
yonetimi ve liderlik, okulun kiiltiirel yapist ve okul isletmesi boyutlarindaki
ozelliklerde biiyiik 6l¢tide yeterli bulduklarim gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Toplam Kalite Yénetimi, Liderlik, ilkégretim Okullari

IMPLEMENTING THE TOTAL QUALITY MANAGEMENT IN EDUCATION
(The Examples of Primary Schools)

Abstract

Total Quality Management (TQM) presents the contemporary and democratic
principles to to the administrative system of the educational institutions. At this
point, it was assumed that it can be benefitted from TQM approach in solving
the administrative problems in educatonal institutions. In this context, based on
the perceptions of the primary school teachers the study is aimed to detect the
applicability of the TQM principles at elementary schools. The research is a
survey model. The research universe is the 843 elementary school teachers
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from 102 elementary schools at Eskisehir. This universe was divided in two
sub-universes namely shools at center and periphery schools. From these
universes a research sample was designated by random sampling method
which contains 232 elementary school teachers. A questionnaire form was
improved by the researcher. The survey items were grouped by school
administration, human research management and leadership and cultural
structure of school. Research findings showed that, Total Quality
Management’s procedures and processes can be applied at elementary schools.

Key Words: Total Quality Management, Leadership, Elementary Schools
GIRIS
Yonetim alanindaki gelismeler egitim Orgiitlerinin yap1 ve isleyisinde degisime neden
olmaktadir. Bu nedenle, ¢agdas ve bilimsel gelismeleri egitim sistemine uyarlamak ve
bu amagla egitim kurumlar i¢in gergekei politikalar olusturmak onem tagimaktadir.
Egitim sisteminde ilkogretim okullar1 6nemli bir yere sahiptir. Egitimde nitelikli
insangiicli  yetistirmek, evrensel standartlari yakalamakla, geleneksel egitim

anlayisindan ¢ok yonetimi daha etkili ve verimli kilan, katilim ve igbirligini 6ngoéren,
insan1 merkeze alan bir yonetim anlayigini benimsemekle miimkiindiir.

Tiirkiye’de egemen olan kamu yonetimi anlayisinin bir uzantist olarak, egitim kurumlarinda
da geleneksel ve otokratik bir yonetim bi¢imi gbzlenmektedir. Bu durum, egitim kurumlarini
¢agm beklentilerine yanit verebilen bir yonetim felsefesinden ve islevsel bir yapilanmadan
uzak tutmaktadir. Egitim sistemini ¢agdas ve bilimsel gelismelere uyarlamak ve bu amagla
gercekei politikalar olusturmak 6zel bir dnem tasimaktadir. Bu baglamda, ilkogretim
okullarindaki mevcut sorunlarin ¢dziimiinde en 6nemli arag, okula egemen olan yonetim
anlayisinin ¢agdas gelismeler dogrultusunda degistirilmesidir. Buna gore, ilkogretim
okullarinin, TKY nin sundugu ilkeler dogrultusunda, amag, yapi, yonetim ve Ogretim
stirecleri agisindan yeniden ele alinmasi gerekmektedir.

Bir kurumda kaliteyi yakalayabilmek i¢in, kurumda calisan herkesin kaliteyi diigiinmesi
gerekmektedir. Bagartya gotiiren seyin kalite oldugu herkesge bilinmelidir. Kalite, tiriiniin
iiretiminden sonra kontroliine dayanmamahdir. Bir sey iiretildikten sonra onda birtakim
eksiklikler bulunmasi ya da arastirilmas: orgiitsel agidan ¢ok dnemli degildir. Onemli olan
bir seyi tiretirken hatasiz tiretmektir. Orgiitte bir takim ruhu olusturulmalidir. Tiim iiyeler,
bireysel ve birlikte bu ortak kiiltlirtin olusmasina katki saglamalidir. Toplam Kalite
Y 6netimini benimsemis orgiitlerin su dort ilkeyi géz oniinde bulundurmalar gerekmektedir
(Ozdemir, www.manas.kg/pdf/sbd-2-18.pdf/ Erisim: Nisan, 2007)

1. Orgiitiin dikkatinin miisterilerin istek ve beklentilerine yoneltilmesi,

2. Orgiitte yapilan tiim islemlerde kaliteli {iriinler sunabilmek igin iist
yoneticilerin modellik yapmasi,

3. Orgiit mensuplarmin en iyi hizmeti sunabilmeleri icin gerekli egitim, gelisme
ve yenilesme imkanina sahip olmasi,

4. Siirekli gelisim ve ilerleme i¢in herkes i¢in sistematik yenilesme siirecleri.

5. Insan odakl1 yonetim yaklasimi.

Schomoker ve Wilson'a gore (1993), egitimde kaliteye ulasmak asagida belirtilen
kosullarin varligryla ilgilidir:
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-Demokratik okul ikliminin olusturulmasi,

-Yoneticilerin 6gretmen ve 6grencileri siirekli gelisme yoniinde desteklemesi,
-Okulda her kararin 6gretmenlerin katilimiyla alinmasi,

-Ogretmenlere siirekli hizmetici egitim olanagmin saglanmast

-Ogretmen ve dgrencilerin verimli ve iiretken olabilecekleri kosullarin yaratilmasi,
-Ogretmenlerin ydnetim siireclerinde yetkilendirilmesi,

-Karsilikli giiven ve isbirliginin saglanmasi.

Mili Egitim Bakanlhiginin Toplam Kalite Yonetimi Uygulama Yonergesinde Toplam
Kalite Yonetimi Uygulamasiyla Ilgili Temel Ilkeler asagidaki gibi belirlenmistir (MEB,
meb.gov.tr. erisim: Nisan 2007)

Toplam kalite yonetimi uygulama yonergesiyle ilgili faaliyetler asagida belirtilen temel
ilkeler ¢ercevesinde yiiriitiiliir.

a) Toplam kalite yonetimi uygulamalari bir plan ve proje dahilinde gergeklestirilir.
b) Egitim hizmetlerinden yararlananlarin memnuniyetini saglayacak dnlemler alinir.

¢) Toplam kalite yonetimi uygulamalarinin her asamasinda ilgili taraflarin goniil ve
beyin giicliyle katilimi1 saglanarak, ekip ¢alismasi 6n planda tutulur.

d) Toplam kalite yonetimi uygulamalari ¢ergevesinde kaynaklar etkili ve verimli kullanilir.

e) Toplam kalite yoOnetimi uygulamalarinda oOlciilemeyen hizmet gelistirilemez
anlayisindan hareketle hedeflere ulasma diizeyi siirekli 6lgiiliir.

f) Sistem siirekli sorgulanarak gelistirilir ve iyilestirilir.

g) Egitim yonetiminde personelin siirekli egitimi kurumsallastirilarak niteligi yiikseltilir
ve hizmet sunumunda miikemmelin yakalanmasi saglanir.

h) Personelin tiim potansiyelini kullanabilecegi ¢alisma ortami saglanir.

1) Cagin ve cevrenin silirekli degisimi goz Oniinde bulundurularak, 6grenen birey
O0grenen organizasyon anlayist planlt bir sekilde kurumsallagtirilir.

j) Calisanlara problemin bir pargasi olmak yerine, ¢dziimiin bir pargast olunmasi
anlayis1 benimsetilir.

k) Hizmetlerin sunumunda is gorenlere kalitenin gelistirilmesinin biitiin personelin isi
oldugu anlayis ve yaklagimi benimsetilir.

1) Gelismenin degismeyle miimkiin olacaginin herkes tarafindan bilinmesi saglanir.

m) Kurumsal ve bireysel amaglar arasinda denge saglanarak ¢aliganlarin is doyumu géz
oniinde bulundurulur.

TKY liderlik kavrami iizerinde de 6nemle durur., TKY yoneticilere liderlikle ilgili su
yikimliiliikleri getirir (Agaoglu, 1998; Bayrak, 1998; Cafoglu, 1996; Galloway, 1998;
Hackman, 1997):

*Meslekle ilgili yeni degerlere ulagmak,
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*Okul personelinde degisime karsi olan kaygilar1 yok etmek,
*QOkul personelinin beklentilerine 6nem vermek,

*(Ogretmen ve dgrencilerle etkili iletisim saglamak,

*Etkin, islevsel ve gergekei bir vizyona sahip olmak,

*QOkul gelisimine odaklanmak,

*Bireylerin cabalarint okul amaglar1 yoniinde birlestirmek icin gerekli yonetsel
yeterlilige sahip olmak,

*Okul personelinin yonetim siireglerine katilimini saglamak,

*Ozerklige dnem vermek, okul personeline giiven duymak ve onlari siirekli 6grenme
yoniinde desteklemek ve

*Cevreyle ve toplumla biitiinlesmis, egitim ve 6gretimde bilimselligi 6n plana g¢ikaran
bir okul kiiltiirii yaratmak.

Gergekte ilkogretimin en Onemli amaclarindan biri, bireye toplumda etkili bigcimde
islevde bulunabilmesi i¢in gereken beceri ve tutumlari kazandirmaktadir. Bu yoniiyle
ilkdgretim, toplumsallasma amacina da katkida bulunur. Ilkégretimin toplumsal ve
bireysel yararlari, yasamm her alaninda (ekonomik, sosyal, kiiltiirel, diisiinsel,
teknolojik vb.) gozlenebilir. ilkogretim, kiiltiirel siirekliligin saglanmasinda, demokratik
toplumun olusturulmasinda, yasam kalitesinin yiikseltilmesinde 6miir boyu siirecek bir
gelismenin vazgegilmez dnkosuludur (Aydin, 1999; Bursalioglu, 1994).

Okul yoneticilerinin yetki, gorev ve sorumluluk alanlan cagdas toplumsal yasamin
gerekleriyle ortligmemektedir. Ote yandan, okullarda hakim olan hiyerarsik yapi nedeniyle,
yoneticiler egemenlik araci olarak degerlendirdikleri yetkilerini 6gretmenlere devretmemek-
tedir. Bu anlayis, dgretmenleri okulu yonetme sorumlulugundan uzaklastirmakta, ayrica
onlarm yaraticiliklarmi ve tiretkenliklerini olumsuz yonde etkilemektedir. S6zkonusu durum,
okulda saglikli iletigime, igbirligine, dgretim siirecinin etkili yliriitiilmesine, dgretmenlerin
stirekli gelisme yoniinde giidiilenmelerine de engel olusturmaktadir. Okul miidiirlerinin
biiyiik boliimii, alanlarryla ilgili hizmet Oncesi 6grenim goérmemistir. Ayrica, mevcut
hizmetici egitim programlarinin yoneticilerin oncelikle gereksindigi bilgi ve becerileri
kapsadig1 yoniinde endiseler bulunmaktadir. Ozetle politika ve izlekler iiretken bir egitim
ortami yaratmak agisindan yetersizdir. Yoneticilerin, yeterliklerinin sinirli olmasi,
Ogretmen yetistirme sisteminin evrensel Olgiitlerden uzak kalmasi, geleneksel yonetim ve
ogretim anlayisini pekistiren kosullar1 beraberinde getirmektedir (Aydin, 1999).

TKY yaklasiminda temel dinamikler bireysellik, 6znellik, 6zgiirlik ve demokratikliktir
(Stevens, 1996; Budak, 1998; Jonice, 1995; Goetsch, 1995; Kaufmann, 1992). Rinehart,
egitim kalitesiyle ilgili Olgiitleri, 6gretmen ve yoneticilerin alan bilgisi, dgrencilerin
entelektiiel gelisim diizeyleri, isbirligi, Ogretimi destekleyici materyal kullanimi,
ogretmenlerin sinif yonetimi becerisi, 6grenciden doniit alma, Ggrencilerin bagimsiz
ogrenmelerini cesaretlendirme, etkili degerlendirme yontemleri gelistirme seklinde
belirlemistir (1993). TKY uygulayan egitim orgiitlerinde egitim-6gretimle ilgili alternatif
diislinceler iireten galigma gruplari bulunur. Okul yoneticilerine yonelik hizmetigi egitim
programlari, vizyon olusturma, g¢evre-okul biitiinliigiinii saglama, katilimci yonetim
felsefesi, isbirligi, takim calismasi, insan kaynaginin gelistirilmesi, giidiileme, problem
¢Ozme, yaraticiligl gelistirme ve {iretkenligi artirma, etkili yonetsel ve 6gretimsel liderlik
konularma odaklanmaktadir. Bu baglamda, egitimi toplumsal gelismenin dinamikleri
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dogrultusunda yeniden tanimlamak ve egitim Orgiitlerini bu amagla islevsel bir yapiya
kavusturmak biilyiik 6nem tagimaktadir. Egitim, insanin gelisme ve bilgilenme merakini,
yaraticiligini ve iiretkenligini karsilayabilecek kosullart barindiran stiregler toplami olarak
algilanmalidir. Bu anlayisin yerlesmesinde temel kosul, egitim sisteminde insan
kaynagindan etkili bir sekilde yararlanabilmektir. Topluma ve diinyaya yabancilasan
otoriter politika ve anlayislarla, amaglanan diizeyi yakalamak giictiir. Bu noktada
TKY nin gelismeye acik esnek yapilanma modeli egitim orgiitlerinin de yapi ve igleyisine
uygundur (Lezberg, 1998; Lomax, 1996).

TKY, okul sistemini yeniden kavramay1 ongiiriir. TK'Y, okullar1 6grenen orgiite doniistiiren,
Ogretmen, yonetici ve 6grencileri siirekli 6grenme ve gelismeye yonlendiren bir anlayistir.
TKY, okullar i¢in yeni bir vizyon yaratmakta ve okul amaglarin1 yeniden belirlemektedir.
Egitim kurumlarmin geleneksel sisteme dayali olarak degil, degisime uyum saglayan ve
toplum gereksinmelerine yanit verebilecek esneklikte yapilandirilmast zorunludur. TKY,
ilkdgretim okullarmda islevsel olmayan sistemlerin gézlenmesine ve ortaya ¢ikarilmasimna
yardimci olan bir yonetsel yaklasimdir. TKY, okullar i¢in uzun doénemli hedeflerin ve
stratejilerin saptanmasint gerektirir. Buna gore TKY, g¢alisma ortaminda yetki devrini,
sorumluluk almayi, calhsanlarin giidiilenmesini ve okul personelinde siirekli 6grenme ve
gelisme isteginin yaratilmasmi amaglar. Ozetle, TKY'ye gore ilkdgretim okullarinda
ogretimin siirekli iyilestirilmesini amaglayan bir yonetsel yaklasim egemen olmalidir
(Muller, 1998; Peterson, 1998; Riche, 1999).

Okul yoneticisi; yonetim ve dgretim siirecine liderlik eden, okulun basarisini artirmak
lizere aragtirma-gelistirme calismalarina onciilik eden kisidir. TKY, okul yoneticiligi
gorevini yeniden degerlendirmektedir. Buna gore okul ydneticisi, ayn1 zamanda okulda
yer alan herkesin yonetim siirecine katilimini saglamakla yiikiimlidiir. TKY, orgiit
kiiltiiriinde doniisimii  6ngérmektedir. Takim c¢aligmasi, etkili ve agik iletisim,
giidiileme, basarmin ddiillendirilmesi, insan kaynaklarinin gelistirilmesi ve okulda ortak
bir vizyonun olusturulmasi yonetimin Onciiligiinde gergeklesmektedir. TKY egitim
niteligini artirmakta, Ogretim programlarina cesitliligi ve esnekligi yerlestirmekte,
ogretmen ve Ogrencileri siirekli 6grenmeye yonlendirmektedir. Bu yaklasim, en dnemli
unsur olarak insan kaynagini gérmekte; 6gretmen, yonetici ve tiim ¢aliganlar icin siirekli
hizmeti¢i egitim planlamasini sart kogmaktadir. Su halde, ¢alisanlarin etkinliklerini
okulun amaglar1 dogrultusunda yonlendirmek, okulda isbirligine ve giivene dayali bir
calisma ortam1 yaratmak i¢in yoneticilerin TKY anlayisina sahip olmalar
gerekmektedir (Andresen, 1999; Williams, 1998).

TKY, egitim orgiitlerinin amaglarinda, orgiitlenmesinde, isleyisinde, egitim programlarinda,
egitim-ogretim siireclerinde, yonetici, 6gretmen ve dgrenci rollerinde kosullara hizla uyum
saglayan siirekli bir degisimi 6ngormektedir. Bu baglamda, TKY ilkeleri dogrultusunda
ilkdgretim okullarindaki yoneticilere kazandirilmasi gerekli olan nitelikler su sekilde
stralanabilir (Bostingl, 1993; Lomax, 1996; Schenkat, 1993; Watkins, 1998):

1. Okulun yonetimine 6gretmenlerin katilimini saglama ve bu amagla onlara gorev ve
sorumluluk verme,

2. Okulun amaglarinin belirlenmesinde ve Ogretim siirecinde 6gretmen ve Ogrenci
gereksinim ve beklentilerine duyarli olma,

3. Okulda 6gretimle ilgili sorunlarin ¢dziimiinde uzmanlarla isbirligi yapma,

4. Ogretmenlerin mesleki gelisim gereksinimine yonelik olarak hizmetigi egitim
programlari planlama,
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5. Ogretimi destekleyici ve gelistirici teknolojileri saglama,
6. Ogrenci basarisinin artirilmasinda dgretmen ve velilerle isbirligine gitme,

7. Okulda herkesin &gretim teknolojilerini etkili kullanabilmesine yonelik egitim
¢aligmalar1 gergeklestirme,

8 . Okula rehberlik hizmetlerini yerlestirme,
9. Cevrenin okul etkinliklerine katilimini saglama,

10. Ogretmenler arasindaki mesleki dayamigma duygusunu arttirma ve takim
caligmalarini destekleme,

11. Ogretmen ve dgrencileri siirekli 6grenme yoniinde giidiileme,

12. Okulda disiincelerin korkusuzca dile getirildigi bir giiven ortami ve etkili bir
iletisim iklimi olusturma,

13. Ogretim programlarini ve dgretim ydntemlerini cagdas gelismelere agik tutma,

14. Ogrenme ortamlarmi (siniflar, kiitiiphane, laboratuar, spor salonu ) iyilestirmek icin
gerekli finansman destegini saglama,

15. Alanla ilgili yeterliligi bulunma ve uzmanliga dayanan hizmet 6ncesi egitime sahip olma.

16. Okulu gelistirme ve iyilestirme agisindan {iniversite ve merkez orgiitiiyle iletisim ve
igbirligi icerisinde olma,

17. Okul isletmesini, okulun amaglar1 dogrultusunda etkili kullanma ve

18. Yonetsel ve 6gretimsel liderlik becerilerine sahip olma.

Ozetle, TKY, giiglii yonetim ve 6gretim liderleri yaratmayi, destekleyici orgiit iklimi
olusturmay1, amaglar dogrultusunda siirekli gelisen okul Orgiitiini yapilandirmay: ve
yonetime etkinlik kazandirmay1 hedefleyen bir yaklasimdir. Bu arastirmayla, ilkogretim
okullarmin bu dogrultuda yeniden yapilandirilmasina yonelik bulgulara ve onerilere
ulagsmak amaglanmaktadir. Ayrica, arastirmayla, TKY ilkeleri dogrultusunda ilkogretim
okullarindaki okul yoneticilerinin goérev alanlarinin ve yonetsel rollerinin yeniden
belirlenmesine yonelik bilgilere ulagmak hedeflenmektedir. Bu baglamda, ilkdgretim
okullarindaki yoneticilerin TKY’nin beraberinde getirdigi yonetsel rol ve davranislari
ne Ol¢iide gosterebildiklerinin, dgretmenlerin algi ve degerlendirmeleri dogrultusunda
belirlenmesiyle, onemli ve giincel bir egitim sorunun ¢oziimiine 151k tutulacagi
diisiiniilmiis ve bu nedenle arastirmanin problemi olarak se¢ilmistir.

YONTEM
Arastirmanin Modeli

[Ikogretim okullarinda TKY ilkelerinin uygulanabilirligini belirlemeyi amaglayan bu
arastirma, varolan durumu saptamaya yonelik “tarama” modelinde bir aragtirmadir.

Evren-Orneklem

Aragtirma evrenini Eskisehir il merkezinde bulunan 102 ilkdgretim okulunda goérev
yapan 843 Ogretmen olusturmaktadir. Aragtirmanin evreni iki alt evrene (il merkezine
yakin olan ve il merkezinden uzakta bulunan okullar olarak) ayrilmistir. Bu alt
evrenlerden de yediser ilkogretim okulu rastlantisal 6rnekleme yontemiyle segilmistir.
Sonug olarak, her iki alt evrenden toplam 232 6gretmen arastirma kapsamina alimaistir.
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Veri Toplama Araci Gelistirilmesi ve Uygulanmasi

Aragtirmada veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan gelistirilen anket kullanilmustir.
Ankette yer alan sorular TKY nin 6ngordiigii ilkeler esas alinarak; okulun yonetim yapist;
insan kaynaginin yonetimi ve liderlik, okulun kiiltiirel yapisi, olarak ii¢ boyutta
toplanmaktadir. Bu boyutlara iligkin roller likert tipi dortlii dereceleme 6lgegiyle; “Tamamen
Katiliyorum (4)”, “Kismen Katiliyorum (3)”, “Az Katiliyorum (2)” ve “Hi¢ Katilmryorum
(1)” seklinde belirlenmistir. Ankette toplam 50 soru maddesi bulunmaktadir. Anketin birinci
boliimiinde 6gretmenlere iliskin cinsiyet, kidem, brans, 6grenim durumu gibi kisisel bilgiler
elde etmeye doniik sorular yer almaktadir.

Ikinci boliimde ise, TKY ilkeleri dogrultusunda belirlenen yénetsel rol ve yeterliklere
iliskin ifadeler bulunmaktadir. Anket boyutlarma iligkin Alpha katsayilar ise, okulun
yonetim yapisi boyutuna iliskin .96; insan kaynagmin yonetimi ve liderlik boyutuna
iliskin .92; okulun kiiltiirel yapist boyutuna iliskin .89 olarak hesaplanmistir. Anketin
biitliniine yonelik hesaplanan Alpha katsayisi .94’diir. Anketin yap1 gecerliligi igin
madde faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi ile asagidaki bulgulara ulasilmistir:

-Okulun Yonetim Yapisi boyutundaki 13 maddenin madde yiik degerlerinin .62 ile .83

arasinda degistigi ve toplam varyansin % 46’sim1 agikladigi,

-insan Kaynaginin Yonetimi ve Liderlik boyutundaki 17 maddenin madde yiik

degerlerinin .56 ile .88 arasinda degistigi ve toplam varyansin %49 unu agikladigi,

-Okulun Kiiltirel Yapist boyutundaki 13 maddenin madde yiik degerlerinin .59 ile .86

arasinda degistigi ve toplam varyansin % 47’sini agikladig1 belirlenmistir.

Verilerin Coziimlenmesi

Aragtirma verilerinin ¢dziimiinde, “Okulun Yénetim Yapisi”, “Insan Kaynagmin Y6netimi ve
Liderlik” ve “Okulun Kiiltiirel Yapisi’na iliskin goriisler gorev, kidem, Ogrenim
durumu, okulun bulundugu boélge bagimsiz degiskenlerine gore incelenmistir. Bu
amagcla Ki-kare (?) testi uygulanmis ve anlamlilik diizeyi 0,05 olarak kabul edilmistir.
BULGULAR VE YORUM

1. Okul Yénetimi Boyutuna Iliskin Bulgular:

Tablo 1. Okul Yénetimi Boyutuna iliskin Yiizde (%), Frekans (f), Kaykare Degerleri
(4: Tamamen Katiltyorum, 3: Kismen Katiliyorum; 2: Az Katiltyorum; 1: Hi¢ Katilmryorum)

A.Okul Yonetimi Boyutuna 4 3 2 1

fliskin Sorular Ki-kare Degeri 32
% f % f % f % f
Cev.-Mer 6,428
1.0kul yonetimine iligkin Gérev 0.594
sorunlarda 6gretmenlerin 33,9 65 30,7 59 21,9 42 13,526 ?
goriislerinden yararlanma Kidem 12,579
Ogrenim 11,308
Cev.-Mer 0,305
2. Ogretmenler okul yonetimi Gé 0.594
hakkinda bilgilendirilerck okulla ilgili 41,1 79 2,6 51 208 40 11,522 orev ’
sorunlara duyarli hale getirilmektedir. Kidem 17,499*

Ogr.Dur. 4,443
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. Cev.-Mer 1,867
;‘). Qgretmenlere "okul yonetimi ile Gérev 7,621
ilgili alanlarda gorev ve 359 69 31,8 61 16,7 32 3,3 30
sorumluluk verilmektedir. Kidem 15,392
OgrDur. 14,667+
Cev.-Mer 2,507
4.0gretmenlerin okul yonetimi ile Go 3167
ilgili kararlara kattiminin 318 61 333 64 219 42 130 25 orev ’
saglanmaktadir. Kidem 12,082
Ogr.Dur. 3,618
Cev.-Mer 7,953%*
5. Okulun sosyal, kiiltiirel, sportif Goérev 1.185
vb. etkinlikleri 6gretmenlerle 57,3 110 30,7 59 9,4 18 26 5 ’
birlikte planlanmaktadir. Kidem 5,303
Ogr.Dur 8,351
6. Yoneticiler dgretimle ilgili Cev-Mer 2,659
sorunlart gzme fizerine 53,1 102 52,0 52 12,5 24 73 14 OO 0,078
yogunlasan bir yonetim anlayigini Kidem 14314
benimsemektedir. ..
Ogr.Dur. 9,619
7. Yoneticiler tarafindan okul Cev.-Mer 7,120
L G6 1,825
hakkinda (basan dizeyi, etkililigi, ) 5 g 295 56 167 32 125 24 orev ’
Ogrenci-veli memnuniyet vb.) Kidem 19,528*
arastirmalar yapilmaktadir. Ogr.dur. 19,759+
8. Okul yonetimi okulla ve Cev-Mer 7,131
e g G6 10,205*
dgretimle ilgili sorunlarin 203 39 354 68 234 45 208 40 oo -
¢oOziimiinde bilimsel arastirma Kidem 21,769%
bulgularindan yararlanmaktadir. L
Ogr.Dur 4,490
9. Okulun amaglari belirlenirken Cev.-Mer 1,187
. . o Gé 2863
ogretmen-ogrenci beklentilerinin 453 g7 313 69 130 25 104 20 O :
daima goz oniinde Kidem 7,024
bulundurulmaktadir. Or.Dur. 4860
R Cev.-Mer 2,086
10.0gretmenler kurulu Gérev 6,195
toplantilarinda alinan kararlarin 60,9 117 339 65 42 8 1,0 2
biiyiik 6lgiide uygulanmaktadir. Kidem 11,582
Ogr.Dur. 4,113
11. Ziimre (brans) toplantilarinda Cev.-Mer 1,966
alinan kararlarin ve dgretime Go 0.600
iliskin sorun ¢ozme caligmalarmn 52,6 101 386 74 57 11 31 6 orev ’
okul yonetimince denetlenip Kidem 39,203*
degerlendirilmektedir Ogr.Dur. 10,774
Cev.-Mer 0,128
12Bilgiﬂsayar ve Elige%' o Gérev 1,675
teknolojilerden yonetim siirecinde 49,0 94 28,6 55 16,1 31 6,3 12
etkili bicimde yararlanilmaktadir. Kidem 7,615
Ogr.Dur. 21,409%
Cev.-Mer 4,197
13. Okulun gereksinimlerini Gérey 0.150
kargilamada mali ve fiziksel 42,2 81 28,6 55 21,9 42 73 14 ’
kaynaklar yaratilmaktadr. Kidem 19,717*
Ogr.Dur. 5,047
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Tablo 1 incelendiginde aragtirma kapsamina alinan &gretmenlerin, okul ydneticilerini,
TKY’nin okul yonetimi boyutu ile iliskili ilkeleri dogrultusunda biiyiik 6l¢lide yeterli
gordiikleri bulgusuna ulagilabilir. Okul yonetimi boyutunda en yiiksek frekanslarin
gorildiigli, ogretmenler kurulu toplantilarinda alinan kararlarin  biiyikk  6lgiide
uygulanmasi; okulun sosyal, kiiltiirel ve sportif vb. etkinliklerinin 6gretmenlerle birlikte
planlanmast; yoneticilerin 6gretimle ilgili sorunlar1 ¢6zme iizerine yogunlagan bir yonetim
anlayisin1 benimsemesi; ziimre (brans) toplantilarinda alinan kararlarin ve 6gretime iliskin
sorun ¢ozme calismalarmin okul yonetimince denetlenip degerlendirilmesi sorularinda
goriisler “tamamen katiliyorum” seceneginde yogunlagmaktadir. Ogretmenler,
yoneticilerin okul yonetimi ve 6gretimle ilgili sorunlarda bilimsel arastirma bulgularindan
yararlanma ve 6gretmenlerin yonetsel kararlara katilimini saglama konusunda yoneticileri
¢ok fazla yeterli bulmadiklar1 yoniinde goriis bildirmislerdir.

Okul Yonetimi boyutundaki goriislerin ilgili degiskenler agisindan farklilasip
farklilasmadigina iliskin Ki-kare ()?) sonuglar1 incelendiginde,

a. Ogretmenlerin okul ydnetimi hakkinda bilgilendirilerek okulla ilgili sorunlara duyarl hale
getirilmesi konusunda 6gretmen gorisleri kidem degiskeni acisindan farklilagmaktadir.
Sozkonusu fark, kidemi diisiik olan 6gretmenlerin, yiiksek kideme sahip 6gretmenlere gore,
yonetime katilma ve yonetim siiregleri hakkinda bilgilendirilmeleri konusunda daha yiiksek
beklentilere sahip olmasindan kaynaklanabilir.

b. Ogretmenlere okul yonetimi ile ilgili alanlarda gérev ve sorumluluk verilmesi
konusunda 6gretmen goriisleri 6grenim durumu degiskeni agisindan farklilagmaktadir.
Ogretmenlerin, okul yonetimine iliskin alanlarda yeterli diizeyde gorev ve sorumluluga
sahip olduklar1 kanisin1 biiyiikk Olciide paylastiklart soylenebilir. Ancak; lisans
derecesinde 6grenim gormiis 6gretmenlerin yetki ve sorumluluk agisindan daha yiiksek
beklentilere sahip olduklart bulgusuna ulagilmistir. Goriisler arasindaki fark yukarida
belirtilen durumdan kaynaklanabilir.

c. Okulun sosyal, kiiltiirel, sportif vb. etkinlikleri 6gretmenlerle birlikte planlanmasi
konusunda Ogretmen goriisleri, okulun bulundugu bolge degiskeni agisindan
farklilasmaktadir. Bu durum il merkezinde bulunan okullarda gorev yapan
ogretmenlerin, okulun egitim-6gretim etkinliklerine katilma konusunda daha yiiksek
beklentilere sahip olmalarindan kaynaklanabilir. Ayn1 zamanda okulun bulundugu
¢evrenin sosyal, kiiltiirel kosullarina ve 6gretmen beklentileri ve niteligine bagl olarak;
merkez ilkdgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenler 6gretim siirecini planlama ve
yiriitmeyle ilgili rol ve gorevleri konusunda farkli algilara ve beklentilere sahip olabilir.

d. Yoneticiler tarafindan okul hakkinda (basar1 diizeyi, etkililigi, Ogrenci-veli
memnuniyet vb.) aragtirmalar yapilmasi konusunda o6gretmen goriisleri, kidem ve
ogrenim durumu degigkenleri agisindan farklilagmaktadir. S6z konusu fark, iiniversite
diizeyinde oOgrenim gormils ve disik kideme sahip olan O6gretmenlerin okul
yoneticilerinin yonetim siirecinde arastirmaci bir tutum sergilemeleri konusunda yiiksek
beklentilere sahip olmalarindan kaynaklanabilir.

e. Okul yonetiminin okulla ve 6gretimle ilgili sorunlarin ¢dziimiinde bilimsel aragtirma
bulgularindan yararlanilmast konusunda Ogretmen goriisleri, kidem ve gorev
degiskenleri agisindan farklilik gostermektedir. Bransg 6gretmenleri ve diisiik kideme
sahip dgretmenler, okul yonetimi ve dgretimle ilgili bilimsel gelismelerin izlenmesi ve
uygulanmast konusunda daha yiiksek beklentilere ve bu konuda yonetici
yeterliliklerinin diisiik oldugu diisiincesine sahip olabilirler



10 Sosyal Bilimler Dergisi

f. Zimre (brans) toplantilarinda alman kararlarin ve &gretime iliskin sorun ¢dzme
¢alismalarinin okul yonetimince denetlenip degerlendirilmesi konusunda Ogretmen
goriigleri, kidem degigskeni acgisindan farklilagsmaktadir. 1-5 yil ve 6-10 yil kidemi
bulunan Ogretmen gorisleri, diger degiskenlere kiyasla diisiik diizeylerde yer
almaktadir. S6z konusu durum, bu gruba ait 6gretmenlerin, brans toplantilarinda alinan
kararlarin etkili 6gretim yontemlerine ulagsma ve 6grenci basarisini arttirma yoniinde
yetersiz oldugu seklinde algilar1 bulunmasindan kaynaklanabilir.

2. Insan Kaynaginin Yénetimi ve Liderlik Boyutuna Iligkin Bulgular:

Tablo 2. insan Kaynaginin Yonetimi ve Liderlik Boyutuna iliskin Sorular Yiizde
(%), frekans (f) ve Ki-kare (y*)Degerleri

(4: Tamamen Katiltyorum, 3: Kismen Katiltyorum; 2: Az Katiliyorum; 1: Hig¢ Katilmiyorum)

B. Insan Kaynagmin
Yonetimi ve Liderlik 4 3 2 1
Boyutuna Iliskin Sorular

% f % f % f % f Ki-kare (%) Degeri

.. . . CvrM 2,566
14.0gretmenlerin mesleki )
gelisim gereksinimlerinin 04 M3 375 72 255 49 146 28 Gorev 0,453
yéqeticilerce ) ’ ’ ’ ’ Kidem 8,817
belirlenmektedir. B

Ogr.Du 4,765

15. Okula yeni atanan stajyer CvrM. 4,674
ogretmenlerin hizmetici Gorev 0.171
egitim ¢aligmalarinin 53,6 103 28,6 55 11,5 22 6,3 12 ’
yoneticiler tarafindan Kidem 7,102
izlenmektedir. Ogr.Du 7,652
6. Ogretmenlerin mesleki CrvM - 4,073
gelisimine yardimet olarak, Gorev 3.969
hizmetici egitim, konferans 41,1 79 32,3 62 18,2 35 8,3 16 ’
ve seminer ¢alismalarinin Kidem 11,253
diizenlenmektedir. OgrDu 4232
17.0gretmenlerin, hizmetigi CvrM. 4,567

egitim galismalarinda edindik- G 1.576
S SR Orev ,
leri bilgilerden 6gretim siire- 30,7 59 38,0 73 20,8 40 104 20

cinde yararlanma becerileri Kidem  22,575*
yoneticiler tarafindan .
degerlendirilmektedir. Ogr.Du 11,209
18. Yoneticiler tarafindan Cvr. M 2,465
Ogretmenlerin basari Gérev 0,732
diizeyini yiikseltici 26,6 51 328 63 193 37 214 41

denetleme ve degerlendirme Kidem 15,737

yontemleri uygulanmaktadir. OprDu 2,388
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insan Kaynagimn Yoénetimi ve Liderlik Boyutuna iliskin Sorular Yiizde (%),
frekans (f) ve Ki-kare (y*)Degerleri (Tablo 2’nin devami)

(4: Tamamen Katiltyorum, 3: Kismen Katiliyorum; 2: Az Katiltyorum; 1: Hi¢ Katilmryorum)

B. Insan Kaynagmin
Yonetimi ve Liderlik 4 3 2 1
Boyutuna Iliskin Sorular

% f % f % f % f Ki-kare y*Degeri

19. Yoneticiler, Cvr.M 3,541
dgretmenlere dgretim Gorev  2.564
siirecinde karsilastiklart 47,9 92 28,6 55 13,0 25 10,4 20 ?
sorunlari ¢ézmede yardimci Kidem  18,858*
olmaktadir. Io) 51D 14,800*
CvcM 0,673
20. Yoneticiler 6grenci Gérev 1.939
basarisini izlemekte ve 56,8 109 27,1 52 12,0 23 42 8 ’
degerlendirmektedir. Kidem 12,832
OgrD 3,541
o CvrM 1,605
21. Okul ydnetimince .
dgretmenlerin egitsel kol 550106 318 61 89 17 42 8 Gorev 0,624
caligmalari izlenmekte ve i > ’ ’ Kidem 17.301%*
degerlendirilmektedir. N ?
OgrD 6417
.. . Cvr.M 0,716
22. Ogretmenler egitsel kol .
salismalarinda gorev ve 573110 270 52 104 20 52 10 ooy 334
sorumluluk almaya tesvik i ’ ’ ’ Kidem  31.369%
edilmektedir. N ’
Ogr.D 3,955
23.0Ogretmenlerin bilgisayar CvcM 5,857

programlarini kullanma bilgi )
ve becerilerinin gelistirilmesi 39 ¢ 76 302 58 161 31 141 27 Gorev 0,326

i¢in bu alandaki kurs ve Kidem  5.708

seminerlere katilimlari .. ’

saglanmaktadir. Ogr.D 8,715
CvrM 7,547

24.0kul ydnetimi 8grencile- Go 0.930
rin zihinsel ve sosyal gelisi- 5 6 55 47 g 182 35 10420 O
mini 6gretmenlerle birlikte Kidem 11.443
izleyip degerlendirmektedir. ’

OgrD 2,143
e Cvr.M 1,541

25. Okulda 6gretim program- B
lart 6grenci beklentilerini 210 42 359 69 270 52 151 29 Gorev 0,551
karsilayacak sekilde diizen-- Kidem 16.441
lenip uygulanmaktadir. . ’

Ogr.D 2,689
26. Yoneticiler, 6gretmenleri CvrM 1,966
ogrenci basarisini 6lgme ve Gérev 2873
degerlendirmede yeni 354 68 31,8 61 19,3 37 13,3 26 ?
yontemleri uygulama Kidem 10,810

konusunda desteklemektedir. Ogr.D 5,572
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insan Kaynagimn Yoénetimi ve Liderlik Boyutuna iliskin Sorular Yiizde (%),
frekans (f) ve Kaykare Degerleri (Tablo 2’nin devami)

(4: Tamamen Katiltyorum, 3: Kismen Katiliyorum; 2: Az Katiltyorum; 1: Hi¢ Katilmryorum)

B. Insan Kaynaginmn Yonetimi ve

Liderlik Boyutuna iliskin Sorular 3 2 !

% f % f % f % f Ki-kare y?Degeri

27. Okulda dgrenme giigliigii Cvr.M 8,556*
ceken 6grenciler igin Gérev 0.682
rehberlik ve danismanlik 33,3 64 25,5 49 29,8 40 20,3 39 ’
hizmetlerinden yararlanma Kidem 9,827
olanag1 yaratilmaktadir. Ogr.D 6,073
28. Ogrencileri yetenek ve CvrM 2,563
ilgilerine gore yonlendirmek Gérey 0.810
amaciyla okulda gerekli 14,1 27 21,9 42 25,5 49 38,5 74 ’
rehberlik hizmetlerinin Kidem 7,919
sunulmaktadir. Ogr.D 1,838
29. Cevrenin okul CveM 2,485
IO o 1,930
etlfmhklerme katilimi 39.6 76 313 60 219 42 73 14 Gorev s
saglanmaktadir. Kidem 8,460
OgrD 7,879
30. Okul yoneticileri okul Cvr.M 10,249*
gevresi ile velilerin, okulla Gérey 1.151
ilgili goriis ve 41,1 79 32,3 36 18,8 36 78 15 ’
diisiincelerinden Kidem 10,554
yararlanmaktadir. Ogr.D 11,976

*p<0,05

Tablo 2 incelendiginde dgretmenlerin yoneticileri, TK'Y nin Insan Kaynagmin Yénetimi ve
Liderlik boyutuna iligkin ilkelerinde genel olarak yeterli bulduklari sdylenebilir. Bu boyutta
en yiiksek frekansin gézlendigi sorular, okula yeni atanan stajyer 6gretmenlerin hizmetigi
egitim ¢aligmalarmm yoneticiler tarafindan izlenmesi; yoneticilerin 6grenci basarisini
izlemesi ve degerlendirmesi; okul yonetimince Ogretmenlerin egitsel kol calismalarmimn
izlenmesi ve degerlendirilmesi; Ogretmenlerin egitsel kol calismalarinda gorev ve
sorumluluk almaya tesvik edilmesi sorularidir. Arastirma kapsamina alinan &gretmenler
yoneticileri, yukarida ele alman sorularda bilyiik 6lgiide yeterli bulduklar yoniinde goriis
bildirmistir. Ogretmenler, 6grencilerin yetenek ve ilgilerine gore yonlendirmek amaciyla
okulda gerekli rehberlik hizmetlerinin sunulmasi; mesleki gelisim gereksinimlerinin
yoneticilerce  belirlenmesi; okulda 0Ogretim programlarinin  6grenci  beklentilerini
karsilayacak sekilde diizenlenip uygulanmasi ve yoneticiler tarafindan dgretmenlerin basari
diizeyini yiikseltici denetleme ve degerlendirme yontemlerinin uygulanmasi konusunda
yoneticileri yeterli bulmadiklar1 yoniinde goriis bildirmistir.

Insan kaynaginmn yonetimi ve liderlik boyutunda gériislerin ilgili degiskenler agisindan
farklilagip farklilagsmadigina ait bulgular incelendiginde:

a. Ogretmenlerin, hizmetici egitim caligmalarinda edindikleri bilgilerden &gretim
stirecinde yararlanma becerilerinin yoneticiler tarafindan degerlendirilmesi konusunda
Ogretmen goriisleri, kidem degiskeni agisindan farklilagmaktadir. 1-5 yillik kideme
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sahip 6gretmenlerin, hizmeti¢i egitimde kazandiklar: bilgilerden 6gretim siirecini etkili
kilma ve destekleme ydniinde yararlanabilme becerilerinin degerlendirilmesi konusunda
yoneticilerin yetersiz kaldig1 seklinde algilari olabilir.

b. Yoneticilerin, 6gretmenlere O6gretim siirecinde karsilastiklart sorunlari ¢d6zmede
yardime1 olmasi konusunda dgretmen goriisleri, kidem ve dgrenim durumu degiskenleri
acisindan farklilasmaktadir. S6z konusu farklar, 6gretmenlerin 6grenim diizeyine ve
hizmet siirelerine gore, d6gretim siirecinde karsilastiklart sorunlara yardim konusunda
yiiksek beklentilere sahip olmasindan kaynaklanabilir.

¢. Okul yonetimince dgretmenlerin egitsel kol calismalarinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
konusunda Ogretmen goriisleri, kidem degiskeni agisindan farklilagmaktadir. 1-5 yillik
kidemi bulunan o6gretmen goriislerinin “Kismen Katiliyorum” segeneginde toplandigi
bulgusuna ulasilmistir. Bu gruba ait 6gretmenlerin, yoneticilerin egitsel kol ¢alismalarini
daha etkili planlanmasi, uygulamasi ve degerlendirmesi seklinde beklentileri olabilir.

d. Okulda o6grenme giicliigli ¢eken Ogrenciler igin rehberlik ve danigmanlik
hizmetlerinden yararlanma olanagmin yaratilmasi konusunda dgretmen goriisleri okulun
bulundugu bolge (merkez-gevre) degiskeni acisindan farklilasmaktadir. S6z konusu
fark, il merkezinden uzakta bulunan ilkdgretim okullarinin rehberlik hizmeti saglama,
bu konuda merkez orgiitiiyle iletisim ve igbirligi icerisinde olma vb. gibi konularda
giicliiklerle karsilasmasindan kaynaklanabilir.

e. Okul yoneticilerinin okul ¢evresi ile velilerin, okulla ilgili goriis ve diisiincelerinden
yararlanmasi konusunda 6gretmen goriisleri okulun bulundugu bolge (merkez-cevre)
degiskeni agisindan farklilasmaktadir. S6z konusu fark, il merkezinden uzakta bulunan
ilkdgretim okullarinda g¢evre ve velilerin, sosyo-ekonomik ve Kkiiltiirel kosullarin
etkisiyle, okul etkinliklerine katilimlarinin yetersiz kalmasindan kaynaklanabilir.

3. Okulun Kiiltiirel Yapis1 Boyutuna Iliskin Bulgular

Tablo 3.Okulun Kiiltiirel Yapis1 Boyutuna Iliskin Yiizde %, frekans (f) ve Ki-kare
(®) Degerleri

(4: Tamamen Katiltyorum, 3: Kismen Katiliyorum; 2: Az Katiliyorum; 1: Hi¢ Katilmryorum)

C. Okulun Kiiltiirel Yapisina

iliskin Sorular 4 3 2 !

= 2
% f % f % f 9 f [Kikare(o)

Degerleri
31. Ogretmenler arasindaki CvrM 1,892
mesleki dayanisma ve 484 93 271 52 156 30 89 17 Jorev. 3308
isbirliginin gliclenmesine Kidem 23,427
6nem verilmektedir. Ogr.Du 0.833
2.6 et tak CvrM 2,411
. Ogretmenler takim "
halinde calismaya $32 83 250 48 182 35 135 26 OO0V 1,353
dzendirilmektedir. Kidem 16,839

OgrDu 52745

.. Cvr.M 2,168
33. Ogretmenler arasinda agik .
o . Gorev 3,751
bir iletisim kurulmasina 6nem 50,5 97 25,0 48 156 30 89 17 "
verilmektedir. Kidem 17,705

Ogr.Du 4,769
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34. Yoneticiler 6gretmen- CvrM 1,138
ogrenci iletigimini 354 68 328 63 177 34 141 27 90TV 2,706
gii¢lendirici bilgi ve 6neriler Kidem 11,336
sunmaktadir. Ogr.Du 3,925
35. Okulda yonetici ve CvrM 3,607
ogretmenler arasindaki Gérev 2,495
iletigim enge}l@rlmn ortadan 52,6 101 24,0 46 99 19 13,5 26 Kidem 12,444
kaldirilmas i¢in ¢aba o
gosterilmektedir. Ogr.Du 6,944
CvrM 11,203*
36. Okul ve veliler arasinda Gérev 3295
etkili bir iletigim 432 83 292 56 214 41 63 12 .
kurulmaktadir. Ifldem 28,714
OgrDu  14,44%
37. Yoneticilerin 6gretmen ve CvrM 2,581
ogrenc.q.eirl basarili olmaya ve 505 97 302 58 146 28 47 9 Gorev 1,491
stirekli 6grenmeye Kidem 20,665*
ozendirmektedir. Ogr.Du 5,778
CvrM 5,540
38. Yoneticiler 6gretmenleri Gérev 3751
basarilarindan dolay1 37,0 71 224 43 188 36 21,9 42 ?
ddiillendirmektedir. Kidem 14,158
Ogr.Du 11,946
39. Okulun b Cvr.M 1,411
. Okulun basarisinin .
arttmlmasinda tim personel 69,8 134 182 35 63 12 57 11 00V 0,527
sorumlulugu paylasmaktadir. Ifldem 7,486
Ogr.Du 4,002
40. Okulda yonetici ve CvrM 2,066
ogr.etrpepvl_er arasinda giiven 547 72 271 56 144 27 78 37 Gorev 0,653
ve igbirligine dayali bir Kidem 13,243*
calisma ortamu vardir. Ogr.Du 4,659
a0 eri ki CvrM 6,584
. Ogretmenlerin mesleki G& 5125
doyumuna ve okula bagliligina 31,8 61 29,7 57 16,7 32 21,9 42 orev ? "
onem verilmektedir. I?ldem 21,650
OgrDu 6,269
42. Ogretmen ve dgrenciler Cev.M 2,476
Ogretimin iyilestirilmesi yoniinde Gérev 0,568
y?n.l‘duwnf:e_lc?r tiretme ve 323 62 333 64 18,8 36 15,6 30 Kidem 10,590
diistincelerini ifade etme .
konusunda cesaretlendirilmektedir. Ogr.Du 9,150
Cvr.M 2,755
4?:. OgretmeI} ve dgrenciler . 490 94 302 58 146 28 63 12 Gorev 1,241
birey olarak 6nemsenmektedir. Kidem 10,739
Ogr.Du 5,731

p<0.05

Tablo 3 incelendiginde &gretmenlerin genel olarak, gorev yaptiklari okulun kiiltiirel
yapisinin TKY ilkeleri ile uyumlu oldugu goriisiine sahip olduklari sdylenebilir. Okulun
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kiiltiirel yapist boyutunda en yiiksek frekansa sahip sorular, 6gretmenler arasinda agik
bir iletisim kurulmasma onem verilmesi, okulda yonetici ve Ogretmenler arasindaki
iletisim engellerinin ortadan kaldirilmasi i¢in ¢aba gosterilmesi, yoneticilerin 6gretmen
ve Ogrencileri basarili olmaya ve siirekli 6grenmeye 6zendirmesi, okulun basarisinin
artirilmasinda tiim personelin sorumlulugu paylagmasi, okulda ydnetici ve dgretmenler
arasinda giiven ve isbirlifine dayali bir calisma ortamini var olmasi sorularidir.
Ogretmenlerin, yukarida belirtilen ilkeler konusunda, okulun kiiltiirel yapisinin biiyiik
ol¢tide TKY ’nin ilkeleri ile uygunluk gosterdigi goriisiine sahip olduklar1 sylenebilir.

Bu boyuta iligskin Kaykare bulgulari incelendiginde ise;

a. Ogretmenler arasindaki mesleki dayanisma ve isbirliginin giiclenmesine 6nem
verilmesi konusunda 6gretmenlerin goriisleri kidem degigskenine gore farklilasmaktadir.
S6z konusu fark, diisiik kideme sahip 6gretmenlerin mesleki dayanisma konusunda
yiiksek beklentilerinin bulunmasindan ve okulda mesleki dayanisma ve isbirliginin
yeterince yerlesmedigi seklinde algilara sahip olmasindan kaynaklanabilir.

b. Ogretmenler arasinda agik bir iletisim kurulmasma &nem verilmesi konusunda
Ogretmen goriisleri kidem degiskeni agisindan farklilagmaktadir. Ogretmenler, okul
yoneticilerinin, okulda etkili bir iletisim i¢in gerekli olan rolleri yerine getirdikleri
kanisin1 tasimaktadir. Ayrica bu soruda kidem onemli bir degisken olarak karsimiza
¢ikmaktadir. S6z konusu fark, diisiik kidemi bulunan 6gretmenlerin, agik ve etkili bir
iletisim yaratilmasinda yiiksek beklentilere sahip olmalarindan kaynaklanabilir.

c. Okul ve veliler arasinda etkili bir iletisim kurulmasi konusunda okulun bulundugu boélge,
kidem ve 6grenim durumu degiskenleri agisindan 6gretmen goriisleri farklilagsmaktadir. Bu
durum, il merkezinden uzakta bulunan ilkdgretim okullarmimn okul-gevre iletisimi konusunda
sorularla karsilasmalarindan; okulun veya velilerin bu tiir bir iletisime kapali olmasindan
kaynaklanabilir. Ayrica, diisiik kidemi bulunan ve {iniversite 6grenimi gérmiis 6gretmenler,
okul-veli iletisimi konusunda yiiksek beklentilere sahip olabilirler. Yukarida s6zii edilen
durumlarm, ilgili degiskenler agisindan, 6gretmen goriislerinin farklilasmasinda etkili oldugu
ileri siiriilebilir.

d. Yoneticilerin 6gretmen ve 6grencileri basarili olmaya ve siirekli 6grenmeye 6zendirmesi
konusunda 6gretmenlerin goriisleri kidem degiskeni agisindan farklilasmaktadir. 1-5 yillik
kidemi bulunan &gretmenlerin goriiglerinin, “Kismen Katiliyorum” segeneginde toplandigi
bulgusuna ulasilmistir. Bu gruba ait 6gretmenlerin, yoneticilerin, 6gretmen ve dgrencileri
basarili olma ve siirekli 6grenme yoniinde yeterince gilidiileyemedigi seklinde algilari
bulunabilir.

e. Okulda yonetici ve Ogretmenler arasinda giiven ve igbirligine dayali bir ¢alisma
ortaminin varolmasi konusunda 6gretmen goriisleri, degiskeni agisindan farklilagsmaktadir.
Ogretmenler, yoneticilerin okulda karsilikli giiven ve dayanisma anlayisini yerlestirdigi
kanisin1 paylasmaktadir. Ancak, bu soruda kidem 6nemli bir degisken olarak karsimiza
cikmaktadir. S6z konusu fark, diisiik kidemi bulunan 6gretmenlerin, giiven ve isbirligine
iligkin yiiksek beklentilerinin olmasindan ve yoneticileri bu yonde yetersiz gormelerinden
kaynaklanabilir.

f. Ogretmenlerin mesleki doyumuna ve okula bagliligma énem verilmesi konusunda
ogretmen goriisleri kidem degiskeni agisindan farklilagmaktadir. S6z konusu fark, diisiik
kideme sahip 6gretmenlerin, mesleki doyuma iligkin yiiksek beklentilerinin olmasindan
ve yoneticileri bu beklentilerini karsilamaya yonelik bilgi ve giidiilemeyle ilgili gerekli
tutum ve davraniglar konusunda yetersiz bulmalarindan kaynaklanabilir.
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SONUCLAR

1. Ogretmenlerin goriislerine gore, arastirma kapsamina alman ilkdgretim okullarinda,
okul yonetimi, insan kaynagmin yonetimi ve liderlik, okulun kiiltiirel yapisi
boyutlarinda varolan durumun TKY ilkeleri ile biiyiik 6l¢iide uygunluk gosterdigi ve bu
dogrultuda TKY’nin ilkdgretim okullarinda uygulanabilirliginin yiiksek oldugu
sonucuna ulagilabilir.

2. Arastirma kapsamindaki ilkdgretim okullarinda, rehberlik ve psikolojik danigsmanlik
hizmetlerinin yeterince yerlestirilemedigi anlasilmaktadir.

3. Arastirma kapsamina alman ilkogretim okullarindaki yoneticiler, 6gretmenlerin okul
yonetimine katilimlarini saglama; onlara bu alanda yetki ve sorumluluk verme konusunda
yeterli bulunmamaktadir.

4. Arastirma kapsamindaki ilkdgretim okulu yoneticilerinin, yonetim siireglerinde
yeterince arastirmact bir tutum sergileyemedikleri, bilimsel arastirma bulgularindan
yararlanamadiklar1 anlagilmaktadir.

5. Arastirma kapsamindaki ilkogretim okullarinda, 6gretmenlerin, okulun egitim-
ogretim etkinliklerinin planlanmasina katilimlari saglanmaktadir.

6. Arastirma kapsamindaki ilkdgretim okullarindaki &gretmenlerin, mesleki gelisim
gereksinimleri yoneticiler tarafindan onemsenmektedir. Bu dogrultuda diizenlenen
hizmeti¢i egitim program ve uygulamalarini yeterli gériilmektedirler.

7. Arastirma kapsamindaki ilkdgretim okullarinda, 6gretmenler, okulun 6gretim siirecinin
iyilestirilmesi ve ¢agdas 6gretim yontemlerine ulasiimasi yoniinde desteklenmektedir.

8. Arastirma kapsamindaki ilkdgretim okullarinda, ydneticiler, insan kaynagmin
gelistirilmesine dnem vermektedir.

9. Arastirma kapsamindaki ilkogretim okulu yoneticileri, okulda igbirligi, giiven,
mesleki dayanigsma ve iletisimi gelistirilmesinde basarili bulunmaktadir.

10. Arastirma kapsamindaki ilkdgretim okullarinda, velilerin ve okul ¢evresinin okul
etkinliklerine katilimlar1 saglanmaktadir.

11. Arastirma kapsamindaki ilkogretim yoneticileri, 6gretmenlerin basarilarini tanima
ve Odiillendirme, Ogrenci basarisint artirma, takim halinde c¢alisma, okulu siirekli
iyilestirme ve demokratik iligkiler yaratma konularinda yeterli bulunmaktadir.

12. Arastirma kapsamindaki ilkogretim okulu yoneticileri, okul biitgesini okulu
gelistirme yoniinde etkili bir sekilde kullanmaktadir.

13. Arastirma kapsamindaki ilkdgretim okulu yoneticileri, yonetim ve Ogretim
stirecinde etkili birer lider olarak algilanmaktadir.

14. Arastirma kapsamindaki ilkdgretim okullarinda, Ogretim siirecinde gerekli
teknolojilerden yararlanma olanaklar1 bulunmaktadir.
ONERILER

1. Tlkdgretim yéneticilerinin mesleki egitimleri ¢agdas standartlara kavusturulmalidir.
Ozellikle, yoneticilerin yonetsel yeterlilik ve liderlik becerilerinin gelistirilmesi
baglaminda lisansiistii programlara yonlendirilmeleri 6nem tagimaktadir.
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2. TKY konusunda okul ydneticilerine ve &gretmenlere yonelik hizmetici egitim
programlarinin ve seminer ¢aligmalarimin planlanmasi bu yaklagimin benimsenmesinde
yararli olabilir.

3. Insancil bir yonetim felsefesi olan TKY'nin ¢alisanlar tarafindan anlasilip
benimsenmesi igin Oncelikle 6gretmen - ydnetici ve Ogretmen - Ogrenci iletigsimine
doniik arastirmalarin yapilmasi 6zendirilmelidir.

4. Okul yoneticileri ve 6gretmenler bilimsel aragtirmalar izleyerek 6gretim ve yonetim
stireclerini, yontemlerini ve degerlendirme sistemlerini siirekli gézden gegirmeye yonlen-
dirilmelidir.

5. Biitiin 6gretim kurumlarmin kendilerine 6zgii kosullar1 esas almarak, TKY nin uygu-
lanmasina doniik aragtirmalarin yapilmasi, egitim kalitesinin arttirilmasina katki saglar.

6. 1lkdgretim okullari, bilimsel ve teknolojik gelismelerle biitiinlesmelerini kolaylastiric
esnek bir yapilanmaya sahip olmalidir. Bu baglamda, yeni yapilanma modelleri iizerine
yapilacak arastirmalara 6zel bir onem verilmelidir.
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