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Yeniliklerin kamuoyuna duyurulmasinda en etkili araglarin baginda yer alan

medya, saglik konusunda da benzer islevini yerine getirmektedir. Saglik temali

yayinlar hedef kitle tarafindan dikkatle takip edilmekte, giinlilk yasam pratikleri
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alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Medyadaki saglik haberlerini dogru okumak,
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ABSTRACT

Media, which is one of the most effective tools for publicizing
innovations, has a similar function in health. Health-themed publications
are carefully followed by the target audience and find their place in daily
life practices. The concept of health literacy, which has an important
place in raising the health awareness of the society, has emerged as an
increasingly debated field in recent years. Reading the health news in the
media correctly is important for healthy ‘health reporting’. In the study,
which emphasizes the importance of health literacy in achieving accurate
and reliable health news, the concept of health literacy is defined and the
problems experienced in reliable and correct reporting are handled
theoretically and solutions are offered.
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GIRIS
Son yillarda diinya genelinde medyada saglikla ilgili haberlerin nicelik olarak arttigt goze

carpmaktadir. Medya kuruluslar1 saglik alaniyla ilgili enformasyonun kamuoyuna ulagmasin
saglamakta, bu bilgiler genis halk kesimleri tarafindan ilgiyle takip edilmektedir.

Saglikli bireyler olmanin zeminini hazirlayan en 6nemli unsurlardan biri, kendi sagligini koruma
konusunda bilingli olmaktan ge¢cmektedir. Bu asamada dogru saglik bilgisine ulasmak Onem
tasimaktadir. Insan yasamiyla yakindan iliskili olan saglik gibi énemli bir konuda verilen bilgilerin
giivenilir ve dogru olmasi hayati 6nem tasimaktadir. Kitle iletisim araglar1 araciligiyla genis halk
kesimlerine ulasan saglik mesajlarinin dogru olmayan ya da eksik enformasyondan olusmasi, saglik
okuryazarligi kavraminin 6nem kazanmasina yol agmistir. Saglik personeli ile hasta arasindaki yiiz
yiize iletisimle baslayip, kitle iletisim araglarina kadar uzanan genis bir yelpazede gerceklesen saglik
iletisiminde, bireylerin saglikla ilgili enformasyonlari dogru anlamalar1 kadar, edindikleri bilgileri
uygun bicimde kullanmalar1 noktasinda kilit rol oynayan saglik okuryazarligi, bilgiye erisimin giderek
kolaylastigi, bireylerin internet araciligiyla siirekli enformasyon bombardimanina maruz kaldigi géz
oniine alindiginda 6nemi giderek artan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Saglik okuryazarligi diizeyinin yetersiz olmasi, bireysel ve sosyal acgidan birtakim riskler
olusturmakta, verilen saglik hizmetlerinin istenilen sonuca ulasmasina engel olmaktadir. Herhangi bir
ilacin hangi dozlarda alinmasi gerektiginden, tahlil sonuglarini anlamaya, tansiyon oOl¢limiindeki
rakamlarin anlamindan, belli aliskanliklarin getirdigi risklerin bilincinde olmaya kadar bir¢ok konu,
saglik okur yazarlig1 ile yakindan ilgilidir.

1.SAGLIK HABERLERINDE DOGRULUK SORUNU

Toplumun biiyiilk kesimini yakindan ilgilendiren saglik haberleri, glinlimiiz medya endiistrileri
tarafindan siklikla kullanilmakta, izleyici toplama, satislari arttirma gayesiyle haberler sansasyonel bir
formatta verilmektedir. Tiiketime dayali bir yasam tarzini empoze eden bu tarz haberler, insanlarin
nasil yasayacaklarina, ne yiyeceklerine, giindelik hayatlarini nasil diizenleyeceklerine iliskin tavsiyeler
sunarak, mevcut endiistriyel yapilarin ¢ikarlarina hizmet etmektedir. Medya kuruluglart reklam
gelirlerini arttirma kaygilar igerisinde insan hayati ile yakindan iliskili olan saglik haberciligi alaninda
da abartili, gercek dis1 sdylemlerden uzak durmamaktadir.

Yeniliklerin kamuoyuna duyurulmasinda en etkili araglarin basinda yer alan medya, saglik konusunda
da benzer islevini yerine getirmektedir. Saglik temali yayinlar hedef kitle tarafindan dikkatle takip
edilmekte ve medya metinlerinde yer alan enformasyon, giindelik yasamda bireyler tarafindan hayata
gecirilmektedir (Kaya vd., 2011, s. 51).

Medya kuruluglar1 saglik haberciligi konusunda sansasyonel bir yayincilik anlayisini benimsemekte,
olaylar1 haberlestirirken konunun ilgi ¢ekecek, sok yaratacak yonlerini 6n plana g¢ikartarak, olaylari
adeta seyirlik bir anlatiya doniistiirmektedir. Diger alanlarda oldugu gibi benzer sekilde saglik
haberciligi alaninda da uzman goriisiine basvurulan haberlerin oraninin az sayida oldugu, sunulan
enformasyonun genellikle anonim kaynaklara referansla mesrulastirildigi  (uzmanlar uyariyor,
doktorlar Oneriyor, bilim insanlar1 siraladi gibi ) ya da bilimsel dayanaktan yoksun ifadelerle
kurgulandig1 goze carpmaktadir. Buna ek olarak haberlerde kamu yararinin géz ardi edilmesi
nedeniyle, dogrudan ve ortiilii reklam ve tanitimlarin kayda deger oranda yer aldigi goriilmektedir. Bu
durum topluma yanlis, eksik ve yanli bir sekilde yapilandirilmis enformasyon sunulmasina neden
olmaktadir.

Saglik haberciligi alaninda genelde akademik unvanlariyla ya da iiyesi olduklar1 hastane, bilimsel
kurulus vb. gibi uzmanliklariyla medyada yer alan saglik ¢alisanlari, okuyucu ve izleyicilere saglikli
yasam regeteleri sunmaktadir. Dolayisiyla birey giin boyu medyada yapilan yaymlar aracilifiyla
yasamint disipline etmekte, dogru beslenmenin, dogru iliski kurmanin, mutlu olmanin regetelerini
uzmanlardan almaktadir.

Medyada saglik ile ilgili metinler bilgilendirme ve haber verme islevinden ¢ok, uzmanlarin araciligiyla
yonlendirici ve diizenleyici bir formatta yer almaktadir. Uzmanlar tarafindan verilen bilgiler dogru ve
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kesin olma anlamlarm tasirken, saglik calisanlarinin bilgi birikimlerinden aldiklar1 gii¢le toplum
saglig1 lizerinde s6z sahibi olduklar goriilmektedir (Hiler, 2016, s. 44).

Medya araciligiyla sunulan saglik enformasyonunda ciddi sorunlar ortaya g¢ikmakta, yogun bilgi
bombardimanina maruz kalan bireyler hangi bilgilerin gergcek oldugu konusunda siipheye diismektedir.
Sosyal medya kanaliyla hedef kitlelere ulagan bilgiler s6z konusu oldugunda durumun ciddiyeti daha
da artmakta, bu platformlarda 6neriler uzmanlarin yan sira hastalarin kendi deneyimlerini bir baska
hastaya aktarmasi seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Hastaligina care arayan kisiler medya yoluyla
edindigi bu bilgileri ¢cok fazla aragtirmadan kabullenip, kendi ya da bir yakini iizerinde deneme yoluna
gitmektedir. Ornegin tiim diinyada genel bir halk saglig1 sorunu haline gelen obezite konusunda ¢dziim
regeteleri sunan ¢ok farkli enformasyon ile karsilasmak miimkiindiir. Ozellikle internet ortaminda yer
alan zayiflamaya yonelik diyet listeleri, spor programlari, bitkisel iiriinler ya da ilaglar insan sagligim
tehdit ederek, ciddi sorunlara yol agabilmektedir. Heniiz sonu¢lanmamis arastirmalarin medya
tarafindan kesin tedavi yontemleri gibi sunulmasi, her seyden once hastalarin zarar gérmesine yol
acmaktadir.

2.SAGLIK OKURYAZARLIGI KAVRAMI

Bireyler yasamlar1 siiresince saglikla ilgili konularda ¢ok sayida enformasyon ile karsilasmakta,
hastaliklarin tedavi siireci, ilag kullanimi gibi konularda karar vermek durumunda kalmaktadir. Bu
kararlarin bir boliimii, hasta ve saglik profesyonelleri arasindaki yiiz yiize iletisim esnasinda verilirken,
onemli sayida enformasyon medya araciligi ile bireylere ulagmaktadir. Bu durum saglik hizmetlerine
erisim, saglik bilgisini anlama ve yorumlama konusunda bir takim sikintilarin yasanmasina yol
agmaktadir.

Son yillarda teknolojik gelismelere paralel olarak hastalik, hastaliklardan korunma yollar1 ve tedavi
bicimlerinde bir degisim goriilmekte, bu gelisim saglik personeli ile hastalar arasindaki iletisimin de
dogasim1 degistirmektedir. Hastalar ile saglik personeli arasindaki iletisim siirecinin saglikli
isleyebilmesi, oncelikle her iki tarafin birbirini dogru anlamasi ile miimkiin olabilmektedir. Hastalarin
ilag ile ilgili bilgileri dogru anlayamamasi nedeniyle zamaninda ve dogru bicimde almamasi, kendisine
yonelik olarak hazirlanan basili materyalleri dogru degerlendirmemesi ciddi saglik sorunlarina yol
acabilmektedir. Saglik iletisiminin 6nemli konularindan biri olan saglik okuryazarligi kavrami, bu
acidan biiylik 6nem tagimaktadir (Parker vd., 1995, s. 537).

Bireylerin saglikla ilgili enformasyonlar1 dogru anlamalar1 kadar, edindikleri bilgileri uygun bi¢imde
kullanmalar noktasinda kilit rol oynayan saglik okuryazarligi, bilgiye erisimin giderek kolaylastigi,
bireylerin internet araciligiyla siirekli enformasyon bombardimanina maruz kaldigi gbéz Oniine
alimdiginda 6nemi giderek artan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ik kez 1974 yilinda S. K. Simonds tarafindan Bir Sosyal Politika Olarak Saglik Okuryazarhigi (Health
Education as Social Policy) adli makalede (Simonds, 1974, s. 1-25 akt: Ratzan, 2001, s. 210; Selden
vd., 2000, s. 5) kaleme alinan saglik okuryazarligi kavrami; 2000’li yillardan itibaren birgok ¢aligmaya
konu olmustur. Saglikla ilgili konularda dogru kararlar alabilme becerisine sahip olmak i¢in gerekli
bilgi altyapisini ifade eden bir kavram olan saglik okuryazarligi Amerikan Tip Kurumu (AMA-The
American Medical Association) tarafindan regeteleri, randevu kdagitlarim ve saghga iliskin diger
onemli materyalleri okuyup anlayabilme becerisi olarak tanimlanmistir. Yine ABD’de DHHS
(Hastaliklarmn  Onlenmesi ve Sagligin  Gelistirilmesi Dairesi) tarafindan 2010 yilinda Saglik
Okuryazarhgini Iyilestirmeye Yonelik Ulusal Eylem Plam hazirlannustir. Eylem plani ABD’nin
Saglikli insanlar 2020 (Healthy People 2020) hedefleri igerisinde saglik okuryazarliginin
yiikseltilmesini 6nemli bir hedef olarak ortaya koymaktadir. Bu belgeye gore saglik okuryazarligi;
insanlarin uygun saglik kararlarini vermek icin gerekli olan temel saglhk bilgileri ve hizmetlerini elde
etme, kullanma ve anlama kapasitesine sahip olma diizeyi olarak ele alimustir.

Parvanta vd. ise saghk okuryazarligim saghkla ilgili karmasik enformasyonlari anlama ve kullanma
yetenegi olarak tanimlamaktadir (2011, s. 120). Nutbeam’e gore ise saglik okuryazarligi, brosiirleri
okumak ve randevu almaktan daha genis bir anlama sahiptir. Saglik okuryazarligi; bireylerin saglik
enformasyonuna ulagmalarin1 saglamak ve bunu etkili bicimde kullanma kapasitelerini gelistirmek
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konusunda kritik Onem tasimaktadir. Bu cercevede degerlendirildiginde saglik okuryazarliginin
bireysel ve sosyal agidan bir takim yararlar1 bulunmaktadir (Nutbeam, 2001, s. 264; Zarcadoolas,
2005, s. 96). Saglik okuryazarligi kavrami toplumun her kesimini yakindan ilgilendirmekte, mevcut
saglik sistemi ile kavram arasinda dnemli bir bag bulunmaktadir (Ratzan, 2001, s. 210).

Tiim bu tanimlardan hareketle saglik okuryazarligi; bireylerin kendileri ve toplum saghg ile ilgili
karar ve davramiglarini yonlendiren, temel saglik hizmetleri konusundaki bilgilere eriserek, bunlarin

dogru sekilde anlamalart ve kullanmalari konusundaki beceri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Sezgin,
2011, s. 141).

Dijital teknolojinin giderek yaygimlik kazandigi giliniimiizde internet ortaminda karsilasilan saglik
icerikli haberlerin dogrulugu ve giivenilirligi 6nemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Saglik
bilgisinin yayildig1 alanlarin baginda yer alan sosyal medya ortamlarinda yer alan bilgileri dogru bir
sekilde degerlendirmek noktasinda, saglik okuryazarligi becerisi dnemli bir yeti olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Saglik okuryazarligi kavrami, Nutbeam tarafindan islevsel, etkilesimli ve elestirel saglik okuryazarligi
olarak smiflandirilmistir (2001, s. 460). Bireyleri saglik riskleri konusunda aydinlatmay1 amaglayan
islevsel saghk okuryazarligi saglik sistemi konusunda bireyleri bilgilendirmekte ve saglik
okuryazarliginin ilk diizeyi olarak goriilmektedir. Bireyin bilgi diizeyi kapasitesini arttirarak, 6z
yeterliligini giiclendirmeyi amaglayan etkilesimli saghik okuryazarligi ise bireysel diizeyde kazanimi
hedeflemektedir. Nutbeam’in siniflandirmasinda son olarak ele alinan elestirel saglik okuryazarlig ise
bireyin gerek saglik hizmeti sunanlardan. gerekse de medyadan edindigi saglik enformasyonlarini
dogru yorumlamasi becerisini kapsamaktadir. Birey verilen enformasyonlart dogru bir sekilde
anlamlandirdig1 takdirde, hem bireysel hem de toplumsal agidan kazanimlar saglanmis olacaktir
(Nutbeam, 2001, s. 265; Osborne, 2005, s. 2).

Saglikla ilgili konularda verilen enformasyonlarin karmasik olmasi, bu bilgilerin ilgili kesimler
tarafindan dogru sekilde anlagilmasini giiclestirmekte, 6zellikle diisiik saglik okuryazarlik seviyesine
sahip bir bireyin tibbi konulardaki materyalleri okuyarak dogru kararlar almasi zorlagsmaktadir. Verilen
tedavinin kalitesi, riskleri, dogru ila¢ kullanimi, test/tahlil sonuglar1 gibi konular saglik okuryazarligi
kavrami ile yakindan ilgili olup, hastalarin temel bazi becerilere sahip olmalar1 bu agidan Snem
tasimaktadir. Ozellikle son yillarda medyada saglikla ilgili haberlerin sayisinda goriilen artis goz
oniline alindiginda medyadaki saglikla ilgili igeriklerin dogru degerlendirilmesi, saglik okuryazarligi
acisindan biiyilk onem tasimaktadir. Medyada izlenen, okunan veya isitilen her seye kuskuyla
yaklasilmasi, bunlarin dncelikle kurgusal oldugunun bilinmesini temel alan medya okuryazarligi, bu
iceriklerin dogal olmadigin1 ve degistirilebilecegine isaret etmektedir (Tirkoglu, 2007, s. 278).
Kavram; medya metinlerinin ¢éziimlenmesinden ¢ok, bu metinlerin kimler tarafindan, neden, hangi
kosullar tarafindan tiretildigi konusunda farkindalik yaratmay1 amaglamaktadir (Binark & Gencel-Bek,
2007, s. 104).

Saglik okuryazarlig1 bireyin kiiltiirel altyapisi ile de yakindan iliskili olup, birey kendisine verilen
enformasyonu, kiiltiirel birikimine gore degerlendirmektedir. Bireyler saglik enformasyonunu
yorumlama noktasinda inanglarini, aligkanliklarini, diinya goriiglerini kisaca kendi kimliklerini ortaya
koymaktadir. Birey hastaligin nedenleri ve korunma yollari, tedavi ve ilaglar ile ilgili bilgileri, saglik
teknolojilerini nasil kullanacagini, i¢inde bulundugu kiiltiirel yapiya gore degerlendirmektedir. Saglik
enformasyonlar1 konusundaki inang¢ ve tutumlarin olusmasi noktasinda kiiltiir, 6nemli bir role sahiptir.

2.1 Saghk Okuryazarhginda Sorunlar ve Coziimler

Tibbi enformasyonlarin karmagsikligi hasta ve saglik personeli arasindaki iletisimi olumsuz yonde
etkilerken, bu durum hastanin kendine olan giiveninin azalmasina yol agmaktadir. Saglik okuryazarlig:
seviyesi diisiik olan bireylerin utanma, korku, kendini ifade edememe endisesi ile saglik hizmeti
sunanlarla smirh iletisim kurduklar1 géze ¢arpmaktadir. Bunun sonucu olarak da bireyler, bu bilgi
eksikligini aile, arkadas, medya gibi kanallardan tamamlamaya calismaktadir. Eksik ya da yanlig
anlasilmis enformasyon, 6liim dahil istenmeyen durumlara sebep olabilmektedir. Medyada sagliga
iliskin enformasyonun c¢ogunlukla reyting ve tiraj kaygisiyla basite indirgenerek verilmesi, ciddi
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tehlikeleri beraberinde getirmektedir. Kendilerini bilgili hisseden bireylerin bu inangla baskalarini
yonlendirmeleri olasiligi da 6nemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Benzer sekilde saglik
okuryazarlig1 becerileri gelismemis bireyler, daha sik veya uzun siire hastaneye giderek, daha fazla
saglik harcamasi yapmak zorunda kalabilmektedir.

Herhangi bir ilacin hangi dozlarda alinmasi gerektiginden, tahlil sonuglarimi anlamaya, tansiyon
Olciimiindeki rakamlarin anlamindan, belli aliskanliklarin getirdigi risklerin bilincinde olmaya kadar
birgok konu saglik okuryazarligi ile yakindan ilgilidir. Diisiik saglik okuryazarligi, hastaneleri gereksiz
ziyaret eden insan sayisini artirirken, saglik bakim harcamalarinin artmasina yol agmaktadir. Diisiik
saglik okuryazarligi olan bireyler sagliklarini tehdit eden risklerle miicadele etme konusunda da
cogunlukla basarisiz olmaktadir.

Saglikla ilgili konularda yer alan bilgilerin her zaman dogruyu yansitmadigi konusunda farkindalik
yaratabilmenin yolu saglik okuryazarligi konusunda bilinglenmekten ge¢mektedir. Bu okuryazarlik
becerisine sahip olmayan bireyler kendisine sunulan enformasyonu kosulsuz olarak
kabullenebilmekte, bu durum birtakim tehlikeleri beraberinde getirmektedir. Ozellikle son yillarda
internet kullaniminin yayginlagsmasi, yasanan bilgi kirliligi igerisinde dogru enformasyona ulagma
konusunda sikintilara yol agmaktadir. Internette yer alan saglikla ilgili bilgilerin karmasiklig1 ve
yogunlugu, hastanin yanlis bilgilenmesine neden olabilmektedir. Kullanicilara ¢ok kisa siirede istedigi
bilgilere ulagsma imkan1 sunan internet, konu saglik olunca en cazip araglardan biri haline gelmektedir.

Medyada yer alan enformasyonun gilivenilirligi agisindan kaynagin belirtilmesi biiylik Onem
tagimaktadir. Saglikla ilgili konularda bu konu {izerinde hassasiyetle durmak gerekmektedir. Basta
televizyon olmak {izere internet iizerinden veya yazili basinda, saglikla ilgili konularda bilgi
veriyormus izlenimi yaratilarak, ilag, iirlin, tedavi reklamlarinin yapildigi goriilmektedir. Burada
reklam yapan kisiler reklamini yaptiklart tedavi ya da diriinlerin olumlu ozelliklerini 6n plana
cikararak, olumsuz yonlerini saklama egilimi gostermektedir. Saglik okuryazarlig1 diizeyi diisiik olan
bireyler hangi bilgilerin gercek, hangilerinin kurgu oldugu konusunda saglikli bir degerlendirme
yapamamaktadir.

Saglik-Sen Stratejik Arastirmalar Merkezi tarafindan gergeklestirilen saglik okuryazarligi ¢alismasi
dikkate deger sonuglar ortaya koymaktadir. Ulkemizdeki yetiskin niifusun saglik okuryazarligi
diizeyini belirlemek amaciyla 23 ilde 5 bin kisi iizerinde gergeklestirilen anket c¢aligmasina gore,
toplumun sadece iicte biri yeterli saglik okuryazarlik diizeyine sahip durumdadir. Ankete verilen
yanitlar saglik okuryazarlig: diizeyinin Orta ve Dogu Anadolu bolgesinde en diisiik, Ege bolgesinde en
yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Bolgesel farkliliklarin yani sira kisisel ozelliklerin de saglik
okuryazarligi diizeyinde belirleyici oldugu vurgulanan calismada, yas arttikca ve egitim diizeyi
diistiikge saglik okuryazarligi seviyesinde de azalma oldugu vurgulanmistir (Durusu Tanriover, 2014).

Saglik alaninda diisiik okuryazarlik seviyesine sahip olmak tiim diinyada tartisilan bir sorun olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu konuda hasta disinda, saglik hizmeti sunanlardan, 6zel sektor, sivil toplum
orgiitleri ve medyaya kadar ilgili tiim kesimlere biiyiik sorumluluk diismektedir.

Saglik okuryazarhiginin gelistirilmesi konusunda saglik profesyonellerinin hastalarla dogru iletisim
kurmasi biiylik 6nem tasimaktadir. Bu konuda c¢alisanlarin sozlii dil becerilerini gelistirmeleri
gerekmektedir (Parker, 2005, s. 281). Hedef kitle olarak sadece yetersiz okuryazarlik diizeyine sahip
olanlara degil, ayn1 zamanda saglik konusu ile yakindan ilgilenen kesimlere de odaklanilmalidir.

Saglik okuryazarliginin gelistirilmesi noktasinda halkla iligkiler stratejilerinden de yararlanilmals, ilgili
kesimlerle ortak projeler hayata gegirilmelidir. Medya saglik konusunda enformasyon akisinin
saglandig1 6nemli araclardan biridir. Bu nedenle medyanin toplumun saglik okuryazarlik seviyesinin
yiikselmesinde biiyilk 6nemi bulunmaktadir. Saglikla ilgili konularda haber programlarinin
hazirlanmasinda bu diisiinceden hareket ederek, toplumun saglik bilincinin arttirilmasina yonelik
yayincilik anlayisi benimsenmelidir.
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SONUC

Temel misyonu kamuoyunu bilgilendirme olan medya kuruluslar1 yeniliklerin duyurulmasi konusunda
da en etkili araglarin baginda gelmektedir. Saglik gibi insan hayatiyla yakindan ilgili olan bir alanda bu
bilgilendirme islevi daha da 6nem kazanmakta, yapilan yayinlar ile bireyler umut ya da umutsuzluga
siiriiklenebilmektedir. Saglik temali yayinlar hedef kitle tarafindan dikkatle takip edilmekte, giinliik
yasam pratikleri i¢erisinde kendisine yer bulmaktadir

Medya kuruluglar1 saglik haberciligi konusunda sansasyonel bir yayimcilik anlayisin1 benimsemekte,
olaylar1 haberlestirirken konunun ilgi ¢ekecek, sok yaratacak yonlerini 6n plana ¢ikartarak, olaylari
adeta seyirlik bir anlatiya doniistiirmektedir. Bu baglamda yazili, gorsel/isitsel ya da sosyal medyada
yer alan saglik ile ilgili igeriklerin dogru yorumlanabilmesi konusunda saglik okuryazarlig1 becerisi
onemli bir yetkinlik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Saglik alaninda hazirlanan haberlerde genellikle sansasyonel ve abartili bir haber dili kullanilmakta
olup, insanlara umutsuzluk ya da sahte umut verecek yayinlara siklikla rastlanmaktadir. Okuyucunun
ilgisini ¢ekmek amaciyla kullanilan abartili haber bagliklari ile haber igeriklerinin ¢ogunlukla
birbiriyle uyumlu olmadig1 géze ¢carpmaktadir. Ticari kaygi ile hareket eden haber medyasinin haber
ad1 altinda reklam ya da iirlin tanittimindan cekinmedigi goriilmektedir. Tiim bu sorunlar saglik
haberciligi alaninda uzmanlagsmanin gerekliligine isaret etmektedir.

Saglik okuryazarligi kavrami; bireylerin saglikla ilgili enformasyonlart dogru anlamalar1 kadar, bu
bilgileri giinliik yasamlarinda uygulamalarindan, saglik sistemini degerlendirmelerine kadar genis bir
yelpazeye uzanmaktadir.

Saglik okuryazarligi diizeyinin yetersiz olmasi, bireysel ve sosyal agidan birtakim riskler
olusturmakta, verilen saglik hizmetlerinin istenilen sonuca ulasmasina engel olmaktadir. Saglik
okuryazarligi konusunda istenilen biling diizeyine ulasilmasi, saglik hizmetlerinin ve sagliga ayrilan
kaynaklarin etkin kullanimini beraberinde getirdigi gibi, bireysel davranislarda olumlu degisimlere yol
a¢gmaktadir.

Tiirkiye’de saglik okuryazarligi diizeyinin sinirh ve yetersiz oldugu yapilan arastirmalarla ortaya
konulmustur. Ulkemizde bu konu ile ilgili bilgi eksikliginin farkina varilmasiyla birlikte cesitli
politikalar gelistirilmistir. Bu amacla Saglik Bakanligi tarafindan 2012-2017 yillarim1 kapsayan
Stratejik Plani’nda  “Bireylerin kendi sagligi iizerindeki sorumlulugunu artirmak icin saglik
okuryazarligini gelistirmek” hedefi yer almaktadir. Bu hedefi gerceklestirmek i¢in, “Halk arasinda
saglik okuryazarligi diizeyini tespit etme, izleme ve artirma” ve “Toplumda saglik okuryazarligini
artirmak icin iletisim faaliyetlerini giliclendirme” gibi uygulamalarin hayata gecirilmesi
ongoriilmektedir (Saglik Bakanligi, 2015).

Saglik okuryazarligi alaninda yiiriitiilen bir diger ¢alisma ise Saglik Bakanligi Kamu Hastaneleri
Kurumu Egitim, Arastirma ve Gelistirme Daire Bagkanligi tarafindan gerceklestirilen “Saglik
Okuryazarligi Ogrenimi Sertifika Programi” olmustur. Bu kapsamda 2016 yilinda aile hekimleri ve
aile saglign calisanlarina yonelik bir egitim programi diizenlenmistir. Aile saglhigi merkezi
calisanlarinda farkindalik olusturarak, hasta ve yakinlariyla iletisimin gii¢lendirilmesi hedeflenen
projesi kapsaminda 81 ilin halk saglig1 midiirliiklerinde ve toplum sagligi1 merkezlerinde gorevli 400
hekime egitim verilmistir.

Literatiirde saglik okuryazarligi diizeyinin belirlenmesine yonelik yapilan ¢alismalarda gesitli bulgular

elde edilmistir. Akcilek (2017) tarafindan iiniversite 6grencilerinin saglik okuryazarlik diizeyi ile
yasam kalitesinin belirlenmesi amaciyla 870 6grenci lizerinde gergeklestirilen ¢aligmada, 6grencilerin
yiizde 47 sinin saglik okuryazarligi konusunda yeterli bilgi diizeyine sahip olmadig1 goriilmiistiir.

Durmaz (2016, s. 114) tarafindan saglik personelinin saglik okuryazarligi konusundaki farkindalik ve
bilgi diizeyini 6l¢mek amaciyla 514 saglik calisani iizerinde gerceklestirilen anket ¢alismasinda, basta
hekimler olmak iizere saglik calisanlariin saglik okuryazarligi kavrami konusunda yeterli bilgiye
sahip olmadig1 sonucuna ulagilmstir.
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Tiirkoglu (2016) tarafindan Isparta ilinde yasayan bireylerin saglik okuryazarlig: ile 6zbakim diizeyi
arasindaki iligkisi belirlemek amaciyla 18-65 yas arasindaki 620 kisi ilizerinde gerceklestirilen
calismada, saglik okuryazarligi ile 6z bakim giicii diizeyi arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.

Gebelerin saglik okuryazarlhigir diizeyini belirlemek amaciyla Filiz (2015) tarafindan Konya ili
merkezinde yasayan 20-29 yas arasi 300 gebe {izerinde yapilan aragtirmada, gebelik doneminde sagligi
koruyucu ve gelistirici caligmalarin yeterince yapilmadigini otaya koymustur.

Bu ve benzeri ¢alismalarin gosterdigi gibi lilkemizde saglik okuryazarligi konusunda toplumun hemen
her kesiminde bilgi eksikligi bulunmaktadir. Bu alanda farkindalik olusturarak, bireylerin saglik
okuryazarlig1 seviyesinin yiikseltilmesi adina ilgili tiim kesimlere biiyilik sorumluluklar diigmektedir.
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