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Ozet

Tim diinyada tiiketici tercihleri hizla degismekte ve firmalar degisen
tiiketici tercihlerine gore pazarlama stratejilerini gelistirmektelerdir. Tiiketici
tercihlerinin en hizli degismekte oldugu sektorlerden birisi de giyim sektoriidiir.
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Bu nedenle, tiim diinyada tiiketicilerin giyim tercihlerinin ortaya koyulmasi
amaci ile ¢ok sayida akademik calisma ve pazarlama arastirmasi gergekles-
tirilmektedir. Diinyada tiiketicilerin giyim tercihleri konusundaki trendlerin ve
Kirgizistan’daki tiiketicilerin giyim tercihlerinin ortaya koyulmasinin amaglan-
dig1 bu ¢aligmada, konu ile ilgili daha 6nceden gerceklestirilmis arastirmalara ve
literatiir taramasina yer verilmis ve Kirgizistan’in baskenti Biskek’te gercekles-
tirilen alan aragtirmasi sonucu elde edilen bulgular sunulmustur.

Anahtar kelimeler: Kirgizistan, Tiiketici Davranisi, Giyim Tercihlerindeki Trendler.

A SEARCH ON CONSUMER CHOOSE OF CLOTHING

Abstract

In every part of the world, preferences of the consumers are changing rapidly
and the companies are developing their marketing strategies according to these
changing preferences. Clothing and fashion sector is one of the industry in which
consumer preferences are changing most rapidly. That is why, all around the world
a great number of academic surveys and marketing research are conducted in order
to explore the clothing preferences of consumers. This paper is aimed at presenting
the international trends in clothing preferences of consumers and the clothing
preferences of consumers in Kyrgyzstan. For this reason, findings have been
presented from recent research and the consumer survey which was conducted in
Bishkek, the capital city of Kyrgyzstan.

Key words: Kyrgyzstan, Consumer Behavior, Trends in Clothing Preferences.

GIRiS

Antik uygarliklarda giyinmenin, insan vucudunu 6rtmek ve korumak amaci ile
gerceklestirilen bir faaliyet oldugu bilinmektedir. Giiniimiizde ise, bir c¢ok tiiketici
giyinmeyi basit bir ihtiyacin Gtesinde bir olay olarak gormektedir. Giyim davranislar
konusunda gerceklestirilen arastirmalar, tiiketicilerin giyim konusunda degisik
davranislara, degerlere ve beklentilere sahip olduklarini gostermektedir. Insanlar
giyinmeyi, kendilerini bir sosyal sinif igerisinde tanimlamak, olumlu bir imaj ortaya
sunmak ve genel goriiniimlerine anlam katarak gelistirmek amaciyla kullanmaktalardir.
Giyinmenin, karmasik ve birbirleri ile baglantili ¢ok fazla sayida sebebi bulunmaktadir
(Alexander ve digerleri, 2005: 52).

Tiiketici davraniglart karmasik bir c¢aligma sahasidir. Ancak pazarlamacilar
ellerinden geldigince miisterilerinin ihtiyaglarin1 belirlemek i¢in, miisterilerinin
kimlerden olustugunu, nasil davrandiklarini, satin alma kararlarinda nelerin etkili
oldugunu ve bir iiriin veya hizmeti segerken hangi siireci izlediklerini ortaya ¢ikartmaya
caligmalilardir. Tiiketicilerin satin alma davraniglarmi etkileyen bir ¢ok faktor
bulunmaktadir. Bunlar; kiiltiir, alt kiltiir, sosyal smif, referans gruplari, aile gibi sosyal
faktorler, motivasyon, kisilik, algilama, 6grenme gibi kisisel faktorler ve teknolojik,
ekonomik ve politik faktorlerden olusmaktadir (Grant ve Stephen, 2005: 451).

Giyim ve moda konusu, yillardan beri tiikketici arastirmalarinin ilgi alani icerisinde
yer almistir (O’Cass, 2004: 869). Tiiketicilerin giyim konusundaki tercihleri iizerine
yapilan aragtirmalar, tiim tiiketici davranigi arastirmalarinda oldugu gibi, belirli bir
cografyada yasayan tiiketicilerin demografik 6zellikleri ve tiiketim tercihleri arasindaki
iliskileri incelemektedir. Bu tiir arastirmalarda, tiiketicilerin neyi, ne zaman, nasil ve
nereden satin aldiklar1 sorularina cevap aranmaktadir. Bunlarin yani sira giyim tercihleri
arastirmalarinda tiiketicilerin giyim tercihlerinde hangi faktorlere 6nem verdikleri de
sikc¢a arastirilan konular arasinda yer almaktadir.
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Tiiketici davraniglarinin ve beklentilerinin anlagilmasi, giyim sektoriinde faaliyet
gosteren firmalar agisindan daha da biiyiik 6neme sahiptir. Ciinkii, sektordeki rekabet, hem
iilkeler hem de firmalar arasinda her gecen giin artmakta ve tiiketici tercihlerindeki trendleri
yakalayabilen veya olusturabilen firmalar, rekabet Gstiinliigiine sahip olabilmektelerdir.

Giyim sektoriinde firmalar birbirlerinin yani sira ikame mallarla da rekabet
etmektelerdir. Yeni teknolojilerin ¢ikmasi ile beraber, tiiketici harcamalarindan pay elde
etmeye calisan mal ve hizmetlerin sayis1 her gecen giin hizla artmaktadir. Bunun sonucu
olarak da, tiiketiciler eskiye oranla giyim harcamalarini azaltmakta ve diger mal ve
hizmetlere biitce ayirmaktalardir (Weekes, 2004: 118).

Giyim sektoriinde rekabetin artmasi ve tiiketicilerin giyim harcamalarini azaltan
diger ikame mal ve hizmetlerin sayisindaki artig, bu sektordeki firmalar agisindan
tiketici arastirmalarinin ne derece Onem arzettigini acikca ortaya koymaktadir. Bu
nedenle, 6zellikle en biiyiik pazarlar arasinda yer alan bati iilkeleri ve uzak doguda
tiiketicilerin giyim tercihleri konusunda yiiriitiilen tiiketici arastirmalarmnin sayist her
gegen giin hizla artmaktadir.

Bati ve Uzak Dogu gibi biiyiik pazarlarin yani sira, son yillarda, giyim sektoriinde
faaliyet gosteren uluslararasi firmalar agisindan cografi anlamda yeni pazar olanaklari
belirmistir. Hi¢ siiphesiz ki, bu yeni pazarlar icerisinde Bagimsiz Devletler Toplulugu
pazarmin 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Bu pazarda basarili olmak isteyen firmalarin,
Bati ve Uzak Dogu pazarlarindaki tiiketicilerden oldukga farkli 6zelliklere sahip olan bu
pazara ait tiiketici davraniglarini kavramasi gerekmektedir. Bu nedenle, bu pazarda
tiiketici davranislarinin anlasilmasini saglayacak arastirmalar, bu pazara girmek isteyen
veya hali hazirda bu pazarlarda faaliyet gostermekte olan firmalar agisindan 6nemlidir.

Cok genis bir cografyay1 kapsayan bu pazar igerisinde yer alan iilkelerin her
birinde, 6zellikle tiiketici tercihlerinin ¢ok hassas ve birgok degiskene bagli oldugu
giyim konusunda farkli tiiketici davraniglari ortaya ¢ikabilir. Bu gercek, bu pazarda
yuriitiilecek ~ tiiketici  arastirmalarinin~ belirli  cografi  sinirlar  igerisinde
gergeklestirilmesini gerekli kilmaktadir. Bu noktadan hareketle yola ¢ikilarak, Bagimsiz
Devletler Toplulugu igerisinde yer alan Kirgizistan Cumbhuriyeti’'nde yasayan
tiiketicilerin giyim konusundaki tercihlerinin arastirildigi bu ¢alisma, pazardaki tiiketici
davranislarina iliskin birincil verileri ortaya koymasi agisindan énemlidir.

Kirgizistan, her ne kadar, niifus ve satin alma giicii bakimindan BDT iilkeleri
icerisindeki en kiigiik pazarlardan biri olarak kabul edilse de, son yillarda biiylimeye
baslayan bir pazar olarak dikkat cekmektedir. Ozellikle son ylllarda giyim konusunda
tiketim aligkanliklarindaki artisin miktari, iilkeye, Cin, Tirkiye, Rusya, Avrupa
Ulkeleri ve diger iilkelerden gelen ithal giyim esyalarmnin hacmini genisletmistir. Bunun
yani sira, Orta Asya bolgesinin en biiyiikk giyim pazart olan Dordoy Pazar, iilkenin
bagkenti Biskek’in kuzeyinde yer almaktadir. Devasal biiyiikliikteki bu pazar, yerli
satict ve alicilarin yani sira, Cin, Kazakistan, Ozbekistan, Tacikistan ve Rusya gibi
cevre iilkelerden gelen satici ve tiiketicileri de bir araya getirmektedir. Cevre iilkelerden
gelen tiiccarlar, bu pazarin toptan satis yapilan depolarindan biiyiik miktarlarda mal
satin almakta ve bu mallarn kendi iilkelerinde pazarlamaktalardir. Bu nedenle pazar,
lojistik agidan da 6nemli bir merkez olarak kabul edilmektedir.

Giyim konusunda ilkedeki en biiyiik ticari merkez olan Dordoy Pazarin yamsira,
bagkent Biskek’in merkezinde de ¢ok sayida aligveris merkezi ve giyim esyalar1 satan
butikler bulunmaktadir. Ayrica sehir igerisine yayilan irili ufakli pazarlarda, giyim esyasi
satan ¢ok sayida kiiglik diikkan faaliyet gostermektedir. Giyim esyalar1 pazarlayan satici
sayisiin artmast, sik giyinmeye 6zen gosteren Biskek’teki tiiketicilerin, aligveris merkezi
secimi konusunda genis alternatiflere sahip olmalarini ve satis noktalari arasindaki yogun
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rekabeti de beraberinde getirmektedir. Bu bakimdan, birbirleri ile yogun bir rekabet
icerisinde olan bu satis noktalarinin, rakiplerine karst rekabet iistiinliigii saglayacak
pazarlama stratejilerini  gelistirmelerinde, hizmet sunduklar tiiketici kitlesinin
davraniglarin1 en 1iyi sekilde kavramalarinin 6nemi biiyiiktiir. Olaya bu bakis agist ile
yaklasildiginda, Kirgizistan’m bagkenti Biskek’teki tiiketicilerin giyim konusundaki
tercihlerini ortaya koymaya caligan bu aragtirmanin 6nemi bir kez daha artmaktadir.

1.DUNYADA TUKETICILERIN GiYiM TERCIHLERINDEKi TRENDLER

Tiiketicilerin giyim tercihleri konusunda son yillarda diinyanin gesitli iilkelerinde
gerceklestirilen arastirmalarin 1s1¢mda tiiketici tercihlerindeki trendler hakkinda fikir
sahibi olmak miimkiindiir. Bu aragtirmalar, tiiketicileri yeni giyim egyalar1 satin almaya
giidiileyen faktorler, tiiketicilerin giyimde moday: takip edip etmedikleri, giyim esyalarimi
nerelerden aldiklar1 ve satin aldiklar yerleri neden sectikleri, farkli yas gruplarinin giyim
tercihlerinin nasil oldugu, marka ve {ilke secimini etkileyen faktorler ve satin alma
tercihlerinde 6nem verdikleri Ozellikler gibi konularda tiiketicilerin egilimlerini
incelemektedir.

Ingiltere’de 2004 yilinda tiiketicilerin giyim harcamalar1 ve davranislari iizerine
yapilan arastirmada (Weekes, 2004: 115), tiiketicileri yeni giyim esyalari almaya
glidiileyen faktorler arastirilmistir. Bu arastirma sonuglarina gore; uygun fiyatl iriinler,
0zel giinler ve mevcut giyim esyalarinin eskimesi gibi faktorler, tiiketicileri yeni giyim
esyalar1 satin almada giidiileyen en 6nemli faktorler olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Giyim sektoriinde gergeklestirilen tiiketici arastirmalarinda incelenmekte olan
diger onemli bir konu ise, tiiketicilerin giyim esyalarini nerelerden satin aldiklar1 ve
aligveris merkezi seciminde etkili olan faktorlerin neler oldugudur. Geleneksel aligveris
davraniglar1 iizerine yapilan arastirmalar, tiiketicilerin, aligveris merkezi segiminde;
evlerine olan yakinlik, aligveris merkezinde bulunan markalar, sunulan hizmetin
seyiyesi, magazalarin yerlesimi, magazalarin tiirleri ve estetik gibi faktorlere 6nem
verdiklerini gostermektedir. Ayrica, aligveris merkezlerinde bulunan magazalarin sayisi
ve alternatif satin alma secenekleri, aligveris yeri se¢imini etkileyen diger faktorler
arasinda yer almaktadir (Taylor ve Cosenza, 2002: 398).

1962 ve 1980 yillar1 arasinda dogan insanlar1 ifade eden X, ve 1981 yilindan sonra
diinyaya gelen bireyleri ifade eden Y kusaklar1 arasindaki giyim tiiketim tercihlerinin
farklarini inceleyen Dias (2003), arastirmalarinda her iki kusagin giyim esyalari satin
alirken en ¢ok dnem verdikleri faktorleri ortaya ¢ikarmistir. Bu aragtirmanin sonuglarina
gore, giyim esyalarinin rahatligi, modaya uygunlugu, kisisel yasam bi¢imine uyumu ve
bedene uymasi her iki kugagin da satin alma sirasinda en ¢ok 6nem verdikleri faktorler
arasinda yer almaktadir.

Tiiketicilerin giyim tercihleri konusunda akademisyenlerin yani sira sektorde
faaliyet gosteren firmalar tarafindan da gergeklestirilmis arastirmalar bulunmaktadir.
Diinyada tekstil sektoriiniin dev hammadde iireticisi DuPont Lycra tarafindan 2000’li
yillarin tiiketicisinin giyim tarzlarini ortaya koyan, diinyanin bir ¢ok iilkesinde toplam
27,455 kisiyi kapsayan genis ¢apli bir arastirma gerceklestirilmistir. Bu arastirmanin
sonuglari, hizlanan zamanin, tiiketicileri daha rahat giyinmeye dogru ittigini ortaya
koymaktadir. Ayrica, insanlarin pek ¢ogunun, benlikleri ile giyimleri arasinda 6nemli
bir iliski kurdugu ve giyinmeyi kendilerini ifade etmenin yolu olarak gordiigii, bu
arastirmanin diger bulgulari arasinda yer almaktadir (Parlar, 2001).

Cin Halk Cumhuriyeti’nde konfeksiyon sektorii ile ilgili gerceklestirilen bir pazar
aragtirmasinda, Cin’in en biiylik bes sehrindeki tiiketicilerin giyim tercihlerine iligkin
bulgular yer almaktadir. Bu bulgular uzak dogudaki tiiketicilerin giyim tercihlerini
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ortaya koymasi agisindan 6nemlidir. Bu arastirmada, konfeksiyon iiriinleri satin almak
i¢in tercih edilen magazalarin belirlenmesinde aranan 6zellikler arasinda kalite garantisi,
uygun fiyat ve ¢ok ¢esitli renk ve stilde {irlin bulunmasinin, en 6nemli faktorler oldugu
tespit edilmistir. Ayrica, uygun beden Olgiileri, iyi kesim, uygun fiyat, malzeme ve
modaya uygunluk gibi faktorler konfeksiyon iirlinlerinin satin almmmasina iliskin karari
etkileyen en dnemli unsurlar arasinda yer almaktadir (Tiirkiye Cumhuriyeti Hong
Kong Baskonsoloslugu Ticaret Ateseligi, 2002: 7-12). 2004 yilinda Hong-Kong
Konfeksiyon Sanayi lizerine yayinlanan raporda ise diinyada giyim konusundaki
tiketici ve {irlin trendleri asagidaki basliklar altinda ozetlenmektedir (Tiirkiye
Cumbhuriyeti Hong Kong Baskonsoloslugu Ticaret Ateseligi, 2004: 12):

- Spor kiyafet veya resmi kiyafet: Rahat veya spor giyim, konfeksiyon iiriinii
satiglarinin biiyiik bir kismint olusturmakta ise de, basta takim elbise gelmek iizere,
resmi giyim egiliminin yeniden giliglenmekte oldugu izlenmektedir. S6z konusu egilime
cevap verebilmek icin spor giyimde uzmanlasmis Liz Claiborne gibi firmalarin dahi
takim elbise goriiniimlii iiriinleri miisteri begenisine sundugu goézlenmektedir.

- Onlu yaslardaki miisteriler: Gelecek yillarda onlu yaslardaki tiiketicilerin,
konfeksiyon {irlinleri pazarindaki billylimenin 6nemli bir itici glici olmasi
beklenmektedir. 2001 yilinda, 31,6 milyon kisi olan ABD’deki onlu yaslardaki niifusun
2010 yilinda, 34,1 milyon kisiye ulasacagi tahmin edilmektedir. Teenage Research
Unlimited tarafindan, yakin zaman 6nce yapilan arastirma sonuglarina gore, 13 ila 19
yas arast tliketiciler aligveris yapabilmek i¢in para biriktirmektedirler.

- Giimiis pazar: Niifusun yaslanmasi, Japonya, ABD ve Avrupa Birligi gibi
birgok gelismis iilke igin ortak bir gelismedir. Yash tiiketiciler, pazardaki onemli
misteri gruplarindan birini olusturmakta ve “Giimiis Pazar” (Silver Market) olarak
adlandirilmaktadir. Tasarruflar, sosyal giivenlik transferleri ve emekli maaslar1 ile
desteklenen birgok yasl tiiketici eski donemlere gore daha yiiksek satin alma giiciline
sahip olmaktadir. Japon hiikiimetince yapilan ilgili bir arastirmanin sonuglarma gore,
2000 yilinda Japonya’da, 65 yas ve iistii yaslardaki niifusun harcamalarmin toplam
tiiketim harcamalar1 iginde % 21 oraninda bir paya sahip oldugu tahmin edilmektedir.
Japon hiikiimetince yapilan bir diger aragtirmanin sonuglari, {ilkedeki 60 yas veya iistii
yaslardaki niifusun, 40-50 yaslardaki niifusdan hemen hemen {ii¢ kat daha fazla mali
birikime sahip oldugunu gdstermektedir (a.g.e., s.12-13).

- Biiyiik beden pazar:: Biiyiik beden konfeksiyon iiriinlerine olan talebin gelecek
yillarda artmasi beklenmektedir. ABD’deki 65 milyon kadinin ABD beden 6lgiileri ile
14 ya da daha biiyiik beden kiyafetleri giydigi tahmin edilmektedir. S6z konusu tiiketici
grubu ABD’deki kadin niifusun yarisin1 olusturmaktadir. Ayrica, Liz Claiborne, Ralph
Lauren ve Tommy Hilfiger gibi taninmis firmalarin s6z konusu egilime uygun olarak
biiyiik bedenli konfeksiyon iiriinleri iiretmeye basladig: izlenmektedir (a.g.e., s.13).

Giyim sektorii lizerine diger bir arastirma Avrupa’da gerceklestirilmistir. Bu
arastirmaya gore (Tiirkiye Cumhuriyeti Lahey Biiyiikelciligi Ticaret Miisavirligi,
2005), kadin dis giyim, arastirmanin yapildigi tim hazir giyim piyasalarindaki en
onemli sektér konumundadir. 2003 yili itibartyla, kadin dis giyim esyalarinin payi,
Fransa’da % 52, Almanya’da da % 57 dir. Bir cok Avrupa iilkesinde, geleneksel
kiyafetlere olan talep, deger olarak degilse de hacim olarak daha fazla satig anlamina
gelen, rahat ve giinliik giysiler lehine azalmaktadir.

Avrupa’da gerceklestirilen diger arastirmalar, Avrupa Birligi iiyesi iilkelerde
egitimli ve yiiksek gelir grubundaki tiiketicilerin sayisinin artmakta ve tiiketim
aligkanliklarinin 6nemli sekilde degismekte oldugunu gostermektedir. Artik fiyatin
tiiketim kararindaki belirleyiciligi azalirken, farkliik ve yenilik¢ilik daha &ne
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¢tkmaktadir. Kadin hazir giyim pazari, moday1 yasam tarzi olarak benimseyen geng
kadmlar nedeniyle ¢ok hizli degisen bir pazar olma 6zelligini arttirmaktadir. Modanin
bilesenleri; renk, tasarim, stil ve 6zel olmasi gibi faktorlerden olusmaktadir. Avrupa
pazarinda en hizli biiyliyen iirlin grubunun ¢ocuk giyim olmasi ve modadan etkilenme
yasmin ¢ocuklar arasinda iyice diismesi diger bir trend olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(www.tekstilokulu.com, 2005).

Yine Avrupa’daki diger bir arastirmanin (CBIL, 2002: 23) sonuglari, tiiketicilerin
yasam tarzinin giyim tercihlerini etkiledigini ortaya koymaktadir. Bu aragtirmaya gore,
kisinin karakteri, diisiinceleri, hayata karsi tutumu, giyim tarzm da yakindan
etkilemektedir. Ozellikle moday1 yakindan takip eden iist gelir grubu, kiyafet secerken
herkeste olmayan, farkl, aldigi kiyafetin kendine 6zel olmasma onem vermektedir.
Ayrica, spor, sanat, miizik ve sinema, modayr ve oOzellikle genglik kiiltiiriini
etkilemektedir. Tiiketiciler sik goriinmeyi ve ayn1 zamanda rahat giyinmeyi arzu etmekte
ve giyim i¢in daha az harcama yapmaktalardir. Iklim giyim tercihlerini etkileyen bir unsur
olarak belirmektedir. Mevsimlik giysiler 6nem kazanmakta ve beklenmeyen hava
degisiklikleri tiiketicilerin satin alma kararlarini etkilemektedir. Sicak ve kuru iklimlerdeki
tiiketiciler daha az dayanikli ve daha ucuz {iriinleri tercih etmektelerdir.

Tiiketicilerin giyim esyalart satin almalar1 esnasinda degerlendirmeye aldiklari
faktorlerin arastirildigi bir arastirmada (Plumlee ve Little, 2006: 61), cvrensel
kriterlerin belirlenmesi amaci ile, farkli etnik gruplar ve pazar segmentleri iizerinde
calistlmistir. S6zii gegen bu arastirma, farkli ortamlarda ve ¢ok sayida iiriin kullanilarak
gergeklestirilmistir. Tiketicilerin giyim esyalarii satin alirlarken degerlendirmeye
aldiklan kriterler, imaja baglh kriterler, estetige bagli kriterler ve teknik dizayna bagl
kriterler olarak ii¢ ana grup igerisinde toplanmustir. Arastirma sonuglarina gore, imaj
kriterleri igerisinde sirasiyla marka, etiket ve fiyat en 6nemli faktorler olarak ortaya
¢ikmistir. Estetige bagli kriterler onem derecesine goére, model, renk, dizayn,
fabrikasyon, modaya uygunluk, goriiniim ve g¢ekicilik olarak belirmistir. Teknik dizayna
bagh kriterler ise, iriiniin dikilmesinde gosterilen 6zen, yapilis bigimi, dayaniklik,
bedene uygunluk, kalite ve rahatlik seklinde siralanmustir.

Tiirkiye’de giyim sektorii {izerine gergeklestirilen bir arastirma, giyim sektdriinde
rekabetin hizla artmakta oldugunu ve bu nedenle tekstil ve hazir giyim sektoriinde
faaliyet gosteren sirketlerin, insanlarin gelecekteki yasam felsefesini ve aligverige
yansiyan davranislarini yakin takibe almasi gerekecegini belirtmektedir. Bu aragtirmanin
raporunda giyim sektoriindeki tiiketici trendlerine iligkin ¢esitli varsayimlar agagidaki
maddelerle siralanmaktadir (Efe, 2005: 3):

- Insanlar satin alma davranislarinda, bir olay, bir heyecan arayacaklar ve kisisel
yasam zevklerini tatmin etmek isteyeceklerdir. Bu istek dogrultusunda tiiketiciler, satici
tarafindan simartilmak isteyecek ve sistematik olarak daha fazla hizmet beklentisine
gireceklerdir.

- Pazarlardaki biiylik miktar iiriin arz1 ve damping fiyat seli, insanlari mutlu
etmeye yetmeyecek ve tiiketiciler mutlulugu pazarlarda heyecan uyandiracak yeniliklerde
arayacaklardir.

- Gelecegin insani, hizli yasam akimina kendini kaptirmak isteyeceginden,
hayatin1 kolaylagtirma, pratiklestirme davranigina girecektir. Bu anlamda, aligverise
fazla zaman ayirmak istemeyecek, dzetle aligverisi heyecanli kilacak ve kolaylastiracak
yeniliklere, pratik hizmetlere ve sicak ilgiye ragbet edecektir.

- Pazarlardaki diisiik fiyath {rlin seline ragmen, insanlar, kaliteyi ve kalite
garantisini isteyeceklerdir.
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- Ogzellikle, bat1 pazarlarinda sosyal etik duygular yogunlasmaktadir. Gelecekte daha
da yogunlagsmasi beklenen bu akim nedeniyle, insan ve ¢ocuk haklarma saygi
gostermeyen Tiretici iilkeler, bu pazarlarda kara listeye alinabilecek ve uluslararasi etik
kurallarina uymayanlarin iiriinleri boykot edilerek cezalandirilmasi s6z konusu olacaktir.

Giyim tiiketimi konusunda diger bir trend, ekolojik iiriinlere karsi olan yonelimdir.
Tiketicilerde cevresel tekstil bilincinin artmasi ile birlikte, birgok tekstil iireticisi,
konfeksiyon imalatcist ve saticilarinin, triinlerini pazarlarken eko etiketini hatirlatan,
eko koleksiyonlari iginde zehirli madde bulundurmayan, "gevre dostu", "zehirsiz",
"tabii" gibi terimleri esyalarinda kullanarak avantaj saglamaya caligtiklari
izlenmektedir. Eko standartlari, iiretim ve mamuliin ¢evre ve insan sagligina zarar
vermemesi i¢in gerekli kosullart icermektedir. Eko-Etiket ise tiiketicilerin saglik ve
cevreye olan duyarliligini artirmak, bu yonde zararli olmayan iiriinleri tercih etmeye
yonlendirmek amacini tagimaktadir (Ozgiin, 2004: 81).

2. METODOLOJi

Arastirmanin amaci, Kirgizistan’n baskenti Bigkek’teki tiiketicilerin giyim tercihlerini
ve bu tercihleri etkileyen faktorleri ortaya ¢ikarmaktir. Aragtirma ile ulagilmak istenen
diger amaglar ise;

- Bigkek’teki tiiketicilerin demografik ozellikleri ve giyim tercihleri arasindaki
iligkiyi arastirmak,

- Biskek’teki tiiketicilerin demografik ozellikleri ve giyim tercihlerini etkileyen
faktorleri belirlemektir.

Yukarida siralanmakta olan bu amaglara ulagmay1 hedefleyen arastirmanin tiirii kesifsel
aragtirma olarak belirlenmis ve anket yontemi uygulanarak aragtirma gerceklestirilmistir.

Aragtirmanm evrenini Kirgizistan’daki tiiketiciler olusturmaktadir. Kirgizistan
Cumbhuriyeti Istatistik Komitesi (2005) raporlarina gore, 2004 yili itibariyle Kirgizistan’in
toplam niifusu 5,092,802°dir. Bu evren igerisinde, bagkent Biskek’in merkezinde yasayan
ve 18 yasm {lizerinde olan tiiketiciler, arastirmanin ana kiitlesi olarak belirlenmistir.
Kirgizistan Cumhuriyeti Istatistik Komitesi tarafindan 2005 yilinda yaymlanan
“Kirgizistan Cumhuriyeti Demografik Yillik Raporu”ndan alinan verilerden yararlanilarak
2005 yili bast itibari ile Bigkek’in merkezinde yasayan ve 18 yasin iizerinde olan
tiiketicilerin sayisi, 581,526 olarak kabul edilmistir. Arastirmanin ana kiitlesi olarak kabul
edilen bu rakamdan hareketle, arastirmanin 6rneklem biiyiikliigii, % 95 giiven aralig1 ve %
4,69 hata payma gore asagidaki formiil ile hesaplanmustir.

N t*pq
n:
d*(N-1)+t’pq

n = Ornekleme alinacak birey sayisi

N = Evrendeki birey sayisi N =581,526
p = Incelenecek olayin goriiliis siklig1 (olasilig1) p =0,5

q = Incelenecek olayin gériilmeyis siklig1 (1-p) q =0,5

t =Z sayisi (istenilen giiven araliginda) t =(1,96)2
d = Katlanilabilir hata orani d =0,0469
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Yukarida yer alan verilerin, formiile uygulanmasi sonucunda, istenilen giiven
araligi ve katlanilabilir hata oranina gore arastirmada olmasi gereken orneklem
blylkligi asgari 436,3 olarak belirlenmistir. Buna gore, arastirmanin Srneklemi
icerisine alinan 437 kisinin, ana kiitleyi sayisal biiyliklik anlaminda yeterince temsil
ettigi ortaya ¢ikmaktadir.

Ana kiitle igerisinden alman Orneklemin se¢iminde, olasilikli 6rnekleme
yontemlerinden olan tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Ancak, 6rneklemenin ana
kiitleyi daha saglikli bir sekilde temsil edebilmesi acisindan ana kiitle igerisinde, cinsiyet,
yas ve milliyet gibi demografik unsurlarin sayisal olarak dagilim oranlari dikkate alinmis
ve Orneklemin olusturulmasinda bu oranlara yaklasik degerlere ulasilmasina 6zen
gosterilmistir. Orneklem igerisine alinan deneklerin se¢iminde, hassasiyet gosterilen diger
bir konu ise zaman ve mekan unsurlaridir. Buradan hareketle, 6rneklem se¢iminde,
aragtirma bolgesi igerisinde bulunan farkli yerlerden oOrneklerin alinmasma dikkat
edilmistir. Ayrica, 6rneklem se¢iminde, giin ve saat gibi zamansal faktérlerin dagiliminin
saglikli olmasina da O6zen gosterilmistir. Orneklemin olusturulmasinda deneklerin
dagilimi, sabah, 6gleden sonra ve aksam olmak iizere {i¢ ayr1 saat dilimine, haftanin yedi
gliniine ve Biskek merkezinde bulunan aligveris merkezleri, pazarlar ve 6nemli caddelere
yayilmistir. Orneklemin zaman ve mekan olarak genis alana yayilmast ile, 6rneklemin ana
kiitleyi daha iyi temsil edebilmesi amaglanmustir.

Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan anket formunun gelistirilmesinde
konu ile ilgili yapilan literatiir taramasindan yararlanilmistir. Kapali uglu sorulardan
olusan anket formu 5°li likert 6lgegine gore hazirlanmis ve ayni zamanda anket formunu
dolduran kisilerin konu ile ilgili goriislerini belirtebilecekleri agik uglu sorulara da yer
verilmistir. Burada amag, kapali uclu sorular sonucunda elde edilecek nicel verilerin
yaninda, arastirma konusu ile ilgili nitel verilere de ulasmaktir. Anket formu
olusturulduktan sonra 10 adet pilot uygulama yapilmis ve bu uygulamalar esnasinda
ankette anlasilamayan sorular ve maddeler yeniden diizenlendikten sonra verilerin
toplanmasi asamasina gec¢ilmistir. Verilerin toplanmasi, 05/01/06-18/01/06 tarihleri
arasina denk gelen iki haftalik zaman periyodunda gerceklestirilmistir. Verilerin
toplanmasinda profesyonel anketorlerden yararlanilmistir. Anketdrler araciligi ile
doldurtulan formlarda yilizyiize goriisme teknigi uygulanmigtir. Bunun yani sira,
Biskek’in farkli bolgelerinde bulunan gesitli 6zel ve resmi is yerleri, evler, okullar ve
iniversitelere anket formlar1 birakilmig ve doldurulan anket formlar1 daha sonra
toplanarak degerlendirmeye alinmigtir. Ayrica 9 adet anket formu e-posta araciligi ile
isyerlerine gonderilmis ve bilgisayar ortaminda doldurulan anket formlar1 yine e-posta
ile toplanmugtir. Isyerleri ve evlere birakilan anketler arasindan eksik doldurulan 12 adet
anket formu degerlendirme dis1 birakilmustir.

Anket formlar1 araciligi ile elde edilen veriler, SPSS programi kullanilarak
degerlendirlmistir. Verilerin, raporlanmasi, degerlendirilmesi ve yorumlanmasinda,
frekans ve ylizde dagilimi, ortalama deger ve standart sapma gibi tanimlayici istatistik
yontemlerinden yararlanilmustir.

Arastirmanin ii¢ adet varsayimi bulunmaktadir. Bunlardan birincisi; Kirgizistan
Cumbhuriyeti Istatistik Komitesinden alinan ikincil verilerin dogru oldugu, ikincisi; ana
kiitleyi ifade eden 2005 yili istatistiklerinin arastirmanin gergeklestirildigi tarihler igin
de gegerli oldugu, {igiinciisii; anket formlarint dolduran deneklerin, hi¢ kimsenin etkisi
altinda kalmadan, anket sorularini en dogru sekilde cevaplandirdiklaridir. Kirgizistan
giyim sektorii ile ilgili yeterince ikincil veri bulunmamasi ise, arastirmanin sinirlamasi
olarak dikkate alinmalidir.
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3. BULGULAR

Bu boliimde arastirma sonucu elde edilen bulgular &zetlenmektedir. Arastirma
bulgulari, nicel ve nitel olmak tizere iki ayr1 kisimda incelenmektedir. Nicel bulgular,
tablolar araciligi ile raporlanmakta ve yorumlanmaktadir. Anket formlarina denekler
tarafindan aktarilan goriis ve Oneriler ise, nitel veriler olarak degerlendirilmektedir.
Ayrica, bu bolimiin sonunda, arastirma bulgularindan yola ¢ikilarak Biskek’teki
tiikketicilerin giyim tercihlerine iligskin olusturulan model sunulmaktadir.

Tablo 1- Arastirma Orneklemine iliskin Demografik Bulgular

Cinsiyet Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Bay 159 36,4 36,4
Bayan 278 63,6 100,0
Yas Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
18-24 164 37,5 37,5
25-35 124 28,4 65,9
36-40 64 14,6 80,5
41-50 58 13,3 93,8
51-55 15 3,4 97,3
55 lizeri 12 2,7 100,0
Medeni Durum Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Evli 198 453 45,8
Bekar 194 44 4 90,7
Bosanmis 27 6,2 97,0
Dul 13 3,0 100,0
Cevapsiz 5 1,1
Milliyet Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kirgiz 286 65,4 65,4
Rus 67 15,3 80,8
Ozbek 18 4,1 84,9
Kazak 17 3,9 88,8
Uygur 13 3,0 91,8
Ahiska Turki 12 2,7 94,5
Diger 5 1,1 95,7
Kore 4 0,9 96,6
Tatar 3 0,7 97,3
Azeri 3 0,7 97,9
Ukrayna 3 0,7 98,6
Dungan 2 0,5 99,1
Alman 2 0,5 99,5
Tacik 2 0,5 100,0
Cocuk Sayisi Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Yok 210 48,1 49,6
1 75 17,2 67,4
2 69 15,8 83,7
3 36 8,2 92,2
4 21 4,8 97,2
5 ve lizeri 12 2,7 100,0
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Cevapsiz 14 32
Meslek Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Oprenci 115 26,3 26,6
Memur (6zel sektor) 57 13,0 39,8
Memur (kamu) 51 11,7 51,6
Ogretmen 48 11,0 62,7
Isadamy/Iskadin 34 7.8 70,6
Isci 24 5,5 76,2
Miihendis 19 4,3 80,6
Doktor 15 34 84,0
Kiiciik esnaf 11 2.5 86,6
Diger meslekler 10 2,3 88,9
Sivil toplum &rgiitii calisani 8 1,8 90,7
Ev hanimi 7 1,6 92,4
Teknik eleman 6 1.4 93,7
Emekli 4 0,9 94,7
Ciftci 3 0,7 95,4
Avukat 3 0,7 96,1
Gazeteci 3 0,7 96,8
Hemygire 3 0,7 97,5
Ahgi 3 0,7 98,1
Tercliman 2 0,5 98,6
Tezgahtar 2 0,5 99,1
Sofor 2 0,5 99,5
Issiz 2 0,5 100,0
Cevapsiz 5 1,1
Aylik Gelir Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
1.000 somdan az 74 16,9 17,7
1.000-3.000 som 111 25,4 44,3
3.001-5.000 97 222 67,5
5.001-10.000 93 21,3 89,7
10.001-20.000 34 7,8 97,8
20.000 somdan fazla 9 2,1 100,0
Cevapsiz 19 4,3
Aylik Ortalama Giyim Harcamasi Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
1.000 somdan az 207 474 492
1.000-3.000 som 148 33,9 84,3
3.001-5.000 45 10,3 95,0
5.001-10.000 21 4,8 100,0
Cevapsiz 16 3,7
Toplam 437 100

Tablo 1’de arastirma sonucu elde edilen cinsiyet, yas, milliyet, medeni durum, ¢ocuk
sayisi, meslek ve aylik gelir gibi demografik veriler sunulmaktadir. Aragtirmada 6rneklemin
ana kiitleyi saglikli bir sekilde temsil etmesi agisindan farkli demografik 6zelliklere sahip
kisilerin orneklem icerisine alinmasina Ozen gosterilmistir. Tabloda sunulmakta olan
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demografik veriler, aragtirma &rnekleminin, farkli cinsiyet, yas, milliyet, meslek, medeni
durum, ve gelir gruplarma mensup kisilerden olustugunu gostermektedir.

Tiiketicilerin giyim esyalarini en ¢ok satin aldiklari aligveris merkezlerinin gorildiigii
Tablo 2, Dordoy Pazar’in Bigkek’teki tiiketicilerin en ¢ok aligveris yaptiklart yer oldugunu
ve diger aligveris merkezlerine gore acik ara ile 6nde yer aldigini gostermektedir.

Tablo 2- Tiiketicilerin Giyim Esyalarim1 En Fazla Satin Aldiklar

Alsveris Merkezleri
Ahgveris Merkezleri n Ortalama deger* Standart Sapma

Dordoy Pazar 428 3,9556 0,9411
Os Pazar 408 2,9412 1,3269
Butikler 388 2,2938 1,1003
Beta Stores 401 1,9726 1,1605
Sum 409 1,8778 0,9801
Dordoy Plaza 401 1,6035 0,9327
Silk Way 396 1,3813 0,7882
*1-Hig bir zaman, 2-Nadiren, 3-Bazen, 4-Genellikle 5-Her zaman

Tablo 2°de yer alan aligveris merkezlerine ek olarak, tiiketiciler, en ¢ok Ortasay ve
Madina Pazarlarin1 kendi el yazilar ile anket {izerinde belirtmislerdir. Bunlari sirasiyla,
Alemedin Pazar, Kore Pazar1 ve Evro Moda Alisveris Merkezi izlemektedir. Arastirmanin
diger bir bulgusu ise, bazi tiiketicilerin ikinci el giyim esyalart pazarlarindan giyim
ihtiyaglarmi kargilamakta olduklaridir.

Tablo 3- Giyim Mallan Tiiketiciler Tarafindan En Fazla Tercih Edilen Ulkeler

Ulkeler n Ortalama deger* Standart Sapma

Tiirkiye 427 3,4379 1,0153
Cin 403 2,9504 1,1939
Rusya 408 2,7549 1,2014
Avrupa Ulkeleri 389 2,6970 1,2290
Kirgizistan 400 2,5075 1,1612
ABD 380 2,0368 1,1886
Kazakistan 385 1,5195 0,9130
*1-Hig bir zaman, 2-Nadiren, 3-Bazen, 4-Genellikle 5-Her zaman

Biskek’teki tiiketicilerin giyim mallarm1 en ¢ok tercih ettigi lilkeler arasinda
Tiirkiye, 6nemli bir sayisal farkla birinci sirada yer almaktadir. Tablo 3’de yer alan
bilgilere ek olarak, tiiketiciler, Kore ve Hindistan’dan gelen iiriinleri tercih ettiklerini
yogunlukla belirtmiglerdir.

Tablo 4- Ahsveris Merkezi Seciminde Etkili Olan Faktorler

Faktorler n Ortalama deger* Standart Sapma

Satig elemaninin davraniglari 427 43513 0,7557
Indirimler 419 | 4,0979 1,0660
Aligveris yapilan ortam 415 3,7470 0,9981
Satig sonrasi hizmetler 407 3,5921 1,1727
Hediyeler, cekilisler ve diger 414 3,0870 1.3230
promosyonlar

Aligveris merkezinin konumu 420 2,9976 1,3512
Park yeri olanaklart 410 2,6220 1,3086

*1-Hig dnemli degil, 2-Onemli degil, 3-Kararsizim, 4-Onemli 5-Cok Onemli
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Tiiketicilerin aligveris merkezi se¢ciminde 6nem verdikleri faktorlerin basinda satis
elamaninin davraniglart gelmektedir. Indirimler ve aligveris yapilan ortama iliskin
rakamlar, bu faktorlerin de tiiketicilerden tarafindan dnemsendigini ortaya koymaktadir.
Aligveris merkezinin konumunun, Biskek’te yasayan tiiketicilerin agisindan fazla 6nem
arz etmemesi diger ilging bir bulgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Tablo 4). Ayrica,
aligveris noktasinin ¢alisma saatlerinin de, dnemli oldugu yukarida yer alan faktorlere
ek olarak tiiketiciler tarafindan belirtilmistir

Tablo 5- Uriin Seciminde Etkili Olan Faktorler

Faktorler n Ortalama deger* S;andart

apma
Dikis kalitesi 427 4,5995 0,5319
Dayaniklilik 426 4,5869 0,6083
Kullaniglilik 423 4,5437 0,6512
Kullanilan materyelin kalitesi 420 4,5167 0,6197
Siklik 423 4,3262 0,8501
Fiyat 428 4,2991 0,8893
Cesit sayisinin fazlalii 416 4,2163 0,8978
Renk seceneklerinin bulunmasi 423 41111 0,8113
Mevsimlere uygun secenekler 413 4,0920 0,8597
Modaya uygunluk 418 3,6531 1,2002
Marka 423 3,4350 1,2315
*1-Hig 6nemli degil, 2-Onemli degil, 3-Kararsizim, 4-Onemli 5-Cok Onemli

Tablo 5’de ise iirlinlerin tercih edilmesinde etkili olan faktorler siralanmaktadir.
Dikis kalitesi, dayaniklilik, kullaniglilik, kullanilan materyelin kalitesi ve siklik gibi
direkt iriin ile ilgili somut faktorler tiiketicilerin tercihlerini Snemli dlciide
etkilemektedir. Fiyatin bu faktdrlerden sonra gelmesi ve markanin bu tabloda en az
onemsenen faktor olarak en son sirada yer almasi diger dikkate deger bulgular arasinda
yer almaktadir. Tablo 4 ve 5’i aymi anda incelendiginde ise, Tablo 5’de yer alan
faktorlerin, Tablo 4’da yer alan faktorlere gore tiiketici tercihlerini daha fazla
etkiledikleri dikkati gekmektedir.

Yukarida siralanmakta olan sayisal bulgularin yani sira, arastirma sirasinda
tiiketicilerin anket formlarma aktardiklar1 kendi goriis ve onerilerin de, nitel bulgular
olarak degerlendirilmesinde ve yorumlanmasinda fayda vardir. Arastirmada konu ile
ilgili ¢ok sayida goriig bildiren tiiketicinin bulunmasi, tiim bu goriislerin tek tek
agiklanmasini zorlagtirmaktadir. Bu nedenle, burada tiiketicilerin ¢ogunlukla aktarmak
istedikleri konulari, genel olarak asagidaki maddelerde su sekilde Ozetlemek
miimkiindiir:

- Tiketiciler oncelikle giyim iiriinlerinde kaliteye dnem vermektedirler. Daha fazla
lirlin alternatifi ve gesit bollugunun arttirtlmasi tiiketicilerin beklentileri arasinda yer
almaktadir. Ayrica, yeni, benzeri olmayan ve sira disi tiriinlere karsi tiiketicilerin egilimi
artmaktadir.

- Sahte markali tiriinlerin piyasada ¢ok sayida bulunmasi tiiketicileri rahatsiz eden
bir konudur.

- Tiketiciler, yerel ireticilerin kaliteyi arttirmalart ve yerli markalarin ortaya
¢tkmast durumunda, bu isletmelerin {iriinlerini tercih ederek onlar1 destekleyeceklerini
belirtmisler ve Kirgizistan giyim sanayinin gelismesi yoniindeki istek ve inanglarim
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bildirmislerdir. Bunun yam sira, Kirgiz milli kiyafetlerinin cesit ve kalite bakimindan
gelistirilmesi gerektigi ve bu lrilinlerin fiyatlarinin ytiksek oldugu, bu konu ile ilgili
olarak belirtilen diger goriisler arasinda yer almaktadir.

- Goriislerin  yogunluk kazandigi diger bir konu ise tutundurma karmasi ile
ilgilidir. Tiketiciler 0zellikle satis promosyonlarini inandirict bulmamakta ve
onemsememektelerdir. Reklamlarin yetersiz ve ¢ok kotii oldugu ve satis elemanlarinin
miisteriye hizmet konusunda profesyonellikten uzak oldugu, tiiketiciler tarafindan
belirtilen diger goriislerdir.

4. SONUC VE ONERILER

Literatiir taramast ve alan arastirmasi sonucu elde edilen bulgular, konu ile ilgili
¢ok sayida Onerinin sunulmasina olanak tanimaktadir. Konu ile ilgili ortaya atilabilecek
¢ok sayida Oneri bulunmasi nedeni ile, bu onerilerin belirli basliklar altinda toplanarak
Ozetlenmesinde yarar vardir. Bu noktadan hareketle calismanin bu boliimiinde
aktarilmak istenen Oneriler; isletme yoneticileri, hiikiimetler ve aragtirmacilar igin
oneriler olmak iizere ayr1 ayr1 sunulmaktadir.

Arastirma, Kirgizistan giyim sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler agisindan
degerlendirilebilecek 6nemli bulgulart sunmaktadir. Bu bulgular, Kirgizistan giyim
sektoriinde faaliyet gosteren igletmelerin yani sira, Kirgizistan giyim pazarina ihracat
yapan veya bu pazara girmek isteyen igletmeler agisindan da 6nemlidir.

Arastirma bulgularindan yola c¢ikilarak isletmelerin yoneticilerine, pazarlama
karmasinin birinci elemani olan {iriin ile ilgili; {irtinlerin dikis ve materyal kalitesinin
yiikseltilmesi, {iriin ¢esitlendirilmesine gidilmesi, yeni ve sira dis1 driinlerin
gelistirilmesi ve yiiksek kaliteli {irlinlerin pazarlanmasi gibi oneriler sunulabilir. Fiyat
stratejilerinin belirlenmesinde, oncelikle isletmenin hedef kitle olarak belirledigi pazar
boliimiiniin gelir diizeyi ve fiyata duyarliligi dikkate alimmalidir. Gerekirse iiriin
dizilerinin olusturulmasinda, farkli gelir gruplarina gore fiyatlandirmaya olanak
saglayacak iiriinlere yer verilmelidir.

Pazarlama karmasimin diger bir elemani olan dagitim kanallari acisindan arastirma
bulgular1 degerlendirildiginde, aligveris yapilan ortamlarin daha cekici hale getirilmesi
ve satis noktalarindaki gesit sayisinin arttirilmasi gibi Onerilerin dikkate alinmasi
gerektigi ortaya cikmaktadir. Tutundurma karmasi igerisinde, Ozellikle kisisel satis
elemanlarmim misteri iliskileri konusunda egitilmesi, satis promosyonu ile ilgili
faaliyetlerde tiiketicinin giliveninin kazanilmasina 6zen gosterilmesi, tiiketiciler
acisindan daha ¢ekici ve daha ilging reklam kampanyalarinin diizenlenmesi ve miisteri
bagimliligini arttiracak olan miisteri iliskilerinin gelistirilmesine iliskin promosyon
faaliyetlerinin siirdiiriilmesi gibi ¢esitli Oneriler, aragtirmadan elde edilen bulgular
dogrultusunda sunulabilir.

Arastirma bulgularina gore, istenilen kalitede iriinler sunulmasi durumunda,
tiiketicilerin, giyim tercihlerini yerli mallar yoniinde degistirebilecekleri, seklinde bir
yoruma gidilebilir. Kirgizistan’da 6nemli bir giyim pazari bulunmakta ve bu pazarda
satilan trtinlerin 6nemli pay1 yabanci lilkelerin iiriinleri tarafindan tutulmaktadir. Bu
sebeblerden dolay1, Kirgizistan Hiikiimeti, yerli iirlinlerin bu pazardaki payin1 arttiracak
politikalara 6nem vermeli ve yerli liretim isletmelerinin biiylimesini saglayacak tesvik
ve destekleri saglamalidir. Bunun yani sira, giyim sektoriinde faaliyet gosteren yabanci
isletmelerin yerli isletmelerle birlesmelerini ve lilkede dogrudan yatirim yapmalarini
saglayacak politikalar gelistirilmelidir. Ornegin, yiiksek girdi maliyetleri ile karst
karsiya kalan Tiirkiye’deki tekstil igletmelerinin, diisiik iggiicii ve enerji maliyetleri ile
cezbedilerek Kirgizistan’da yatirim yapmalari tesvik edilebilir.
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Tiiketicilerin giyim tercihleri veya diger tiiketici arastirmalart ile ilgili
Kirgizistan’da veya diger BDT f{ilkelerinde ¢aligmalar yapmak isteyen arastirmacilara,
Kirgizistan’in bagka sehirlerini kapsayan benzer aragtirmalarin yapilmasi, cinsiyet, yas,
gelir diizeyi ve milliyet gibi farkli demografik gruplarin tiiketici davranislarini inceleyen
daha spesifik arastirmalarin dizayn edilmesi, iki veya daha fazla iilkeyi kapsayan ¢ok
uluslu arastirmalarin karsilastirmali olarak yiirtitiilmesi, bu cografyay: digerleri ile
kiyaslayan capraz arastirmalarin gergeklestirilmesi ve tiiketicilerin yani sira,
arastirmalarda sektorde faaliyet gosteren isletmelerin de goriislerini ortaya g¢ikaracak
caligmalarin arastirma fikri olarak degerlendirmeye alinmasi gibi Oneriler sunulabilir.
Tiim bunlarm yani sira, iilke ekonomisini kalkindirma adina nelerin yapilabilecegi
sorusuna cevap aramak, bu tiir arastirmalarda ele alinmasi gereken diger onemli bir
konudur. Ayrica, mevsimlik giyim {iriinleri, cocuk giyim, ayakkabi ve spor giyim gibi
daha spesifik giyim triinlerine yonelik tiiketici tercihlerini inceleyen aragtirmalarin
gerceklestirilmesi, aragtirmacilara sunulabilecek diger bir dneridir.
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