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CALI SANLARIN C INSIYETINE GORE ORGUTSEL STRESTEN ETKILENME
DUZEYLER I: ZONGULDAK ILINDE GOREVLI HEMSIRELER UZERINDE BIR
ARASTIRMA

Hasan Ozgiir OZEN
OZET
Organizasyonlar, ¢glnlarin verimlilik ve potansiyelleri Gzerinde fiz& ve psikolojik baski olturan

olumsuz stresi ortadan kaldirmak adina gerekiggtiime calsmalarini yapmak zorundadirlar.

Yapilan bu argtirmada, orgltsel stresin hgnelerin cinsiyetlerine gére eili etkileri incelenmitir.
Zonguldakilinde faaliyet gosteren 4 hastanede goérevli topldt hergire lizerinde yapilan aggrmada, Vos-D
Orgutsel Stres Olgiim Anketi ile toplanan verilegeidendirilmistir. Arastirma verileri, 14 stres faktorii esasinda
degerlendirilmigtir. Arastirmada T Testi uygulangideziskenler arasindaki farkliliklarin bulunmasi adinaféhtesti
sonuglar dgerlendirilmistir. Arastirma sonucunda, haimeler cinsiyetlerine gore incelerginde, erkek hegirelerin;
rol belirsizligi, sorumluluk, § yerinden ayrilamamagle ilgili karar surecine katilamama, gelecek béligi, is
doyumunda eksiklik boyutunda dlcek skor puan omtalsi kadinlardan daha yiksek diizeyde 6l¢itimi

Anahtar Kelimeler: Cinsiyet, Hergire, Stres Ydnetimi

ACCORDING TO THE GENGER EMPLOYEES ORGANIZATIONAL ST RESS
LEVELS OF EXPOSURE: NURSES WORKING IN A RESEARCH ON ZONGULDAK

ABSTRACT
Organizations, employees' productivity and creates potential negative stress on the physical and

psychological pressure to eliminate the work regpiio make the necessary improvements.

In this study, a variety of organizational stresyavinvestigated according to the gender of nuisestal
of 191 nurses working in hospital operating in Zoldgk Province was studied in 4, Vos-D OrganizatloBtress
Measurement Survey collected data was analyzedreBearch data were evaluated on the basis ofréss actor is
14. T-test applied to the study, the differencesvben the variables present on behalf of the Shefferesults are
evaluated. As a result, nurses are analyzed acaptdi gender, male nurses, role ambiguity, respditgj be
separated from work, attend job-related decisiokingaprocess, future uncertainty, lack of job datifion than
women, a high level of average size, measureddgdhle score points.

Key Words: Gender, Nurse, Stress Managerﬁent
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GIRIS

Isletmelerin baarisi ve ayakta kalmasi elindeki kaynaklar etkilir sekilde
kullanmasina hgidir. Bu kaynaklar arasinda insan faktorii 6nemedraektedir. Clnki insan
faktort sahip oldgu bilgi, yetenek ve deneyimlegdir kaynaklari harekete gecirmede dncu bir
gorev Ustlenmektedir. Bu itibarlaglétmeler verimliliklerini arttirmak icin si gérenlerinin
fiziksel ve ruhsal yapilarini bozan stres ile migdadtmek durumundadir.

Zonguldak ilinde faaliyet gésteren hastanelerdeegdapan hegirelerin kagilastiklar
orgitsel stresinin etkilerinin cinsiyetlerine goérg4 stres faktorii temelinde dlgtlmesi ve
kiyaslanmasi amaclangtr. Calsma kasilastirmall bir tarzda ve tarama modeli ile yapgtmt

Arastirma, Zonguldak Karaelmas Universitesi Uygulama Amastirma Hastanesi
(ZKUUAH), Atatiirk Devlet Hastanesi (ADH), Uzunmehim&dgiis ve Meslek Hastaliklari
Hastanesi (UGH), Kadin @om ve Cocuk Hastaliklari Hastanesi (KDH)'nde gorel®1
hemyirenin katilimi ile Kasim-Aralik 2009 tarihinde ymistir. Arastirmanin verileri, Orgiitsel
Stres Olciim Anketi (VOS-D)'nin ilgili 4 hastanedérgv yapan 270 hegineye daitiimasi
suretiyle toplanngtir. Arastirmaya katilim orani %70,7 olarak kayda aligtmu

I. KAVRAMSAL CERCEVE

A. Stresin Tanimi

Stres insanglunun yaratildgl gunden itibaren vagini hissettiren ve herkesin gunlik
yasaminda kaplastigi bir durumdur. insanlarin biyuk bélumi  kendilerine 6zgu stres
tanimlarina ve sonuclarina sahiptir. Latince “gfere” kelimesinden tiretilen stres kelimesi
bilim toplumuna ilk sunanlar arasinda yer alan @emnl1932 yilinda yapil calsmalarin
sonuclarina goére stresi bireyin meydan okuyucu dairumun tehlikesiyle aetmek icin
gOsterdgi tepki olarak aciklamaktadir. (Rout, 2002:18)

Stres tanimi ve temel 6zellikleri Uzerinde ortak dpdris birligi saglanamanytir. Bir
kisi icin meydan okuyucu ve odullendirici bir gorevest yaparken derleri icin endjeye yol
acmayabilir. Bireylerin dgerlendirmesi ve algilamasi birbirinden farkli olabiStres bir olayin

bireyin kaynaklarina veya yeteneklerine meydan akwharak algilaginda ortaya ¢cikmaktadir.
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Bu anlamda stres bir algidir (Cunningham, 2000:. 1&fres yaraticilarn insanlarin algi
dizeylerine goére kendini hissettirmektedir.

Stres ile performans arasindakskliilk kez 1908 yilinda Yerkes ve Dadson tarafindan
incelenmitir. Bu inceleme sonucunda stres ile performansiada belirli bir stres dizeyine
kadar d@rusal iliski bulunmutur. Bu iliskiye gére normalin Uzerinde bir stres bireylerimobuz
yonde etkilemekte ve performanslarinisiiimektedir. Bunun nedenigla stresin bireylerin
dikkatini azaltmasi, muhakeme ve karar vermedelygapmasina ganabilir. Asiri stres gibi
distk dizeyde hissedilen stres de performans Uzeriadatif etkiye neden olmaktadir. Stresin
distk dizeyde hissedilmesi, bireyin gg@a1 sonuclari caba harcamayagdebulamamasindan
kaynaklanabilir {lgar, 2001:41). O halde, normal diizeyde bir stexfopmansi arttirici bisiev

gorebilir.

B. Stres Kaynaklari

Strese neden olan faktdrler genel olarak orgutsgisel ve gevresel stres kaynaklari
olmak tizere U¢ 3k altinda toplanmaktadir.

Orgutsel Stres Kaynaklari; Guniimiizde bireylerin tkiybir kismi stres altinda
bulunmaktadir ve y@nan stresin en buyidk nedenlerinden biri degsigal hayati olarak
goOrulmektedir. Bireyler hayatlarinin biytk bir kism calsarak gecirmektedir. Bu durum
bireyin calgma hayati icerisinde gili olaylar, iliskiler ve deisiklikler ile karsilasmasina neden
olmakta ve bodylece birey catna hayatinda bircok gerginlik yayabilmektedir. Tim bu
unsurlar da stres yaratici veya arttirici etkiltaya cikarmaktadir (Ornek ve Aydin, 2006:164-
165). Orgiitsel Stres Kaynaklaisin yapisiyla ilgili, Orgit Kilturi jklimi ve Yapisiylailgili,
Orgiitsel Rolden Kaynaklanan ve Bireylerarasskilerden kaynaklanan stres faktorleri
basliklar altinda incelenmektedir.

Isin Yapisiylailgili Stres Faktorleri; Hersin kendine 6zgi stres kaynaklari vardir.
Cunkl her gin kendi yapisina ve kapsamina gore bazi istekiemg|likleri ve ortak gerilim
kaynaklari bulunmaktadir. Yapilaglé dgsrudan ilskili olarak nitelendirilen bu faktorlere

uyum gobsterme zorunlutu is gorenleri ve yoneticileri stresle karkarlya getirmektedir
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(Yilmaz ve Ekici, 2006:33)ilgili faktorler, Asiri ve Disuk Is Yuku, Is Kontroli, Calsma
Siiresi, Vardiyall Cagma, Ucret ve Kariyer Yonetimis Guivencesizfii olarak sayilabilir.

Orgut Kaltard, iklimi ve Yapisiylailgili Stres Faktorleri; Bu bgdik altinda strese yol
acan faktorler orgit kaltird, iklimi ve yapisiylgili olarak tek tek analiz edilmektedir. Orgiit
Kulturayle ilgili Stres Faktorleri; Kiltur orgiit icinde faaliygyosteren dasik kiltir ve alt
kaltdrlerin bir kargimidir. Bu alt kiltirler genellikle drgutte uymazlik ve gerginlik kaynadir
(Thompson ve dierleri, 1996:648). Ortak amac¢ duyguse ialma sureciyle Biamakta ve
isgorenlerin motive edilmesi ve cabalarinin édilleihdiesiyle devam etmektedir. Yoneticiler
surekli olarak hersgérene dnem duygusyikayarak istikrarli pozitif geri besleme @amanin
yani sira, bgari hikayeleri, ritleller orgutin sponsér ofdu sosyal olaylar gibi cabalar
aracilglyla kiltir deerlerini yaymahdir (Khan, 2005:11). Orgiiklimiyle ilgili Stres
Faktorleri; Orgit iklimi ve 6rgut kilturi birbirigl iliskili olmakla beraber farkl kavramlardir.
Orgut iklimi belirli bir dénem icerisinde devam edérgiitii aciklayici 6zellikler dizisidir. Bu
Ozelliklerden bgicalart buyukluk, yapi, karmgslik, liderlik tarzi ve amaclarin yonudir
(Yuksel, 2004:54). Orgiit iklimi sgorenin moralini, performansini ve viicut gsgini
etkilemektedir. Birlgtirici ve onaylayici olan drgut iklimi @amsizlik ve otonomiye yoéneliktir.
Ayrica, orgut iklimi sgorenin moralini arttiran vesgoren devir niyetlerini azaltan anlaml ve
iddiali gorevler icin ortam hazirlamaktadir. Meslekvreleriyle uyumlu olan insanlar uyumlu
olmayan insanlardan daha tatminkar vgighdir (Frew, 2000: 27). Orgut Yapisiylaili Stres
Faktorleri, Orgiit yapisi, kultirii ve iklimine ikin faktorler, orgiitte ¢ajanlar tarafindan
benimsenen dr ve normlar sonucu meydana gelmektedir. Orgimikve 6rgiit kiiltiiri ne
kadar birbirinden farkl kavramlar ise, drgut yapda orgut iklimiyle kagtirilmamasi gereken
bir kavramdir. Yapi, orgutin iskeletini, iklim is@rgutin Kkiili ginin isg6renler tarafindan
algilanmasini ifade etmektedir (Yiksel, 2004:55).

Orgiitsel Rolden Kaynaklanan Stres Faktorleri; Guglistrese neden olan faktorlerden
bir kismi da orgutteki rol davraghariyla iliskilidir. Bireyin icinde bulundgu rol kiimesi, onun
neler yapmasi ve neler yapmamasi gegektitanimlamakta ve bu yonde inan¢ ve dawiani
gelistirmektedir. Orgutlerdeki rol bilgileri, yazilisitanimlandir. Orgiitlerde bireye génderilen

rol, érgitsel ilegimin temelini olyturmakta ve birey bu rol aragilyla yapmasi ve yapmamasi
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gereken davraglara iliskin fikir sahibi olmaktadir (Yilmaz ve Ekici 200673 Ilgili
faktorlerden; Rol belirsizii isgorenlerin rol beklentileri konusunda yetersiz lyiég sahip
olmasini ifade etmektedir. Rol belirsgli isgérenin kendisinden ne yapmasi istegildi
konusunda emin olmagli durumda ortaya cikmaktadir. Bilgi sistemi yonigic Uzerinde
yapt@l bir argtirmada rol belirsizginin kullanicilarin ¢ekkili, acik olmayan ve ¢cabuk g&sen
beklentilerinden kaynaklangini ortaya koymstur. (Frew, 2000:27). Rol Catnasi ise, bireyin
oynadg rolle beklentilerinin uyumsuzluk derecesini ifademektedir. Bazi insanlar birbiriyle
uyusmayan iki role sahip olduklarinda stresleskagmaktadir. Bu duruma roller arasi gata
denilmektedir. Orngin, kadin cakanlar iki farkl role sahiptir, bir taraftagiyle ilgili miicadele
ederken, dier taraftan anne ve kadin olma rolinun yukimlilkikkardir. (McShane ve Von
Glinow, 2008:205).

Bireyler Arasindakiliskilerden Kaynaklanan Stres Faktorleri; Orgiitte {ige arasinda
uyusmazlgin varligl ya da yoklgu isgorenlerin cahma ygamlari Uzerinde kapsamli bir etkiye
sahip olabilir. Cunki kismen de olsa gada ortami ggorenlerin birbiriyle ilgkilerinden
sekillenmektedirisyerinde bireyler arasindaki uymazlik cok sik ifade ediler stresorlerinden
birisidir. Uyusmazlik bireysel bazl oldiunda, muhtemelen daha yiksek derecelere
ulasabilmektedir. isgorenler arasindaki uymazlik kgoérenlerin birbirlerine kart duygular
beslemesine, sgoren performansinin ve verimfiinin dismesine neden olabilir (Pamela,
2009:13).

Cevresel Stres Kaynaklarigletme ve ggoren, acik sistem anlgyiile Orgut igi
faktorlerin yani sira orgutun dicevresel faktorlerden etkilenmektediggéren d¢ cevrenin
etkisi ile hedeflerini dg@stirmek durumunda kalmakta, bu da beraberinde genle stresi
getirmektedir. Cajma hayati dinda sgorenin yaadgl cevre de strese neden olan ¢ok sayida
faktort icinde barindirmaktadir. Bireylerin icingesadisl genel cevre, ekonomik ve politik
¢cevrenin yani sira teknolojik ve sosyo-kilturel gewinsurlarini da icermektedir (Ataman,
2002:491).1sgorenlerin ginlik ygantilarinda kas karsiya kaldgl toplumsal ve teknolojik
degsismeler, yaadigl kentin genel sorunlari, ekonomik skilar, politik gelsmeler ve dgal
felaketler birer stres kaypalir. Cevresel faktorlerle gkili stres kaynaklar bir élctide drgutsel
yapiya bgl stres kaynaklarini dgekillendirmektedir (Erdgan, 1996:288).
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Bireysel Stres Kaynaklari; Stres konusunda yapisstirmalar bireysel stres
kaynaklarinin stresin temel belirleyicisi ofgflusonucunu dgurmaktadir. Guiney2008:329) bu
durumu stres faktorlerinin  tamaminin  sonug¢ olarakeyisel dizeyde etkili olmasina
baglamaktadir. Bireysel 6zelliklerden kaynaklanan strgenellikle bireylerin huy, mizag,
karakter ve yetenekleriyle yakindarskiiidir. Birey, kisilik 6zellikleri cercevesinde, stresorlere
karsi farkli tepkiler vermektedir. Dolayisiyla, strelgiim bireyler Gzerindeki etkileri ve
bireylerin stresorlerden etkilenme siireleri farklgostermektedir (Ornek ve Aydin, 2006:156-
157).

Kisilik Ozellikleri: Bireyler huy, mizag, karakter vdavrang agisindan A ve B tipi
olarak iki grupta toplanmaktadir. A tipi bireyler;

 Kisa zamanda birden fazka iistlenmekte ve zor kallarda calgsmaktadir;

» Haftasonu ve afamlari eveg gotirmekte ve tam anlamiyla rahatlayamamaktadir;

« Kendi kendileriyle devamli yayihalindedir ve Ust diizeylere ghaayl amaclamaktadir;

« Amirleri tarafindan yan$ anlailiyor duygusu tsgmaktadir.

» Sabirsizlik gostermekte, beklemeden nefret etmektbeklemeyi zaman israfi olarak
g6rmektedir;

« Birkac¢ saatlik dinlenme veya tatillerde suclulukydusu yaamaktadir.

» Cevredeki guzellikler ve ilgingeylere kagi ilgisizlik kalmaktadir

B tipi kisilik bagli basina bir 6zellik olarak d&l, A tipi kisilik 6zelliklerinin karsiti olarak
ortaya cikmgtir. Bu grupta yer alan bireylerin 6zellikleri ige sekilde siralanabilir:

 Yarismada airlya kagmama,

* Yumusak mizag, duyarlilik ve sabirlilk,

« Karar vermede aceleci olmama,

« Ozel hayat vesihayati arasinda kolaylikla sinir koyabilme,

« Sucluluk duymadan dinlenmeyi sevme,

« Eve dondgiinde gunlik kaygilardan tamamen uzgitdime (Giimitekin ve Oztemiz,
2004:277; Can, 2005:369-370; Ornek ve Aydin, 2088:162).
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Yasam ve Kariyer Dgisikligi, Engellenme, Bireylerin Fiziksel Durumu, Bireyiter

Demografik Niteliklerini dger bireysel faktorler olarak sayabiliriz.

C.Stresin Sonuclari

Strese yol acan stresorler bireyin ve orgutin fagpkiler vermesine neden olmaktadir.
DusUk duzeydeki stres bireysel ve orgitselsdoey arttirirken; yiksek dizeyde stres
isgorenlerin ve orgiitlerin Bari diizeyini dgirmektedir. Orgiitsel yamda stresin sonuglarini
bireysel ve érgutsel dizeyde ele almak mimkundur.

Stresin Bireysel Sonuclari; giilen Kisiye desisiklik gostermekte ve her bireyde farkli
fiziksel, psikolojik ve davragsal sonuglar yaratmaktadir. Stres olumsuz duzegdezun sire
yasandginda birgok zararli sonuglara neden olabilmekt€Hitar 2000: 257; Oztiirk 1994:119).
DusUk duzeydeki stresin faydali, buna bk zaman icerisinde streklilik gdsteren ve ilgda
kronik diizeydeki stresin zararh olglu distintilmektedir.

Stresin Orglitsel Sonuglarisi stres, insanlar Uizerindesgé fizyolojik, psikolojik ve
davrangsal olabildgi gibi, orgutsel agidan énemli olumsuzluklar daagabilmektedir. Cagma
hayatinda stresin orgut Uzerinde yapatblumsuzluklar performans gliikligl, isgbren devir
hizinin yikselmesi, si kazalarinin artmasiseé devamsizlik, se yabancilgma, § kazalari,
ekonomik maliyetler, sten ayrilma ve orgitsel faaliyetlerde sireci biiilnliginde

kavrayamamaktan kaynaklanan yabagoa gibi siralanabilir (Tutar, 2000:254).

D. Stres YoOnetimi

Bireyler ve orgutler gunluk wamlarinda sik sik karya kaldiklari stresi ortadan
kaldirmak veya en azindan hafifletmek amaciyla dokylk cabalara ve maliyetlere
katlanmaktadir. Stres dizeyiggbren acgisindan yararl bir dizeyde tutmak stnedleadelede
onemlidir (Tutar, 2000:255).

Bireysel Stres Yonetimi Teknikleri; Stresle miucadie bireysel yontemler bedensel,
zihinsel ve davragsal olmak tzere (¢ bigk altinda ele alinabilir. Bedensel teknikler salun
kontroli, biyolojik geri besleme, fiziksel egzersiez beslenme akanliklaridir. Zihinsel

teknikler de mantiksiz inanclarin dizeltiimesi, izgiel dizenleme tekgii dua ve ibadeti
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kapsamaktadir. Davragsal tekniklere gelince bunlan davrgmi diizenlenmesi, meditasyon,
yoga, masaj, zaman yonetimi ve 6fkeyi yenmedir.g{G(2001:105).

Orgutsel Stres Yonetimi TeknikleriStres yonetimi ile stresin olumlu yonleri
desteklenmekte, olumsuz etkileri azaltiimaya ve gokmeye cakilmaktadir. Orgiitsel stres
yonetimi bireylerde ve drgutlerde ghan stresle ilgili ruhsal ve davraeal sorunlari 6énlemek ve
azaltmak igin cagmaktadir. (Glimgtekin ve Oztemiz, 2010:65)gili faktorler olarak; Orgiitsel
Rollerin Belirlenmesi ve Catmalarin Azaltiimasi; Caima Sartlarininiyilestiriimesi, islerin
Yeniden Tasarlanmasis Rotasyonu, Is Zenginlgtirmesi, Personel Giiclendirme gifim
Programlari, Orgiitsel Zaman Yoénetimi, Stres Baanlgi, Sosyal Destek Sistemleri, Orgiit

ikliminin iyile stiriimesi, Kariyer planlama ve getirme ve Ucret Yonetimini sayabiliriz.

E. Stres ve Cinsiyetliskisi ile Ilgili Literatir Cali smalari

Literatiirde cinsiyet ile o6rgutsel stresinskiisini argtirmaya yonelik cagmalar
mevcuttur.

Sokmen (2005) tarafindan yapilan yapilanstanmada Adana ilinde faaliyet gésteren
dort ve be yildizh otel gletmelerinde gérev yapan orta ve ist kademe ydlestiin stres
nedenlerinin ve ygunlugunun ortaya konulmasinda cinsiyet faktorinin bfidi olup
olmadginin tespit edilmesi amaclangtir. Verilere, ilgili otel sletmelerinde cajan toplam 62
yoOneticiye stres dizeylerinin ve kaynaklarinin thetimesine yonelik anket uygulanarak
ulasiimigtir. Sonrasinda Cinsiyet gansiz dgisken alinarak % 5 anlamlilik seviyesinde t testi
uygulanmgtir. Elde edilen bulgulardan, yeteneklerin kullaniis arkadglari ile gecimsizlik,
Ustlerle anlgmazlik, miterilerin haksiz talepleri vesyerinde dedikodu gibi stres kaynaklari
konusunda kadin ve erkek yoéneticilerin farkliséiidikleri tespit edilngtir. Kadin ve erkek
yoneticilerin stres kaynaklari genel olarak patiédehrz etse de, elde edilen bulgulardan,
aratirmaya katillan erkek yoneticilerin kadin yoneted oranla daha yiksek stres icinde
olduklari ihntimalinden s6z etmek mumkunddr.

Cemalglu (2007) tarafindan yapila gtamada, @retmenlerin mesleki tikenghik
duzeylerini farkli dgiskenlere goére incelensgtir. Arastirmanin érneklemini Cankaya, Kecioren

ve Yenimahalle ilceleri okiurmaktadir. Arstirmada Maslach Tukenglik Envanteri
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kullaniimigtir. Verilerin analizinde t-testi ve tek yonli vamns analizi (F) hesaplangtr.
Arastirmanin sonucu, getmenlerin cinsiyetleri ile tikenglik diizeyleri arasinda anlamh bir
iliski olmadgini ortaya koymstur. Osretmenlerin kadin veya erkek olmalari tukesliki
duzeylerini etkilememektedir. Bunun sebebinigraimenlik meslginde cinsiyet farkinin bir
onem taimamasi, mesleki rollerin cinsiyete go6re ggenemesi gorgleri paralelinde
yorumlanabilir.

Cam (2004) tarafindan yapilan gatada, stres ve kamu kesiminde kadinsealar
incelenmitir. bir devlet dairesindeki kadin ¢gdnlarin yaadiklari stres ve sonuglarinin ortaya
konulmasinin amaclangll calsmada bilet saymakla gorevli kadin eahlar arasindan
rastlantisal olarak bir 6rneklem grubu gilrmak suretiyle, ¢ajanlar ile bire bir gorimeler
yapilarak veriler toplanmgir. Bu argtirma neticesinde kadin ve erkek arasinda gisielik
olmadgini ancak bunun 657 saylili kanuna tabi olaralsgalmemurlar icin gecerli bir ¢cikarim
olabilecgini, kadin ¢calganlarin stres sebepleri igin ise toplumsal cinsigatelinde yapilan bir
ayrimdan ziyade ¢ainasartlari, Gcretler ve amirlerin davratarinin belirlenebilecé sonucu
ortaya c¢ikmgtir.

Gardiner ve Tiggemann (1999) tarafindan yapilagtianaada, cinsiyetlere gore sektorel
bazda yoneticilerin stresten etkilenme derecelegitialmistir.60 kadin ve 60 erkek ydneticinin
kadin egemen ve erkek egemen sektorlerde lided#fhar Gzerindeki stresin etkisi anket
uygulama yontemi ile agariimistir. Yapilan T testi sonucunda, kadin egemen skekttg
gorevli kadin yoneticilerin liderlik vasiflarinirtresten etkilenme dereceleri erkeklerden daha
distik sonuclar vermektedir. Erkek egemen sektorlesdekadin ve erkek yoneticilerin liderlik
vasiflarl ve stres gkileri arasinda bir farklilik gézlenmejtir.

Swanson ve arkaglari (1996) tarafindan yapilan anamada, kadin ve erkek @&
calsanlarinin § tatmini ve stres ifkisi incelenmgtir. 998 sglik calisanina anket uygulanmasi
suretiyle toplanan veriler gerlendiriimistir. U¢ OSI alt 6lcginde deerlendirilen sonuglara
gore kadinlar, erkeklerden daha fazldatmini dizeylerine sahiptir. Ayni zamanda kadunla
mesleki stres dizeyleri dahasdid seviyede olculmditr. Erkek sglik calisanlarinda isesi
tatmini dizeyi daha dik olcUlmigtir. Erkeklerin mesleki stres dizeyi kadinlardahal

yuksek seviyede olculngtir.
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Richardsen ve Burke (2009) tarafindan yapilagtemaada, Doktorlaringidoyumu ve
mesleki stresi cinsiyet farklliklarina gore gralmistir. Arastirmanin verileri Kanada’'da gorev
yapan 2584 doktora anketgtalmak suretiyle toplanngiir. Katilimcilarin %10’'unun kadinlarin
olusturdusu argtirma evreninde, stres kaynaklag) taman baskisi, mesleytar ile iliskiler,
hastalari ile igkiler boyutlarinda cinsiyet farkliliklari temelindictlmis ve cinsiyetlere gore
farkhliklar géstermedii belirlenmistir.

Yapilan aratirmalarda stresin sebepleri tam olarak bir sitifhda toplanamamaktadir.
Cunklu & yasami ve 6zel ygamdaki stresin, bireyin icinde bulunglu ortam, kiili gi, fiziksel
ozellikleri, psikolojik durumundan kaynakh olguw sonuclarina ukaimistir. Net bir
siniflandirma yapilamamakla beraber mevcut verilenginda tespitler yapilmaya
calsiimaktadir. Cinsiyet ve stresgkisi bagka aragtirmalarda da incelenmie cinsiyetin kesin
olarak stresi etkileyen ya da etkilemeyen bir fakifilusu kanisina tam olarak varilamagm.
Cokluk (1999), Dolunay (2001) ve Giindiz (2004) ‘@rgtirmalarinin bulgular cinsiyetin
stresi kesin olarak etkileyen bir faktor olmgidn ortaya koymstur. Aslan ve arkadéarinin
(1997) aratirmasinin sonuglarinin beligti gibi cinsiyet konusundaki agarmalar her zaman
tutarli sonuclar ortaya koymagtr.

Daha o©ncede ghk sektorinde stres ve cinsiyet sKisi Uzerinde argirmalar
yapilmstir. Degisik sektorlerde yapilan agarmalarda, kadin ve erkek ganlarin yaadiklari
orgitsel stres duzeylerinde farkli sonuclarla skagiimistir. Arastirma, Zonguldak ilinde
faaliyet gosteren hastanelerde gat hergirelerden secilen érneklem tzerinde yapsgtmi Bu
orneklemden yola cikilarak kadin ve erkek kieeterin maruz kaldii orgitsel stres, stres
faktorleri  boyutlarinda karlastirmali  olarak argtiriimasi, cagmanin literatirdeki
calismalardan farkhigini ortaya koymakla birlikte konu ile ilgili ¢cahn dier calsmalarla
birlikte argtirmacilara katki gdayacaktir. Yillarca kadinlara 6zel bir meslek grublarak
algilanan henirelik meslgini erkeklerinde icra etmeye fadigi giinimizde her iki cinsin bu
durum kagisinda da stres etkilerinin olcilmesi ayrica sgahnin farklilgini ortaya koyarak
literatlre katki sglayacaktir. Aratirma, stres dizeylerinin olumlu etki gosterecekiropm
seviyede tutulmasina katkigayabilecek bir nitelik tamaktadir. Yapilacak Bka aratirmalar

icin yol gosterici olabilecektir.
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II. ARASTIRMA

A. Arastirmanin Onemi

Hemgirelik yiiksek dizeyde mesleki beceri, ekip galsi ve gin boyu hizmet vermeyi
gerektiren bir meslektir. Ayni zamanda sifir hataealiinde ¢calimayi zorunlu kilan, ¢ok gl
is ortamlari ile stresin ve duygusal tukeslidin sikca yaandgl bir meslek dalidir. Yillarca
kadinlara 6zel bir meslek grubu olarak algilanamdirelik mesleini erkeklerinde icra etmeye
baslamasi ile beraber yanan stres dizeylerindeki farkhhaalar ve Herirelerin cinsiyetine
gore orgutsel stresten etkilenme dizeylerinigtarkarak olciimesi, kiyaslanmasi gahanin

onemini ortaya koymaktadir.

B. Arastirmanin Amaci

Bu calsma, Zonguldak ilinde goérev yapan hgraler arasindan secilen 6rneklem
Uzerinde yapilmgtir. Hemsirelerin cinsiyetlerine goére stres faktor gruplaan etkilenme
duzeyleri kagilastirilarak, sg@lik calisanlarinin 6rgitsel stres seviyesini optimum diizeyde
tutabilecek onerilerin sunulmasi amaclanmaktadir.

Bu genel amag dpultusunda VOS-D Orgiitsel Stres Anketinden eldéeadskorlar,
hengirelerin cinsiyetlerine goére stres faktor gruplaian etkilenme dereceleri esas alinarak

karsilastiriimistir.

C. Arastirmanin Sayiltilari

Zonguldakilinde gorevli hersireleri kapsayan bu camanin sayiltilar gagidaki gibi
belirlenmitir:

1. Arastirmada henirelerin cinsiyetlerine gore orgitsel stres dizepelirlemek
icin uygulanan VOS-D Orgiitsel Stres anketisarma icin gerekli verileri slamada yeterlidir.

2. VOS-D Orgiitsel Stres Anketini yanitlayan persoreiikleri yanitlarla gercek
durumu yansitrglardir.

3. Orneklem, evreni yansitmaktadir.
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D.Arastirmanin Kapsam ve Sinirhliklar

Bu argtirma, Zonguldak il merkezindeki hastanelerinde egbr hengireleri
kapsamaktadir. Bu makale, yazar tarafindan BE(y&@dBilimler Enstitiisiinde tamamlangni
olan “Universite ve devlet hastanelerinde gl hemgirelerin stres dizeylerinin
karsilastirimasi: Zonguldak orrig " adli doktora tezinden alingtir.

Arastirma;

1.2009 yili Kasim ve Aralik ayinda at@ma kapsamindaki hastaneler de VOS-D
Orgiitsel Stres Anketine katilan ve sorulara ce\apivkadrolu hegirelerle,

2.Arastirmada kullanilan VOS-D Orgiitsel Stres Anketi’giigtiizii puanlarla

3.Zonguldak ili merkez ilgedeki Universite ve Devbastaneleriyle sinirlidir.

E.Arastirmanin Modeli

Anket uygulanarak gercekfidrilen argtirmanin modeli “tarama” modelidir. Tarama
modelleri; gegmite veya halen var olan bir durumu, var @dgekli ile betimlemeyi amaglayan
arggtirma yaklgimidir. Aratirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kenglilkari icinde ve
oldugu gibi tanimlanmaya c¢alimaktadir. (Karasar, 1991:77).

Bu argtirma; saglik kurumlarinda caan hengirelerin cinsiyetlerine gore stres
dizeyinde etkili olan faktorleri ortaya koymak vieese yol acan faktorlerin etkin bjekilde
nasil yonetilecginin ortaya konulmasi amaciyla, Kasim-Aralik 20@9ittinde, Zonguldak il
merkezindeki kamusal ve Universite Hastanesindeevdidthensirelere anket uygulanarak

gerceklatirilmi stir.

F. Arastirmanin Evreni

Arastirmanin evrenini Zonguldak'ta Devlet ve Universitdastanesinde c¢ahn
hensireler olusturmaktadir. 2009 yilinda Zonguldak il merkezindgltk Bakanlgina bl tg¢
hastane ve Karaelmas Universitesinglbhir Uygulama ve Argtirma Hastanesi olmak uzere
toplam dort hastane mevcuttur.

Kasim-Aralik 2009 tarihinde Zonguldak il merkezindigli hastanelerde gérev yapan

ve anketi cevaplamayi kabul eden 270 §iezge dlgme araci uygulangtir. Ancak anketlerin
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bir bélumindn geri ddnmemesi ya da eksik yanitlasimadeniyle 191 heyineden elde edilen

veriler analiz edilmitir.

G.Veri Toplama Araclari

Arastirmada veri toplama araci olarak, kel Bilgi Formu" ve “Doetinchem Orglitsel
Stres Anketi” (VOS-D) kullanilnstir. VOS-D anketinde yer alan modulleringo@siz olarak
degerlendirilebilmesi anketin seciminde etken oltow. Arastirmada personelin drgitsel stres
duzeyini belirlemek icin Reiche ve Dijkhuizen tarafan Orgiut Stresi Soru Listesi
(VOS=Vragenlijst Organisatie Stresgjeklinde gelstirilen, Michigan Stres Modeli'nin
degerlendirme argtirmasinda daha kolay asikbilecek hale dondilrilerek son halini alan ve
Doc.Dr. Meral Tirk (Tiirk;1997:8) tarafindan Turkeeyyarlanan “Doetinchem Orgiitsel Stres
Anketi” (VOS-D) kullaniimstir.

Literatirde yaygin bisekilde kullanilan VOS-D 0lgg stres faktorleri ve stres tepkileri
arasindaki igkiyi etkileyebilecek birtakim stres tepkilerini velegiskenlerini 6lgmeyi
amaclamaktadir. Olgek sorularinin yanitlanmasindeert. élcesi kullanilmistir. Bu 6lgek,
cevaplayicinin bir agirma ile ilgili yargilarini tespit etmek icin kalhilmaktadir.

VOS-D anketinde moduller ve dlcekler vardir. Herdibbelli sayidaki maddeden
olusan Olceklerden olimaktadir. Bu o6lceklerin her biri Bamsiz bir modil olarak da
degerlendirilebilir. Anketi; stresotrler, psikolojik gginlikler, sa&lik sorunlari ve sosyal
degiskenler moduilleri olgturmaktadir. Stresorler modulliindgira is yikul, gorev belirsizii,
sorumluluk, gbrev ¢cagmasi, gyerinden ayrilamamas ile ilgili karar sirecine katilamamajn
gerekliligine inanmada eksiklik ve gelecek belirgipie iliskin 6lgekler bulunmaktadir.
Psikolojik gerginlikler modulti si doyumunda eksiklikler, si konusunda kaygilanma ve
psikolojik yakinmalar 6lceklerini kapsamaktadir. gla sorunlari modilinde ise @&k
yakinmalari, ila¢c kullanimi ve hastalik devamgizlblcekleri yer almaktadirSef destek
eksikligi ve is arkadalarindan destek eksildii de sosyal déskenler modulind okturmaktadir.
Olculmek istenen faktorlere gore gergkide kapsam i da birakilabilen kamsiz

Olceklerden olgmustur (Trk;1997:8).
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H.Verilerin istatistiksel Analizi

Zonguldak ilinde faaliyet gosteren hastanelerdeegohensirelerin 6rgutsel stresinin
Olcima icin kullanilan VOS-D anketinin analizindieekans, ylzde, aritmetik ortalama gibi
betimsel istatistikler kullanilngtir. Anketlerden toplanan veriler ilk olarak acikialari ile
birlikte Office Excel programina tek tekslenmis ardindan SPSS for Windows (15.0)
programinda deerlendirilmis; karilastiriimalarda ilgkisiz 6rneklemler icin t-Testi ve Tek
Faktorli Varyans Analizi (One-Way Anova), birimlerasindaki farklarin hangi gruplar
arasinda oldgunu bulmak amaciyla Scheffe testi ve son olarakgiicfaktorleri arasindaki

ili skiyi incelemek amaciyla Pearson Korelasyon KatsdyBaniimistir.

|.Ara stirma Verilerinin Analizi ve Yorumlanmasi

Toplam 270 kadrolu hegiteye daitilan anket formlarindan ZKUUAH’den 69 adeti
(%72,6), UGH'den 28 adeti (%80), KDH'den 32 ade®%80), ADH'den 62 adeti (%56,3)
doldurularak teslim alinmgtir. Anketin d&itildigi hastanelerde toplam 270 hgraden 191'i
(%70,7) anketi doldurnygur

J. Arastirmanin Glvenilirlik Analizi

Arastirmada kullanilan VOS-D Orgiitsel Stres anketiniivenirlik analizi yapilmgtir.
Calismada kullanilan 6lgan sorularinin Cronbach Alfa deri %89,1 oraninda ik ve bu
deger bilimsel olarak kabul edilebilir dizeyde offluicin dlgcek uygulanmtir. Genel olarak
VOS-D anketinin tim katilimcilarindan elde edileatdayilar dyinda, her bir hastane igin elde
edilen dgerler Uzerinden Cronbach alpha katsayilari SPSS pddgrami  kullanilarak
belirlenmistir. Cronbach Alpha katsayisi bir 6fge maddeleri arasindaki ortalama korelasyonu
ortaya koymaktadir. Nunnaly, glvenirlik acisind@i70 civarindaki Cronbach alpha
katsayilarini yeterli gormektedir (Nunnally; 1978/0Bunun sonucunda VOS-D Orgiitsel Stres
Anketi’'nin orijinal versiyonundaki orgutsel streaktorlerinden; stresdrler, sosyalgtidenler,
psikolojik gerginlikler moduilleri, Zonguldak merkezindeki ikinci ve lciincii basamak kamu

hastanelerinde ¢ahn hemirelerden toplanan verilegiginda dgerlendirilmistir.
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[ll. BULGULAR VE TARTI SMA
Zonguldak il merkezinde gorevli kadin ve erkek kigaterin stres diizeylerinin etkin
bir sekilde ydnetilmesi amaciyla yuritilen gtremada elde edilen bulgulagagidaki tablolarda

Ozetlenmytir.

A. Cinsiyete Gore

Arastirma grubunda yer alan heimelerin cinsiyete gore puanlari incelegidide, giri is
yuku, rol catgmasi, §in gerekliligine inanmada eksiklik sikonusunda kaygilanma, psikolojik
yakinmalar, sglik yakinmalari, sef destek eksikfii ve is arkadalarindan destek eksili
boyutlarinda kadinlarin olcek skor puan ortalamaserkeklere oranla daha yuksek gidu
gorialmektedir. Bunun yani sira, rol belirsgt]isorumluluk, § yerinden ayrilamamaglée ilgili
karar surecine katilamama, gelecek belirgizls doyumunda eksiklik boyutunda ise erkeklerin

Olcek skor puan ortalamasinin kadinlardan dahaeji@&kllgu ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 1:Hemgsirelerin Cinsiyetine Gére VOS-D Anketinden Aldiklari Puanlarin Ortalama

ve Standart Sapma Dgerleri

STRES FAKTORLERI Cinsiyet N X S Sd t P

Stresorler

Asirt Is Yk E‘:‘fe'ﬂ 12647 3;392 0'0%8 189 | 1.263 | .208

Rol Belirsizlii Ef‘fe”lz 1237 22;30 02_)'87 189 | 532 | 596

Sorumluluk E‘:‘fe”l: 12647 33'428 02_)'14 189 | 334 | .739

Rol Catymasi E‘:‘f;ﬂ 1;7 22'?851 067.2 [ 189 | 761 | 447

Is Yerinden Ayrilamama E?;e”; 12(17 ;"2274 O%gg 189 262 793

N amama - enek |24 | 27 [ 060 90| 90 | 39

Isin Gerellélll(lgllgieklnanmada E?;;E 12647 lf>569 0.06.26 189 470 639

Gelecek Belirsizi E‘:‘f;ﬂ 12647 22_5592 025'27 189 | 430 | .667

Psikolojik Gerginlikler

is Doyumunda Eksiklik E‘:‘f;:: 1237 22_;:’)’0 0%14 189 | 143 | .886

Is Konusunda Kaygilanm E:l”l: 12647 Zi(,)gee 0'05.21 189 .883 .378

Psikolojik Yakinmalar E:l”l: 12647 Ziflg77 O.o?jg 189 2.281 | .024*
Saglik Sorunlari

Salik Yakinmalar, E‘:‘f;:: 647 11'_7520 06‘.123 189 | 2.403 | 017

Sosyal Dgiskenler
Sef Destek Eksikii E‘:‘f:ll 12617 22"?3332 O'O‘Z 5l 189 | 099 | 921
Is Arkadgll(asg;(rri(;?n Destek E?;;E 12647 Zi(')933 O.Oézg 189 943 347

*p<.05 *p<.01
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Tablo 1'deki t puanlari incelenginde; psikolojik yakinmalar {fsq) =2.281, p<.05] ve
saglik yakinmalarl [tge) =2.403, p<.05] alt boyutlarinda heinelerin VOS-D puanlarinin
cinsiyete gore anlamh bir farklilik gostegdi asiri is yukd, rol belirsizlgi, sorumluluk, rol
catgmasi, § yerinden ayrilamamasgle ilgili karar surecine katilamamasin gerekliligine
inanmada eksiklik, gelecek belirsili is doyumunda eksiklik,si konusunda kaygilanmaef
destek eksikfii ve is arkadalarindan destek eksili boyutlarinda ise elde edilen puanlarin

cinsiyete gore anlamli bir farkhlik géstermgdanlasiimistir.

Tablo 2: Calisanlarin Cinsiyete Gore Stres Duzeyleri

Asiri Is Yiki (1-5) Y (0]
Rol Belirsizligi (1-5) (0] O+
Sorumluluk (1-5) Y Y+
Rol Catsmasi (1-5) O+ (0]
Is Yerinden Ayrilamama (1-4) Y Y+
Isle Ilgili Karar Siirecine Katilamama (1-4) o) O+
Isin Gerekliligine Inanmada Eksiklik (1-4) D+ d
Gelecek Belirsizlii (1-5) (0) O+
Is Doyumunda Eksiklik (1-5) 0 O+
Is Konusunda Kaygilanma (1-4) (@) d
Psikolojik Yakinmalar (1-4) (0] d
Salik Yakinmalar (1-4) D+ d
Sef Destek Eksikgi (1-4) O+ (0]
Is Arkadalar Destek Eksikgi (1-4) (¢} d
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Tablo 2’de Aratirma grubunda yer alan personelin cinsiyetine ghigsettikleri
orgitsel stres puanlan 14 faktér grubunda 4 veli&eért dlceklerine gore gruplandirilgtir.
Faktor gruplarinda cinsiyete gore hissedilen Olgjigtres dizeyi diik, orta ve yuksek olarak
gruplandirimstir. Ayni diizeyde hissedilen stres seviyelerindehady@un hisseden (+) olarak
isaretlenmgtir. Genel stresorlerde erkek hgmlerin stres seviyeleri daha yiksek 6lcdii.
Kadinlarin erkeklere oranla psikolojik gerginliklesglik yakinmalari ve sosyal @iskenler

stres gruplarinda, stres seviyesi daha yuksekrilgtilir.

SONUC VE ONERILER

Zonguldak ilinde faaliyet gosteren 4 hastanede \gioreensirelerin  olusturdugu
argtirma evreninden secilen 6rneklem grubuna, VOS-Iyuisel stres oOlcim anketi
uygulanmgtir. Hemirelerin cinsiyetlerine gdre farkliliklan temeliad orgutsel stres
faktorlerinden etkilenme dizeylerini 6lcme, §éastirma calgmasi gercgekigirilmi stir.
Arastirmaya katilim %70,7 oranindadir. Anketi yanitlgamalarin 6zellikleri, genel gruptan
farklari ve yanitlamama gerekceleri konusunda atijnilememesi ¢ailmanin kisitliliklarindan
biridir. Aralik 2009 tarihinde gercelgerilen aragtirmanin érneklem grubunu, Zonguldak ilinde
gorev yapan 191 heme olwturmustur. Yapilan cakbmada, stresorler, sosyal gigkenler,
psikolojik gerginlikler ve sg@ik yakinmalar ana lgaklari altinda yer alan 14 stres faktorindn
etkileri, hemgireler Gzerinde oOlcilerek kafastirimistir.

Arastirma grubunu olgturan hengirelerin, argtirma kapsaminda yer alan 14 6rgiitsel
stres faktori temelinde cinsiyetlerine gore etkien dereceleri Olculnsitir. Her faktor
grubunda hissedilen stres derecesi, kadin ve arkakk 6lctlmigttr. Arastirma grubunda yer
alan hengirelerin cinsiyete gore puanlari incelegidide, giri is yukd, rol cagmasi, $in
gerekliligine inanmada eksiklik, si konusunda kaygilanma, psikolojik yakinmalarglga
yakinmalari sef destek eksikfii ve is arkadalarindan destek eksilji boyutlarinda kadinlarin
Olcek skor puan ortalamasinin erkeklere oranla géakaek oldgu gorilmektedir. Bunun yani
sira, rol belirsizlgi, sorumluluk, § yerinden ayrilamamasle ilgili karar sirecine katilamama,
gelecek belirsizfli, is doyumunda eksiklik boyutunda ise erkeklerin ol¢ekor puan

ortalamasinin kadinlardan daha yuksek gldartaya ¢ikmaktadir.
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Cinsiyet dgiskeninin stres Uzerine etkisi tarnalidir. Bazi argirmalarda kadin ve
erkeklerin stres diizeyleri arasinda anlamli faktal saptanngtir. Bazi aratirmalar kadinlarin,
bazi argtirmalarda erkeklerin 6érguitsel stresi dahgwmo ygadgini gostermektedir. Cinsiyetle
stres arasinda gkinin olmadgini ifade eden agarmalarda bulunmaktadir. Yapilan gatada
yillarca kadinlara 6zel bir meslek olarak algilamansirelik meslei, insan hayati sz konusu
oldugu icin sifir hata oraninda c¢gitnasi zorunlu olan ve surekli on stresli olarak davranan
hasta ve hasta yakinlari ile ikéth halinde olmasi gereken bir meslek grubudur. Agamanda
her zaman doktorlara karsorumlu olarak calmakta olan hegirelik mesleini icra etmeye
baslayan erkek hegirelerin toplum gdézindeki imaji ve hastalara skasorumlulgunun
tepkimelerinin Olcilmesi acisindan da samrananin literatlire katkisi olacaktir. Atamada
hensirelik mesleinin ana unsurlari dikkate alirginda erkek hegirelerin daha ygun stres
yasadgl gozlenmitir. Bunun yaninda megia ana unsurlari gindaki psikolojik yakinmalar,
sgglik yakinmalari ve sosyal dgkenler gibi stres gruplarinda ise kadin keelerin erkek
hengirelere oranla daha ygan stres ygadigl 6lculmistir. Erkeklerin heirelik meslginde
yeni olmasinin getirdi toplum baskisi ve hasta, yakinlari ve doktorkagi sorumlulukla yeni
kargilasmasi sonucu kanastiklari  yogun stres ygamalari dgal bir sonuc¢ olarak
yorumlanabilir. Bunun yaninda psikolojik, @& yakinmalari ve sosyal boyutlarda erkek
hengireler cinsiyetlerinin getir@i avantaj kadinlara oranla direncli olmalari negndaha az
oranda stres yamaktadirlar. Erkeklerin daha dirayetli ofdubu stres gruplarinda, henelik
meslgine zamanla katki yapabilecekleri gorilmektedir.

Bu calsmanin sonucunda da literatirdekigeli bircok cakma gibi cinsiyet
degiskeninin  odrgutsel stres Uzerindeki etkisi gd&enlik gostermitir. Calisma s&hk
sektoriindeki hastanelerde gah hemirelerin cinsiyet dgiskeni temelinde orgutsel stresten
etkilenme derecelerinin dlcimu adina literatirekkagslayacaktir. Cabima, dger calsmalarda
bulunan stres dlzeylerindeki farkliklarin ve betiklerin karsilastirimasi acisindan da katki
sglayacaktir. Aratirmanin yapildii ddnemde cikan sonuglara gére personelin stresytiimni
azaltici tedbirler alinabilecek ve periyodik olastkes oOlcllerek gerekli iyigirme calsmalari
yapilabilecektir. Akademisyenler cahalarinda bu verileri kullanabilir ve konuyu farkli

cercevelerden ele alabilirler. Yéneticiler, perdongasadigl olumsuz stresi ortadan kaldirmak
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adina, argtirma verilerini kullanabilir ve gerekli iyilgirme calgmalarini yaparak personelin

stres diizeylerini optimum seviyede tutabilirler.
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