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Rol belirsizliginin, ¢alisanlarin  stresini  artirarak olumsuz is tutum ve
davranmislarina neden oldugu ifade edilmektedir. Ulusal ve uluslararast alanda rol
belirsizliginin ozellikle iy tatmini iizerindeki etkisine yénelik yapilan ¢alismalar
incelendiginde, her zaman olumsuz anlamli etkinin olmadig1 gériilmektedir. Bu
calismamn amaci, rol belirsizliginin is tatmini tizerindeki farkli sonuglarindan
hareketle, ortak yontem varyans (OYV) problemi kontrol altina alinarak, rol
belirsizligi ile ig tatmini iliskisinin test edilmesidir. Bu maksatla, degiskenlere ait
veriler zamansal boliimleme ve ozel kodlama yapilarak, birer haftalik arayla,
kamuda ¢alisan 227 katiimcidan toplamda ii¢ haftada toplanmistir. OYV
probleminin kontrol edilmesinden sonra korelasyon ve regresyon analizleri
yvapilarak arastirmanin  hipotezleri test edilmistir. Biiyiik olcekli bir kamu
kurumunda gerceklestirilen arastirma sonucunda, rol belirsizliginin iy tatmini
tizerinde anlaml pozitif etkisi ve isten ayrilma niyeti iizerinde ise anlamli negatif
etkisi oldugu tespit edilmistir. Arastirma bulgularimin sosyal relafi ve sosyal
kaytarma teorileri kapsaminda tartismasi yapimigtir.
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The Effect of Role Ambiguity on the Job Satisfaction and
Intention to Leave

Abstract

It is stated that role ambiguity had negative impacts on employees’ attitudes and
behaviors by increasing job stress of employees. It was seen that studies which are
about role ambiguity and job satisfaction have different results. Based on the
different results of role ambiguity on job satisfaction, the aim of study is to test the
impact of role ambiguity on job satisfaction by controlling the common method
variance problem. For this purpose, data were collected in three weeks from 227
participants working in the public sector with one-week intervals by temporal
separation. After common method analysis, regression and correlation analyses
were performed to test hypotheses. Because of research conducted in a large-scale
public institution, it was found that role ambiguity has a positive and significant
effect on job satisfaction. The relationship of role ambiguity and intention to leave
was also investigated to test this positive and significant effect. Role ambiguity has
a significant and negative impact on intention to leave. The findings were argued,
in the context of social loafing and social compensation theory.

Keywords: Role Ambiguity, Job Satisfaction, Intention to Leave, Social Loafing.

Giris

Orgiitler, bireylerin tek baslarina ulasamayacaklar1 amaglara ulasabilmek
i¢in bir araya gelen insanlarin olusturdugu yapilardir. Orgiitiin yapisina bagli olarak
gerceklestirilen ig bolimii ve uzmanlasma sonucunda calisanlarin rolleri ortaya
cikmistir (Mintzberg, 1983). Farkli rol beklentilerine yonelik istekler celistiginde,
calisanlar rol ¢atismasi yasayabilmektedir. Bu farkli rollere iligskin ¢alisanin sahip
oldugu bilgiler ile roliiniin uygun bir sekilde yerine getirilmesi i¢in gerekli olan
bilgiler arasindaki uyusmazlik da rol belirsizligine neden olmaktadir. Rol ¢atigmasi
ve rol belirsizligi rol stresini artirarak orgiitsel sonuglar tizerinde etkili olmaktadir
(Kahn, Wolfe, Quinn, Snoek, ve Rosenthal, 1964). Rol c¢atismasi ve rol
belirsizliginin onciilleri ve sonuglarina iliskin yapilan ¢alismalar incelendiginde, bu
calismalarin sonuglarinin ¢eligkili ve belirsiz oldugu goriilmektedir (Fisher ve
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Gitelson, 1983; Jackson ve Schuler, 1985; Abramis, 1994). Jackson ve Schuler
(1985) yaptiklar1 meta-analiz calismasinda rol catismasi ve rol belirsizligine
yonelik yaklasik 200 c¢alismay1 incelemislerdir. Bu ¢aligmalarda verilerin
cogunlugunun kesitsel yontem ve 0z degerlendirme Olcegiyle toplandigim,
dolayistyla ortak yontem varyans (OYV) sorunu icerdigini ve degiskenler
arasindaki nedensel iliskiyi tam olarak ortaya koyamadigimi ifade etmislerdir.
Ayrica rol belirsizligi ile is tatmini arasindaki anlamli fakat diisiik korelasyonun
OYV problemi nedeniyle sorgulanmasi gerektigini belirtmislerdir. Abramis (1994)
yaptig1 meta-analiz ¢alismasinda, bu c¢alismada da veri toplama araci olarak
kullanilan, Rizzo vd. (1970) tarafindan gelistirilen Ol¢ek kullanilarak yapilan
calismalarda, rol belirsizligi ile is tatmini arasinda anlamsiz iliskiyi gosteren
calismalarin yaninda anlamli bir iligkiye ulasan c¢aligmalarda da ¢ok diisiik
agiklanan varyans orani bulundugunu raporlamistir. Ayrica rol belirsizligi ile isten
ayrilma niyeti arasinda da benzer durumun oldugu belirtilerek, rol belirsizliginin
isten ayrilma niyetini anlamli bir sekilde artirdigi sonucuna ulasan alt1 ¢aligma
varken iki ¢aligmada da bu iki degisken arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir.
Ambrose vd. (2014) ¢ok boyutlu rol belirsizligi ile is tatmini arasindaki iligkiyi
inceledikleri ¢aligmada da miisteri, is, terfi ve aileye yonelik belirsizlikle ig tatmini
arasinda dogrudan anlamli bir iligki tespit edemezken, iiste yonelik belirsizligin
negatif bir etkisini tespit etmislerdir.

Yukarida bahsedilen meta-analiz ¢calismalarinda incelenen arastirmalar Bati
ve Kuzey Amerika kitasinda yapilmigtir. Tiirk toplumunda yapilan g¢aligmalarin
sonugclari kiiltiirel degerlerin etkisini igerdiginden, rol teorisi yazini agisindan dnem
tasimaktadir. Bork ve Adigiizel (2015), rol belirsizliginin genel is tatmini
iizerindeki etkisini inceledikleri ¢alismada, rol belirsizliginin is tatmini {izerinde
negatif ve anlamli bir etkisi oldugunu (B= -0,28, p<0,001) ve is tatmindeki
degisimin %11’lik kisminin rol belirsizligi tarafindan agiklandigini raporlamistir.
Kaplanoglu (2014) ¢alismasinda rol belirsizliginin tek basina is tatmini tizerindeki
degisimi aciklama giiciinii %8 (1=0,296) olarak bulmustur. Ulbegi ve Iplik (2017)
tarafindan yapilan ¢aligmada, yapisal esitlik modeli ile rol belirsizliginin is tatmini
iizerindeki dogrudan ve ige baghlik araciligiyla dolayli etkisi incelenmistir.
Arastirma sonucunda, rol belirsizliginin is tatmini {izerinde negatif anlaml1 toplam
etkisinin (Effect=-0,279) oldugunu bulmuslardir. Ceylan ve Ulutiirk (2006) 151
kisiden toplanan verilerle Rizzo vd. (1970) tarafindan gelistirilen 6lgekle rol
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belirsizligi ve genel is tatmini arasindaki iligskiyi inceledikleri g¢aligmada, rol
belirsizliginin is tatminini etkilemedigi sonucuna ulagmislardir.

Sonug olarak, rol belirsizliginin is tatmini lizerindeki farkli sonuglarindan
hareketle, OYV problemi kontrol altina alinarak rol belirsizligi is tatmini ve isten
ayrilma niyeti iliskisinin test edilmesi bu ¢calismanin amacini olusturmaktadir.

Caligmada oncelikle degiskenler arasindaki iliski kisaca agiklanarak,
arastirma hipotezleri olusturulmustur. Daha sonra ise ¢alismanin yontemine iliskin
aciklamalar yapilarak aragtirmada kullanilan analizlere deginilmistir. Analiz
bulgular1 raporlanarak, bulgularin alan yazin kapsaminda tartismasi yapilacaktir.

1. Kuramsal Cerceve

Is tatmini ¢alisanin isini degerlendirilmesinden kaynaklanan olumlu bir
duygusal durum olarak tanimlanabilir (Waight ve Madera, 2011). Calisanlarin
isinden tatmin olmasi onun i§ performansi ve orgiitsel baglilig1 {izerinden olumlu
etki yaratmaktadir. Caligsanlar arasindaki bireysel farkliliklar ig tatmini {izerinde
etkili olsa da genel olarak isle ilgili bircok degiskenin is tatmini ile dogrudan ve
dolayl1 etkisi oldugu yapilan caligmalarla ortaya konulmustur (Judge ve Klinger,
2007). Rol belirsizliginin is tatmini {izerinde etkisinin oldugu yapilan birgok
aragtirmanin konusu olmustur. Yapilan ¢aligmalarda, rol belirsizliginin rol stresini
artirarak, is tatminini olumsuz bir sekilde etkileyecegi kurgulanmis fakat elde
edilen sonuglar net olarak anlamli bir olumsuz iliskiyi gostermemektedir (Rizzo,
House, ve Lirtzman, 1970; Fisher ve Gitelson, 1983; Ceylan ve Ulutiirk, 2006;
Bork ve Adigiizel, 2015; Ulbegi ve iplik, 2017).

Rol teorisine gore, rol belirsizligi bireyin Orgiitteki gorevini yerine
getirmesi icin ihtiya¢ duydugu bilgilerin eksikligi olarak tanimlanmaktadir (Kahn,
Wolfe, Quinn, Snoek, ve Rosenthal, 1964). Calisanin oOrgiitteki roliine ya da
yapacagl ise yonelik olarak sorumlulugunun ne oldugu ve ondan ne beklendigine
iliskin netligin olmamasidir (Ram, Khoso, Shah, Chandio, ve Shaikih, 2011).
Calisanin roliine iligkin belirsizligin nedenleri olarak kisisel bilgi eksikligi
(Khattak, Quarat-ul-ain, ve Igbal, 2013), orglitsel yapinin eksikleri, etik anlayis ve
orgiit kiiltiirii (Soltani, Hajatpour, Khorram, ve Nejati, 2013) sayilabilir.
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Cesitli yazarlar tarafindan rol belirsizliginin farkli tiirleri oldugu ifade
edilmistir (Kahn, Wolfe, Quinn, Snoek, ve Rosenthal, 1964; Breaugh ve Colihan,
1994; Brun, Saetre, ve Gjelsvik, 2009). Rol belirsizliginin alt tiirleri olarak
beklentilere, davraniglara ve Onceliklere yonelik belirsizlikler, konu ve kaynaklara
yonelik belirsizlikler, yontem, planlama ve performansa yonelik belirsizlikler
sayilabilir. Rizzo vd. (1970), is stresinin kaynagi olarak gosterdikleri rol
belirsizligini tek bir boyut olarak incelemislerdir. Is stresinin diger bir kaynag
olarak da rol catigmasini incelemislerdir. Yazarlara gore rol belirsizligi ve rol
catismasi, bireyin i stresini artirarak olumsuz tutum ve davraniglara neden
olmaktadir. Rol teorisi kapsaminda yapilan c¢alismalarin ¢ogu incelendiginde,
roliine iligkin bilgi eksikligi ya da belirsizlik bireyde stres yaratmakta bu durum da
basta is performansi olmak iizere, is tatmini, isten ayrilma niyeti ve Orgiitsel
baglilik {izerinde olumsuz etkilerinin oldugu tespit edilmistir = (Ambrose,
Rutherford, Shepherd, ve Tashchian, 2014; Amyx, Sharma, ve Alford, 2014).

Rol belirsizligi ve is tatmini arasindaki iligkiyi inceleyen bundan onceki
calismalarin ¢ogunda OYV probleminin goz ardi edildigi, dolayisiyla kesitsel
yontem kullanilarak yapilan bu ¢aligmalarin sonuglarinin sorgulanmasi gerektigi
belirtilmektedir  (Jackson ve Schuler, 1985; Abramis, 1994). Bu arastirmada,
bireyin algiladigi rol belirsizligi ile is tatmini ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iliski OY'V probleminden arindirilmaya calisilarak incelenmistir. Yukarida yapilan
teorik acgiklamalardan ve caligmalardan yola ¢ikarak arastirmanin hipotezleri su
sekilde olusturulmustur.

HI: Rol belirsizligi is tatminini anlamli bir sekilde etkilemektedir.
H?2: Rol belirsizligi isten ayrilma niyetini anlamli bir sekilde etkilemektedir.
2. Yontem:

Arastirma kesitsel bir arastirma olup arastirmada kullanilan degiskenlere
ait verileri toplayabilmek ic¢in anket formu kullamilmistir. Rol belirsizligi ve is
tatmini arasindaki iligkiyi inceleyen Onceki ¢alismalarda yasanan OYV
probleminden kaginmak amaciyla Podsakoff ve digerleri (2003) tarafindan 6nerilen
Olgeklerin zamansal boliimlenmesi yontemi ile anketler uygulanmistir. Bu
maksatla, anketlere 6zel bir kod verilerek ilk dnce ¢alisanin yasadigi rol belirsizligi
algis1 Ol¢iilmiistiir. Bir hafta aradan sonra ayni ¢alisanlarin (kodlara gore dagitim
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yapilmistir) is tatmini 6l¢giilmiis ve son olarak bir hafta sonra da isten ayrilma niyeti
Olciilmiistiir. OYV, sosyal bilimlerde Ol¢iim yontemine bagli olarak ortaya
cikabilecek potansiyel bir problemdir. OYV’ye neden olan faktorler olarak,
bagimsiz ve bagimli degiskene ait verilerin ayni1 kaynaktan alinmasi ayrica 6lgek
maddelerinden kaynaklanabilmektedir. Bagimsiz ve bagimli degiskene ait verilerin
tek bir kaynaktan alinmasi durumunda 6z degerlendirme sorunu ortaya
cikabilmektedir. Degerlendirici tutarli cevaplar vermek adina gergek durumu
yansitmayabilmektedir. Ayrica bagimsiz ile bagimli degisken arasindaki gomiilii
teoriye uygun cevaplar vererek gercekte var olmayan bir iligki ortaya
cikarabilmektedir. Diger bir engelde sosyal begenilirlik nedeniyle gergekte
olmayan cevaplarin verilmesi sonucunda olusabilmektedir (Podsakoff, MacKenzie,
Lee ve Podsakoff, 2003).

Aragtirmada kullanilan 6lgeklere yonelik yapilan zamansal boliimlemeyle,
OYV sorunu olugmasini engellenmeye calisilsa da OYV olup olmadigi istatistiksel
olarak da kontrol edilmelidir. Bu maksatla, Harman’in tek faktér yontemi
kullanilmistir. Yapilan hesaplama sonucunda anket formunda yer alan biitiin
degiskenler tek faktore toplandiginda agiklanan toplam varyans oranmi %42,8’dir.
Hesaplanan deger %50’den kiicliik oldugundan ortak yontem varyans sorunu
bulunmamaktadir (Podsakoff, MacKenzie, Lee, ve Podsakoft, 2003).

a. Arastirma Modeli:

Teorik ¢er¢eve kapsaminda olusturulan arastirma modeli asagida
sunulmustur.

Rol belirsizligi

Isten ayrilma
niyeti

Sekil 1: Arastirmanin Kavramsal Modeli
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b. Arastirmanin Orneklemi:

Arastirmanin  evrenini  Ankara’da bulunan bir kamu kurumu
olusturmaktadir. S6z konusu kamu kurumunda calisan sayist 540 kisidir. %95
giivenilirlik ile orneklem sayisinin 225 olmasi gerektigi sonucuna ulagilmigtir
(Durmus, Yurtkoru, ve Cinko, 2013). Omeklemi belirlerken kolayda ornekleme
yontemi kullanilmigtir. Doldurulmayacak ya da eksik ve hatali doldurulabilecek
veriler g6z Oniine alinarak 250 calisana anket dagitilmistir. Anketlerden 235
tanesinden geri doniis olmustur. Geri doniis oram %94’tiir. Elde edilen veriler
istatistik paket programina girildikten sonra u¢ ve kayip degerleri belirleyebilmek
icin tarama islemi yapilmigtir. Bu islemin sonucunda ¢ogu soruya cevap
verilmeyen ve ug¢ degerlerin disinda bulunan 8 anket analizlere déhil edilmemis,
227 sagliklh veri ile analizler yapilmistir. Aragtirma 6rneklemine ait demografik
bilgiler: Katilimcilarin cinsiyeti, yasi, medeni ve egitim durumu, toplam ¢alisma
siiresi ve mevcut kurumdaki caligma siiresi kapsaminda degerlendirilmistir.
Calismaya katilanlarin %3,40 20-24, %18,2’si 25-29, %26,7’si 30-34, %22,8’1 35-
39 ve % 28,9’u 40 ve lizeri yastadir. %74’1 erkek, %26’s1 ise kadindir.
Katilimcilarin %74°10 evli, %26°s1 bekardir, %23’1 lise, %641 lisans ve %13’ ise
lisansiisti mezunudur, %68’ 5-10 yillik toplam caligma siiresine sahiptir ve
bulundugu kurumda calisma siiresi 3-5 yil olanlarin oran1 %76’dur.

C. Arastirmada Kullanilan Olcekler:

Arastirmada kullanilan ve farkli zamanlarda toplanan anket dort boliimdiir.
[k boliimde demografik bilgiler, ikinci bdliimde rol belirsizligi algisim (ilk hafta
uygulanan), ii¢lincii boliimde is tatmini (ikinci hafta uygulanan) ve son boliimde ise
isten ayrilma niyetini Ol¢cen (son hafta uygulanan) ifadeler vardir. Ankette,
demografik bilgileri tespit etmeye yonelik alti soru, rol belirsizligi algisini
belirlemeye yonelik altt soru, is tatmini ve isten ayrilma niyetini belirlemeye
yonelik de iiger soru bulunmaktadir. Olceklerde verileri belirlemek igin Besli
Likert yontemi (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum) ile veriler
toplanmustir.

Rol Belirsizligi Algis1 Olgegi: Rol belirsizligini 6lgmek igin Rizzo ve
arkadaslar1 (1970) tarafindan gelistirilen Olgekten yararlanilmistir. Altt sorudan
olusan 6lgegin giivenirlik katsayist Cronbcah’s Alpha 0,945’tir.
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Is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti Olgegi: Katilimcilarin genel is
tatminlerini ve isten ayrilma niyetini Olcebilmek maksadiyla Camman vd.
tarafindan (1983) gelistirilen ii¢ soruluk olcekler kullamlmustir. Olgegin ig
tutarliliklar1 sirasiyla 0,888 ve 0,886 (Cronbach’s Alpha) olarak tespit edilmistir.
Her ii¢ olgek de daha once Tiirkge yapilan birgok calismada gecerliligi ve
giivenilirligi test edilmis Olceklerdir. Bu calismada da olgegin giivenilirlik
katsayilar1 incelendiginde 6lgeklerin oldukga giivenilir olduklar goriilmektedir.

Arastirmada kullanilan {i¢ Olcegin gecerliligini kontrol etmek igin
dogrulayici faktér analizi (DFA) yapilmistir (Tablo 1). Tablo 1°deki degerler
modellerin modifikasyonundan sonra bulunan degerlerdir. Tablo incelendiginde
Olceklerin hepsinin iyi uyum degerlerine sahip olduklart goriillmekte ve dlgeklerin
tek faktorli yapilart dogrulanmaktadir (Hair, Black, Babin, ve Anderson, 2010).
Calismada yap1 gecerliligini kontrol etmek amaciyla bilesim ve ayrisim gegerliligi
de kontrol edilmistir. Rol belirsizligi 6lgeginde (faktor yiikleri: 0,882, 0,899, 0,848,
0,893, 0,927, 0,819) ortalama agiklanan ortalama varyans 0,77, bilesik giivenilirlik
0,95’tir. Is tatmini Olceginde (faktor yiikleri: 0,893, 0,909, 0,755) agiklanan
ortalama varyans 0,73, bilesik giivenilirlik 0,89’dur. Isten ayrilma niyeti 6lceginde
(faktor yiikleri: 0,853, 0,898, 0,806) ise 0,72, bilesik giivenilirlik 0,88’dir. Sonuglar
incelendiginde oOlgeklerin yap1 gecerliligi degerlerinin iyi seviyede oldugu
goriilmektedir. Ayrisim gecerliligi i¢in ise degiskenler arasindaki paylasilan toplam
varyans ile agiklanan ortalama varyans rakamlar1 karsilagtirilmistir. Sonuca gore
paylasilan toplam varyansin, aciklanan ortalama varyanstan disiik oldugu
(aciklanan ortalama varyans: 0,77, 0,73, 0,72; paylasilan toplam varyans: 0,29,
0,20, 0,20, degerler rol belirsizligi, is tatmini ve isten ayrilma niyeti seklindedir)
icin degiskenler arasinda ayrisim gecerliligi oldugu da goriilmektedir. Tiim bu
sonucglara gore oOlgeklerin yapi gegerliligi dogrulandigindan sonraki analizlere
gecilmistir.
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Tablo 1: Dogrulayict Faktor Analizi Sonuglar

Olgek ) sd 72isd  _RMSEA CFI GFI _NFI _RMR
Rol Belirsizligi 13943* 8 1,743 0057 0996 0980 0,990 0,013
Algist
s Tatmini 0264% 1 0264 0000 1,000 0,999 0999 0,013
isten Ayrilma Niyeti 3,701 1 3701 0109 0993 0989 0,990 0,068
*p>0,05;

c. Analiz ve Bulgular

Verileri analiz edebilmek igcin SPSS ve AMOS paket programlari
kullanilmigtir. Bagimsiz degisken olan rol belirsizliginin bagimli degiskenler
iizerindeki etkisini tespit etmek maksadiyla yapilan calismada Olceklerin tek
faktorliic yapr gegerliligini belirlemede AMOS programindan yararlanilmustir.
Degiskenler arasindaki iligkilerin hem derecesi hem de yoniinii belirlemek igin
korelasyon analizi ve sonrasinda da regresyon analizi yapilmistir.

Rol belirsizligi algisi, is tatmini ve isten ayrilma niyeti degiskenlerine ait
ortalama, standart sapma ve korelasyon analizinin sonuglart Tablo 2’de
gosterilmistir.

Tablo 2: Ortalama, Standart ata ve Pearson Korelasyonu

Degiskenler Ort. S.S. (RBZA) (14 (IAN)
Rol Belirsizligi Algist (RBZA) 3,623 0,928 1
Is Tatmini (IT) 3,298 1,004 0,502* 1
isten Ayrilma Niyeti (iAN) 2,334 1,097 -0,413* -,0,422* 1

*p<0,01

Rol belirsizligi algisinin ortalamast 3,623 (s.s.=0,928), is tatmininin
ortalamast 3,298 (s.s.=1,004) ve isten ayrilma niyetinin ortalamas1 2,334
(s.s.=1,097) olarak hesaplanmistir. Sonuglar incelendiginde rol belirsizligi algisi ve
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is tatmininin ortalamasinin yiiksek oldugu, isten ayrilma niyeti ortalamasinin ise
diger iki degiskene gore diisiik oldugu goriilmektedir.

Korelasyon analiz sonuglar1 degerlendirildiginde ise rol belirsizligi algist
ile is tatmini arasinda pozitif, orta diizeyde iliski oldugu (r=0,502, p<0,01) ayrica
rol belirsizligi algisiyla isten ayrilma niyeti arasinda negatif, orta diizeyde (r=-
0,413, p<0,01) iliski oldugu goriilmektedir. Rol belirsizligi algisiyla tatmini
arasindaki pozitif iligkinin ortaya ¢ikmasi iki degiskenin birlikte degistigini, rol
belirsizligi algisiyla ayrilma niyeti arasinda tespit edilen negatif iligki ise iki
degiskenin ters yonlii azalip ya da arttigini gostermektedir.

Rol belirsizligi algisinin, tatmin ve ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi
regresyon denklemi ile agiklamak, gozlenen degisimin ne kadarimi agikladigini
belirlemek ve rol belirsizligi algisinin bagimli degiskenler {izerindeki etkilerinin
anlamli olup olmadigini ve dnem derecesini belirlemek amaciyla basit regresyon
analizi yapilmistir. Analiz sonucundaki degerler Tablo 3’tedir. Basit regresyon
analiz sonuglar istatistiksel olarak anlamlidir. Sonuglara gore rol belirsizligi algisi
is tatmini yordamaktadir ($=0,502, p<0,00, F=75,661 R?=0,252). Bu deger is
tatminindeki %25,2’lik varyansin rol belirsizligi algisina bagli oldugunu ifade
etmektedir. Ayrica rol belirsizligi algist isten ayrilma niyetini yordamaktadir (f=-
0,413, p<0,00, F=46,146 R2=0,17O). isten ayrilma niyetindeki %17’lik varyans, rol
belirsizligi algisina bagli oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore arastirmanin bir
ve iki numarali hipotezleri desteklenmistir.

Tablo 3: Basit Regresyon Analizi Sonuglari (n=227)

Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken i} R t p

[s Tatmini 0,543 0,252 8,698 0,000
Rol Belirsizligi Algisi
isten Ayrilma Niyeti -0,488 0,170 -6,793 0,000

Tartisma ve Sonu¢

Rol teorisine gore, rol gatismasi ve rol belirsizligi ¢alisanlarin is stresini
artirarak Orgiitsel sonuglar lizerinde olumsuz bir sekilde etkili olmaktadir. Rol
belirsizligi ile is tatmini arasindaki iligkiyi inceleyen ilk caligmalarda, rol
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belirsizliginin is stresini artirarak is tatminini olumsuz bir sekilde etkiledigi ifade
edilmistir (Boles vd., 1997). Jackson ve Schuler (1985)’in rol teorisiyle ilgili 200’e
yakin arastirmay1 inceledikleri ¢alismada, bu arastirmalarin %85’inde Rizzo vd.
(1970) tarafindan gelistirilen Ol¢egin kullanildigini, 6lgegin rol catigmasi ve rol
belirsizligini 6lgmede oldukca gecerli ve giivenilir oldugunu ifade etmislerdir.
Ancak Fisher ve Gitelson (1983), olgceklerin gegerliliginin yiiksek olsa da bu
konuda yapilan arastirmalarin rol g¢atigmasi ve rol belirsizliginin Onciilleri ve
sonuclart hakkinda tartismali ve belirsiz sonuglari oldugunu ifade etmistir.
Ambrose ve digerleri (2014) yaptiklar1 ¢alismada, rol belirsizliginin is tatminini
anlamli bir sekilde etkilemedigini tespit etmislerdir. Bati kiiltiirline ait bu
calismalarin yaninda Tirk kiiltiiriinde de rol teorisinin testine yonelik yapilan
calismalarda da tartigmali ve belirsiz sonuglar ortaya ¢ikmigtir (Ceylan ve Ulutiirk,
2006; Ulbegi ve Iplik, 2017). Yaptigimz arastirmada 6zellikle OYV problemi
(sosyal begenilirlik) olmadan, cok sayida calisani olan bir kurumda rol
belirsizliginin i tatmini {izerindeki etkisi incelenmeye c¢alisilmistir. Arastirma
bulgularimi test etmek amaciyla da isten ayrilma niyeti ikinci bagimli degisken
olarak modele dahil edilmistir. Arastirmanin sonucu, Ambrose (2014) ve Ceylan ve
Ulutiirk (2006) tarafindan yapilan c¢aligmalardaki rol belirsizligi ile is tatmini
arasindaki negatif iliski ¢ikmamasini destekler niteliktedir. Fakat calismamizda
diger galismalardan farkli olarak, rol belirsizliginin is tatminini anlamli ve pozitif
bir sekilde yordadigr tespit edilmistir.

Yukarida agiklanan rol belirsizliginin is tatmini {izerindeki etkisini
inceleyen c¢alismalarda farkli sonuglarin ¢ikmasinin temel nedeni, rol belirsizliginin
sosyal telafi ve sosyal kaytarma teorileri cercevesinde iki boyutlu etkisi ile
aciklanabilir. Rol teorisi, rol ¢atigmasinin ve rol belirsizliginin is stresini artirarak
orgiitsel sonuglar iizerinde olumsuz etkileri olacagini ileri siirmektedir. Bu etki
sosyal telafi teorisi kapsaminda agiklanabilir. Cok sayida c¢alisani bulunan kamu
kurumunda ya da 0zel kurumda, gorevlerin, Ozellikle sosyal telafi teorisi
cergevesinde, digerlerinin gostermedigi performans icin fazladan caba gosteren
(Williams ve Karau, 1991), isi takip eden ve i¢ kontrol odag: yiiksek c¢alisanlara
(Akbolat vd., 2011) verildiginden bu ¢alisanlarin rol stresi artmaktadir. Sosyal
telafi teorisi kapsaminda digerlerinin gostermedigi ¢aba i¢in fazladan ¢aba gosteren
calisanin rol belirsizliginden is tatmini olumsuz etkilenebilmektedir. Rol
belirsizligi ile is tatmini ve isten ayrilma niyeti arasindaki olumlu iliski, ikinci
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boyut olan sosyal kaytarma teorisi kapsaminda agiklanabilir. Sosyal kaytarma,
calisanlarin grup icindeyken, tek baslarina ortaya koyduklar1 performansi
gostermemeleri  olarak  tamimlanabilir  (George, 1992). Giliniimiiz
organizasyonlarinda takim calismasi, sinerji etkisiyle popiiler olmus ve bir¢ok
orgiitte uygulanmaya baslamistir. Ancak takim calismasinda islerin karsuikis
bagimlilik ozelligi gbstermesi sosyal kaytarmayi artirmaktadir. Ayrica calisanlarin
yaptig1 islerin gériiniirliigii ve olgiilebilirliginin az olmasi da sosyal kaytarmayi
artiran nedenler olarak gosterilmektedir (Simms ve Nichols, 2014). Calisanlarin rol
belirsizligi yasamasimnin nedenleri arasinda, oOrgiitlerin biiyliyerek karmagik bir
yaptya sahip olmasi, Orgiitiin yapilanmada degisiklige gitmesi ve yoneticilerin
calisanlara agik gorevler verememesi ya da bilgi akisini yeterince saglayamamasi
sayllmaktadir. Orgiitsel biiyiimeye bagli olarak yéneticilerin kontrol alani,
maliyetleri azaltmak, hizli karar almak ve esnekligi artirmak gibi nedenlerle
genisletilmistir. Artan kontrol alani yoneticinin, ¢alisanlarin gorevlerini takip
etmesinde ve her birine acik emirler vermesinde sikintilar yaratmaktadir (Robbins
ve Judge, 2012). Bunun yaninda takim c¢alismasinin sagladigi sinerjiden
faydalanmak adina takim ¢alismalarina olan ilgi de artmustir. Biiyiiyen 6rgiit yapisi,
genisleyen kontrol alan1 ve artan takim ¢alismalar1 sonucunda gorev goriiniirliigii
azalmistir. Gorev gorlinilirligiiniin azalmas1 da calisanlar1 sosyal kaytarmaya
yonlendirmektedir (Latané vd., 1979). Calisanin tek basina ortaya koydugu
performans  tespit edilerek bu performansin  diger c¢alisanlarinkiyle
karsilastirilabildigi durumlarda sosyal kaytarma azalmaktadir (Harkins ve Petty,
1982). Gorev gorliniirligiiniin azalmasi ¢alisanlardaki degerlendirilme kaygisini da
azaltmaktadir. Degerlendirilme kaygis1 azalan galisan tek basina ortaya koydugu
cabayi, grup i¢inde kendi rolii belirsiz oldugunda azaltabilmektedir. Grup iginde
kaybolan, rolii belirsiz bir ¢aligsan digerlerine gore daha az caba gostererek mevcut
kazanglarint koruyabileceginden, bu durum c¢alisanda olumsuz tutum ve
davraniglara neden olmayabilmektedir. Rol belirsizligi nedeniyle sosyal kaytarma
yapan c¢alisanlar (Harkins ve Szymanski, 1989) daha az ¢aba ile yine mevcut
ciktilar elde etmeye devam edeceginden is tatminin de azalma olmazken artig bile
olabilecektir.

Rol belirsizligi konusunda son donemde yapilan c¢alisma sonuglar
arastirma bulgularin1 kismen destekler niteliktedir. Judeh (2011), orgiitte gorev ve
sorumluluklarin net bir sekilde belirlenmedigi zaman calisanlarin sorumluluk
almaktan kacindigini ifade etmektedir. Sorumlulugu az olan kamu c¢alisaninin
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(memurluk anlayisi gergevesinde) is tatmininde azalma olmamasi ya da isten
ayrilma niyetinde artis olmamasi beklenebilir. Johlke ve Iyer (2013) satis
elamanlarimin miisteri, etik ve yoneticilere yonelik rol belirsizliginin is tatmini
tizerindeki etkisini inceledikleri ¢aligsmalarinda, miisteri ve etik belirsizligin is
tatmini tizerinde anlamli bir etkisi olmadigini, yonetici belirsizliginin ise is
tatminini anlamli ve olumsuz olarak etkiledigini tespit etmislerdir. Amyx ve
digerleri (2014) de rol belirsizliginin is performansi tizerinde dogrudan ve anlaml
bir etkisi olmadigini ifade etmislerdir. Bluhm (2009) tarafindan yapilan
arastirmanin bulgularini destekler niteliktedir. Bluhm g¢aligmasinda, takim ya da
grup calismalarinda gdrevin tamamlanamamasi durumda bile grup {iyelerinin
sonuctan tatmin olabilecegini ileri siirmektedir. Ciinkii bireyler tek bagina
olduklarinda daha fazla ¢aba gostermek zorunlulugu yasarken grup i¢inde daha az
caba gosterebilmekte ve Dbasarisizligim  sonucu grup iyeleri arasinda
paylastirilmaktadir. Bu sonuglar rol teorisi kapsaminda olusturulan rol
belirsizliginin  orgiitsel sonuglar iizerindeki etkilerinin farkli olabildigini
gostermektedir. Sosyal kaytarma teorisi ¢ercevesinde aciklamaya ¢alistigimiz bu
sonucun OYV problemi olmadan yapilacak diger c¢aligmalarla desteklenmesi
gerekmektedir.

Arastirma bulgularinin yonetici ve arastirmacilar acisindan ¢esitli katkilari
mevcuttur. Arastirmanin bulgulari, rol belirsizligi konusunda yapilan diger
arastirmalarin bulgulariyla birlikte degerlendirildiginde, 6zellikle biiyiik orgiitlerde
ve takim ¢alismasinin yaygin oldugu organizasyonlarda calisanlar rol belirsizligi
yasadiginda, sosyal kaytarma kapsaminda daha az ¢aba sarf ederek mevcut
¢iktilarin1 koruduklarindan is tatminleri artmakta ve de isten ayrilma niyeti gibi
diger orgiitsel degiskenler {izerinde olumsuzluk yasamayabilmektedir. Ancak rolii
belirsiz oldugu i¢in kaytaran c¢alisanin gdstermedigi ¢abayi, sosyal telafi teorisi
kapsaminda gostermek zorunda kalan calisanin rol belirsizligi onun is tatminini
azaltabilmektedir. Bu ylizden yoneticiler gorev goriinlirliigli ve performans
degerlendirmesini iyi yaparak sosyal kaytarmaya imkan vermemelidir. ilgili yazin
acisindan degerlendirildiginde, arastirmanin, sosyal kaytarma cergevesinde rol
belirsizliginin i tatminini anlamli ve olumlu bir sekilde etkileyecegini gdstermesi
acisindan Onemli oldugu diigiiniilmektedir. Ayrica sosyal begenilirlik kisiti
yiiziinden Olglilemeyen sosyal kaytarma davranigi yerine, gorev gorlnirligi
oOlciilerek rol belirsizliginin is tatmini iizerindeki etkisinde gorev goriiniirligiiniin
ve/veya Olgiilebilirliginin diizenleyici rolii incelenebilir. Boylelikle gorev
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gorilintirliigii diistik olan calisan ile gorev goriiniirliigii yiiksek olan ¢alisanin is
tatmininin nasil etkilendigi incelenebilir. Kolayda 6rnekleme yontemiyle veri
toplandigindan arastirma bulgularinin genellemesi yapilamamaktadir.

Extended Summary
Introduction

Role conflict and role ambiguity have an impact on organizational
outcomes by increasing role stress (Kahn, Wolfe, Quinn, Snoek, ve Rosenthal,
1964). The results of these studies are contradictory and ambiguous (Fisher ve
Gitelson, 1983; Jackson ve Schuler, 1985; Abramis, 1994). Jackson and Schuler
(1985) examined about 200 studies on role conflict and role ambiguity in their
meta-analysis. In these studies, the majority of the datas were collected by the
cross-sectional method and self-assessment scale, and therefore, the common
method variance (CMV) problem did not fully reveal the causal relationship
between the variables.

The reasons why employees experience role ambiguity include the fact that
the organizations have a complex structure, they change the structure of the
organization, and the managers cannot provide the employees with clear tasks or
they cannot provide enough information (Kahn, Wolfe, Quinn, Snoek, ve
Rosenthal, 1964). As a result of the growing organizational structure, expanding
control area and increasing team work, the visibility of the task has decreased.
Reducing the visibility of the task also leads the employees to social loafing
(Latané, Williams, ve Harkins, 1979). When the performance of the employee
alone is determined and the performance can be compared with that of other
employees, social loafing can be reduced (Harkins ve Petty, 1982).

The main reason for the different results in the studies investigating the
impact of the role ambiguity on job satisfaction, is that the role ambiguity
experienced as a result of tasks that cannot be given or cannot be followed in the
complex organization causes positive work attitudes in the context of social
loafing. Previous studies in the West, especially in Turkey, used the cross-sectional
method and CMV problem is ignored. It is seen that 10-15% variance can be
explained by even in theoretically unrelated variables. Therefore, CMV problem in
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cross-sectional studies is a very important constraint affecting the validity of
research findings (Podsakoff, MacKenzie, Lee, ve Podsakoff, 2003).

In conclusion, based on the different results of role ambiguity on job
satisfaction, it is the aim of this study to re-test the relationship between role
ambiguity and job satisfaction by controlling the CMV problem in the context of
social loafing.

Based on the above-mentioned theoretical explanations and studies, the
hypotheses of the research were formed as follows.

Hypothesis 1: Role ambiguity affects job satisfaction significantly.
Hypothesis 2: Role ambiguity affects the intention to quit the job significantly.
Method

The research’s method was a cross-sectional study and the convenience
sample method was used to collect data. In order to avoid the CMV problem in
previous studies examining the relationship between role ambiguity and job
satisfaction, questionnaires were applied by temporal segmentation of the scales
proposed by Podsakoff et al. (2003). For this purpose, a special code was given to
the questionnaires and the perception of role ambiguity experienced by the
employee was measured first. After one week, job satisfaction of the same
employees (distribution according to codes) was measured and finally the intention
to leave the job was measured one week later.

Even if CMV is tried to be prevented by the temporal segmentation of the
scales, CMV should be checked statistically. For this purpose, Harman's single
factor method was used. As a result, the total variance ratio explained in the survey
form is 42,8%. Since the calculated value is less than 50%, there is no CMV
problem (Podsakoff, MacKenzie, Lee, ve Podsakoff, 2003).

Analysis and Findings

The mean of role ambiguity was 3,623 (s.s.=0,928); the mean of job
satisfaction was 3,298 (s.s. = 1,004) and the mean of job intention was calculated
as 2,334 (s.s. = 1,097). When the results are examined, it is seen that the mean of
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perception of role ambiguity and job satisfaction is high than the average value (3)
and, the mean of intention to leave is lower than the other two variables.

When the correlation analysis results were evaluated, there was a positive
relationship between role ambiguity and job satisfaction (r = 0.502, p <0.01) It is
seen that there is a relationship. The existence of a positive relationship between
the perception of role ambiguity and satisfaction shows that the two variables
change together.

To explain the relationship between role ambiguity perception
(independent variable), job satisfaction (dependent variable) and intention to leave
(dependent variable) by regression equation, to determine how much change
observed, and to determine whether the effects of role ambiguity on dependent
variables are significant and to test the working hypotheses, simple regression
analysis was performed. The results of the analysis are in Table 3. The results of
simple regression analysis were statistically significant. According to the results,
perception of role ambiguity predicted job satisfaction (f = 0.502, p <0.00, F =
75,661 R2 = 0,252). This value indicates that the 25.2% variance in job satisfaction
depends on the perception of role ambiguity. In addition, the role ambiguity
perception predicts the intention to quit (p = -0,413, p <0,00, F = 46,146 R2 =
0,170). According to these results, one and two hypotheses of the study were
supported.

Discussion and Conclusion

In our study, the effect of role ambiguity on job satisfaction in a public
organization, which has a large number of employees, was examined, especially
without the problem of CMV. In order to test the findings of the research, the
intention to quit was included as second dependent variable in the model. The
results of the study explain why there is no negative relationship between job
ambiguity and role ambiguity in studies conducted by Ambrose et al., (2014) and
Ceylan and Ulutiirk (2006). Unlike other studies in our study, role ambiguity
predicted job satisfaction significantly and positively. The results of the study
support the findings of the study by Bluhm (2009). In the Bluhm study, even if the
task is not completed in team or group work, it suggests that group members may
be satisfied with the result. Because individuals have to make more efforts when
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they are on their own, they can make less effort within the group and the result of
failure is shared among group members. The research findings that we have tried to
explain within the framework of social loafing theory should be supported by other
studies.

Role theory suggests that role conflict and role ambiguity will have
negative effects on organizational outcomes by increasing job stress. In our
opinion, especially the role ambiguity has two-dimensional effect within the
framework of social compensation and social loafing theories. The first dimension
can be explained within the scope of social compensation theory. A large number
of employees in public or private institutions, especially within the framework of
social compensation theory, others who do not show extra effort for performance
(Williams ve Karau, 1991), who follow the work and who have high levels of
internal control (Akbolat, Isik, ve Ugurluoglu, 2011), the role stress of these
employees is increasing. Within the scope of social compensation theory, job
satisfaction can be negatively affected by the role ambiguity of the employee who
makes extra efforts for the effort not shown by others. The second dimension can
be explained in the context of social loafing theory. As the employee, whose role is
unclear as previously explained, can achieve the current outputs with less effort by
moving towards social loafing, job satisfaction can be positively influenced by role
ambiguity.
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