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Degisen diinyanin gelisen bir meslegi olarak halkla iliskiler hakkinda kavramsal
cergevesini olusturabilecek pek ¢ok tamm yapilmistir. Bir ¢ok agidan benzerlik gosteren
bu tanimlarin incelenmesinden sonra IPRA (Uluslar aras1 Halkla Iliskiler Dernegi), Dr.
Rex Harlow’un tanimini ‘iyi bir tanim’ olarak nitelendirmistir. Buna tanima goére halkla
iliskiler “organizasyon ile hedef kitleleri arasinda karsilikli anlay1s, kabul gorme, isbirligi
ve iletisimin saglanip siirdiiriilmesine yardim eden, sorunlarin ve konularin yonetimiyle
ilgili, yonetimi kamuoyu konusunda siirekli bilgilendirerek ona karsi duyarli olmasina
yardimec1 olan, yonetimin kamuoyu yararina hizmet etme sorumlulugunu tanimlayip
vurgulayan, egilimlerin 6nceden saptanmasina yardimei olmak igin erken bir uyar1 sistemi
gorevi yaparak yonetimin degisiklige ayak uydurmasina ve degisiklikten yararlanmasina
yardim eden, arastirma yontemleri ile saglikli ve etik ilkelere uygun iletisim tekniklerin-
den birincil araglar olarak yararlanan 6zgiin bir yonetim fonksiyonudur” (Sjoberg, 1998:
53). Tanim ashinda halkla iliskiler alanindan yapilan pek c¢ok tanimin onciillerini
biinyesinde barindirmaktadir. Ancak konumuz itibari ile “...hedef kitleler arasindaki...”
boliimii dikkate degerdir.

Halkla iliskiler meslegi isminden dolay1 kendini ifade etme sorununa sahiptir.
Meslegin Ingilizceden ceviri olan isminin Ingilizce karsiligi “Public Relations” daki
“public” aslen baglam ig¢inde hedef kitleler, muhataplar anlaminda kullanmaktadir;
halkla iliskilere muhatap olacak kitleye hedef kitle denilmektedir. Bir kurulusun
muhatap olabilecegi tiim hedef kitleleri ile halkla iligkiler amaglar1 dogrultusunda iliski
icinde bulunan halkla iliskilerin, yapist geregi pek cok hedef kitlesi vardir. Ancak
Tiirk¢e kullanimindaki “halk™, hedef kitle olarak sadece genis halk kitlesi ile iligkileri
ifade etmekte gibi anlagilmaktadir. Oysa halkla iliskilerin “halki” degil “halklar1”
vardir. Yani halk olarak tabir edilen kamu, halkla iliskilerin hedef kitlelerinden birisidir.

Kamu kavrami Ingilizce’de “public”, Fransizca’da “publique”, italyanca’da “publica”
sozciikleri ile nitelendirilmektedir. Giiniimiizde kullamlan anlammi tam olarak
yansitmamakla birlikte Osmanli Imparatorlugu’ndan giiniimiize degin “umumiye”,

“umumi”, “amme”, “halk” gibi soézciikler kamu kavramini kargilamak amaciyla kullanil-
mustir. Kavram ile anlatilmak istenen “halkin tamamui ya da biiyiik cogunlugu”dur.

Diger bir tanimlamaya gore ise kamu, belli bir sorunla karsilasmis, bu sorun
etrafinda toplanmig bireylerden olusan bir gruptur. Grup igindeki kisilerin sorunun
¢ozlimiine iligkin cesitli gortigleri bulunmaktadir ve soruna bir ¢dziim yolu bulmak igin
birbirleriyle tartisirlar (Blumer, 1996: 46). Grup iiyeleri arasinda dogrudan dogruya
fiziksel iliski sart degildir. Toplum yasantisi ile ilgili sorunlar ne kadar ¢esitli ise, onlara
tepki olarak olusan kamular da o kadar gesitlidir.

Bu genel tanimlamalarin yaninda, John Dewey kamuya sorun ve sorunla ilgilenen
grup perspektifinde yaklagmistir. Bir grup veya “kamu” bir sorun ile nigin ilgilenir?
Ciinkii o konuda almacak kararlarin, girisilecek eylemlerin bazi sonuglar ve
muhtemelen 6nemli sonuclar doguracagi ve sonuglarin farkinda olan (ya da oldurulan)
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bireyler kiimesidir: “..bazi insansal eylemler, bu eylemlere dogrudan dogruya
katilmayan diger kimseler i¢in sonuglar dogurur; ‘kamu’ bu sonuglar1 algilayan diger
kimselerdir (Dewey: 12). Kamu iiyeleri sonuglar1 elverigli ya da elverissiz bulabilirler.
Sonuglarin algilanmasi, algilayanlari, elverisli sonuglarin gergeklesmesi, elverisli
olmayanlarim ise ger¢eklesmemesi i¢in karar vericinin hareketini denetlemeye yoneltir.

S6z konusu tanimlarda kamunun halk, ¢ogunluk ya da biitiin gibi anlamlarmnin
disina c¢ikilarak “halk”a birtakim o6zellikler yiiklenmistir. Yani kamunun olusabilmesi
icin bigimsel agidan insan toplulugunun var olmasi yetmemekte, insan toplulugunun,
grubun belli bir sorun etrafinda, belli bir amag i¢in bir arada bulunmasi gerekmektedir.
Ayrica, kamunun sorunlarin ¢esitliligi oraninda varligindan yani kamulardan séz
edilebilecegi gibi, bireylerin konulara duyarliligs, iilkenin bireylere sundugu demokratik
ortam gibi birgok faktor de kamularin sayisini artiran etkenler olarak karsimiza
cikabilmektedir. Buradan hareketle, kamu, kendi basma ve kendi cesitliligi ile halkla
iligkiler calismalar i¢in son derece dnemli bir hedef kitledir.

Kamunun hukuki bir anlami oldugunu savunan Habermas, sozciigiin kdkeninde
yatan “herkese agik” anlamini, 6zel alandan, Latince privare sdzciigiinden (bir seyi tecrit
etmek, kendine mal etmek) ayrilmaktadir. Kamu hukuku, kamu yetkisi gibi hukuksal
kavramlarda ise devlet vurgulanirken kamuya hukuksal, siyasal anlamda bir statii
yiiklenmistir. Kamunun hukusal ve siyasal anlammin yan1 sira sosyo psikolojik anlami da
vardir. Bireylerin duygu ve diisiincelerinden olusan i¢ diinyasina ilaveten disartya doniik
bir varoluslar1 da s6z konusudur. Birey, dis diinyada bir kisim diger bireyler ile beraber
iken bir kisim digerleri ile de karsi karsiyadir. Insan etrafini saran toplumsal yapi
karsisinda siirekli tetiktedir, dikkatle gézler ve davranir; bu nedenle, kamu bir ¢esit bilingli
olma halidir. Normal bir birey, dikkatini kamuya yoneltir; dikkate alinip alinmama,
onaylanma ya da dislanma ve ayrica bu durumlara karara baglayacak yargmin varligi
birey i¢in ¢ok Onemlidir (Neumann, 1998: 86). Mesleki agidan bakildiginda halkla
iliskilerin kamuya kars1 sorumluluklar1 derken bir kamu ¢ikar1 gozetilmesi s6z konusudur.
Burada kastedilen, herkesi, kamuyu ve kamu huzurunu ilgilendiren sorunlar ve konularin
ele alinmasidir. Ayrica, sosyo- psikolojik olarak bireyin kamunun iginde asamasi ve
onciillerini dikkate almasi gercegi de halkla iliskiler agisindan ¢ok Snemlidir. Kaldi ki
halkla iligkilerin diger hedef kitleleri de farkli orgiitlenmelere iiye olsalar da kamunun
birer parcasidirlar ve birbirleri ile inter-aktif iligki i¢cindedirler.

KAMU SOZCUGUNUN BAZI KULLANIM ALANLARI

Kamu sozciigiiniin  diger sozciiklerle birlikte kullanimi  sonucu anlami
degisebilmektedir. Kamu ile kastedilen halk, bir iilkede yasayan tiim insanlar oldugu
zaman agagidaki bazi kullanim 6rneklerine rastlanmaktadir (Eryilmaz, 2002: 45):

e Tartismali bir sorun karsisinda bir araya gelen bireylerin ve gruplarin sahip
oldugu kanaatlerin ifadesi olan kamuoyu, bir toplumda yaygin olan diisiince bi¢imini,
toplumun ¢ogunlugu tarafindan benimsenmis fikirleri, halkin kanaatleri, diistincelerini
icerir ve halkla iligkiler ¢aligmalari agisindan ¢ok 6nemlidir.

e Bir iilkede kamuya ait tiim hizmetlerin diizgiin bir bigimde siirdiiriilmesini,
toplumsal diizeni ifade eden kamu diizeninde kamu, iilke sinirlari iginde yasayan
bireyleri anlatmak i¢in kullanilirken, s6z konusu halkin ¢ikarlartyla ilgili olan yarar,
kamu yarari, Devlet ya da diger kamu tiizel kisileri tarafindan kurulan, isleyen ve
kamu yarar1 saglamaya yonelik, topluma sunulan diizenli ve siirekli hizmetler ise kamu
hizmetidir. Halkla iliskiler meslegi a¢isindan ele alindiginda, devletin ve sivil toplum
kuruluglarinin halkla iligkiler ¢aligmalarinda kamu yarar1 esas olmalidir. Sermayenin
toplumsal sorumlulugu anlaminda ise giiniimiizde isletmelerden de kamu yararina



SOSYAL BIiLiIMLER DERGISi 227

doniik bazi faaliyetler beklenmektedir. Halkla iliskiler meslegine yonelik etik kaygilar
yine kamu yarari ilkesinden hareketle tartisilmaktadir.

e Devlet ve toplum diizeninin kesintisiz olarak iglemesi ve kamunun ortak
ihtiyaglarii karsilamaya yonelik mal ve hizmetlerin iiretilip halka sunulmasina iliskin
bir sistem olan kamu yénetiminin birinci eleman1 insanlar yani halktir. Halk, ¢esitli
tiikketici gruplari, siyasal liderler, yasama organi iiyeleri, baski gruplarindan vs olusur ki
bu halk halkla iligkilerin bir hedef kitlesi olmakla birlikte hedef kitlelerini de
biinyesinde barindirir.

Kamu sozciigiine iligkin yapilan tanimlamalarda halk, topluluk, grup gibi yap1 tasi
birey olan agiklamalarla birlikte kamu sozciiglin devleti ya da devlet eli ile yerine
getirilmeyi temsil eden bir bagka kullanim sekli daha vardir. Devletin tek tarafli olarak
iradesini ilgilere kabul ettirme giicli ve yetenegi olan kamu giicii, devlet orgiitiiniin
yapist ve isleyisi, hak ve yetkileri, kamu tiizel kisilerinin kendi aralarindaki ve 6zel
kisilerle iligkilerini diizenleyen hukuk dali olarak kamu hukuku, devletin topluma
sundugu hizmetlere genel olarak kamu faaliyeti, kamu giderleri/ gelirleri, kamu
alacaklar gibi kullanimlardaki kamu, devlet anlamindadir (Devrim, 1999: 55). Devlet
anlamindaki kamu da halkla iliskilerin bir hedef kitlesidir.

BiR HEDEF KiTLE OLARAK KAMUYA YAKLASIM

Iletisim siirecinde tiim cabalar siirecin son derece énemli bir unsuru olan alictya;
muhataba; hedef kitleye yoneltilmektedir. Hedef kitle, cesitli iletisim kanallaridan
kendisine ulastirilmaya g¢aligilan iletileri, olusturdugu 6n egilimleri ile algilar ve degerlen-
dirmelerini yapar. Bu nedenle etkili bir iletisiminin gerceklestirilmesinde, oncelikle hedef
kitleyi etkileyen bireysel ve grupsal faktorlerin analiz edilmesi gerekmektedir. Her kurum
veya kurulusun ¢aligma ve faaliyet alanina gore degisik hedef kitlelere hitap etmektedir.
Demokratik kosullarda ve rekabetgi ortamlarda hi¢ bir hiikiimet, kurulus, sirket veya
orgiit, hedef kitlelerinin isbirligi olmadan basarili bir bicimde faaliyetini siirdiiremez.

Diger yandan, hedef kitleyi olusturan insan, biyolojik bir varliktir. “Biyolojik
varliginin toplumsal ¢evre ile etkilesiminden dogan psikolojik bir varlik alanina sahiptir.
Bu biyo-psikolojik varlik yasamini degisik gruplar iginde birgok iliskiyle siirdiirdiigiinden
psiko-sosyal bir varlik olarak davranir. Ayrica, iginde yasadigi toplumun kiiltiiriine gore
bicimlendiginden sosyo-kiiltiirel bir kimlige ve bakis agisna sahiptir. Bu nedenle,
iletisimde kaynak ve alicidan s6z ederken, her iki tarafta yer alanlarin gereksinimlerinin,
isteklerinin, algilarinin, tutumlarinin, inang ve degerlerinin, sahip olduklart birikim,
yasanti ve iliskilerin, toplumsal rol ve statiilerinin iletisimi kurmada, anlamlart olustur-
mada ve tepki gelistirmede belirleyici oldugunu géz oniine almak zorundayiz” (Zilhoglu,
1993: 97). Diger yandan bir iletisim stirecinde 6nce alici/hedef kitle olarak baslayan
taraf, iletisimin ilerleyen safhalarinda geri besleme/tepki isleminin baglatilmasi sonucu
kaynak pozisyonunu alacak ve kaynak davranis 6zellikleri sergileyecektir. Konuya bu
sekilde yaklasildiginda alic1 ve kaynagin iletisim yetenekleri, goriigleri, bilgi seviyeleri,
kiiltiir ve sosyal sistemlerinin iletisimi etkiledigi sonucuna varilmaktadir (Berlo, 1960:
53). Ozetle biyolojik, psikolojik, sosyal-psikolojik ve kiiltiirel etkenler, iletisimde
kaynak/kurum, alicr/hedef kitle ve ileti arasindaki iligkileri belirleyici unsurlardir.

Halkla iligkiler acisindan hedef kitle olarak kamu konusunda da degisik yaklagim
ve kabuller bulunmaktadir. Ancak caligmanin kisit1i nedeniyle devaminda kamu
kavrami, halkin tamami ya da biiylik ¢ogunlugu anlamina gelen tanimlamadan yola
¢ikilarak bir hedef kitle olarak incelenmektedir.

Grunig ve Hunt’a gore kamu; iiyelerinin ayni problem veya meseleyi meydana
cikaran, hem yiizylize hem de iletisim kanallarindan birbirini etkileyen ve tek bir
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viicutmus gibi davranan kabaca yapilanmus bir sistemdir. Sosyolog Herbert Blumer'e gore
ise kamu, bir sorunla kargilagan, sorunu nasil karsilayacaklart hakkinda fikirlere sahip olan
ve sorunu tartisan insanlardan meydana gelmektedir (Grunig ve Hunt, 1984: 144).

Kamu, ister siyaset bilimcilerin siyasal davranigi gerceklestirme cergevesindeki
anlatimlar gibi ister ise, sosyologlar veya sosyal psikologlarin toplu davranis tarzi veya
siireciyle agiklamaya caligtiklart gibi tanimlansin, halkla iligkiler agisindan ortak
cikarlar cercevesinde olusan ve karar birligine varmak ic¢in etkilesimde bulunan bir
hedef kitleyi ifade eder.

Childs, kamuyu (public) bir devletin vatandaslari, siyasal parti, sendika, menfaat
birlikleri veya meslek tesekkiillerinin iyeleri gibi Oonemli ve Orgiitli gruplar
olabilecegini kabul etmekle beraber kalabalik, miisteriler, gazete okuyucular1 veya
tiketiciler nevinden tam anlami ile Orgilitlenmemis gruplarin da olabilecegini
aciklamaktadir (Akg¢ali, 1995: 180). S6z konusu grup, iki ya da fazla kisiden olusan,
stireli ve kalict iliskilerin gegerli oldugu bir grup olabilecegi gibi, bir danisma grubu
veya rastlantisal bir grup da olabilir. Bireyler, 6zellikle belirsiz durumlarda yol gosterici
olmalar1 acisindan diger bireylere bagli kalabileceginden ve belirsiz alanlarda
tutumlarin iizerinde 6nemli Ol¢iide etkili olmalarindan dolay:r gruplar (Smith, 1982:
172), halkla iligkiler ¢aligmalar1 agisindan ¢ok dnemlidir. Bu baglamda kamu, halkla
iligkiler i¢in kendi basma bir hedef kitle olmak ile birlikte bir ¢ok hedef kitleyi de
biinyesinde barindirmakta ve hedef kitle ile iligkiler ¢aligmalarinin muhatabi olmaktadir.

Birey, kamunun yap1 tasi olmak ile birlikte tek basina birey kamuyu olusturamaz.
Ortak sorun gergevesinde bir araya gelen bireylerin genel niifusa oranla hatir1 sayilir bir
¢ogunlugunun, hacminin olmasi gerekmektedir. Ancak bir sorun nadir olarak niifusun
hatir1 sayilir miktarini etrafinda toplamakta; sorunlar farklihk gostermekte ve niifusun
biiyilik bir boliimii de bu konularin ve sorunlarin farkinda olmayabilmektedir (Hyman
ve Sheatsley, 1997: 412-423). Bilgisizligi bilgiye, ilgisizligi ilgiye, 6n yargiy1 kabule,
kabulii destege ¢evirmeye calisan ve destegin devamliligi i¢in ugrasan halkla iligkiler
caligmalar1 agisindan hedef kitlesine iliskin bu bilgiler ¢ok dnemlidir.

Hacme ilaveten, bir grubun kamu olarak nitelendirilebilmesi igin liyeler arasindaki
etkilesim oranmin yiiksek olmasi gerekmektedir. Bireyler diisiince, tavir ve eylemleri
ile diger bireyleri etkilemeli ve ayni sekilde onlardan etkilenmelidir. Ayrica kamu
olugmast i¢in birey ve gruplar1 bir araya getirecek ve birlikte hareket ettirecek bir
tartismali bir sorun / durum olmalidir. Toplumun ¢esitli kesimlerinden kendi icinde
orgiitlii ya da orgiitlenmemis birgok topluluk s6z konusu sorun etrafinda bir araya
gelmekte ve bu konuda kamu olusturmaktadir (Mutlusu, 1997: 200). Yani kamu
olugumu i¢in bireylerin hacmine ilaveten tartismali bir sorunun varlig1 gerekmektedir,
ancak kamuyu meydana getiren iiyelerin de kendi aralarinda tartigmalara girerek senteze
varmasi alinacak kararin kalitesini artirmaktadir (Bilgin, 1998: 10). Genel ilgisizligin
aksine, konusma ve tartisma ortamlarinda gruplarin karakteri de degismektedir. Grup
icinde anlagmazlik olan konu ve sorunlarin kabul edilmesi, onaylanmasiyla birlikte
gruplar degisime ugramaktadir. Bu, 6zellikle gruplarin gorevlerini yerine getirme,
kendilerini dis tehditlere karsi savunma ya da sikintili durumlar karsisinda seferber olma
ve degisime adaptasyon agisindan 6nemli olabilmektedir (Prilsin ve Christensen,
2002: 110). Halkla iligkiler agisindan sorunun tanimi, algilanisi, yonleri ve ele alinig
bicimi ile hakkinda halkla iligkiler yapilan kurumun soruna yaklasimi ve hedef kitle
olarak kamunun bu yonde karar almasinin saglanmasi biiyiik 6nem tasir.

Fikirlerin olusumu i¢in 6n kosul olan bireyler arasindaki iletisim giicii, etkilesim
oraninit artirarak beraber hareket etme siirecini hizlandirmaktadir. Hem bireysel hem
kolektif fikirler ve tutumlar, insanlar arasinda deneyimlerin degisimi araciligryla
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gerceklesir. Iletisimsel etkilesim aracilign ile bireyler tutumlarmi ifade ederler,
digerlerine kars1 deneyimlerini sinarlar ve kendilerine yakin ve uzak sorunlarda oteki
bireylerin nasil bir tavir takindiklar1 hakkinda fikir edinirler. Bir toplumun kamuoyu
olusum siireglerini anlayabilmek igin o toplumdaki insanlarin birbirleri ile nasil iletisim
icinde bulunduklarin1 bilmek gerekir. Dolayisiyla bir toplumdaki iletisim dinamikleri
kamuoyu siireglerinin yonii ve igerigi hakkinda ilk 6nemli ipucunu verir (Irvan, 1994:
58). Bu iletisim dinamiklerinin bilinmesi, halkla iliskiler programlariin planlanmasi,
hedef kitle olarak kamu analizleri ve ilgili medya-tekniklerin saptanmasi agisindan da
son derece Onemlidir. Kaldi ki amag¢ birligindeki kamu, hakkinda goriis/goriisler
sahibi oldugu ve karar birligine vardigi soruna tepki vermek {izere olusmaktadir.
Kamu olusumuna neden olan sorun ya da konu tek bir kesimi, birden ¢ok kesimi ya da,
ilkenin tamamini etkiliyor, ilgilendiriyor ve bir yenilik 6ngoriiyor olabilir. Halkla
iligkilerin, simetrik isleyis modeli dogrultusunda, kamunun s6z konusu tartismali sorun
ile ilgili sikayet, goriis ve dileklerini dile getirebilecegi ortamlar1 hazirlayarak ilgi
yonetimin bu anlamda mevcut igleyisi gozden gecirecegi ve karsilikli fayda esasl
uygulamalarin geceklestirilecegi durumlart yaratmak gibi dnemli bir misyonu vardir.

ETKIN BiR KAMUNUN OLUSUMU VE VARLIGI

Bir iilkede yasayan insanlarin tamaminin bir sorun etrafinda toplanmasi, bir konuyla
ilgilenmesi iilke bazinda genel kamuyu olusturur. Ancak boyle bir genel olusum ¢ok
nadirdir. Bireyler arasindaki duygusal paylasimlar, bireylerin bir araya gelme siirecine ve
bunun hizina etki eder. Aymi ¢evrede ya da ayni iilkede yasayan bireylerin duygusal
paylasimlar1 daha fazla olmakta, dolayisiyla duygudas gruplar birbirlerini etkilemektedir.
Sorunlarin ya da bireylerin ilgisini ¢eken konularin sayisi oraninda 6zel kamu sayist da
artmakta ve bu bireyler niifusun tamamini olusturmamaktadir. Bireyler, yasadiklar iilke
siirlart disinda baska iilkelerin kamusunun bir parcast da olup diinya kamusunu
olusturabilirler. Bu durumda s6z konusu kamunun eylemlerinden, islevlerinden haberdar
olarak, etkinliklere katilmak, onlardan etkilenmek ve onlart etkilemek gerekmektedir. Bir
kisi nerede yasarsa yasasin ilgili siyaseti etkilemeyi istedigi an dikkat toplulugu
iyeliginden kamu tiyeligine gecer (Ungor, 1997:45). Ancak bilgisayar ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeler teknik olarak bunu kolaylastirsa da diinya kamusunu ve
kamu politikasini etkileyen duygusal baglanmalar digerleri kadar giiglii degildir. Gerek
duygudas gruplar, gerekse dikkat topluluklart ve kamular diinya politikalariin
olusumunda bir ¢ok rol oynar. Bir tilkedeki dikkat toplulugunun varligi ve niteligi, dikkat
topluluguna katilm orani, {ilkenin genel dikkat toplulugu hakkinda fikir vermektedir.
Ulkenin biitiinii i¢in ilgi gosterilen konular1 ve yogunluklarini yansitmaktadir. Bu nedenle
diinyadaki iktidar sahipleri, potansiyel tehditlerini diger iktidarlar {izerine yonlendirirken
ayni dikkat topluluklarina yonelme egilimi gostermektedirler. Bu anlamda duygusal
baglanmay1 gerceklestirme ve katilimi artirmada kitle iletisim araglar1 ve bilgi-islem
teknolojilerinden agirlikla faydalanilmaktadir.

Farkli nedenlerden o6tiirii bir araya gelerek kamu niteligi kazanan topluluk ister
orgiitlii, isterse Orgiitsiiz olsun, sekilsiz, aralarinda iliski ve etkilesim bulunmayan
gruplara oranla sorunlarina daha etkili ¢oziimler bulmaktadir.

Demokratik kosullarin varligi, hukuki diizenlemeler, kiiltiir yapisi, iletisim
teknolojisindeki gelisme, iletisim yeterliligi, egitim olanaklari, dengeli aydinlanma, dig
etkenler (konu, olay, sahis etkisi) etkin bir kamu olusumunda 6nemli kriterlerdir.

Tarihsel siire¢ iginde degisen ekonomik yapilanmalar ve tretim sekli toplum
yapilarinda da degisimlere neden olmus; tarim ¢agindan iletisim ¢agmna dek yonetim
sekillerindeki degisimler dogrultusunda demokrasi kavrami Onem kazanmustir.
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Yonetimlerin vatandaglarina sundugu demokratik kosullar altinda kisiler duygu ve
diislincelerini  dile getirebilmekte, Ozgiirliik alanlarma veya haklarina miidahale
edildiginde soruna demokratik yontemlerle tepki verme, ¢ozme yoluna gitmektedirler.
Oysa diigiince, ifade Ozgiirliiklerinin yasalarca giivence altina alinmadigi toplumlarda
¢esitli kanaatlerin olugmasi ve bu kanaatler dogrultusunda tartigma ortamimnin yaratilmasi
beklenemez (Sezer, 1972: 35-36). Nitekim, halkla iliskiler de dogasi itibar1 ile demokratik
ortamlarda var olabilen bir disiplindir.

Kiiltiirel yapilarin gosterecegi kollektivist ya da bireysel ozellik de etkin bir
kamunun varlig1 agisindan 6nemlidir ve toplum {iiyelerinin kendilerini bir gruba bagl
hissetme ihtiyaclarmi ve toplumsal olaylara verecekleri tepkiyi etkiler. Kollektivist
toplumlarda grubu ilgilendiren konular, grup iiyesi bireylerin s6z konusu soruna 6zgi
kamu olusum siirecini hizlandirirken, bireysel kiiltiir yapisinin egemen oldugu
toplumlarda, kisisel 6zgiirliik alanin genisligi bireyi her konuda fikrini ifade edebilme
ve sorunlara tepki verme davranigina yoneltebilmektedir (Ellis ve Wittenbaum, 2000:
705). Boylesi bir bilgi, halkla iligkiler agisindan hedef kitleye yonelik ¢aligmalarda
kiiltiiriin davranis tizerine etkisini degerlendirmek ve kamu davranig prensiplerini analiz
ederek programlarina yansitabilmek agisindan ¢ok 6nemlidir.

fletisim ve bilgisayar teknolojilerindeki gelismeler, toplumsal, kiiltiirel ve
ekonomik yasami tiim yonleri ile etkilemektedir. Kitle iletisim araglarinin kamu {iyeleri
arasinda hizla artan etkisi ve giindem saptama becerisine ilaveten Samuel Morse’un
1837°deki telgrafi, Alexander Graham Bell’in 1876°daki telefonundan 170 yil sonra
bugiin, tiim gezegen, gdriinmez bir bilgi ag1 ile kaplanmistir. Bu ag; uydular, optik
kablolar, tam otomatik kontrol sistemleri, otomatik duruma getirilmis ayiklama ve
elektronik mesaj gonderme vb. ile siirekli genislemekte ve Marshall McLuhan’in
‘Kiiresel Koy’iinde bu aga erisimi olan tiim insanlar bir araya gelmektedir (Stonier,
1998: 19). Bireyler kendi iilkelerindeki kamunun bir pargast olmakla beraber, diinyada
paylasilan ortak sorunlari da tartismaya ve tepki vermeye baglamis ve kendi iilke
sinirlart disindaki birey ve gruplarla etkilesim iginde bulunarak diinya kamusunun da bir
iiyesi haline gelmigtir. Halka iliskiler uzmanlart kamunun bu geniglemis taniminin
farkinda olup, iletisim ve bilgisayar teknolojilerini halkla iligkiler amagclari
dogrultusunda hedef kitlelerine ulasabilecekleri ortamlar olarak kullanabilmelidirler.
Ciinkii kamu olusumu ve varligini etkin bir bi¢imde siirdiirebilmesi planlanmus, siirekli
iletisimi gerektirmektedir. Ancak iletisim alaninda karsilasilacak yetersizlikler, iliski
ve etkilesimi zayiflatacagi i¢in kamunun etkinligi dniindeki en biiyiik engellerdendir. Bu
baglamda hedef kitle analizlerindeki hatalar, hedef kitlenin bilgi diizeyi ve mesaj- kanal
uygunlugu, zamanlama, iletisimcinin bilgi ve becerisi, alicinin yapisi, sansiir, basin ve
haberlesme 6zgiirliigiine iliskin kisitlamalar, ekonomik nedenler gibi bir ¢ok unsur,
halkla iliskiler yonetimi agisindan dikkate alinmalidir.

Toplumun egitim diizeyi de kamu olusumunu ve kamunun etkinligi agisindan
onemlidir. Egitim diizeyinin yiikselmesi, bireylerin cevresiyle ilgili konularda daha
duyarli davranmasini ve toplumsal yapr iginde olaylara aktif miidahalesi, hakkini arama
egilimini artirmaktadir. Kaldi ki demokrasi kuramina gore kamunun kanaatleri
anlaminda kamuoyunun olusumu aydinlanmaya baghdir. Aydinlanma ise tam ve dogru
bilgilenmedir. Dengeli aydinlanma ifadesi de dengeli bilgi verme anlamindadir. Bir
konu hakkinda konunun uzmani tarafindan verilecek bilgi diger insanlarin verecegi
bilgiden daha degerli ve giivenilir kabul edilir. Demokratik toplumlarin en 6nemli
Ozelligi uzman, 6nder ve siradan insanlarin aydinlanmasinda ve bilgilenmesinde denge
saglanmasidir. Bu sekilde uzman, 6nder ve siradan insanlar tartismali sorunlar tizerinde
gOriis ve amag birligine vararak kamu olusumunda etkili olmaktadir (Sezer, 1972: 35-36).
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Bu anlamda halkla iliskiler projelerinde kamuoyu liderleri takip edilen kisi-gruplardan bir
hedef kitle olarak kamu ile iletisim kurmak i¢in faydalanilmas tesadiifi degildir.

Kamu fliyesi bazi dis etkenlere bagli olarak da goriis ve kanaatlerini ifade eder.
Bazi konular digerlerine gore daha 6nemlidir; ancak konularin sunulus sekli, zamani,
bi¢imi de bu dneme etki edecektir. Konu bir olay1 igeriyorsa daha da dikkat ¢ekecektir.
Keza toplum tarafindan model ve onder olarak kabul edilen bazi kisiler vardir. Bu
kisilerin kanaatleri ¢cok 6nemlidir. Tiim bu detaylarin halkla iliskiler yonetimi olarak
dikkate alinmasi ve planlara yansitilmasi gerekmektedir.

BiR HEDEF KiTLE OLARAK KAMUNUN KANAATLERI;
KAMUOYU ve GUNDEM

Tartismali bir sorun ekseninde bir araya gelerek birbirleriyle etkilesim iginde
bulunan kamu, sorun hakkindaki fikrini, tavrini sergilediginde kanaatini; oyunu belli
etmektedir. Kamunun kendini ifade edecegi oy, fikirlere dayanmaktadir ve fikirlerin
sahip oldugu yonii, duraganligi, bilgisel igerigi, yogunlugu gibi birtakim ozellikler
(Lippman, 1965: 85-100). kamuoyunun anlasilmasi agisindan 6nemlidirler. Genel
kamunun var oldugu durumlarda yani halkin tamami ayni sorun ekseninde bir araya
geldiginde kamuoyu ¢ogunlugun oyu olmakta; 6zel kamunun var oldugu durumlarda
ise, yani toplumda sorun teskil eden birden ¢ok konu, dolayisiyla birden ¢ok kamu
oldugu zamanlarda da farkli kamuoylar1 olugsmaktadir.

Demokratik rejimlerde kamuoyunun giicii hakkinda yapilan tartismalarda farkli
goriigler ortaya c¢ikmaktadir. Bazi bilim insanlari demokratik rejimlerde kamuoyunun
sanildig1 gibi giiglii olmadigini ileri siirerken bazi bilim insanlar1 da kamuoyunun dnemli
bir giice sahip oldugunun altin1 ¢izmektedirler. Demokratik rejimlerde kamuoyunun hem
siyasal iktidarlar hem de toplumda iyi bir imaj edinmek isteyen cesitli kuruluslar ve
orgiitler dikkate alinmasi, onun &nemli bir giice sahip oldugu yoniindeki goriislerin
temelini olusturur. Bu nedenle de bir hedef kitle olarak kamunun kanaatlerini ifade eden
kamuoyu duyarliligi, cesitli toplumsal sorunlarin ¢dziimii yolunda uygulanacak politikalari
olustururken ve Oncelikler saptanirken dikkate almir. Aymi sekilde calisanlarina veya
iyelerine ¢ikar saglamak, hizmet gotiirmek gibi gesitli amaglar etrafinda olusturulan
kuruluslar ve oOrgiitlenmeler de s6z konusu amaglarina daha kolay ulasabilmek igin
kamuoyunun destegine gereksinim duyarlar. Bir bagka deyisle, demokratik rejimlerde
kamuoyunun giici, siyasal iktidarlara, sivil toplum &rgiitlerine, ekonomik ve ¢ikar gevrelerine
ait karar alma siireclerinde dikkate alinmasindan ve bu siiregleri denetleyebilmesinden
kaynaklanmaktadir. Ancak gerek siyasal iktidarlar gerekse diger kuruluslar ve orgiitlenmeler
dogrudan kamuoyunun genel c¢ikarlarma hizmet etmeyen cesitli politikalarini,
kamuoyunun tepkisini ¢ekmeyecek sekilde kitle iletisim araglarinin sagladigi olanaklardan
da yararlanarak sunabilir ve uygulamaya koyabilirler. Kamuoyu ile siyasal iktidarlar ve
diger toplumsal giicler arasindaki bu karsilikli etkileme ve ikna siirecinin nasil sonuglana-
cag1 daha ¢ok karsilagilan sorunun 6zelliklerine, toplumsal kosullara iktidarin ve kamuoyu-
nun s6z konusu donemdeki giiciine ve etkinligine baghidir (Atabek, 2002: 234-235).

Ingilizce’de agenda sdzciigii ile karsilik bulan giindem, kitle iletisim araglarinin
haber oykiileri, eglence ve kiiltlirel temalar gibi belirli bilgileri sosyal sdylem icinde
sunmak yoluyla diger bazilarin1 geri planda tutmak suretiyle belirlenen konularin
listesidir (Jull, 2001: 239).Giindem, belirli bir zaman diliminde, énem hiyerarsisine
gore siralanmis konu ve meseleler kiimesidir (Dearing vd., 1996: 141).

Sozlik anlamiyla giindem; bir toplantida tartisilan konularin listesidir (Colins

Cobuild Essential Dictionary, 1995: 19). Fakat bu tanim, pratik yasamin i¢inde biraz
daha farkli bir anlama doniisiir. Bu kez; gecmisle ve gelecekle baglantili olarak giiniin
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kosullarina gore toplumun ilgilendigi, merak ettigi, fikir ve yorum drettigi, konusup
tartistig1 konular haline gelir. Kamu ve giindem kelimeleri sik sik birlikte kullanilmakta
olup, kamunun giindem olusturma yani sorunlarini giindem maddeleri igine yerlestirme
ve gindemin kamuyu olusturma giicii iizerinde durulmaktadir. Giindemin kamu
olusturma giicii ifadesinde, kitle iletisim araglarinin etkisinden bahsedilmektedir. Kitle
iletisim araclarmin bir siire¢ aracilifi ile gesitli konularin gorece dnemliligini kamuya
iletmesi, glindem belirleme olarak nitelendirilir. Boyle bir ortamda kitle iletigsim araglari,
herhangi bir noktadan hareket ederek, konular hakkinda bir fikir vermeyi ya da olusmus
fikirleri yonlendirmeyi diistinebilecegi gibi, dogrudan dogruya yeni bir konuyu giindem
olarak toplumun 6niine koymay1 da yegleyebilir. Burada kitle iletisim araglar1 igeriginin
onceligindeki konu demek olan ‘kitle iletisim araglar1 giindemi’, kamu ve kamuoyu
bilgisindeki konulara verilen farkli 6nemi vurgulayan ‘kamu giindemi’ ve de politikanin
yonlendirici unsurlar1 politikacilarin konu ve politik tekliflerini tanimlayan ‘politik-
siyasal giindemi’ (Rogers ve Dearing, 1987: 555) ayirt etmek lazimdir. Bu sekilde
tanimlanan giindem olgularinin asagida belirtilen etkilesim ve iliskileri (Rogers ve
Dearing, 1987: 560), bir hedef kitle olarak kamuya yonelik faaliyette bulunan halkla
iligkiler yonetimlerince net olarak anlagilmis olmalidir;

o Kitle iletisim araglari, kamu giindemini ¢ektigi dikkat, topladigi ilgi ve kitle
iletisim otoritesi ile dogrudan etkilemektedir.

e Kamu giindemi, politikacilar ve politik ¢evrenin se¢gmenlerin neyi, nasil, ne zaman,
nerede ve hangi kosullarda isteyecegine cevap aradikca politik giindemi etkilemektedir.

o Kitle iletisim araglar1 glindeminin ayrica politik giindem {izerinde bagimsiz fakat
dogrudan etkisi mevcuttur. Ciinkii bu giindem politikacilar ve politik yon vericiler
tarafindan rehber olacak sekilde kullanilmaktadir.

e Bazi konularda ise politik giindemin, kitle iletisim araglart giindemi {izerinde
dolaysiz ve kuvvetli etkisi oldugu ger¢egi kendisini gosterir.

e Kitle iletisim araglar1 giindemi, bir¢ok kaynak ve ‘gercek diinya olaylarr’
tarafindan kitle iletisim araclarmin ilgisini ¢eken, siirecin daha onceki ele alinig
bigimlerinde genelde dahil edilmeyen bir etmen olarak dolaysiz etkilenirler.

Kisisel Deneyim ve Kisilerarasi iletigim

\ 4 ¢ \ 4 | \ 4
Medya N Kamu N Politik
Giindemi "l Glindemi d Giindem

wisnay| sy 1M

Giindemdeki Konu ve Olayin Onemli
Oldugunun Gergek- Diinya Gostergeleri

Sekil 1. Rogers ve Dearing’in Glindem Saptama Modeli

Kaynak: E.M. Rogers- J.W. Deraing, Agenda Setting Research, Were Has It
Been? Where Is It Going?, 1987, s. 560
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Filozof ve egitimci John Dewey ise, hedef kitleyi” genel bir sorunu bilen, bunlardan
etkilenen, sorunlar igin genel ¢oziimleri aragtiranlarin olugturdugu aktif bir sosyal birim”
olarak tammlamlstlr Genel bir mesele hakkinda getirilen sonuglarin taninmasiyla hedef
kitlelerin olusturuldugunu yazmustir. letisim olmadan, hedef kitle belirsiz ve sekilsiz
kalacaktir.S6z konusu iletisimin yonlendiricisi olarak ilgili kurumun halkla iliskiler
yonetimi, bir hedef kitle olarak kamunun giindem ile iliskisini, 6zelliklerini ve hem kendi
bagina hem de diger hedef kitleleri barindiran yapisi ile dnemini idrak etmek zorundadir.
Halkla iliskiler uzmanlarinin genellikle hedef kitlelerini tanimlamak i¢in kullandiklari
kategoriler gercekten onemli hedef kitleleri icermesine ragmen, bu kategoriler kendi
kendilerini hedef kitle olarak tanmimlamayabilirler. Hedef kitleler zamanla olusup ve
zamanla ortadan kalkadabilir. Bugiin bir yore halki hedef kitle iken yarm bunun yerine bir
baskas1 gecebilir. Her sey kurulusun ne yaptigma ve ¢evredeki kuruluslarin ve insanlarm
kurulusa nasil tepki verdigine baglidir (Cutlip vd., 1994: 245). Ancak sabit tek hedef kitle
kamudur.
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