ZAMAN ESASLI YONETIM SISTEMi
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Giinlimiiz yofun rekabet ortaminda siirat, isletmelerin rekabet giiciinii
arttiran en Onemli unsurlardan biridir. Diinyada kiiresellesme egilimlerinin
artmasiyla beraber iilkeler arasindaki ticari smrlar gittikce kalkmakta ve
“tiiketiciler kendi ihtiyaglarini en ¢abuk tatmin eden igletmelerin mallanini tercih
etmektedirler. Deming, Juran, Crosby ve Ishikawa gibi toplam kalite
y6netiminin onciilerinden sayilan kisilerin kalite tanumlanna bakildianda ortak
unsurun "tiiketici arzu ve ihtiyaglarini tam olarak ve istenilen zamanda tatmin et-
mek" oldugu gorillmektedir. Tiiketim acisindan zamanlamanin uygun olmadigi
bir iiriin veya hizmetten kaliteli olarak soz etmek miimkiin degildir. Bu nedenle
zaman, maliyet ve kalite gibi ydnetilmelidir. Birgok durumda maliyet ve kalite
problemlerini anlamak ve ¢dzmek i¢in zaman faktoriinii kullanmak bir zorunlu-
luktur, ’ )

isletme yonetiminde zamamn &nemli bir unsur olarak dikkate alinmasi ve
etkin kullamimu, igletmelere ¢egitli avantajlar saglamaktadir, Bir¢ok aragtirmaci
zaman ve maliyet iligskisi iizerinde durmug ve zamami para olarak
nitelendirmiglerdir. Ancak, harcanan zamamn kisaltimas: her zaman nakit
akiglarimi ve yatirimlarin gétirisini arttirmaz. Bu nedenle, her durum kendine
ozgii bir yapr olarak degerlendirilmeli, fakat zamamin potansiyel etkilerinin
gozardh edilmesinin biiyiik bir tehlike oldugu unutulmamalidir. Pazarda biiyiik
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gesitlilik olmasi ve yeni iiretim tekniklerinde esnekligin gii¢lendirilmesi ile bir-
likte zaman, temel rekabet degiiskeni haline gelmistir®.

Zaman esasl1 yonetim sistemi uygulamalarinin son yillarda artmis olmasi-
na ragmen zamann iyi kullamlmasini ve kontroliinii termel alan yaklagimlar ¢ok
yeni degildir. Isletme bilgisi olan herkesin iyi bildigi proje tekniklerinden olan
PERT/CPM teknikleri projenin baslangicindan sonuna kadar zaman-ve maliyeti
bir arada ele alip etkin kullanimlarin saglamaya yOnelik olan tekniklerdir. Gii-
niimiiz igletmelerinin ¢alisma ortaminda meydana gelen degisiklikler, uzun yillar
boyunca proje bazinda kullanilan zaman faktoriiniin yénetim sisteminin temelini
olusturan bir unsur haline gelmesine neden olmustur.

ZAMAN ESASLI YONETIM SISTEMININ OZELLIKLERI

Zaman esasli yonetim, yonetimsel kararlarm alinmast, planlama, organize
etme, personel tedariki, ydneltme ve kontrol faaliyetlerinin yalnizca zaman tara-
findan belirlendigi bir sistem degildir, Ancak, dogru zamanlama bagarili bir ig-
letme olmanun temel Hgelerinden birini olusturmalktadir. Rekabet ortaminda orta-
ya ¢ikan dedigsimlere ¢abuk cevap verebilen isletmelerin sagladigi avantajlari el-
de edebilmek igin zamanin iyi kullamilmas: ve yapilacak igler igin harcanacak
zamanin uyumlagtinlmasi gerekir. Iste zaman esasli yonetimin temelini bu dii-
siince yapisi olugturur. Bu nedenle, geleneksel yénetim ile zaman esasli yénetim
sisteminin uygulandig isletmelerin yénetim yapiar farkli olacaktir. Bu farklar
karsilagtirmali olarak Tablo 1'de’gosterilmistir.

Tablo1: Geleneksel ve Zaman Esasll Yonetim Sistemlerinin Temel Farklan

Geleneksel Zaman EHsaslh
# (")lgii._ maliyettir - *  Qlgii zamandrr
*  Finansal sonuglara bakilir *  Fiziksel sonnglara bakihr
*  Olgtimler fayda temellidir ' : *  Qlgtimler gtktl temellidir
* Kigigeliigtiﬁlmig veya *  Takim ¢ahgmalar
béliimlere ayrilmigtr onemlidir

Kaynak : Geroge Stalk .fr. & Thomas M. Hout, "How Time-based Management Measures Per-
formance” Planning Review, Nov-Dec, 1990, s. 27.

(1) Martin K. Starr, Global Corporate Alliances and the Competitive Edge: Strategies and Tactics for Man-
agement, Qaormm Books, New York, 1991, s. 165. ’



365

Zamanin organizasyon yapisi icinde bir yonetim bicimi olarak kullanilma-
s1, ancak organizasyon kiiltiirii, organizasyon yapisi ve sistemlerin birbirleriyle
iligkili boliimlerinin iyi bir sekilde uyumlastinlmas ile miimkiin olabilirf®. Bu
nedenle zaman esash yOnetim sisteminin bagarili olabilmesi igin gerekli olan ya-
pilan asagidaki gibi siralamak miimkiindiir,

— Zaman esasl1 yonetim sistemi kurabilmek icin buna uygun bir organizas-
yon yapisin da olugturulmasina caligmak gerekir. Bu tiir organizasyonlarda za-
man yalmzca bir fikir degil, bir yasam bigimi olmalidir. Organizasyon kiiltiirii

“sisternin temelini olugturan sistematik olarak takim halinde ¢calisgmay formal ve-
ya informal olarak destekleyen nitelikte olmalidir. Ciinkii, amaclara ulagmada
basgarisizligin nedeni genelde bir kigi veya bir boliimiin ¢alismamasi degil, ortak
hareket edememektir. Dolayisiyla, biitiin boliimler ve tiimn ¢aliganlar bagansizli-
gin sugunu yiiklenmek zorundadirlar. Takim calismasinin desteklendigi, zaman
esasli organizasyon yapisimn kabul edilip buna dayanan degisimlerin benimsen-
digii bir organizasyon yapis ile basanli yonetim sistermni kurulabilir®™.

— Zaman esasli organizasyon yapisi ¢ok fonksiyonlu takimlardan olugma-
lidir. Takun ¢alismasimin yapildigt yerlerde gbrevin gesitli béliimleri degisik ta-
kunlara verildiginden bunlarin hepsinin birbiriyle yakin ve siirekli iliski icinde
olmas! gerekir. Takun ¢aligiasinin bagarili olabilinesi igin genel bir amaca, agik
hedeflere, iyi bir calisma planina, bagumnsizliga ve giiclii bir lidere ihtiyac1 vardir,
Takum tiyelerinin degisik bilgi ve becerilerinden yararlanmak i¢in iiyelerin rolle-
ri farklilagtinlmigtir. Bunun yaninda, takum iiyelerinin diger iiyeleri anlayabilme-
si veya bir bagkasinin yerini doldurabilmesi i¢in ¢oklu fonksiyonlara gore beceri
kazanmis olmalidirlar, Bu nedenle, ¢ok kati ve dnceden belirlenimis is tanimlari-
na ihtiya¢ yoktur. Ayrica, zaman temelli organizasyonlarda y&neticiler ve takim
liderleri iiyelerin takum galigmalar ile ilgili her tiirlii bilgiyi toplayacak ve ¢alig-
may1 yapacak sekilde motive edilmesi ve kontrol merkezli ydnetim felsefesinin
gelistirilmesine yardimer olmalidirlar @,

{2) Paul J. Stonich, "Time: The Next Strategic Frontier”, Planning Review, Nov.-Dec. 1990, s. 6; Daniel Va-
lentino & Bill Christ, "The Time-based Management Creates a Competitive Advantage”, Planning Re-
view, Nov.-Dec. 1990, 5. 9; Tom Peters, "Time Obsessed Competition”’, Management Review Seplember
1990, s. 17.

(3) Peters, Op. Cit..s. 19; Valentino and Christ, Op. cit., 5. 10: Stonich, Op. ¢it., s. 46-47.

(@) P. Ranganath Nayak, "Planning Speeds Technological Development” Planning Review, Nov.-Dec. 1990,
s. 17-19; Peters, Op. cil., 5. 17; Brain Dumain, "How Managers Can Succeed Through Speed”, Fortune,
February 13, 1989, 5. 57; Stonich, Op. ¢it,, s, 47.
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Isletmeler baz1 durumlarda takim olustururken yalmzca kendi organizas-
yon yapilan i¢inde kalmayip bazen kendilerine mal satan veya miisterileri konu-
munda olan kurum ya da kigileri de takim ¢aligmasi icine dahil ederler. Boylelik-
le, birlikte ¢alisan isletmeler problemlerin ¢6ziimiinde birbirlerine yardim ettik-
leri gibi, gereken degisimleri de daha kisa siire icinde tamamlayabilirler. "Orne-
#in Chicago'da kamyon iireten Navistar igletmesi kamyonlan geleneksel yontem
ile yeterince hizli dagitamayacagim anlayinca bunu kendine mal satan igletmele-
rin de dahil olaca bir takum iginde gerceklesthmeye ¢aligarak U-Haul ile birlik-
te ¢alismaya baglamig ve bagarili olmugtur. ),

— Zaman esasli organizasyonlarda Onemli olan bir difer unsur da etkin bir
bilgi akis aginmn olugtui'ulma31d1r‘ Isletme iginde ve igletme diginda, igletmeyle
baglantili siiregler, kisi ve kuruluglar hakkinda gerekli olan bilgiler zamaninda
saglanabilmelidir. Bdylece, organizasyon semasin1 bir daire olarak diisiinebiliriz
ve bunun igine yalmzca igletmede ¢ahigan personel defil, mal satn aldifimiz ig-
letmeler, onlara mal satanlar, dagitim kanallari, miigteriler, hatta miigterilerin
miigterileri bu yap igerisinde yer alir ve yapiy1 etkileyen unsurlan olusturur-
1ar®. Dogal olarak bu yapi igletmenin her tiirlii degisimden haberdar olmasin,
yeni iirlin veya ortaya ¢ikan sorunlarla ilgili geligmeleri zamamnda §grenebilme-
sini ve gereken reaksiyonlan gisterebilmesini saplar.

— Bilginin toplanmasi (bilgi akis sistemleri) ve siiregleri gelistirmek icin
zaman esash organizasyonlarda mutlaka ileri teknoloji kullanmak gerekir. Aksi
halde, isletmenin bagari saplayabilme olasihp oldukga diiliktiir. Ozellikle, bilgi
teknolojileri igletmede caliganlarin giiclendirilmesi ve yapinin merkezkag bir ya-
pt kazanmasi i¢in kullanilmalidir. Bdylece, zaman esasli organizasyonlarn en
onemli ¢zellifi olan esneklifi saglayabilmek miimkiindiir,

— Zaman. esash organizasyonlar geleneksel organizasyonlardan farkli bir
yaklagimda olduklarindan performans 6lgiim kriterleri de farklihk gosterir. Gele-
neksel yapida maliyet bagan degerlemede temel unsurdur. Ancak, birgok arastir-
maciya gore zaman maliyetten daha uygun ve daha kolay bir performans 6lgme
unsurudur. Tablo 2 zaman esash performans dlgtim kriterlerini gostermektedir,

Miigteri hizmetlerinde zamamn iyi kullandamamasi hem vzun siiren ¢alig-
malar nedeniyle maliyetleri arttirmakta, hem de isteklerine zamanmnda cevap ve-
rilemeyen miisteriler rakip isletmeleri tercih etektedirler. Dolayisiyla, igletme-

{5) Dumain, Loc. cit.
{6) Peters, Op. cit., 5. 18.
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nin potansiyel miigterilerini elinde tutabilmesi i¢in yeni ¢aligmalar yapmasi veya
yeni maliyetlere katlanmast gerekimektedir. Bazi aragtumacilar herhangi bir ne-
denle memnun olmadid i¢in igletmenin mal veya hizmetlerinden yararlanmak-
tan vazgecen miigterilerin yeniden kazamlabilmesinin yeni miigteri kazanmaktan
beg kat daha maliyetli bir iglem oldufunu ifade etmektedirler. Aragtinnalar sonu-
cunda ulagilan bir bagka sonuca gore ise, mal veya hizmetten memnun clmayan
miisgterilerin yalmzca % 4'i bu konuda sikayette bulunurken, sikayet etsin veya
etmesin % 911 bir daha o igletmenin mali kullanmamakta ve memnun olmayan
bir miisteri bu memnuniyetsizligini en az 9 degisik kisiye anlatmaktadir”.

Tablo 2 : Zaman Esash Performans Olgiim Kriterleri

Geleneksel Zaman Esasl:
*  Yeni mamiil fikrinden % Karar alma siiresi
pazara ulagincaya kadar *  Kararlar i¢in bekleme
gecen zaman sirasinda kaybedilen zaman

*  Yeni Giriin ortaya gikis oran:

#* {lk rakibin piyasaya girig siiresi

Siireg ve Urctim Miigteri Hizmetleri

*  Gegen toplam zamanm %  Cevap siiresi
yiizdesi olarak katma deger #  Siparigten miisteriye

*  Cok safhalt tiretim teslime kadar gecen siire
sistemlerinde herhangi bir . #  Zamaninda yapilan
safhasmdalki jlk tiretim miktan dagitmmin yiizdesi
Stok devir Lzl *  Tiiketicinin ihtiyacmm
Tek blr tiriiniin tiretim siiresi belirlendigi andan dagittma

kadar gegen sie

Kaynak : George Stalk, Jr. and Thomas M. Hount, "How Time-based Management Measures
Performance"”, Planning Review, Nov.-Dec. 1990, s. 28.

— Zaman esasli igletmeler hem maliyet, hem de zaman Slgiimlerini birara-
da kullanmalidirlar, Ciinkii, maliyet finansal performansin dlgiilmesinde ve kay-

(7) Lawsence D. Eicher, "Quality Management For The 90's, ISG 9000-The Quality Strategies For Global
Trade", International ISO 9000 Ferum Syposium, 23-24 June 1993, Istanbul, s, 27-29.
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nak kullammunin kontroliinde anahtar rolii oynamaktadir. Bunun yaminda, Gzel-

likle yeni inamiil geligtimme siirecinde zamanmn uzon olmast maliyetleri de dntemn-

li 6lgiide arttumaktadir. Bu nedenle, maliyetleri ve {iriin geligtirme siiresini

miimkiin olan en diigiik seviyede tutarak azaltmak en optiinal ¢oziimdiir. Bu.iki

kavram birgok yerde birbiriyle ¢atigmamakta, aksine dogru kullamldiklar: zaman
birbirlerini tamamlayict rol oynamaktadilar®.

ZAMAN ESASLI YONETIM SISTEMININ SAGLADIGI
AVANTAJLAR

Zaman esasli yénetim sisterninin sagladigi avantajlan incelemeden dnce
bu ybnetim tarzun benimseyen isletmelerde meydana gelen gelismeleri gérmek
yararl olacaktir. Bu konuda ABD'de yapilan bir aragtuma en hizli yenilik¢i iglet-
meler ile en huzl iiretici igletmelerin tiriin gelistinne ve tiretim zamanlarindaki
geligimi ¢arpici olarak gostermektedir. Tablo 3 ve Tablo 4'den de goriildiigii gibi
isletmelerin gerek iiriin geligtirime, gerekse iiretim zamanlan eskiye orantla biiyiik
degisim gostermektedir. Kugkusuz zamanin bu gekilde biiyiik oranda kisalmasi
igletinelere éneinli avantajlar saglar.

Tablo 3 : En Yenilikgi fgletmeler

Igletme Uriin Yeni Uriin Geligtirme Siiresi

Eski Yeni
Honda Otomobil S5yl 3yil
AT & AT Telefon 2yil 1yl
Navistar Kamyon Syl 2.5yl
Hewlet-Packard Printer 4.5yl 22 ay

Kaynak : Brajn Dumaine, Op. cit., s. 56.

— Hizli iiriin ve servis gelistinne, iiretin ve dagitun hizmetleri istetmeye
bir¢cok rekabet avantajlar saglar. Bu igletmelerin pazar payuun rakiplerine oran-
la bilyiidiigti goriiliir. Ciinkii, giintimiizde miisteriler sipariglerinin hemen yerine

{8) George Stalk, Jr. and Thomas M. Hount, "How Time-based Management Measures Performance”, Plan-
ning Review, Nov.-Diec. 1990, =. 29.
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getirilmesinden hoglanmaktadirlar. Ayrica, zamani temel alan yeni yfnetim tarzi
ile bitmis {iriin stoklart da azalir. Biitiin bu unsurlar maliyetlerin de'diigmesinde
Onemli rol oynar,

Tablo 4 : En Hizh Uretici Iletmeler

i5letme Uriin Yeni Uriin Geligtirme Siiresi
Eski Yeni

General Devre kesici
Electric anahtar kutusu 3 hafta 3 giin
Motorola Cagri cihaz 3 hafta 2 saat
Hewlett-Packard Elektronik test

cihazi 4 hafta -5 giin
Brunswick Balik oltast 3 hafta 1 hafta

Kaynak : Dumain, Op. cit., s. 56.

1987 yilinda Arthur D. Little tarafindan ABD'de bir otomobil isletmesi
i¢in gelistirilen iiriin gelistirme finansal modeli 6nemli sonuglar ortaya ¢ikarmisg-
tir. Yapilan ¢alismada iiriin geligtirme siiresi 5 yil, toplam yatmm 1.5 milyar $
olarak hesaplanmistir. Temel clarak net bugiinkii degerleri gézoniinde tutan
aragtirmada ulagilan sonuglar agagidaki gibidir:

— Eger AR-GE harcamalan iiriin kalitesi ve zaman etkilenmeden % 25
azaltihrsa net bugiinkii deger 70 milyon $ artmaktadir.

— Eger yatirumlar -caligmalar ve araglar- % 20 azaltihrsa net bugiinkii de-
ger 145 milyon $ artmaktadur.

— Maliyetleri % 2 azaltihrsa net bugiinkii deger 235 milyon $ artmaktadur.

— 5 yilhk iiriin gelistirme siiresi % 20 veya 1 y1l kisaltilabilirse net bugiin-
kii deger 350 milyon $ artis gstermektedir. Yani bu otomobil projesinde iiretici
neredeyse her hafta bankaya 7 milyon $ para yatirabiimektedir®,

(9) P. Ranganath Nayak, Op. cit,, s. [4.
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Sonuglardan da goriildiigii gibi irtin geligtirme siiresinin kisaltilmast, AR-
GE, yatinim harcamalan veya maliyetlerdeki azaliglarin doguracagi net bugiinkii
deger artigindan daha fazla artig saglamaktadir.

Arthur D. Little’in yaptigi arastirmaya benzer bir konuda Mc.Kinsey &

Co. yonetim damgma igletmesi tarafindan geligtirilen ekonomik model sonuglari-

‘na gore bir igletme ileri teknoloji iirliniinii pazara 6 ay ge¢ fakat tahmin edilen

biitge ile siirerse, 5 yilda ulagmayi diigindiigii kdrdan % 33 daha az kér elde et-

mektedir. Bunun tersine, iirlinii zamaninda ve % 50 daha fazla biit¢eyle piyasaya
siirerse beklenilen kardaki azalma sadece % 4'diir"®,

— Yaratici ve {iniin geligtiren igletmelerde zamana dayanan bu siireg stirekli
oldugu takdirde devamli bir maliyet avantaji saglar. Ciinkii, taklitgi igletmeler
genelde son derece hizli bir gekilde iiriin ¢esitlerini taklit etmekte ve onlan gelig-
tinneye ¢alismaktadirlar. Bu nedenle, yaratici igletmelerin égrenme ve deneyim
etkileri kisa siirede ortadan kalkmaktadir.

— Maliyetlerde azalma, pazar payinin geniglemesi ve pazarda éncii olma-
nin getirdigi avantajlarm yantsira biyle bir igletmede g:ahgan personelin daha et-
kin ve g¢aligmalarindan memnun olacaklarin ifade edebiliriz. Ciinkd, ¢aliganlar
daha bagarili, daha etkin bir igletmede ¢aligmanin manevi tatmininin yaninda,
huzli faaliyet gosteren bir igletmenin elemam olduklari i¢in daha ¢ok sorumluluk
yiiklenip, daha esnek olarak ¢aligma gansina sahiptirler.

- Zaman esasl1 yonetim sisteminin bir difer avantaji, yoneticilerin maliye-
tin yammnda, ¢aligmalarin akigimi da rahat¢a kontrol edebilme yetenegine
kavugmalandir, Igin zamaninda yapilip yapilmamasimmn kontroliiyle birlikte
neden bazi iglerin tekrar yapildigl, gecikmelerin hangi sebeplerle ortaya ¢iktig
da kolayca belirlenebilir. Boylece, giin giin veya saat saat igletmenin
galigmalarinm gergekte ne gekil aldigun gérmek miimkiin olur. fsletmenin faa-
liyetlerine bu agidan bakabilmek ytneticiye maliyet muhasebesinden daha genis
bir bakisg agist ve geligmelere daha kolay miidahale etme yetenegi verirt! .

(16) Dumaine, Op. cit., s. 54,
(11) Statk and Hount, Op. cit., s, 28; Stonich, Op. cit., 5. 47, Peters, Op. cit., . 18.
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ZAMAN ESASLI YONETIM SISTEMININ UYGULANMASINDA
ORTAYA CIKABILECEK PROBLEMLER

Isletmelerde uygulamaya konulan her tiirlii yenilik ¢aligmasinda bazi
problemlerin ortaya ¢iktifi gorillmektedir. Zarman esasli yonetim sistemni, yoneti-
min bakig agisinda ve yonetimsel uygulamalarda yeniliklerin getirilmesini amag-
lamaktadir. Bu nedenle sistemin uygulanma agamasinda agagida siralanmaya ca-
Ligilan p'roblemlerin bazilar1 veya hepsi birarada ortaya ¢ikabilir:

— Zaman esasli yonetim sisteminin temelini zamanin etkin kullanum ve
iirlin geligtirmeden satiga, hatta, satig sonras! ¢abalara kadar siirat olusturmakta-
dir. Bu durumda, zamanin igletme. faaliyetlerinde en Snemli unsur haline gelmesi
ve bu ybnetim tarzinin yanls yorumlanmasi, tiiketici tatmini ile dogrudan iligkili
diger 6nemli faktdrlerin (kalite, (irlin dizayni, vb.) bazen istenmeden gdzardl
edilmesine neden olabilir. Yoneticilerin bu problemi gézoniinde bulundurarak
zamantn diger faktorleri olumsuz etkilemeden, onlari tamamlayan bir yapr iginde
kullanilmasi saglamasi gerekir.

— Zaman esasli yonetim sisteminin bagarisi takim caligmalarina dayan-
maktadir. Takmmlarin olugturulmasi, takim igerisindeki iligkilerin, liderin ve g&-
revlerinin belirlenmesi bagka bir problemi olusturiuaktadir. Isletmede yalmzca
takimlann olugturulmast yeterli degildir. Takim ¢alismasini destekleyen kiiltiiriin
yaratilmasi ve personelin takim ¢aligmasim benimsemesi i¢in gerekli ¢aligmala-
rin da yapilmasi zorunludur.

~ Organizasyon kiiltiini zaman esashi ydnetim sisterninin bagarisinda rol
oynayan diger bir etkendir. Bu tiir bir organizasyonda kiiltiir, ortak ¢aligma, ta-
kim caligmasi ve birbirini destekleyen personel davranigini pekistirici olmalidir.
Kiiltiiriin zaman esash yonetim sistemini desteklemesi i¢in degistirilmesi gereke-
bilir. Ancak, organizasyon Kkiiltiirii igletme i¢i ve disi birgok faktdile iligkilidir ve
degistirilmesi uzun zaman alan zahmetli bir igtir.

— Zaman esasli yOnetim sisteminde ortaya ¢ikabilecek bir bagka problem
ise, Ozellikle yoneticilerin siire¢ dizayninda bilgisayar teknolojisinden ve gerekli
yazilim programlanndan yararlanmamalari veya bu yetenekten yoksun olmalar
nedeniyle, kararlarm genelde olmasi gerekenden daha gec ve zayif bilgi akigiyla
almmasidir, Bu teknolojiler ve programlann pahali olmasmin yanisira perso-

(12} Rober M. Isenbour, "Problems Implementing Time-based Management”, Planning Review, Nov.-Dec.
1990, s, 13.
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nelin bunlan kullanabilmesi i¢in gereken egitim caligmalan ve personel geligtir-
me programlanmn maliyetleri de yiiksektir. Bu yattrunlann baslangicta maliyet
artiglart yaratacagi ve gereken ekonomik veya teknik destekler yapilmadan uy-
gulamanin bagardi olamayacagi géz éniinde bulundurulmalidir.

SONUC

Zaman esasli ydnetitn sisterni, igletine ¢ergevesinde meydana gelen degi-
simlere siiratle cevap verebilen iglemmelerin sagladifi avantajlan elde edebilmek
icin zamamn iyi kullanilmasim ve yapilacak igler i¢in harcanan zamanin uyum-
lagtinlmasi diiglincesini temel alan bir sistemdir. Bu sistemin geg¢en on yil iceri-
sinde igletmeler agisindan &nemli bir sistem haline gelmesinde ¢esitli faktorler
rol oynamugtir. Ozellikle ulusal ve uluslararasi ticarette meydana gelen degisim-
ler, kiiresellegme egilimleri, teknolajik buluglardaki artig sayist ve geligmis tek-
nolojilerin / isletmelerde yaygin olarak kullaninu igletme yéneticileri ve caligan-
larimi oldugu kadar tiiketicilerin de bunlardan etkilenip farkli boyutlarda degigim
géstermelerine neden olmug, mal ve hizmetlerin piyasaya sunulmasinda siirat
Onemmli bir etken haline gelmigtir,

Zaman esasli ydnetim, sistemi geleneksel yonetim sisteminden cesitli
farkliliklar gdstermektedir. Ancak, bu sistemi son yillarda {izerinde tartigilan ve
uygulanan modern yénetim teknikleri ve uygulamalarindan bagimmsiz olarak dii-
siinmek miimkiin degildir. Bu a¢idan bakildiginda, gliniimiizde gerek ABD, ge-
rekse kita Avrupast iilkelerinde uygulama kogullarmin yaratilmaya calisildigs,
Tkinci Diinya Savas sonrasinda Japonya'da basanyla uygulanmaya baslanan top-
lam kalite yénetiminin temel unsurlanindan birini zaman olugtunnaktadir. Yine
ayni gekilde, son yillarda popiiler olan stoksuz ya da minimum stok ile ¢aligmayi
ifade eden Just-in time sistemi de zamanin temel unsur ¢larak ele alindig sis-
temlerden biridir.

Zaman esasli yonetim sisteminin sagladigi avantajlar ve uygulama sirasin-
da ortaya cikabilecek cegitli problemler vardir. Bu avantajlardan yararlanabil-
melk i¢in sistemin iyi degerlendirilmesi ve sistemin iglemesi i¢in gereken tiim ya-
pilarin kurulmasinin yamsira bu sistemi giiniimiiziin dier 6nemli yonetim sis-
temleriyle birlikte ele almak gerekir. Uygulanabilmesi i¢in gerekli olan gartlar
yerine getirildigi taktirde bu sistern, verdigi degigik bakis acisi ile igletmenin re-
kabet giiciiniin anmasinda igletmenin baganli olmasinda yararh olacaktir,
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