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Sanayi isletmelerinde, biiyiik olgeklerde, dlgek ekonomileri beklentisi
sanayilesme donemiyle birlikte artmaya baslamigtir. Sanayi igletmeleri,
dleeklerini biiylik tutma gayretiyle, rekabet gartlarinda biiyiik tiretim paylanna
ulagmay1 ve de yiiksek iiretim hacmi ile ortalama maliyetleri uzun ddnemde
diisiirmeyi hedeflemislerdir. Oyle ki, ortalama maliyetlerin uzun donemde
gosterdigi efilim amprik olarak deferlendirilmeye ¢alisilarak Slgek-maliyet
iligkisi ile 8lgek ekonomilerinin varhi§ somut olarak arastuilmistir. Uygulamalar
sonucunda goriilmiigtiir ki, biiytik Olgeklerde ¢ogu sanayi igletmeleri olqek
ekonomilerinden faydalanabilmektedir.

Olgek ekonomilerinin varhig1 ile ilgili sanayi sektdrii icin yapilan
calismalarin, hizmet fireten turizm igletmeleri igin de yapilmasi gerekmektedir.
Zira turizm hem igletme 6lgegi, hem de sektor olarak hzla biiytimektedir. Bu
bitytimeyi saglayan kaynak aktarimmin rasyonel kullamldiguu tespit edebilmek
maksadiyla igletmelerin uzun donemde maliyet diigiisleri ile dlgek ekonomilerin-
den yararlamp yararlanmadifi veya hangi sartlarda yararlanabilece§i
degerlendirilmek durumundadir.
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OLCEK, MALIYET VE OLCEK EKONOMILERI

Herhangi bir endiistride faaliyette bulunan bir igletmenin {iretim Sl¢eginin
hacminin ve dolayisiyla biiyiikliigiiniin belirlenmesine yardimci olan iki kriter
bulunmaktadir'’: emek ve sermaye.

Bu kriterlerin fiziksel veya parasal degerleri -her endiistri dalinda farklilik
gostermek iizere- goreceli olarak kii¢iik, orta ve bilyiik olgekli igletme kavramla-
ni ortaya koymaktadir,

Isletmeler hangi &lgekte olurlarsa olsunlar, kirli dummlarim muhafaza et-
mek veya daha da arttirabilmek gayesiyle iiretim hacimlerini arttirma va da
azaltma yolunu se¢mek isterler. Ancak, igletmenin iiretim hacmini istedigi gibi
degistirebilmesini sinirlayan bir engel olarak sabit tesislerin belirledifi tiretim
Olgedi vardir,

Homojen bir mal {ireten igletmenin iiretim dlgegi ise birim zaman bagma
liretilen mal miktan ile 6lgiilebildiginden® igletme, {iretim élgegini degistinnek-
sizin, iretim hacmini, suurl bir noktaya kadar degistirebilir. Uretim hacmindeki
degisiklik igletmenin mevcut iiretim dlgeginde yapildifh i¢in, bu degigikligin ya-
pildif1 déneme kisa doénem, ancak, iiretim hacmi tiretim ¢lgeginin smirlan digin-
da arttirllmak isteniyorsa, yeni tesislerin gerceklestirildigi bu déneme ise uzun
dénem ad1 verilmektedir.

Isletmenin {iretim hacmini, gerek meveut dlcekte (kapasite kullanim orani-
np arttirarak), gerckse iiretim dlgegini degistimiek yoluyla artirabilmesi igin kat-
lanmasi gereken belli bir maliyet sézkonusudur.

Uretim hacmindeki defismelerin maliyetler iizerindeki etkileri bakimm-
dan degerlendirilmesi énemi haiz donem, daha ziyade uzun donem olarak kabul
edilir. Uzun dénem tiim iiretim faktorlerinin dedigtirilebilecegdi ve istenilen tek-
nolojinin segilebilecegi bir donemdir. Yatinm karan alindiktan sonra ve fonlar
sabit sermaye unsurlanna yatirildiktan sonra ise girigimci kisa dénem kogullar
altinda hareket eder®.

(1) Tamer Miiftlioflu, "Sanayi [gletmelerinde Kapasitenin Fkonomik Yénden fncelenmesi’. Yatirim Proje-
lerinin Degerlendirilmesi-I, Tirkiye Kalkinma Bankasi, Ankara, Nisan-1989, s, 332,

(2) C. Pratten and R. M. Dean, The Economies of Large-Scale Production in British Industry, The Syn-
dics ofithe Cambridge University Press, London, 1965, p. 11.

(3) Sitlar Giirler, Olgek Segimi, Olgek Ekonomileri ve Optimum Olgefiin Belirlenmesi, Devlet Sanayi ve
tsei Yatinm Bankas: A.S. (DESIYAB) Mart 1987, Ankara, s. 15.
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Uzun dénemde igletmelerdeki maliyetlerin seyri; Klasik ve Modern Mali-
yet kuramlart ¢ergevesinde incelenmistir, Her iki kuramda da ortak goriig, iglet-
me Olgedi biiyiidiikee ortalama maliyetler diigecektir. Tablo 1'de secilmis bazi
endiistrilerde lgek ile birlikte ortalama iiretim maliyetlerindeki deffisme goriil-
mektedir. Tablo 1'den izlenecegi lizere yiiksek iiretim kapasitelerine ulagildikca
ortalama iiretim maliyetlerinde diigiigler gozlenmektedir.

Yiiksek iiretim kapasitelerine ulagilirken iiretim faktdrlerinde de artig séz-
konusu olmaktadir. Ancak, iiretim fakttrlerindeki (girdilerdeki) artig miktar iire-
tim hacmindeki artig miktarindan daha yavag gerceklegtifinde igletme, "6lgek
ekonomileri” olarak adlandirdigimiz birtakim avantajlardan faydalanabilmekte-
dir. Olgek ekonomileri diger bir tanumlamayla, her dlgek diizeyinde, iiretimin en
etkin bigimde yapilmasi i¢in gerekli biitiin adaptasyonlarm gergeklestirilmesi ha-
linde belli bir mal veya hizet igin, birim zaman bagina degisik iiretim seviyele-
rinde ortaya ¢ikan ortalama iiretim maliyeti lizerindeki etkilerdit™® diyebiliriz.

Bir igletme &lgeginin bircok boyutu olmakla beraber, bunlardan en 6nem-
lisi, "belirli bir zaman par¢asinda bir iiriiniin {iretim miktan" olarak kabul edilir.
Ancak §l¢eZin daha bagka boyutlarint gdrebilmemiz igin "igletmelerin yalniz bir
iiriin tirettigi ve yalnizca bir tek tesise sahip oldugu” seklindeki varsayimini kal-
dirmamiz gerekmektedir®™. Gergek hayatta, birgok igletme, birden fazla mal ve-
ya hizmet iiretmektedir ve yaygin olarak da iki tip ¢ok iiriinlii igletme goériillmek-
tedir. Birinci tip isletme, ortak iiretim siireci veya iglemi gerektiren, iki veya da-
ha ¢ok iiriiniin beraberce iiretildigi igletmelerdir. Ikinci tip igletmelerde ise bir
grup iiriiniin birlikte iiretilmesi, belirli liriinler igin talebin yetersiz olmasindan
kaynaklanabilir.

Gerek tek iiriinlii igletmelerde, gerekse ¢ok iiriinlii isletmelerde Slgek eko-
nomilerinden farkll sekillerde faydalamlabilmektedir.

Olgek ekonomileri, Sekil 1'den takip edilecegi lizere gercek (reel) ve ihti-
yari (parasal) ekonomiler olmak iizere iki temel siuflama gercevesinde, biiyiik
dleeklerde faaliyet gosterildiginde isletmeye biiyiik avantajlar getirmektedir®.

(4) Aubrey Silberston, "Economies of Scale in Theory and Practice”, The Economic Joumal, No: 32 s-vol.
82, (supplement), 1972, p. 371.

(5) Aubrey Silberston, a.g.m.,p. 371.

(6} A. Koutsoyiannis, Modern Micro Econontics, The Mac Millan Press Lid., Hong Kong, 1979, p. 128.
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Tablo 1: Segilmis Bazi Endiistrilerde Kapasite Artigl ve Ortalama Maliyetlerin Seyri

. Kapasite ve Uretim Uretim Maliyetindeki ~ Olgek
Uriin Maliyeti Varyasyonlarl Max. Disiis (%) Faktori
Aliimina
Kapasite 60 100 165 330
Ort. Maliyet 828 784 67.4 59.0 28 0.804
Asetilen '
Kapasite 136 27.2 48
Ort. Maljyet 465 376 120 31 0.688
Siyah Karton
Kapasite 10 20 40
Ort. Maliyet 600 450 347.5 47 0.610
Cimento
Kapasite 100 450 900 1800
Ort. Maliyet 26 19.8 16.4 139 46 0.517

Kaynak : Simon Teitel, "Economics of Scale and Size of Plant”, Journal of Common Market
Studies, Vol XIi, No. 1 and 2, 1979, 5. 98. '

Gergek ekonomiler, iggiiciiniin gesitli tiplerinin, hammaddelerin ve cesitli -
difer girdilerin miktarlarinin, ¢iktiya nisbetle daha yavag artmasi (hatta-azalma-
s1) ile saglanan ekonomilerdir.

Parasal ekonomiler ise, bilylik miktarlarda alimlar sebébiyle diigiik fiyat,
diigiik maliyetli finansman, reklam, diigiik tagtma maliyeti gibi avantajlardar,

TURIZM iSLETMELERINDE OLCEK, MALIYET VE
ENTEGRASYON ILE OLCEK EKONOMILERI

Olgek ekonomileri sanayi kesimi kadar, hizmet iireten turiz m isletmeleri
igin de deger tagiyan bir kavram haline gelmistir. Turizm isletmelerinin hizmet
iireten igletmeler olmasi sebebiyle, sanayi isletmelerinden énemli anlamda fark-
lart bulunmakla birlikte, &lgek-maliyet iligkisi agisindan ortak noktalart vardir.

Turizm igletmelerinde dlgek-maliyet iliskisini ele almadan dnce, endiistri-
firma-isletine iligkisini "farkl1 iiriin bilesimleri" gergeginden hareketle irdeleme-
miz gerekmektedir. Zira, Uriin bilesimleri ayni igletme i¢inde gergeklesebilecegi
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gibi, tek bir firmaya baglh olarak farkl: birimlerde de ger¢eklesebilir. brnegin;
bir firma otellere ve biiyiik magazalara sahip ve de aym1 zamanda restoran iglet-
meleri varsa, firma hangi endiistriden pay almug olacaktir? Difer bir som, bu ig-
letmeler ayni mekénda ise, bu mal ve hizmet bilegimi, firma i¢in ne tiir bir eko-
nomi saglayacaktir? '

. - Jekil 2'de A ve E firmalan farkh iiriin arz eden igletmelere sahip olarak

faahyette bulunuyor gibi goriinse de esas itibariyle hitap ettifi tiiketici kitlesi ay-
1 olmaktadir. Ote yandan, bu igletmelerin arz ettifi lirlinler arasinda bir tamam-
layiciitk Ozelligi goriilmektedir. A ve E firmalan seyahat planlama endiistrisinde
yer alarak bir yandan otel endiistrisindeki igletmelerinin pazarlama ve satigim
listlenmektedir. Farkh dallarda iiretimini ger¢eklestiren bu firmalar: igletme &1-
¢eklerinde "pazarlama ekonomilerini” saglamakta ve boylece B, C, D finmalari-
na nispetle dlgefin boyutu ne kadar biiyiik veya kii¢lik olursa olsun onemli bir
avantaj elde etmektedir,

Difer taraftan, F firmasi, otel endiistrisindeki igletmesini yiyecek-igecek
endiistrisindeki restoran igletmeleri ile tamamlayarak aym tiiketici grubuna her
ild Uiriinlinil de satabilmektedir. Bu durumda, vine F firmasi, G ve H ﬁmlalanna
nispetle sectifi dlgekte daha avantajh olmaktadir,

Turizm Igletmelerinde Olcek ve Maliyet iligkisi

Turizm sektoriinde, "girdi-¢ikt1” iligkisini i¢eren ve bu a¢idan tnemi haiz
turizm igletmeleri denildiginde ilk akla gelen "Konaklama ve Yiyecek-icecek is-
letmeleri (KYiI)"dir. Sektor i¢inde degerlendirilebilecek diger isletmeler ise;
"Ulagtirma” ve "Arac1 Kurumlar (Seyahat Acentalan ve Tur Operatorleri)“dur.

KYli'nde, maliyetlerin nisbi &nemi, igletmenin satig efilimine, blcegine,
doluluk ve iiriin satig tipine gore degisiklik gostermektedir.

Biiyiik dlgekli KYIT'deki maliyet yapllanna émek Tablo 2 ve Tablo 3'de
goriilmektedir.

Tablo 2 ve Tablo 3'den izlenecefi iizere sabit maliyet yiizdesi, restoranlar-
da % 41 ile % 59 arasinda degisirken, otellerde yaklagik olarak % 74'diir. Bir ki-
yaslama yapildifinda bu oranin, araba montaj sanayiinde % 40'm altinda, ¢ay
harmanlama igletmelerinde harcamalann yaklagik iigte biri ve bira fabrikalannda
giderlerin yarisindan biraz fazla oldugu goriiliir™.

(7) Howard L. Hughes, Econoniics for Hotel and Ca:ermg Students, Hulchinso & Co. (Publishers) 1td., Lon-
don, 1986, p. 104.
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Maliyetlerin KY1i i¢in Snermini soyle siralayabiliriz®:

a. Maliyet diisiirme imkaninin stnurli olmasi yaninda, oteller bilhassa paza-
ra yonelik olmak zorundadir. Yani talebi etkilemeye ¢aligsmas: gerekmektedir.
Satiglar yiikseldikge toplarn maliyetler ayni hizla yiikselmemekte, yine ayn se-
kilde, satiglar diistiiglinde toplam maliyetler aym oranda diigmemektedir. Bbyle-
ce yiiksek doluluk oranlan (kapasite kullanim orami), kéarlilik iizerinde ¢ok
Onernli bir etkiye sahip olmaktadir.

b. KYIl igin talep diizensizdir ve mevsimlik, haftalik ve giinliik inig-cikig-
lar gosterebilir. Talepteki yiikselmeleri kagilayabilmek igin kapasite, genellikle
mevcut talebin iizerinde olmak lizere yiiksek tutulur. Bu ylizden kaynaklarin is-
rafi ve eksik kullanundan kag¢inmak amactyla talebin diisiik oldugu zamanlarda,
talebi uyanmnak ihtiyaci, diger endiistrilere gtre daha siddetlidir.

¢. Uzun ddnemde, fiyatlar, biitiin maliyeden karsdamalidir. Fakat igleiine-
ler, zaman zaman talebi kam¢ilamak icin fiyatlar1 maliyetlerin altinda tutabilir-
ler. Bu gibi fiyat diigiirmeleri i¢in tabam, degisken maliyetler belirler. Sabit ma-
liyetler, gecici olarak dikkate ahnmayabilir. Ciinkii satis olsa da, olmasa da sabit
maliyetlere katlanmak gerekir. Bu durumda, diisiik tutulan fiyat en azindan eks-
tra satig maliyetlerini kargiliyorsa, bu demektir ki, sabit maliyetlerin karsilanma-
$1 yoniinde bazi kazanclar saglanmaktadir. Sozkonusu fiyat, ekstra maliyetleri de
kargilayarntyorsa, bu durumda bu fiyatt uygulamanin bir anlami yoktur. Ciinkii
sabit maliyetler karsilanrnamakla kalmamakta, buna karsilanmayan degigken
maliyetler de eklenmektedir.

Tablo 2 : Restoran Giderleri (USA) 1976

Fast Food Gelenekscl Masa Servisi
Restoranlar Yapan Restoranlar
(Giderler satlg gelirlerinin yiizdesi olarak)
Satly Maliyetleri 42.0 343
Isletme Giderleri
Odeme (Maag) Gid. ve ilgili gid. 19.0 385
Reklam ve Promosyon 3.0 1.5
Diger 9.0 11.0
Doluluk Maliyetler
Kira 8.0 4.5
Asinma Payl 22 s
Sigorta 0.6 0.2

Kaynak : D. Wyekoff and E. Sasser, The Chain Restaurant Industry (Lexington Books 1978)
{zikreden: Howard L. Hughes, a.g.e., p. 105}

(8) Howard L. Hughes, a.g.e., p. 105-106.
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Tablo 3 ; Uluslararasi Otel Maliyetleri (%)

Ucret ve ilgili Giderler 34.0
Igletme Giderleri 13.8
Yiyecek-Igecek Maliyeti 109
Yonelim ve Genel Giderler 5.1
Enerji Maliyetleri e, 4.4
Kira 4.3
Aginma ve Amortisman 4.2
PazarTama 35
Bina Baklm ve Onarun 3.4
Bina Vergi ve Sigortas 2.3
Diger 11.4

Kaynak ; Horwath & Horwath International (HHI), Worldwide Hotel Industry, New York, 1987,
p. 40.

Turizm isletmelerinde Kisa ve Uzun Dénem Kavrami

Uzun ve kisa donem kavrami, ele alinan lretim siirecine gore degisiklik
arz etmektedir, Bir otel veya yiyeek-igecek saflama hizmeti veren kisi veya
igletmenin mevcut kurulugunu satarak sifirdan yeni bir otel veya yiyecek-igecek

kompleksi kurmasi bir veya birka¢ yil alacaktir, Yeni kurulus asamasinda
miitesebbis, tiim iretim faktorlerini degistirebilecek durumda oldugundan "uzun
dénem” siirecindedir, denilebilir. Ancak igletme, faaliyete ge¢tifi andan itibaren,
artik birtakim girdilerin arzi sabit,bazilanmn degiskendir. Boylece herhangi bir
KYIilI igin "kisa 6nem”, asgari bir giinden baglayip sabit iiretim girdilerinin de
degistirilebileceg$i zaman aralig: ile stmrlanabilir. Bu yiizden KYIi'de kisa
dbnem, bir giin, hafta, ay, sezon ve maksimum bir sene ile ifade edilebilir.

Turizm Igletmelerinde Olgek Ekonomileri
KYli'de dlgek ekonomilerinin bellibaslh iki kaynagindan stz edebiliriz®

a. Uzmanlagma: Olgek biiyiidiikge iiretim faktorlerinin bir tek veya simil
sayida faaliyet lizerinde uzmanlagma ve yogunlagsma imkam da artacaktir. Uz-
manlagma, ancak, yiiksek ¢ikti seviyelerinde ekonomik olur. Omegin, kiigiik

(9) Howard 1., Hughes, a.g.e., p. 116.
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otelin ig kapasitesi de kiigiik oldugundan, uzmanlagma gereksiz yere eleman is-
tihdamina ve verimsizlige sebep olur. Ote yandan biiyiik otellerde ig kapasitesi-
nin biiyiikligii, ayrnntilarda zaman tasarrufu ihtiyacin getireceginden, eleman
sayisin ek ig birakmayacak ve de igsizlik yaratmayacak gekilde arttinlmasin,
aym gekilde istihdam edilecek bu elemanlann konulannda baglibagma uzman ol-
malarim gerektirmektedir.

b. Boliinmezlik: Omegin, mutfak donarmm, otel i¢i departmanlann her bi-
rinde bilgisayar kullammu yiiksek maliyetlere sebep olmakia birlikte, bu maliyet-
ler genig ¢ikt1 hacminde dagilir ve burada ortalama iiretim maliyetleri, emek-yo-
gun metodlardakine oranla daha diigiik gergeklegebilir, KYII'de biiyiik &lgekli
kuruluga sahip olmanin ya da biiyiik Glgekl'i firetim yapmanin, yatirmn baginda
sagladifl avantajlar da bulunmaktadir. Zira Tablo 4'de izlenecefi tizere otel ve
lokantalarda ingaat maliyetleri, kapasite ile ayni oranda artmamaktadur.

Tablo 4 : Kapasite Artipi ve Otel Ingaat Maliyetleri (1975, New York)

Oda Sayist 80 120 150 180 225 275 350
Ortalama Ingaat
Maliyeti (§) 41.23 39.86 38.18 36.83 35.50 34.02 3270

Kaynak : I. I. Clark and R. H. Penner, "Hotels and Life-Cycle Costing”, Cornell HRA Quarterly, -
18 (*) (February 1976) (Zikreden: Howard L Hughes, a.g.e., p. 119).

Diger otellerin iki kat1 bilyiikliigiinde bir otelde, ne resepsiyon, mutfak ve
bar i¢in gerekli olan alan, ne de personel ihtiyac iki kat olmayacaktir.

Biitiin bunlara ragmen, otel ve yiyecek-icecek endiistrisi difer endiistriler-
le -6zellikle imalat sanayii ile- karsilaghnldifinda ortalama maliyet diigtigleri
pek de fazla degildir. Zira otel endiistrisi hizmet endiistrisi oldufundan diger
sektdrlerde yer alan otomatiklesme ve makinelesmenin getirdigi tasarruflardan
ancak belli bir noktaya kadar yararlanilabilmektedir. Diger yandan menii kalem-
leri, biiyiik miktarlarda iiretilip stoklanamamakta, ancak anlik talep iizerine ha-
zirlanabilmektedir. Talep ise diger endiistrilere nispetle ¢ok daha dalgalidir. Do-
layistyla, KYI'de 6nemli oranda tasarruf saflama imkanlan olsa bile, paramn
yapisi ve talep, bu tasarrufu elde etmeye imkan vermeyebilir. Bu yiizden miim-
kiin oldufunca pazarn standartlagtirilmasi gerekmektedir. Pazarn miimkiin oldu-
gunca standartlagtirma ise, turizim igleuneleri arasinda entegrasyona gidilmesi ile
miimkiin olabilir.
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Turizm Isletmelerinde Entegrasyon ile Saglanan Olcek Ekonomileri

Dagitim sistemindeki degismeler, daginm kanallarinda yer alan liyelerin
zaman ic¢inde giiclerinmi arttinmaya yinelik ¢abalanm da beraberinde getirmis-
tirf''®, Bu ¢abalarin en tnemlisi entegrasyondur.

Turizm igletmelerinde iki tiir entegrasyondan bahsetmek miimkiindiir: Ya-
tay Entegrasyon ve Dikey Entegrasyon. I

Turizm endiistrisinde arzi olusturan ve ayni is kolunda faaliyet gisteren
isletmelerin kendi aralannda meydana getirdikleri birlesmeler yatay entegrasyon
diye tanumlanmaktadir. Yatay entegrasyon, turistik iirinii olugturan konaklama
igletmeleri, ulagtirma igletmeleri ve turistik iiriinii pazarlayan tur operatirlert, se-
yahat acentalarimn her birinin kendi ig kollarinda biitiinlesmeleri ile olugmakta-
dir,

Ulusal veya uluslararasi turizmde yatay entegrasyonlara gidilmesinin bag-
lica sebepleri soyle siralanabilirt! U:

* Yiiksek standartli hizmet imaj1 yaratmak,
* Satig gelistimmede ekonomik olmak,
* Devamli rezervasyon Sistemini gergeklestirmek,
_* Satin almada isletme a¢isindan rasyonellifi arttinmakfir.

Turizm sektdriinde dikey entegrasyon iki sekilde olmaktadir. Bunlardan
birincisi, dagitim kanallarinda yeralan igletmelerin, degisik kanal diizeyindeki is-
letinelerle birlesmesi, ikincisi ise, turizm sektdrii disindaki igletmelerin sermaye
katilimlari seklindeki birlesmeleridir.

Turizm endiistrisinde dikey entegrasyona gitme sebepleri sdyle siralanabi-
1irtt?:;

* Ulusal veya uluslararasi seyahat pazanm denetim altinda tutmak,
* Turistik {iriinii en elverigli kosullarla ve siirekli bir sekilde pazarlamak,
* Uluslararas: turizm pazarindaki kitlesel talebi yonlendinnek ve ¢ok sayi-
da turiste gerekli hizmetleri sunmak,

(10) Dogan Tuncer, Turizmde Dagmm Sistemi ve Tiirkive Icin Bir Model Onerisi, HUO.LLBF. Yaymlan
No: 14, Ankara, 1986, 5. 22,

(11} Hasan Olal, "Tiirk Turizminin Dinya Turizmine Entegrasyonu”, Turizm Yillige [985, Ankara, 1986, s.
21,

(12) Mehmet Giirdal, Turizm Ulagtimas, Adim Yaymlan, Ankara, 1990, 5. 143,
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* Ulusal veya uluslararasi turizm piyasasindan saglanan gelirleri arttir-
mak,

* Ve turist ¢eken gelismekte olan iilkelerde pazarlik ve rekabet giiciinii
yiikseltebilmektir, - '

“Turizm igletmelerinin, $zellikle giiniimiizde bagumsiz hareket etmeleri
bahsi gecen bu hedetlere ulagsmayi zorlagtirmaktadir.

Optimal olgek oldukea farkli ve ¢ok sayida degiskene bagh oldugundan,
turizm igletmelerinin ilk elde gergeklestirmeleri gercken husus, kendilerini ta-
mamlayacak igletmelerle entegrasyona-gitmek olmalidir, Bu taktirde, maliyetin
onemli dlgiide artmasimna sebep olacak "atil kapasite”, doluluk oranlarmin artma-
siyla minimize edilebilecektir.

Entegrasyonun ckonomik anlamda ele alinmasinda gozlenen en garpici
ozellik, igletme hacminin biiyiimésidir. Isletne hacminin biiyiimesi, igletmenin
kendi biinyesinde bircok avantaj saglayacagl gibi yer aldif1 pazarda da 6nemli
avantajlann dogmasina sebebiyet vermektedir(!®:

Isletme igi iistiinliikler §6yle siralanabilir:

a. Teknik Ustiinliik: Teknik bakimdan uzmanlagma ve turistik iiriiniin ge-
sitlendirilmesi yoluyla iiretim potansiyeli daha iyi kullanilabilmekte, yiiksek ma-
liyetli tekniklerin ve otomasyonun kullanumi miimkiin olabilmektedir. Tablo 5'de
kurulug veri gehir merkezi olan ve bir¢ogu zincir otellere dahil, oteller i¢in dii-
zenlenen "¢esitli teknolojilerin otellerde kullanma yiizdesi” ile ilgili istatistikler
goriilmektedir. |

Tablo 5'den de izlenecegi iizere, dagiim sisteminde ¢ok Snemli bir yeri ve
kolaylif1 olan bilgisayarli rezervasyon sistemi ve difer otomasyon sekilleri Ku-
zey Amerika ve Avmpa'da oldukga yaygin bir kullanim alamu bulmaktadir. Zin-
cir otel ve diger birlesme Orneklerinin en ¢ok bu bolgelerde yogunlagtifn diigii-
niildiigiinde, bu teknolojilerin daha fazla kullanidmasimn sebebi anlagilacaktir,

(13) Dogan Tuancer, a.ge.,s. 43.
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Tablo 5 : Balgeler itibariyle Cesitli Teknolojileri Kullanan Qtellerin Yiizdesi (%)

Afiika ve Asya ve Kuzey Avrupa Latin

Ortadogu Avust. Amerika . Amerika
Bilgisayar Rezervasyon
Sistemi . 27.7 62.8 79.5 68.7 41.5
Miisteri Hesaplarinda e e
Bilgisayar 29.2 69.0 69.5 76.3 39.6
Bilgisayarh Genel
Muhasebe 62.5 76.1 73.8 83.9 64.2
Kompiitarize Edilmig
Enerji Yonetim Sistemi 8.3 38.1 304 272 7.5
Otomatik Check-out
makinas: 6.9 9.7 6.2 12.1 18.9
Elektronik Kart
Analtar Sistemi 14 4.4 14.3 18.8 5.7

1 Uluslararas: Telefon

Gériigmelerinde
Direk Cevirme 75.0 86.7 63.5 95.9 679
Miigteri Telefon
Goriismeleri Igin .
En Az Maliyet Yolu 34.7 46.0 36.5 31.8 30.7
Yiyecek-Igecek
Cikglart Igin Satig
Terminal Noltalart 37.5 522 60.5 52.7 302
Yangin Duyurucusu 79.2 92.0 934 92.8 453
Miigterinin Kullanmasi
Igin Mikrobilgisayar 11.1 18.6 4.9 7.1 132

Kaynak : Worldwide Hotel Industry-1987, 17th Annual Report on International, Hotel
Operations, Horwath & Horwath International, New York 1987, p. 39, 48, 64, 94,
100'den derlenmigtir.

b) Ekonomik Ustiinliik: Isletme hacminin biiyiimesi iyi bir organizasyona
ve Orgiitlenmeye imkan verdigi gibi, ortak pazarlama, personel ve finansman
servisleri yaratarak yOnetim giderleriden artirun saglanabilmekte, ayrica iiretim
masraflan daha genig ve gegitli {iretim miktarlarina yayilarak maliyetler azaliila-
bilmekte ve daha diigiik fiyat uygulanabilmekte ve bisylece pazar payinin artmast
saglanabilmektedir( 4,

(14) Cemaleilar, Bayar, Agkun, Oz-Alp, fglemecilik Bilgisi, BXUIT.LA. Yaym, Ankara, 1975, s. 77-78.
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Pazarda saglanan istiinliikler ise $éyle siralanabilir:

a. Uretim faktdrleri acismdan igletme biytikliigi, tedarik miktarlarnn bii-
yilk ¢apta, diizenli, kaliteli ve uygun fiyattan alimina sebebiyet vennektedir. Ay-
n1 zamanda vasifli personel ve finansman kolayliklan da beraberinde gelmekte-
dir. '

b. Uriin pazarinda ise pazar aragtirmalan ya kendi aragtirma servislerince
yapilabilmekte veya uzman kuruluglara yaptinlabilmektedir. Keza reklam harca-
malar1 énemli bir maliyet unsuru oldugu halde biiyiik igletmelerin iiretimlerinin
yilksek olmasi sebebiyle, bu maliyet orani igletme biitgesinde nisbet olarak daha
az yer tutabilmektedir,

c. Talep, difer turizm igletmeleri entegrasyonu ile kontrol altina alinip
yonlendirilebilir. KYTI, Seyahat Acentalari ve Tur Operatérleri ile Ulagtinna ig-
letmelerinin degigik kombinasyonlari, doluluk oranlarinm olabildigince yiiksek
olmasin saglayarak maliyet diigiiriicii bir etki saglar.

SONUC

Turizm igletmelerinde dlgek ekonomilerinin varigim aragtirdigimizda, di-
ger igletimelere gdre bazi dezavantajlarla karsi karsiya kaldifini girmekteyiz,

Bunlardan birincisi, turizm igletmelerinde iiriin stoklamasinm &zellikle
ulagtinna, konaklamna ve yiyecek-igecek igletmelerinde olmamasidir, Satilama-
yan iiriin yok olacagindan, turizm igletmelerinde stok ekonomilerinden bahsedi-
lemez.

Ikinci dezavantaj ise sabit maliyetlerin yiikseklifinde goriiliir, Turizm is-
letmmelerinde sabit maliyet oranlarinmn yiiksek seyretmesi ve stoklama imkaninin
olmayigi, liretimin azalmasi durumunda ortalama maliyetlerin huzli bir sekilde
yiikselecegini gostermektedir. Bu durumda iiretim miktarinm, bir bagka deyigle
doluluk orammn (kapasite kullanun oraninimn) yiiksek tutulma mecburiyeti bu-
lunmaktadir, :

Dolayisiyla denilebilir ki, turizm igletmeleri bilyiik dlceklerde tlgek eko-
nomilerinden bir gartla faydalanabilir: Bu da iiretimini arttirmasina sebep olacak
talebin kontrol altina almmasidir.
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Turizm igletmelerinde talebin kontrolii, ancak eniegrasyonlar ve birlesme
yoluyla gerceklesebilir, Clinkii, turizm hareketi birbirine bagli bir dizi iglemi ge-
rektinnektedir. Cikig noktasindan sonra dogrudan variglar, konaklama igletme
kapasitesinin ancak kii¢iik bir boliimiinii doldurabilmektedir. Diinyada biitiin
otellerde dogrudan vanglarla rezervasyon orami % 37 civanndadu'i>, Oysa orga-
nize turlann olduk¢a geligtii giiniimiiz sartlaninda konaklama noktasina varis,
glderek artan oranda seyahat acentasi/tur operatorii/rezervasyon sistemleri ve
ulagtirma zincirlerinden gecerek gerceklesmektedir: Diinyada biitiin otellerde se-
yahat acentalan/tur operatorleri tarafindan yapilan rezervasyon orani % 28, re-
zervasyon sistemi ile rezervasyon % 25, difer gekillerde yapilan rezervasyonlar-
da ise oran % 11'dir. Dolayisiyla, toplam % 63'iik bir rezervasyon payl ancak
entegre iliskilerle gerceklegebilmektedir{®), |

Konaklama dahil olmak iizere, bu zincirlerin birbirleriyle farkh gekillerde-
ki kombinasyonlari, talebin kontrol edilmesinin yanisira ydnlendirilmesini de
saglayacaktir, Ula;mrma—kbnaklama, konaklama-seyahat acentasi/tur operatorii
veya konaklama-ulagtirma-seyahat acentasiftur operatorii entegrasyonlari bahse-
dilen tiim igletmeler icin belli bir iglem hacmini garanti edebilir. Dikey entegras-
yonlar olarak adlandirdifimiz bu birlesme hareketleri yatay entegrasyonlar gek-
linde de gerceklegebilir: Seyahat acentalan arasindaki birlegmeler talebe ulagma
ve yonlendirmede daha biiyiik etkilere sahip olacaktir. Keza konaklama igletme-
leri arasinda entegrasyonlar hem prestij, hem de kurulug yeri farkhhklan sebe-
biyle riskin azaltilmasim saglayacaktir.

Denilebilir ki, turizin igletmeleri biiyiik dlgeklerde entegrasyon yoluyla re-
el ve parasal olarak simflanabilecek Slgek ekonomilerinden faydalanma imkani
bulabilecektir. Entegrasyon i¢ine giremeyen turizm igletmeleri ise pazardan al-
masi gereken payl alamadig gibi yiiksek maliyetlerde faaliyet gostermek zorun-
da kalacaktir. Giiniimiizde iilkeler ve bilgeler arasinda hizla gelisen entegras-
yonlar diigiiniilecek olursa "Turizm" gibi bir pazarda tek bagina hareket etimenin
glicsiizliiii ve sonu¢suzlugu daha iyi anlagilacaktir.

(15) Horwath & Horwath Intemational (HHI), Worldwide Lodging Industry, New York, 1985, p. 33 and
Horwath & Horwath International (HHD, Worddwide Hotel Industry, New York, 1987, p. 41.

(16) Horwath & Horwath Intemational (HHI), Worldwide Lodging Industry, p. 33 and Horwath & Horwath
Intemnational (HHI7, Worldwide Hotel Industry, p. 41.
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