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Bu calismada 6gretmenlerin sesliliginin belirlenmesi amaglanmig ve nitel arastirma yonteminin olgu bilim deseniyle
gerceklestirilmistir. Arastirmanin galisma grubu, amagli 6rnekleme yontemlerinden maksimum cesitlilik ve 6lgut 6rneklemeye
gdre belirlenmistir. Arastirmaya 2018-2019 dgretim yili bahar déneminde istanbul ilinde gesitli egitim kurumlarinda gérev
yapan 10 6gretmen katilmistir. Aragtirmanin verileri yapilandiriimig yazili gériisme formu ile toplanmis, toplanan veriler
betimsel olarak analiz edilerek temalandiriimistir. Arastirmada 6gretmenlerin galistiklari kurumu ilgilendiren konularda
goruslerini acikca ifade edebildikleri bulgularina ulasilmistir. Fakat bir kisim 6gretmen okul middurleriyle catismaya girmekten
kagindiklarindan ve ayri ideolojik goriislere sahip olduklarindan dolayi sessizligi tercih etmektedirler. Ogretmenler seslilik
davranisini okulda birlik ve beraberlik duygusu olusturmak igin sergilemektedir. Ayrica okul niteliginin arttirlmasina yonelik
olarak yenilikgi, iyi 6rnekleri iceren fikirler sunulmaktadir.
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Investigation of teachers' perceptions about employee voice:
Phenomenological approach

Abstract

We aimed to determine the teachers’ voice and employed phenomenology of qualitative research method in this study. The
research group was determined via maximum diversity and criteria sampling methods. Ten teachers participated in the study
teaching at different schools in Istanbul region during 2018-2019 spring semester. The data was collected through a semi-
structured written interview form, and was analyzed descriptively and themed. We found that teachers expressed their
opinions clearly on the issues concerning their schools. However, some teachers preferred to be silent because they refrained
from engaging in conflict with principals and who had different ideological views. Teachers exhibited voice behavior to create
a sense of unity in the school. Furthermore, they provided innovative ideas and good education examples to improve the
quality of school.
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Giris

Bilgi ve teknolojinin hizla ilerledigi, degisim ve gelisimin 6neminin arttigi bu zamanda kurumlarin varliklarini
surdirebilmesi icin yeniliklere ve alternatif diisiincelere agik olmasi gerekmektedir. Bu baglamda mevcut
kurumun c¢alisanlarinin kurumlari igin yararl ve énemli oldugunu diisindGgi fikir, dislince, gozlem ve
Onerilerini acik¢a ifade edebilmesi kurumun isleyisi icin dnem arz etmektedir. Alanyazina ¢alisan sesliligi
olarak gegen kavramla ilgili yapilan ¢alismalarda; calisanlarin gesitli nedenlerle calistiklari kurumla ilgili
yapici goris, endise, kaygi ve onerilerini dile getiremedikleri ve buna bagh olarak da sessizlik davranisi
sergiledikleri sonucuna varilmistir (Morrison ve Milliken, 2000; Pinder ve Harlos, 2011; Van Dyne, Ang ve
Botero, 2003). Oysaki kurumlarin basarisi, calisanlarin bilgi ve tecriibelerini, 6neri ve kaygilarini acikca ifade
edebildikleri, calisan sesliligini destekleyen bir ¢calisma ortami saglanmasina bagl olabilmektedir (Cetin ve

Cakmakei, 2012).

is gdren sesliligi Van Dyne ve Le Pine (1998) tarafindan calisanlarin isletmedeki is ile veya 6rgiit iklimiyle ilgili
disince, oneri, fikir, problemleri ifade etme seviyesi olarak tanimlanmaktadir. Bununla birlikte sesliligin
amacinin statikoyu elestirmekten ziyade prosediirel, yonetsel veya orgiitsel bir iyilestirmeyi saglamak
oldugu ifade edilmektedir (Van Dyne, Cummings ve Parks, 1995). Calisan sesliligi, Tirk alanyazininda ‘calisan
sessizligi’ kadar yer bulamamistir. Yapilan arastirmalar genellikle isletmelerdeki ¢calisanlarla gerceklestirilmis
olup (Armstrong, 2006; McCabe ve Lewin, 1992; Yener, 2017) egitim kurumlari olan okullarda bu tir
arastirmalarin orneklerine pek rastlanilmamistir. Turkce alan yazinda konu ile ilgili calismanin azligi ve
calismanin cesitli egitim kurumlarinda gorev yapan 6gretmen sesliligini inceleyecek olmasi bu arastirmayi
onemli kilmaktadir. Bu arastirmada egitim kurumlarinda galisan 6gretmenlerin sesliliginin ortaya konulma
ve kurumla ilgili duslince, 6neri, fikir, problemleri ifade etme seviyelerinin belirlenmesi amaclanmistir. Bu

amac dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmistir;

1. Ogretmenler galistiklari kurumu ilgilendiren konularla ilgili 6nerilerde bulunmakta midir?

2. Ogretmenler calstiklar kurumu ilgilendiren konularda gériislerini acikga ifade edebilmekte
midir?

3. Ogretmenler galistiklari kurumda digerler calisanlari konuya dahil olmaya tesvik etmekte midir?
4. Ogretmenler galistiklari kurumda digerler calisanlarla ayni fikirde olmadiginda bile diisiincelerini
paylasmakta midir?

5. Ogretmenler ¢alistiklar kurum igin faydali oldugunu diisiindiigii konularda daha kapsamli bilgi
sahibi olmak igin ¢alismakta midir?

6. Ogretmenler c¢alisma ortaminin niteligini etkileyebilecek konularda katki saglamak igin
calismakta midir?

7. Ogretmenler yeni proje veya degisikliklerle ilgili diisiincelerini agikga sdyleyebilmekte midir?
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8. Ogretmenler &nerilerini, kendilerine ve diger calisanlara fazla is yiikii ve maliyet getirecek olsa

bile cekinmeden soyleyebilmekte midir?
Kuramsal ¢ergeve

Seslilik kavramina iliskin bir¢cok tanim gelistirilmistir. Morrison’a (2011) gore seslilik; 6rgit performansini
gelistirmek amaciyla c¢alisanlarin isyerleri ve yaptiklari islerle ilgili disiince, oneri ve kaygilarinin ifade
edilmesidir. Seslilik davranigi, ilk defa Hirschman (1970) tarafindan “sakincali bir durumdan kagmak yerine
degistirmek icin herhangi bir girisimde bulunmak” olarak tanimlanmistir. Calisan sesliligi davranisi, ¢alisanin
karsilastig ve orgitiin aleyhine oldugunu degerlendirdigi yanhs uygulama, problem ve fikirleri diger
calisanlar ve yoneticilere bildirilmesini tanimlarken, ¢alisanin kaygilarindan ortaya ¢ikan bir davranis olarak
da gorilmektedir (Derin, 2017). Morrison’a (2011) gore, “gonilli ve iyilestirme odakl iletisim” olan seslilik
davranisinin arkasindaki temel giidii; 6rgiit performansini gelistirme veya katki saglama arzusudur. Baska
bir deyisle, 6rgitin isleyisinin iyilestirilmesine yardimci olmak icin fikir, 6neri veya endiseleri ifade etmektir.
Calisan sesliliginin farkli uygulamalari, farkh tanimlamalarini da birlikte getirmistir. Calisan sesliligi,
calisanlarin ise iliskin sikayetlerini yonetime bildirmesi olarak gorilirken ayni zamanda ¢alisanlarin karar

alma sirecindeki roll olarak da tanimlanmaktadir (Sehitoglu, 2012).

Calisan sesliligi dogrudan (direct employee voice) ve dolayli (indirect employee voice) olarak iki boyuta
ayrilmaktadir. Dogrudan ¢alisan sesliligi, calisanlarin bireysel veya grupsal 6nerilerinin isletmenin karar alma
mekanizmasindaki roliinii vurgularken, dolayli calisan sesliligi isci temsilcilerinin ve sendika gruplarinin karar
alma mekanizmasindaki roliine gonderme yapmaktadir (Arslan ve Yener, 2016). Dundon, Wilkinson,
Marchington ve Ackers (2004), ve Ozbolat ve Sehitoglu (2018) ise sesliligin; bireysel memnuniyetsizligin
ifadesi, yonetim karsisinda bir glic olarak sendikal faaliyetler veya toplu s6zlesme pazarliklari gibi bicimlerde
kendini gosteren kolektif bir organizasyonun ifadesi, is ile ilgili konularda gelisme saglamak icin yonetsel
karar slirecine katkinin bir bigimi ve 6rgitiin ve galisanlarin varligini stirdiirebilmesini saglamak igin isbirligi

ve ortakhgin ifadesi olabilecegini belirtmektedir.

Seslilik giderek orgiitiin fonksiyonelligini ve iyi olusunu gosteren bir girdi olarak degerlendirilmektedir.
Calisan sesliliginin kisinin kendi 6zelliklerinden, orgitteki gesitli tutum ve davranisi algilayisindan ve
y6neticinin davranisindan etkilendigi daha 6nce yapilan gesitli arastirmalarla ortaya konulmustur (Detert ve
Burris, 2007; Ergiil, Kartal ve Gokdeniz, 2017). Calisan sesliligi, alan yazinda olumlu ve olumsuz olmak lzere
iki sekilde tanimlanmaktadir. Olumlu seslilik, ¢alisanin 6rgutin isleyisinin iyilestirilmesine yardimci olmak
icin fikir, 6neri veya endiselerini ifade ettigi seslilik davranisidir. Bu seslilik davranisi stresin sonucu degil,
¢alisanin ¢alisma ortamindan ve ¢alisanin memnuniyetine dayanan bir davranistir. Bu tir bir memnuniyet
durumunda, ¢alisan kurum igin aidiyet hissedip kurumda gergeklestirilen her bir faaliyetin iyilestirilmesi,
verimliligi ve basarisi icin oneriler ve yaratici fikirler sunar. Olumsuz seslilik davranisi, ¢alisanin yonetici

tarafindan yapilan gergin iliskiler, adaletsizlik veya hatalar nedeniyle fiziksel ve zihinsel gliciniin sinirlarini
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surekli asan ve rahatsizlik duydugu durumlara tepki gostermesidir (Begum, 2017). Calisanlar tarafindan
Orguti olumsuz etkileyen problem ve engellerin agik¢a dile getirilmesi olarak da ifade edilen “seslilik”
davranisinin tesvik edilmesi, ¢calisanda aidiyet duygusunun olusmasini saglamaktadir. Béyle bir érgitsel
iklimde calisanin kendini 6rgit slrecinin bir parcasi olarak gorip inisiyatif ve sorumluluk Gstlenip kendini
orgiitle 6zdeslestirme sonuglarini da ortaya ¢ikarmaktadir (Ozdemir ve Sarioglu, 2013). Hirschman (1970)
sesliligi; calisanin, calisma alaninda maruz kaldigi istenmeyen bir durumdan kagis yerine, bunu olumlu yonde
degistirme gayreti olarak ifade etmistir. Diger bir calismada Freeman ve Rogers (2006) calisanlara dayali
karar verme slrecinde galisan sesliliginin seviyelerini arastirmistir. Morrison ve Milliken (2000) tarafindan
yapilan ¢alismada ise, calisanlarin ¢calisma ortamlarindaki katkilari ile alinan kararlarin daha etkin oldugu
sonucuna varilmistir. Calisan sesliligini, sessizlik baglaminda inceleyen Van Dyne, Ang ve Botero (2003) ise
calismalarinin sonucunda sesliligin G¢ temel boyuttan olustugunu ortaya koymuslardir. Bunlardan ilki kabul
edilen sesliliktir. Calisanin istenmeyen bir durumda, bir baskasinin etkisi olmadan bu durumu
degistiremeyeceklerini dusindiklerinde veya kendilerine bu durumu degistirmek icin gliven
duymadiklarinda, digerlerine bagimli kalmalari ve onlarin kararina uymalaridir. Oz yeterlik seviyesinin diisiik
olmasi kabul edilen seslilik davranisinin nedenidir. ikinci boyut ise savunma amacli sesliliktir. Calisanlarin
Orgutte maruz kaldiklari istenmeyen bir durumda ve kendilerini hakh gérdiklerinde, bu durumu elestirirken
ayni zamanda haksizlik nedeniyle kendilerini de savunmaya girismeleridir. Sonuncu boyut ise 6rgit yararina
seslilik davranisidir. Prososyal seslilik olarak da tanimlanan 6rgit yararina seslilik, ¢alisanlar arasindaki
ishirligi diisiincesine dayal isle ilgili fikir, bilgi ve dlstincelerin ifade edilmesi olarak agiklanmaktadir (Van

Dyne, Ang ve Botero, 2003).

Yapilan alanyazin taramasinda yurt icinde sessizlik kavramiyla ilgili yapilan ¢alismalarin, calisan sesliligi ile
ilgili yapilan calismalardan daha fazla oldugu, calisan sesliligi konusunda 6zellikle son yillarda calismalar
yapildigr gorilmektedir. Sehitoglu (2012) vyaptigl calismada; seslilik boyutlarinin g¢alisan ve kurum
performansi (izerinde olumlu ve olumsuz etkilerini arastirmistir. Ozdemir ve Sarioglu (2013) yaptiklari
¢alismada ise cinsiyet ve statli durumuna gore ¢alisanlarin 6rgitsel ses ve sessizlik algilamalarinda anlaml
farkliliklar bulunmustur. Kulualp (2016) tarafindan yapilan ¢alismada igsel kontrol odaginin ¢alisan sesliligi,
¢alisan sesliliginin de is doyumu Utzerinde anlamli etkisinin oldugu sonucuna ulasiimis, ¢alisma ortaminda
seslilik davranisinin desteklendigi kurumlarda c¢alisanlarin gelistiriimesi adina daha ¢ok onerilerde
bulunduklari ve memnuniyet diizeyinin konusamayanlara gére daha yuksek oldugu belirlenmistir. Cankir
(2016) tarafindan yapilan galismada pozitif ses ¢ikartma davranisi ve orgitsel gliven arasindaki iliski
arastirilmis, destekleyici ve olumlu ses ¢ikartma davranisinin, yoneticiye ve orgiite karsi giiven ile lider ve
Uye etkilesiminde anlamli iliski icinde oldugu saptanmistir (Cetin ve Cakmakgi, 2012). Tirkge alan yazinda,
seslilik ve sessizlik konusunda yapilacak arastirmalarda kullanilabilecek, gegerlik ve glivenirligi kanitlanmis
standart bir 6lgege olan ihtiyactan hareket ederek Van Dyne ve Le Pine (1998) tarafindan gelistirilen “calisan
sesliligi 6lgegi”, Tirkce’ye uyarlamistir. Ozdemir ve Sarioglu’nun (2013) “6rgiitsel ses ve sessizlik” adiyla

kendi gelistirdikleri bir dlgek ile bu konuya kismi katki sagladiklari gorilmustiir. Alanyazindaki bu olgeklerin
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temel olarak geleneksel, ¢alisan sesini 6lcmeye yonelik oldugunu ve bunlarin modern calisan sesliligi ve
boyutlarini 6lgmekte yetersiz kaldiklarini belirten Begum (2017) ise yaptigi doktora tez ¢alismasinda

modern ¢alisan sesliligini 6lcmeye yonelik cok boyutlu bir dlcek gelistirerek alanyazina katki saglamistir.

Yontem

Arastirma deseni

Egitim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin sesliliginin belirlenmesi, kurumla ilgili disiince, oneri, fikir ve
problemleri ifade etme seviyelerinin belirlenmesi amaglanan bu ¢alisma, nitel bir arastirma olarak
kurgulanmistir. Gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi veri toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin
ve olaylarin dogal ortamda gercekgi ve bitlincil bir bicimde ortaya konmasina yonelik bir siirecin izlendigi
arastirmalar nitel arastirmalardir (Merriam, 2018). Nitel arastirmalar, belli bir duruma yonelik ayrintili ve
derinlemesine bir degerlendirme yapmak amaciyla gercgeklestirilen calismalarda tercih edilmektedirler
(Christensen, Johnson ve Turner, 2015). Arastirmanin deseni fenomenoloji (olgu bilim) olarak belirlenmistir.
Fenomenolojik desen; katilimcilarin goéris ve deneyimlerine vurgu yapar, deneyimlerden ¢ikarilan anlamlari
sorgular ve deneyimlerden olusan orintiilere odaklanir (Cresswell, 2012). Bu arastirmada da egitim
kurumlarinda calisan 6gretmenlerin sesliliginin belirlenmesi, kurumla ilgili disince, o6neri, fikir ve
problemleri ifade etme seviyelerinin, kendi algilarina ve anlatimlarina dayali olarak irdelenmesi ve

sorgulanmasi amaclandigindan arastirma bir olgu bilim ¢alismasi olarak nitelendirilmistir.

Calisma grubu

Bu arastirmanin ¢alisma grubu, nitel arastirma yaklasimi icinde yer alan amach 6rnekleme yontemlerinden,
maksimum cesitlilik ve 6lctit 6rneklemeye gore belirlenmistir (Yildirim ve Simsek, 2011). Calisma grubunun
olusturulmasinda, 6l¢ut 6rneklemeye uygun olarak arastirmaya kendi rizasiyla katilma ve gonilli olma ve
herhangi bir egitim kurumunda aktif olarak 6gretmenlik yapma seklinde iki temel olglt dikkate alinmistir.
Maksimum gesitlilikte ise amag, genelleme yapmak degil gesitlilik gdsteren durumlar arasinda ortak ya da
paylasilan olgularin olup olmadigini bulmak ve problemin farkli boyutlarini ortaya koyma amaglanmaktadir
(Cresswell; 2012). Bu arastirmada farkli tirlerde egitim veren kurumlarda, gorev yapan 6gretmenlerinin
tercih edilmesi, maksimum gesitlilige uygun bir 6l¢it olarak kabul edilmistir ve 2018-2019 6gretim yili bahar

doneminde devlet ve 6zel egitim kurumlarinda gérev yapan 10 6gretmen katiimistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin kisisel 6zellikleri Tablo 1’de ayrintili olarak gosterilmistir. Tablo 1'de de
gorildugu Uzere, arastirmaya katilan égretmenlerin 9'u (%90) erkek, 1'i (%10) kadindir. Ogretmenlerin,
mezuniyet durumlarina bakildiginda, 5’ i (%50) Lisans, 3’ U (%30) Yiksek Lisans, 2’ si (%20) Doktora mezunu
oldugu gorilmektedir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerden 2’ si (%20) 1-10 yil arasi mesleki deneyime

sahipken 2’ si (%20) 11-20 yil, 6" s1 (%60) 20-30 yillik mesleki deneyime sahiptir. Calisma grubunda yer alan
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o6gretmenlerin 2’si (% 20) devlet ortaokulunda, 1’ i ( %10) devlet lisesinde, 2’ si (% 20) 6zel lisede, 2’ si (%

20) 6zel 6gretim kursunda, 2’ si (%20) temel lisede ve 1’ i (%10) ise 6zel lniversitede gérev yapmaktadir.

Tablo 1. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin kisisel 6zellikleri

Katihmci Cinsiyet Mezuniyet Mesleki Calistigi kurum
Durumu Deneyim (Yil)

01 E Yiiksek lisans 25 Ozel lise

02 K Doktora 22 Ozel Giniversite

03 E Lisans 23 Devlet ortaokul

04 E Lisans 28 Devlet lise

05 E Yiiksek lisans 20 Ozel 6gretim kursu

06 E Lisans 24 Temel lise

07 E Yiiksek lisans 18 Temel lise

(o F] E Lisans 24 Ozel lise

09 E Lisans 4 Ozel 6gretim kursu

010 E Doktora 9 Devlet ortaokul

Verilerin toplanmasi

Nitel arastirmalarda en yaygin kullanilan veri toplama tekniklerinden birisi goriismedir. Nitel arastirma
desenlerinden olan ve bu arastirmanin da desenini olusturan olgu bilim arastirmalarinda da baslica veri
toplama teknigi goriismedir. Bu nedenle bu arastirmada Cresswell’e (2012) gore nitel arastirmalarda sik¢a
kullanilan bir veri toplama bigimi olan ve agik uglu sorulardan olusan yapilandiriimis yazili goériisme formu
kullanilmistir. Veri toplama aracindaki sorular hazirlanmadan 6nce alanyazin taranmis ve benzer ¢alismalar
incelenmistir. Van Dyne ve Le Pine (1998) tarafindan gelistirilen ve Cetin ve Cakmakgi (2012) tarafindan
Tirkgeye uyarlanan “galisan sesliligi 6lcegi incelenmis, arastirmanin amacina uygun olarak 6gretmenlerin
sesliligi ile cahstiklari kurumla ilgili disiince, 6neri, fikir ve problemleri ifade etme seviyelerinin belirlenmesi
icin ilgili durumlar sorgulayan goriisme formu taslagi olusturulmustur. Nitel arastirmalarda gecerligi ve
glvenirligi saglamanin bir stratejisi de uzman incelemesi veya uzman gézden gegirmesidir (Merriam, 2018).
Arastirmaci tarafindan hazirlanan yazil goriisme sorularinin gegerliligini saglamak amaciyla, form anlasiima
ve arastirilan konuyu kapsama dizeyi bakimindan uzman gorisiine sunulmus, alinan donutler
dogrultusunda gereken diizeltmeler yapilmistir. Gergeklestirilen pilot gériismeler sonucunda ise tespit

edilen hatalar giderilmis ve goriisme formuna son sekil verilmistir. Uygulamaya hazir hale gelen goriisme
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formunda sekiz soru yer almistir. Katilimcilarin timu ayni ilde gérev yaptiklarindan, tim katilimcilarla bire
bir gérisullp, yapilan goriismelerin ses kayitlari alinmig ve yaziya donustirilmustir. Arastirmanin verileri

2019 bahar déneminde toplanmistir.
Verilerin ¢éziimlenmesi

Arastirmada, 6gretmenlerinin egitim kurumlarindaki ¢alisan sesliligine yonelik goruslerini, kendi algilarina
ve anlatimlarina dayali, ayrintili ve bitinsel olarak incelemek; 6gretmenlerin konuya iliskin her bir soruya
verdikleri cevaplarin benzer ve farkli yonlerini ortaya koymak amaciyla betimsel analiz teknigi kullanilmigtir
(Yidinm ve Simsek, 2011). Bu yaklasimda, bireylerin gorislerini dikkat cekici bir sekilde sunmak adina
dogrudan alintilara da siklikla yer verilebilmektedir. Verilerin ¢d6ziimlenmesi, arastirmanin kavramsal
cercevesi ve arastirma sorulari goz oniinde bulundurularak hazirlik, érgitleme ve raporlama asamalarina

uygun olarak yapilmistir (Merriam, 2018).

1. Hazirlk Asamasinda: Oncelikle katilimcilarla yapilan gériismelerin ses kayitlari yaziya dékilmistiir.
Gorisme yapilan her bir 6gretmene “O” ile baslayan bir kod numarasi verilmis, bdylelikle arastirmaya
katilan 6gretmenler 1’den 10’a kadar kodlanmustir.

2. Orgiitleme Asamasinda: ilk olarak, arastirma sorulari ve arastirmanin kavramsal boyutu dikkate alinarak
bir cerceve olusturulmus, bu cerceve dogrultusunda verilerin diizenlenecegi ve sunulacagl temalar
belirlenmistir. Elde edilen veriler gruplandirilarak ilgili oldugu goriisme sorusu altinda eslestirilmistir.
Gorlisme sorulari ana temalar olarak kabul edilmistir.

3. Raporlama Asamasinda: Bu asamada, ana tema ve alt temalar anlasilir sekilde sunulmaya ¢alisiimis, elde
edilen verilerin frekans ve ylizde degerleri alinarak tablolar olusturulmustur. Konunun daha iyi anlasiimasi
icin katihmcilarin gortismedeki ifadelerinden dogrudan alintilar yapilarak gecerlik ve inandiriciligin
(Cresswell, 2012) saglanmasi amaclanmistir. Son olarak, calisan sesliligine yonelik 6gretmen gorislerini

yansitan temalar, alan yazindaki veriler dikkate alinarak yorumlanmistir.

Calismalarda elde edilen verilerin gegerligi ve glvenirligi icin bulgularin, ulasilan sonuglarin ve yapilan
yorumlarin katilimcilar tarafindan onaylamasinda yarar oldugu belirtilmektedir (Yildirnm ve Simsek, 2011).
Bu nedenle, gorisme siirecinin ardindan katilimcilardan elde edilen veriler 6zet olarak aktarilmis ve verilerin
katilimcilar tarafindan teyit edilmesi saglanmistir. Calisma verilerinden c¢ikarilan kodlar ve yapilan
kategorilerin alan uzmanlari tarafindan da teyidi saglanarak arastirmanin gegerligine katki sunmaya
¢ahsiimistir. Bunun yaninda elde edilen sonuglar tarafsiz bir sekilde sunulmus ve katilimcilarin ifadelerinden

dogrudan alintilar yapilarak desteklenmistir.
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Bulgular ve yorum

Arastirma bulgularina dayali olarak; 6gretmen sesliliginin sergilenme durumu, 6gretmen sesliligi tarzlar,
takim ruhu igin 6gretmen sesliligi, farkli distincelerde 6gretmen sesliligi, okul niteligine katki saglamak igin
O0gretmen sesliligi olmak Uzere bes tema olusturulmustur. Bu temalardan ilki 6gretmen sesliliginin

sergilenme durumu ile ilgilidir.
Ogretmen sesliliginin sergilenme durumu

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin seslilik davranisi gostermelerine yonelik gorisleri elde edilmistir. Bu
baglamda o6gretmenler; genel isleyis ve sisteme, egitimsel konulara yénelik bulunmalarina karsin bir
O0gretmenin 6neride bulunmadigl konusunda bulgular elde edilmistir. Gorlismeye katilan iki 6gretmen

okuldaki genel isleyise yonelik 6nerilerde bulunduklarini séylemislerdir.

“Genel isleyise bakarak, veliyi okulun paydasi yapamadigimiz anlarda ve 06zliik

haklarimizla ilgili konularda éneride bulunurum”(01; 04)

“Mantigima ters gelen durumlar varsa eger, genel isleyisin iyi daha verimli calisabilmesi
icin 6nerilerde bulunurum. Mesela sinaviarin uygulanmasina, 6grencilere yapilacak

etkinliklere, 6zellikle staj siireclerine yénelik 6nerilerde bulunurum” (02)

“Ozel okulda calistigim icin okulun imajini yiikseltecek her konuyu konusmaya

calisirrm”(08)

“Tabi ki s6ylerim ben tecriibeli 6gretmenim ve aldigim egitimlerden de istifade ederek
kurumun ve égrencilerin basarisi icin her konuda énerilerde bulunurum bunu da her

ortamda séylerim”(05)

“Her seyi yéneticinin bilmesi mimkiin degildir. Kurumun daha iyi olabilmesi igin
kurumla ilgili her tiirlii oOnerilerde bulunmak tabi ki en dodgal hakkimiz diye

disiiniiyorum”(09)

01 ve 02 kodlu 6gretmenlerin calistiklari kurumlarda, genel isleyisi ilgilendiren konularda dgretmenligin
dogasi geregi kayitsiz kalmadiklari gériilmektedir. Onerilerde bulunma nedenlerinin basinda kurumun daha
ivi, daha verimli calisabilmesi icin ortaya konulan ¢aba bulunmaktadir. Ogretmenler seslilik davranisini
sergilerken; veliyi okulun daha etkin bir paydasi yapabilmeyi, 6gretmenlerin motivasyonunu disiiren, 6zlik
haklari vs. olumsuz faktorlerin dizeltiimesini hedeflemektedirler. Ayrica toplu sinavlara, 6grenci
etkinliklerinde yasanan sorunlara ve 6gretmen stajlarina yonelik elestirilerde de bulunduklari gérilmustar.

Ozel okulda ¢alisan 08 kodlu &gretmen ise okulun imajini yiikseltebilmek adina her konuda seslilik davranis
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gdstermeye cabaladigini agiklamaktadir. Arastirmaya katilan 04 kodlu 8gretmen okul ve &gretmen lehine
olabilecek her konuda yapici bir sekilde seslilik davranisi gésterdigini beyan etmistir. 05 kodlu 6gretmen de
her konuda gorus ifade ettigini ve bu davranis sebebini sahip oldugu tecriibe ve bilgiye dayanarak yaptigini
soylemektedir. Bu ifadeden 6gretmenin genellikle 0grenci basarisi icin her ortamda ¢ekinmeden
konusabildigi anlami ¢ikarilabilir. 09 kodlu égretmen ise seslilik davranisini okul miidiiriiniin istemeden de
olsa yapmasi gereken bir yetki devri olarak algilamakta ve okul ile ilgili her konuda fikir beyan etmeyi bir hak
olarak gérdugiini ifade etmektedir. Dolayisiyla, 6gretmenlerin galistiklari kurum, 6grenci ve ¢alisanlar adina
her tiirli konuda yapici, olumlu goris ve onerilerde bulunabildikleri gibi gérdiikleri olumsuz durumlarda da
disiincelerini ifade edebilmeleri gerektigini vurgulamislardir. Ogretmen sesliliginde 6gretmenlerin yapici bir
tutum sergiledikleri ve bunu bir dogal hak olarak algiladiklari goriilmektedir. Ayrica 6gretmenlerin kendi
fikirlerini ifade ederken tecriibe ve egitime de dnem verdikleri bulgusuna ulasilabilir. Arastirmaya katilan

o0gretmenlerden ikisi daha ¢ok egitimsel konulara yonelik 6nerilerde bulundugunu ifade etmistir.

“Egitimsel konularda daha ¢ok énerilerde bulunuyorum. Teknolojik, araclarin azlgi,
sosyal kuliip ¢calismalarindaki 6gretmen ve miidiirlerin ilgisizligi gibi konularda ¢ok fazla

éneride bulunmuyorum”(07)

“Ogrenci ile ilgili konularda éneride ve miidiiriin editim faaliyetlerini daha siki
denetlemesi konusunda éneride bulunuyorum. Clinkii yéneticilerin binanin tefrisati
vesaire o kisimlarina ¢ok ilgilenmiyorum. Zaten miidiirlerin tefrisat, tamir ve toplanti

isleri egitim islerinden daha fazla”(06)

07 ve 06 kodlu 6gretmenlerin ifadelerinden de anlasilacagi lizere 6gretmen sesliliginin egitimsel
faaliyetlere yonelik oldugu gorilmektedir. Bunu yaparken 6gretmenlerin okulun akademik yonden daha
basarili hale getirmeyi amacladigi soylenebilir. Bununla birlikte 6grencilerin psikolojik iyi olus hallerine
onemli katkida bulunacak sosyal kullplerin islevsizligine yonelik seslilik davranisinin da sergilendigi
gorilmektedir. Ayrica 6gretmenlerin kurumun fiziksel ortamini iyilestirmeyi hedefleyen ve mali konulari
ilgilendiren hususlarda énerilerde bulunmadiklari gérilmektedir. Clinki okul miidiirlerinin okulun egitimsel
faaliyetlerinden ¢ok, yonetimsel faaliyetlerini ©onceledikleri de &gretmenlerin elestirileri arasinda

bulunmaktadir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerden 03 ise herhangi bir dneride bulunmadigini belirtmistir.

“Genellikle soruldugunda, goériisiimii bildiririm. Soru sorulmadigi takdirde yapim

itibariyle her durum da bir 6neride bulunayim tercihim yok yani”(03)

Arastirmaya katilan 6gretmenlerden sorulmadigi takdirde onerilerde bulunmayip fikirlerini belirtmeyen,
sessiz kalmay! tercih edenlerin de bulundugu gérilmektedir. 03 kodlu 6gretmenin sessizlik davranisi altinda

yatan sebebin 6gretmenin kisilik yapisi oldugu sdylenebilir.
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Ogretmen sesliligi tarzlari

Arastirmaya katilan 6gretmenler 6gretmen sesliligi tarzlarina yonelik algilarini dile getirmislerdir. Buna gore
O0gretmenlerin gorislerini belirtirken; her ortamda seslilik sergiledikleri, bire bir olarak goruslerini
dillendirdikleri, soruldugunda fikir beyaninda bulunduklarina ve gorislerini agik¢a ifade etmedigine yonelik
dért alt temaya ulasilmistir. Arastirmaya katilan O1 ve 02 kodlu 6gretmen her ortamda gérislerini agikca

ifade edebildigini soylemistir.

“Bizim toplumda eskiden beri bazi konular acik ifade edilmez. Oyle bir tarzda yetismisiz.
Ama bu ciddi bir mevzu, egitim konusu oldugu icin niyetimiz de egitimin en giizel sekilde

verilmesi oldugundan gériislerimi agikga ve ictenlikle her ortamda ifade edebilirim”(01)

“Kurumun iyi olmasi demek orada ¢alisanlarin da ayni zamanda mutlu olmasi demektir.

Bunun icin gériislerimi acik¢a ifade ederim hi¢ cekinmem”(62).

Arastirmaya katilan 01 ve 02 kodlu dgretmenler egitimin dneminin farkinda olarak her ortamda gérislerini
acikhkla ve ictenlikle belirttiklerini soylemektedirler. Bunu séylerken yetisme sekillerinde her seyin her
yerde sOylenmemesi gerektigine yonelik bir toplumsal kural hissedilse de 6gretmenler ¢alistiklari kurum,
O0grenci ve calisanlar adina olumlu goriis ve onerilerini her ortamda acgik¢a ifade edebildiklerini
vurgulamislardir. Bu dneride bulunma nedenlerinin okulun ve 6grencinin mutlugu olmasi da vurgu yapilan
diger onemli sebeplerdir. Arastirmaya katilan iki 6gretmen ise bire bir de gorislerini agikca ifade edebildigini

soylemistir

“Miimkiin oldugu kadar birebir, miidiirii ve ilgili insanlari rencide etmeden toplum
icinde degil c¢iinkii gliniimiizdeki idareciler toplum iginde kendilerine bir sey
soylenmesini kaldiramiyorlar, dolayisiyla bu sefer savunmaya geciyorlar. Direkt onun

yerine birebirde séylemeyi daha tercih ediyorum”(04)

“Birebir ortaminda ag¢ik¢a ifade ederim. Kalabalik bir ortamda ¢ok fazla fikrimi beyan
edemem. Fakat tepki cekecedimi bilsem bile diyelim sadece miidiirii ilgilendiren bir
konuysa bunu 6gretmenlerin icinde degil de gidip miidiire s6ylerim sadece rehberligi

ilgilendiren bir konu ise rehberlikle ilgili, rehber 6Gretmene séylerim”(07)

Arastirmaya katilan 04 ve 07 kodlu 6gretmenler, olumlu veya olumsuz gériis ve &nerilerini toplu ortamdan
ziyade ilgililerle bire bir ortamda agikga ifade etmeyi tercih etmektedirler. Bunu séylerken temel amacin
okul yoneticilerinin elestiriye acik olmadigi, yanhs anlamayla birlikte ortamin rencide edici hale gelebilecegi
kaygisi bulunmaktadir. Bunun Uzerine okul mudurlerinin etkilesim yerine kendilerini savunmaya gectigi

bulgularina ulasiimistir. Ogretmenlerin toplu ortamlarda idareciler ve diger ¢alisma arkadaslariyla ¢atisma
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ortaminin olugmasindan kagindiklari gériilmektedir. Arastirmaya katilan t¢ 6gretmenin ancak soruldugunda

gorusglerini ifade edebildigini soylemistir.

“Onerilerimi ¢ok fazla dile getirmiyorum ciinkii deder gérdiiGiimii diisinmiiyorum.

Sorulursa belki”(06)

“Cok fikir beyan etmiyorum ancak soruldugunda séylilyorum, énerilerimiz bazen

lizerimizde kaliyor durduk yere sorumluluk veriliyor”(08)

“Zarar géreceksem diisiincelerimi séylemem, soruldugunda fikirlerimi ¢ekinerek ifade

ederim”(09)

Elde edilen bulgular dogrultusunda 6gretmenlerin okulda degersizlik hissiyatina sahip oldugu ve bu duygu
durumunun 6gretmen sessizligine yol actigl soylenebilir. Ayrica sunulan onerilerin ve dislncelerin
kendilerine ek is ve angarya getirecegi duslincesiyle 6gretmenler fikirlerini agikca ifade etmekten
kacinmakta ancak soruldugunda disiincelerini paylastiklar gérilmektedir. Bununla birlikte 6gretmenlerin
egitim kurumlarinda zarar gorecegi endisesiyle gorislerini ifade etmekten kagindiklari bulgusuna
ulastimistir. Bu durum 6gretmenlerin kendilerini okulda glivende hissetmediginin bir gostergesi olarak kabul

edilebilir. Arastirmaya katilan bir 6gretmen goéruslerini acikca ifade edemedigini belirtmistir.

“Fikirlerimi ag¢ik¢a ifade edemiyorum. Bazen otoriter idarecilerin ya da siyasi
diistincelerimizin gdériislerimize deger vermediklerini gériiyoruz bundan dolayi goriis

bildirmiyorum”(03)

Bir 6gretmen calistigl okulda seslilik davranisini gostermedigini séylemistir. Bu durumun altinda yatan
neden 6gretmenin okul muduru ile siyasi gorlisindeki farklilik oldugunu sdéyleyebiliriz. Ayrica bu bulgudan

okul midurinin siyasi goriisiine uymayan 6gretmenlere daha otoriter yaklastigl sonucuna ulasilabilir.
Takim ruhu igin 6gretmen sesliligi

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin g¢alistiklari kurumda takim ruhunu olusturma ve gelistirme ¢abalarina
iliskin goriugsleri elde edilmistir. Buna gore 6gretmenlerin kurum verimliligi igin seslilik davranisini

gosterdikleri bulgusuna ulasiimistir.

Arastirmaya katilan bes 6gretmen kurum verimliliginin arttirilmasi igin birlik-beraberligin saglanmasi

gerektigini ifade etmislerdir.

“Sesliligimin temelinde birlik-beraberligi sadlama istegi var. Bunu da kurumun
verimliliginin arttirilmasi igin yapiyorum. Okulda mutlu olmamiz lazim etkililik igin.

Cocuklarin dertlerini dinlemeleri icin her ortamda konusuyorum”(61)
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“Hem ddgrencilere hem iste isleyis olarak toplum psikolojisi agisindan olumlu faydasi
olacaksa motive edecekse ¢calisma psikolojisi olarak yani. Bunu izah etmeye ¢alisir, iste

beraber yapilirsa edilirse daha iyi olur”(05)

“Okulun basarisinin arttirilmasi igin meslektaslarimi diisiincelerini 6zgiir bir sekilde

ifade etmeleri icin tesvikte bulunurum”(010)

Ogretmen sesliginde birlik-beraberlik duygusunun saglanmasi énemli bir dinamiktir. Calismaya katilan
ogretmenler genellikle birlik-beraberligin kurumun verimliligi ile olumlu bir iliski icinde oldugunu
savunmaktadirlar. Bazi 6gretmenler mutlulugun okulda 06grencilerin psikolojik, ekonomik ve sosyal
sorunlariyla ilgilenilmesi ile saglanabilecegini diisinmektedirler. Baska bir dislinceye gore, okulda birlik-
beraberlik duygusunun gelistirilmesi diisiincelerin 6zgiir bir sekilde ifade edilmesi ile arttirilacagi ima
edilmektedir. Genel anlamda ise calismaya katilan 6gretmenler birlik-beraberlik duygusunun kurumsal

verimi arttirmasindaki basat faktoériin okulun psikolojik ikliminde yattigini ifade etmektedirler.

Farkl diisiincelerde 6gretmen sesliligi

Arastirmaya katilan 6gretmenlere farkh fikirlere sahip olduklarinda 6gretmen sesliligine yonelik sorular
sorulmustur. Farkli disiince ortamlarinda seslilik davranisi gosterildigi, inandigi dogrular ugruna kabul
gormese de mutlak seslilik davranisi gosterildigi ve farkli disiincelerde seslilik davranisi gosterilmedigini
kapsayan (g alt temaya ulasiimistir. Katilimci ¢ 6gretmen diger 6gretmenler ile farkli diisiincelere sahip
olsa bile seslilik davranisini gosterdiklerini aciklamislardir. Bunu ifade 6zgirligiine sahip bireylerin

duslincelerini 6zglirce sdylemesi gerekliligine dayandirmislardir.

“Tabi paylasirim yani sonucta herkes kendi fikrinde 6zgiirdiir”(O8)

“ Herkes gériislerini ifade etmede ézgiirdiir neticede”(02)

Calismaya katilan 08 ve 02 kodlu 6gretmenler seslilik davranisi sergilerken bunu bir hak olarak gérmektedir.
Bundan dolayi 6gretmenlerin hir ifade haklarini her tirli ortamda her tirli sekilde kullanilmasi inancina
sahip olduklari sonucuna ulasilabilir. Sonug olarak 6gretmenlerin; farkhiliklarin ifade 6zglrligline yol agacagi
inancina sahip olmalarinin sesliliklerine yol agan 6nemli bir demokratik unsur oldugu séylenebilir.
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin iki tanesi, diisiincelerinin kabul goriilecegine ya da yararli olduguna

inandiginda, diger g¢alisanlar ayni fikirde olmasa da distincelerini paylastigini soylemistir.

“Séyledigim etkili olacaksa ya da bir kiymeti olacaksa fikirlerimi séylerim, Oteki tiirlii
yani fikrini degismeyecedini bildigim bir kisiye ¢ok fazla bir konuda ikna etmeye

calismam”(03)

“ Onerilerim kabul gériilecekse, fikirlerime deder verildiginde paylasirim” (O4)
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“Yararli gériilecegine inaniyorsam fikirlerimin, digerlerinin ayni gériiste olup olmamasi

énemli degildir her tiirlii fikirlerimi paylasirim”(06)

Ogretmenlerin ifadelerinden anlasilacagi tizere diisiincelerine deger verilmesi ve bu disiincelerin yararli
gorulmesi gerektigini distndikleri, kendilerine deger verildigi durumda fikirlerini paylastiklarini ifade
etmislerdir. Bu yaklasimin bir 6nceki yaklasimla kiyaslandiginda bu gruptaki 6gretmenlerin kolayi sectigi ve
duruma gore davrandigi soylenebilir. Bu durumsallik akla ilk olarak 6gretmenlerin toplumsal uyma
davranisina yatkin olduklari seklinde agiklanabilir. Arastirmaya katilan iki 6gretmen ise farkh disiincelerin

sahip oldugu baglamlarda seslilik davranisini géstermediklerini aciklamislardir.

“Sunmadan 6nce bir kamuoyunu kendim arastirinm diger arkadaslarin fikirleri nedir

seklinde, digerleri benimle ayni fikirde degilse ve iliskilerimiz kétiiyse sessiz kalirim” (07)

“Karsi taraftan ¢ok olumsuz bir tepkiyle karsilasacagimiza inanmiyorsak sayet bence
diistincelerimizi séyleyebiliriz, diger tiirlii catisma olmamasi icin séylememek gerekir

diye diisiiniiyorum”(09)

Calismaya katilan 07 ve 08 kodlu 6gretmenlerden elde edilen bulgular isiginda; 6gretmenler, okulda farkli
fikirlerin bulundugunu hissettiklerinde ¢atismaya neden olabilecekleri kaygisiyla agiklamaktan ¢cekinmekte
olduklari bulgusuna ulasiimistir. Ogretmenler seslilik davranisi sergilemeden 6nce bir kamuoyu yoklamasi
yapmakta ve duruma gore goriis ifade etmektedirler. Okul icinde var olan olumsuz iklim kosullarinda
ogretmenlerin seslilik davranisini géstermedigi sonucuna ulasilabilir. Bunun yaninda, 6gretmenlerin ¢atisma
ortamlarindan kagindiklari bulgusuna ulasildig ifade edilebilir. Boyle bir ¢catisma durumda disiince ve
onerilerinin diger calisanlarla catismaya neden olabilecegi durumda ilgilileriyle paylasildigi, is glvenligini
riske atabilecek fikirlerden de kacinildigi belirtilmistir. Bu durumda 6gretmenlerin okulda var olan
catismalarin paydaslar arasindaki zayif iliskilerden kaynaklandigini, ¢catismanin her zaman koéti oldugu
inancina sahip olduklarini diistindiikleri ve gatismayi ¢ézmek yerine sessiz kalarak kagindiklari sonucuna

ulasilabilir.
Okul niteligine katki saglamak icin 6gretmen sesliligi

Arastirmaya katilan 6gretmenler ¢alisma ortaminin niteligine katki saglamak igin seslilik konusunda ¢esitli
gorisler bildirmistir. Bu baglamda 6gretmenler egitim-6gretim niteliginin arttiriimasi, egitim adina yenilikgi

uygulamalar ve projeler igin 6gretmen sesliligine dnem verdiklerini belirtmislerdir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin okulda egitim-6gretim faaliyetlerinin niteligini arttirmak igin fikirlerini

soyledikleri gortlmustar.
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“Tabi ki ¢alisma ortaminin niteligini etkileyecek konularda katki saglarim, ézellikle
egitim programlari. Milli E§itim’den gelen programlari birebir uyguluyoruz. Neden? Her

okul ve her sinif farkli. Neden uluslararasi program uygulamayiz anlamiyorum” (1)

“Ben ézellikle Rehberlik Servisi konusunda konusuyorum. Odrencilerin psikolojik iyi olus
halleri ¢ok 6nemli. Ne yazik ki cok yetersiz. Ayrica veliler ile olumlu iletisim kuramiyoruz.

Bizi iscileri gibi gériiyorlar. Bu da bizim psikolojimizi bozuyor”(02)

“Yabanci dil derslerinde yeni ve giincel yéntemler ve ¢agdas egitim teknolojilerinin

kullanilmasi hakkinda devamli fikirler 6ne siirerim” (O4)

“Ol¢me degerlendirme o kadar zayif ki. Ogretmenin isine geliyor. Mesela ortak sinavlar.
Neden otantik ve bireysel 6lcme degerlendirme hakkinda egitim almadigimizi

toplantilarda dile getiririm”(05)

“Islerimiz de kimligimizin bir parcasidir, ¢odu zaman ailelerimizden daha ¢ok zamani
islerimizle geciriyoruz bu yiizden isyerinin niteliginin artmasi bu a¢idan bizim icin dnemli

olacaktir’(010)

Elde edilen bulgular, calisma ortaminin niteliginin 6gretmenler agisindan ¢ok 6nemli oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu niteligin ilk alt boyutu okulda gerceklestirilen egitim-6gretim faaliyetleridir. ilk olarak
ogretmenler sesliliklerini egitim programlarinin farksiz bir sekilde her baglamda, her 6grenciye standart
olarak uygulanmasini elestirmek icin kullanmaktadir. Uygun okullarda uluslararasi programlarin
uygulanmasi konusunda okullarinda 6neriler sunmaktadirlar. Bir baska goriise gore 6gretmenler okullarinda
rehberlik faaliyetlerinin amacina yonelik ve daha etkin bir sekilde yiritllerek 6grencilerin psikolojik iyi olus
hallerinin saglanmasi gerektigini belirtmislerdir. Ogretmenler ayrica, yabanci dil derslerinin 6gretim
faaliyetlerine yonelik gesitli dnerilerde bulunduklarini da ifade etmektedir. Bunun igin glincel yontemlerle
¢agdas teknolojilerin sinifta kullanilmasini  6nermektedirler. Son olarak 06gretmenler, 6grencilerin
basarilarini ortaya koyan 6lgme ve degerlendirme faaliyetlerine yonelik seslilik davranisi gostermektedir.
Ogretmenler ortak sinavlarin 6grencilerin otantik yapisini bozan eski bir sistem oldugu konusunda goriis

belirtmektedirler.

Arastirmaya katilan iki 6gretmenin egitim adina yenilikgi uygulamalar ve projeler icin goruslerini agikladiklari

gorilmektedir.

“Mesela benim ¢alistigim okulda ¢ocuklara keske temel hukuk ve ekonomi kavramlari
ve bunlarin uygulamalari hakkinda atélyeler yapilsa. Hukuk ve ekonomi herkese

lazim”(69)
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“Cocuklar dogadan bihaber keske bilim ile dogay: birlestirebilsek dedigimde... Hocam
dgrenciler bahgede oynuyor ya diyorlar”(08)

“Ozellikle proje calismalarina destek veriyorum. Ciinkii yaratici uygulamalarla cocuklar

bilgiyi gercek hayatla birlestiriyor. Ama ézgiin projeler maalesef yok”(07)

Egitim adina yenilikgi uygulamalar konusunda ¢alismaya katilan 6gretmenlerin son derece énemli fikirler
uretebildikleri ve bunlari ifade ederek 6gretmen sesliligi davranisini gésterdikleri séylenebilir. ilk olarak
ogretmenler, 6grencilere temel hukuk ve ekonomi kavramlarinin verilmesini ve bunlarin atélyeler ile
uygulamaya donistirilmesi konusunda fikirlerini ifade edebilmektedir. Bir baska katilimci 6gretmen ise
cocuklarda doga bilincinin arttirlmasi ve doga bilincinin de bilim kavramiyla birlestirilmesi konusunda
onerilerde bulundugunu séylemektedir. Son olarak 6gretmenler proje ¢calismalarina destek verdiklerini dile
getirmektedir. Fakat 6zglin projeler bulunmadigindan ve bunun yerine birbirini tekrarlayan projelerin

varligindan so6z edilmektedir.

Sonug ve tartisma

Bu calismada cesitli egitim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin sesliligi ve kurumla ilgili dislince, 6neri, fikir,

problemleri ifade etme dizeyleri bes temada arastiriimistir.
Onerilerde bulunma

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin calistiklari kurumlarda, egitimi ve genel isleyisi ilgilendiren konularda
kayitsiz kalmadiklari, genel isleyisin iyi daha verimli calisabilmesi, sinav uygulamalari, 6grencilere yapilan
etkinlikler ve staj streclerine yonelik dnerilerde bulunma egilimlerinin oldukca yiksek oldugu gortlmustir.
Bu boyutta elde edilen sonuglar Morrison ve Milliken’in (2000) vyaptigl arastirma sonuglariyla
ortismektedir. Morrison ve Milliken’e  (2000) gore; calisanlarin goérlis ve Onerilerinin kabul gorlp
uygulamaya gegirilmesinin saglayacagi 6dil, terfi gibi bigcimsel veya taninma, statl gibi bicimsel olmayan
faydalar calisan sesliligini kurumlar ve c¢alisanlar agisindan 6nemli kilmaktadir. Calisanlarin bu tir

ortamlardaki katkilari ile alinan kararlarin daha etkin uygulandigi gérilmustur.
Ogretmen sesliligi tarzlari

Arastirmanin 6gretmen sesliligi tarzlarina yonelik sonuglarina gére, 6gretmenlerin egitimin dneminin
farkinda olarak her ortamda, ¢ekinmeden gorislerini agiklikla ve igtenlikle belirttikleri ve bunu okulun ve
o0grencinin mutlugu icin yaptiklari goértlmistir. Her ne kadar gelenekten kaynaklanan fikir ifade etmeme
varsa da egitim s6z konusu oldugunda 6gretmenler her tirll iletisim kanallarini kullanmaktadirlar.
Calisanlar tarafindan orgiti olumsuz etkileyen problem ve engellerin agikga dile getirilmesi olarak da ifade

edilen “seslilik” davranisinin tesvik edilmesi, ¢alisanda aidiyet duygusunu olusmasini saglamaktadir. Boyle
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bir 6rgltsel iklim ¢alisanin kendini 6rgiit slirecinin bir pargasi olarak goriip inisiyatif ve sorumluluk Gstlenip
kendini drgiitle 6zdeslestirme sonuglarini da ortaya c¢ikarmaktadir (Ozdemir ve Sarioglu, 2013; Sehitoglu,
2012). Bu nedenlerle galisan sesliligi olumlu ¢alisan davranislari arasinda kabul edilmekte ve sesliligi

etkileyen faktorlerin anlasilmasi kurumlar ve yoneticiler agisindan 6énem arz etmektedir.

Bir kisim 6gretmen ise okul yoneticilerinin elestiriye acik olmadigi, yanlis anlamayla birlikte ortamin rencide
edici hale gelebilecegi kaygisi ile seslilik davranisini birebir olarak géstermektedir. Ogretmenlerin birebir
yaklasimi segmesindeki temel nedenin okul mudirlerinin bir elestiri durumunda savunma ve saldiri
durumuna geg¢mesi oldugu goérilmistir. Bir diger 6gretmen grubunda ise seslilik davranisi gériilmemistir.
Bunun ilk nedeni, 6gretmenlerin okulda degersizlik hissiyatina sahip oldugu ve bu duygu durumunun zaman
zaman 6gretmen sessizligine yol agmasidir. Cakici (2007)’ya gore, birtakim kaygilarla (fikirlerine deger
verilmeme, diger calisanlardan ¢cekinme, otoriter yonetim vb.) gérislerin agikca ifade edilemedigi durumlar
olmaktadir. Agikca konusmanin sonucu degistirmeyecegine inanan ¢alisanlarin imidi kirllmakta ve sessizlige
gdmilmektedirler. insanlar kendilerini glivende hissettiklerinde ve olumlu degisikliklere neden olacaklarina

inandiklarinda agik¢a konusmaktadirlar.

Ayrica sunulan 6nerilerin ve disincelerin kendilerine ek is ve angarya getirecegi diislincesi de sessizligin
baska 6nemli bir nedenidir. Bununla birlikte 6gretmenlerin egitim kurumlarinda zarar gérecegi endisesiyle
gorislerini ifade etmekten kagindiklari sonucuna ulasiimistir. Bu durum 6gretmenlerin kendilerini okulda
glvende hissetmediginin bir gostergesi olarak kabul edilebilir. Morrison ve Milliken (2000), Dundon,
Wilkinson, Marchington ve Ackers (2004) gibi arastirmacilara gore eger calisanlar onerilerin kendilerine
fazladan is yuki ve sorumluluk getirecegi dislinliyorlarsa tepki ve ¢atisma durumunun yasanmamasi igin
sessiz kalmayi tercih ettikleri ifade edilmistir Bazi durumlarda 6gretmen ve okul mudura arasindaki siyasi
goris farklihklar da sessizlik sebebi olabilmektedir. Boylece okul muddrlerinin siyasi gorlisiine uymayan
ogretmenlere daha otoriter yaklastigi sonucuna ulasilabilir. Glinlimuzde okullarin pek cogunda demokratik
ortamin yerlesmemesinden dolayr okul mudirlerinin 6gretmenler Uzerinde kisitlayici ve baskici rolleri
bulunmaktadir (Yilmaz, 2008). Yapilan arastirmalar sonucunda, galisanlarinin kendilerinden daha popiiler
ve aktif olmasini hazmedemeyen yoneticilerin galisanlarin sesliligini sinirladiklari bulunmustur (Harris ve
Muijs, 2003). Bu nedenle arastirmaya katilan 6gretmenlerden bazilarinin igine kapaniklik ve pasif kalma

davranislarinda bulunmasi yapilan arastirmalarla ortiismektedir.

Takim ruhu igin 6gretmen sesliligi

Calisma sonucunda, 6gretmen sesliginin birlik-beraberlik duygusunun saglanmasinda 6nemli bir dinamik
oldugu gorulmektedir. Calismaya katilan 6gretmenler genellikle birlik-beraberlik ile okulun basarisina yol
acan egitimde olumlu degisimler arasinda olumlu bir iliski oldugunu savunmaktadirlar. Calisan sesliligi,
sadece elestirmekten ziyade gelistirmeye yonelik bir giidi vasitasiyla degisim-merkezli yorumlarin ifade

edilmesini vurgulayan bir davranistir. Baska bir deyisle, kurum yararina seslilik, yapilan is ile ilgili 6neri, bilgi
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ve gorislerin ifade edilmesidir. Bu nedenle, seslilik davranisinin bu 6zel tipi bilingli, proaktif ve diger-
merkezli olup odak noktasi digerlerine yani ¢alisilan kuruma faydali olmaktir (Cetin ve Cakmakgi, 2012).
Ogretmenlerden egitimsel degisimleri y®&netmeleri ve egitim sistemlerinin karmasik reformlarini
uygulamalari istenmektedir. Egitimsel degisim, 6gretmenin disiince ve davranislarina bagimhdir. Egitimde
yapilacak degisimlerde 6gretmenlerin bilgi, beceri, yeterlilik ve degismeye karsi duydugu ihtiyacin bilinmesi
gerekir (Aygiin, 2014). Ogretmenligin dogasinda daima en iyiyi arama, verimli ve etkili olma, basariya
ulastiracak yontem ve teknikler arastirma glidiisi oldugundan kurum icinde proaktif seslilik davranisi
sergilemeleri beklenmektedir. Ayrica 06gretmenlerin birlik-beraberlik duygusunu gelistirirken diger
o6gretmenlerin de sesliligini arttirmalari icin sert elestirilerden kagindiklari goriilmistiir. Dundon, Wilkinson,
Marchington ve Ackers (2004) yaptigi calismasinda ¢alisanlarin kurumlariigin olumlu gérdiikleri konulardaki
fikirlerini diger calisanlarla paylasabildikleri, bu konuda onlarinda desteklerini almaya ve yonetime karsi
birlikte hareket etmeye calistiklari goriilmustir. Bu davranislari sergilerken kendi gorislerini dayatmadan,

digerlerinin gorislerine midahaleden ve onlari yonlendirmeden kaginmaya gayret ettiklerini belirtilmistir.

Bu bulgular yaptigimiz arastirmanin bulgularini desteklemektedir.

Bazi 6gretmenler mutlulugun okulda 6grencilerin psikolojik, ekonomik ve sosyal sorunlariyla ilgilenilmesi ile
saglanabilecegini ve boylece takim ruhu olusabilecegini duslinmektedirler. Baska bir disiinceye gore,
okulda birlik-beraberlik duygusunun gelistiriimesi dustncelerin 06zglir bir sekilde ifade edilmesi ile

arttirilacagi ima edilmektedir.
Farkl diisiincelerde 6gretmen sesliligi

Calismada o6gretmenlerin, seslilik davranisini bir hak olarak gérdikleri sonucuna ulasiimistir. Bundan dolayi
o6gretmenlerin hir ifade haklarini her tirli ortamda her tiirli sekilde demokratik bir gereklilik olarak
kullandiklari sonucuna ulasilabilir. Varilan bir baska carpici sonug ise 6gretmenler okullarinda kendilerini
degerli hissettiklerinde, is arkadaslari ve okul muddrleri 6gretmenlerin fikirlerine dnem verdiginde seslilik

davranislari daha fazla gorilmektedir.

Bazi 6gretmenlerin kolayi segtigi, duruma gore davrandigi bundan dolayi farkli diisinme ortamlarinda bazen
seslilik davranigi gosterdigi bazen ise sessiz kaldigl sonucuna ulasiimistir. Bu durumsallik akla ilk olarak
O0gretmenlerin toplumsal uyma davranisina yatkin olduklari seklinde agciklanabilir (Milgram, 1974).
Ogretmenler uymama davranisinin dogurabilecegi sonugtan ¢ekinen bireyler olarak, uyma davranisi
gostermektedirler. Bu tiir uyma davranisina itaat denilir. itaat sonucu uyma davranisinin temelinde,
uyulanin uyan lizerindeki glicli ya da kontrolii vardir. Bu durum okullarda 6zglir diisiincenin éniline set ¢ceken
kati bir hiyerarsik yapinin olusmasina yol agabilir. Buna ilave olarak 6gretmenler farkli fikirlerin oldugu
ortamda seslilik davranisindan kaginmaktadir. Bunun sebepleri ise olumsuz okul iklimi, ¢atismadan kaginma,

paydaslar arasindaki zayif iliskilerin bulunmasi olarak aciklanabilir (Zehir ve Erdogan, 2011).
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Okul niteligine katki saglamak icin seslilik

Arastirmanin bir sonucu da egitim ortamindaki niteligin 6gretmenler agisindan ¢ok 6nemli oldugunu ortaya
koymaktadir. Calisma ortami dendiginde ilk akla gelen okulda gergeklestirilen egitim-6gretim faaliyetleridir.
Ogretmenler sesliliklerini egitim programlarinin farksiz bir sekilde her baglamda, her grenciye standart
olarak uygulanmasini elestirmek icin kullanmaktadir. Uygun okullarda uluslararasi programlarin
uygulanmasi konusunda okullarinda oneriler sunmaktadirlar. Ayrica 6gretmenler okullarinda rehberlik
faaliyetlerinin amacina yonelik ve daha etkin bir sekilde ylritiilerek 6grencilerin psikolojik iyi olus hallerinin
saglanmasi konusunda seslilik davranisini géstermektedirler. Ogretmenlerin yabanci dil derslerinin &gretim
faaliyetlerine yonelik olarak oneriler sunmakta, yeni ve giincel yontemlerle ¢agdas teknolojilerin sinifta
kullanilmasini 6nermektedirler. Son olarak 6gretmenler okuldaki 6grencilerin basarilarini 6lgen sinav ve
dlgme degerlendirme faaliyetlerine yonelik seslilik davranisi gdstermektedir. Ogretmenler ortak sinavlarin

Ogrencilerin otantik yapisini bozan eski bir sistem oldugu konusunda goris belirtmektedirler.

Egitim adina yenilik¢i uygulamalar konusunda ¢alismaya katilan 6gretmenlerin son derece 6nemli fikirler
tretebildikleri ve bunlari ifade ederek 6gretmen sesliligi davranisini gdsterdikleri sdylenebilir. ilk olarak
O0gretmenler 6grencilere temel hukuk ve ekonomi kavramlarinin verilmesini ve bunlarin atélyeler ile
uygulamaya donustirilmesi konusunda fikirlerini ifade edebilmektedirler. Bir baska katilimci 6gretmen ise
cocuklarda doga bilincinin arttirlmasi ve doga bilincinin de bilim kavramiyla birlestirilmesi konusunda
onerilerde bulundugunu séylemektedir. Son olarak 6gretmenler, proje ¢alismalarina destek verdiklerini dile
getirmektedirler. Fakat 6zgiin projeler bulunmadigi bunun yerine birbirini tekrarlayan projelerin varligindan

sOz edilmektedir.

Oneriler

Okuldaki iliskiler, isbirligi, sosyokltirel, sanatsal, bilimsel etkinlikler benimsenmis ve sireklilik 6zellikleri ve
degeri kazanmis ise 0gretmenler daha ozgiir, girisken ve cesaretli davranislar gostermektedir. Calisan
sesliligi ile ilgili yapilan ¢alismalarin sonuglarina bakildiginda, egitimin hem yapi hem de miifredat olarak

verimliligi saglamadigi gorilmektedir. Bu nedenle;

o Okullarda o6gretmenlerin gorislerini agikga ve rahat bir sekilde soyleyebildigi bir ortamin
saglanmasi gerekmektedir.

o  Okul midirlerinin ya da daha Ust dizey yoneticilerin 6gretmenlerle aralarindaki biirokratik
engellerinin kaldiriimasi, glivenli bir ¢alisma ortaminin olusturulmasi ve ¢alisanlarin goriis ve
onerilerinin agikca ifade edebilmelerinin 6nii agilmasi igin dnerilir.

o  Okul muddrlerinin egitim 6gretim ¢alismalarinda 6gretmenlerin onerilerini, yaptig ¢calismalari ve

uygulamalari takdir ederek adil bir sekilde 6dillendirmeleri Gnemlidir.
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e Okullarda egitim ve 6gretim acgisindan igine uluslararasi programlarin da konacagi alternatif
uygulamalar uygulamaya konmalidir.

e Okuldaki kurullarda 6gretmenlere aktif rol verilerek ve egitim 6gretimle ilgili kararlarda etkililikleri
arttinlabilir.

e Ayrica 6gretmenlerle yapilan bu ¢alismanin diger meslek ¢alisanlariyla yapilarak meslek gruplarina

gore calisan sesliliginin dizeyleri karsilastirilabilir.
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