Bir Kurumda Calisan Saglik Personelinin
s Doyum Diizeyinin Belirlenmesi

Mesut CIMEN", ismet SAHIN™
OZET

Bu ¢alismada, Tiirk Silahli Kuvvetleri saglik personelinin is doyum diizeyleri
incelenmigtir. Bu amagla, saghkla ilgili 7 meslek grubundan, oOrneklem olarak
belirlenen 1497 denege anket giénderilmistir. Geri donen anketler arasindan 1274
anket degerlendirilebilir nitelikte bulunmugtur. Degerlendirmeye alinan anket orani
% 85 dir.

ografik ve orgiitsel degiskenlerin is doyumuna etkisini incelemek amaciyla t
testi ve varyans analizi yapilmis, sonuglari en kiigiik anlamli fark yontemi ile (LSD)
incelenmistir. Analizler sonucu, is doyumu diizeyinin yasin yiikselmesine paralel olarak
viikseldigi, kadinlarin erkeklere goére iglerinden daha az doyum sagladiklari,
bulunmugtur. Sonuglar ayni zamanda ¢ocuk sahibi olmanin iy doyumunu olumlu yonde
etkiledigini gostermistir. Meslek gruplar: karsilastirildiginda  hemgirelerin en diisiik
saglik idarecilerinin ise en yiiksek iy doyum diizeyine sahip oldugu bulunmustur.
Sonuglar literatiir bulgulari ile uyumludur.
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Determination of the Job Satisfaction Level of Health Personnel Working in
an Institution

ABSTRACT

In this study, job satisfaction level of health personnel in Turkish Armed Forces
was examined. 'For this purpose, questionnaires were mailed to 1497 military health
personnel from 7 occupational groups and 1274 of them were found to be appropriate
for evaluation at a return rate of 85 %. Variance analysis was performed to find the
differences on job satisfaction level by demographical variables.The results were
examined by Least Significant Differences (LSD) method.
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A series of analyses of variance were conducted to determine the effects of
demographical and organisational variables and the post hoc analyses were performed
using the method of Least Square Differences. The results of these analyses revealed
that job satisfaction levels increased with age and women felt less satisfied with their
jobs than men. It was also observed that having children effects the job satisfaction
level positively. When compared to the other occupational groups, nurses scored low
and health administrations scored high levels of job satisfaction. The results were
consistent with those reported in the literature.

Key Words: Job satisfaction, health personnel, demographic and organizational
variables

I. GIRIS

is doyumu ilk kez 1920’lerde ortaya atilmig, asil Snemi 1930 ve 40’h
ylllard& anlagilmistir. Konunun O6nemli olmasinin pek ¢ok nedeni vardir.
Birincisi insani nedenlerdir. Is doyumu yasam doyumu ile iliskilidir ve bunlar
bireylerin fizik ve ruh sagliklarin1 dogrudan etkilemektedir. Bir bagska neden
konuya isyerleri agisindan bakildigi zaman ortaya ¢ikmaktadir. Is doyumu ile
tiretkenlik  arasinda dogrudan bir iliski olmamakla birlikte, is
doyumsuzlugunun yarattigi stres ve grup uyumu sorunlari gibi dolayli etkiler
konunun 6nemini gostermektedir (Ergin 1997). Is doyumu isgérenin isine kars
gosterdigi genel tutumudur. Kiginin isine karsi tutumu olumlu veya olumsuz
olacagina gore, is doyumunu; kisinin is deneyimlerinin sonucunda ortaya ¢ikan
olumlu duygulardir seklinde tanimlamak, isgorenin isine karst olumsuz
duygularina ise is doyumsuzlugu demek dogru olacaktir (Erdogan 1996).

Bir tutum olarak ele alinan i doyumunun soyut bir kavram oldugu ve belirli
davranis kaliplar1 ile iliskilendirilerek anlasilacagi ve Olgiilebileceginin
bilinmesi 6nemlidir. Biitiinciil bir yaklasim, c¢ok yonlii degerlendirme ve
kisilerin gereksinmelerinden hareketle yapilacak c¢alismalarin is doyumunu
ortaya ¢ikaracagl ve calisanlara uygulanan anketin en iyi 6lgme araci oldugu
konusunda arastirmacilar goriis birligine ulagsmistir (Jewell, Siegall 1990).

1.1. is Doyumuna Etki Eden Faktorler

Literatiir incelendiginde is doyumuna etki eden faktorlerin iki baslikta
toplandigi goriilmektedir.
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Is Doyumunu Etkileyen Bireysel Faktorler

Yas: Is doyumu, yas iliskisini ele alan ¢ok sayida arastirmanin sonucu, is
doyumu ile yas arasinda olumlu bir iliskinin oldugunu; yas yiikseldikge is
doyumunun da arttigin1 gostermistir ( Jewell, Siegall 1990).

Yapilan bir baska arastirmada yas gruplarina gore is doyum diizeyleri
incelenmistir (Vries et al. 1984). Buna gore; 20-25 yas grubundaki ¢alisanlar,
ise giristeki beklenti ve ideallerinin ¢alistiklar1 isyerlerinde karsilanmadigini
gorerek doyumsuzluk yasamaktadirlar. Buna gergeklerle karsilasma (reality
shock) donemi denilmektedir. 30° lu yaslarmn ilk dénemlerinden itibaren ise
gore kendini ayarlayan ve ona uygun davraniglart 6grenmeye baslayan
calisanlarda is doyumu giderek yiikselmektedir. Bu doneme sosyallesme ve
gelisim donemi adi verilmektedir. Bu donem ayni zamanda kariyer gelisiminin
tamamlandigi donemdir. 40°h yaslarin basi is doyumunun en yiiksek diizeye
geldigi donemdir. Bu yas grubunun sonuna dogru “kariyer ortasi krizi ”
(midcareer crisis) adi verilen donem baslamakta ve is doyumu biraz
diismektedir. 50 1i yas grubunun basinda ise emeklilik diisiincésinin basladigi
donem gelmekte, ¢alisan durumunu kabullenmekte isten beklentileri alt diizeye
inmektedir. Is doyumunun bu dénemde yiikseldigi bilinmektedir. Emeklilik
oncesi son donemde, is doyumu giderek azalmaktadir (Jewell, Siegall 1990).
Diger bir goriise gore insanlarin yaslandik¢a deneyim nedeniyle uyumlarinin
arttigi, boylece islerinden daha doyumlu olduklari belirtilmektedir. Geng
yaslardaki insanlarin yiikselme ve is kosullarina iliskin asir1 beklentileri olmasi
ya da is se¢cimi ve is giivencesine iliskin kuskularmin bulunmasi nedeniyle.
islerinden daha az doyum sagladiklari savunulmaktadir (Davis 1984).

Cinsiyet: Hem kadinlar hem de erkekler i¢in prestij, gelir, 6zerklik ve
ogrenme olanaklari is doyumunun belirleyicileridir. Ancak bu durum yine de
kadimlarla erkeklerin igleriyle ilgili duygularinin ayni oldugu anlamina
gelmemektedir. Kadinlarin ev islerindeki sorumluluklari bir rol ¢atismasina yol
agmakta ve bu nedenle de pek ¢ok kadin, is sorumlulugu az olan ve bdylece bu
catigmay1 azaltan isleri tercih edebilmektedirler. Bu tiir islerde de sahip
olduklar yetenek ve becerileri tiimiiyle kullanamamaktadirlar. Bu nedenle.
hem segilen islerin ¢esidinin hem de is hayatina hazirlanirken alinan egitimin
niteliginin kadinlarla erkekler arasinda erkeklerin lehine bir farkhlik yaratacag:
agiktir. Biitiin bu etkenler bir arada diistiniildiigiinde kadinlarin is doyumlarinin
da farkl olmasi beklenmektedir. Diger yandan kadimlarin is doyumlarinin daha
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diisiik oldugunu belirten arastirmalarda ise bu sonug, kadinlarin eslik ve
annelik rollerinin dncelikli olmasina baglanmistir (Ergin 1997, Hulin, 1976).

Egitim: Egitim diizeyi ile iy doyumu arasinda iliski arayan arastirma
sonuglari, genellikle egitim diizeyinin yiikselmesi ile is doyumunun azaldigini
gostermektedir (Sahin 1994). Bu konuda bazi yazarlar, egitim diizeyi yiiksek
olan kisilerin kendilerine segtikleri referans gruplarinin kosullari ile kendi
kosullarini  karsilastirdiklarini  ve yaptiklart kiyaslama sonucu doyumsuz
olduklarmi belirtmektedir. Ornegin tiniversite mezunlari, kendi yoneticilerini
referans  grubu  olarak  segip, iicretlerini  onlarin icretleri ile
karsilastirdiklarindan iicret konusundaki doyumlar: diisiik olmaktadir. Is
doyumunu etkileyen bir diger bireysel 6zellik meslektir. Arastirmalar toplumca
belirlenmis sayginlig: yiiksek olan, bagimsiz ¢alisma olanagi veren ve insanla
dogrudan ilgilenen meslek gruplarinda is doyumunun yiiksek oldugunu
gostermektedir (Davis 1984).

Statii: Birgok 6zelligin yanisira meslek 6zelliklerini de igeren statii ile is
doyumu arasinda giiglii bir iliski oldugu bilinmektedir. Orgiit i¢indeki yeri
yitksek diizeyde olan birey, diisiik diizeyli olana gore daha fazla doyum
saglamaktadir. Ayni sekilde yoneticiler arasinda yapilan arastirmalarda. daha
tist yonetsel kademelerde bulunan kisilerin is doyumlarinin digerlerine gore
daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Davis 1984).

Sosyo-Kiiltiirel Cevre: Bireyin sosyo-kiiltiirel ¢cevresinin de is doyumunu
etkiledigi belirtilmektedir. ~Calisanlarin is kosullari orta diizeyde, g¢evre
(toplum) kosullar1 kétii ise, bu durumun islerinden doyumlarini yiikseltmede
etken oldugu belirtilmektedir. Ayrica galisanlarin, iglerinin sagladigi olanaklar
ile toplumun yasam bigimini karsilastirma egilimi gosterdikleri ve bunlarin
birbirlerine yaklastigi olgiide daha doyumlu olduklari bulunmustur (Baysal
1996).

Kisilik: Calisanlarin kisilik yapilarinin is doyumlarma etkisini inceleyen
arastirmalar, doyum diizeyi yiiksek olan bireylerin daha esnek ve Kkararli
kisiligi olan, isinde doyumsuz olan bireylerin ise amaglarini segmede gercekgi
olmayan, gevresel giicliikleri yenemeyen ve kati bir kisilik yapisina sahip
bireyler oldugunu gostermistir. Kendine giivenen, 6z benlik duygusunu
gergeklestiren isgorenlerin daha c¢ok doyum sagladiklari bildirilmektedir.
Arastirma sonuglarinda kendini gergeklestirme diizeyine ulasan bir isgérenin
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savasim isteyen ise daha ¢ok deger verdigi, basariya daha ¢ok giidiilendigi,
daha yiiksek sorumluluk almaya istekli, adil yiikselmeye daha ¢ok yandas
oldugu, dviilmeye, onaylanmaya daha az gereksinme duydugu elestiriden daha
az etkilendigi, isi ile ilgili ¢atigmaya daha az diistiigii ve daha az uyum
mekanizmalarina bagvurdugu bildirilmistir (Basaran 1982).

Is Doyumunu Etkileyen Kurumsal Faktorler

Kurumun Isleyisi ve Politikalari: is doyumu konusunda isgérenin kisisel
ozellikleri kadar kurumun isleyis ve politikalar1 da 6nemli rol oynamaktadir.
Galisan insanlarin ¢alisma ortamlarindan ve gevrelerinden kaynaklanan bazi
nedenlerle sikinti ve endise yasadiklari ve bu nedenle kurum ile
biitiinlesmedikleri, verimli ¢alismadiklar1 ve doyumsuz olduklar1 bilinmektedir.
Bu nedenle ¢alisan-kurum iliskilerini inceleyerek, kurum tiyelerinin
ihtiyaglarini  giderecek ve amaglara ulastiracak bir ortam olusturmak
calisanlarin is doyumunu artirmada 6nemli rol oynayacaktir (Basaran 1982,
Baysal 1984).

Fiziksel Kosullar: Calisanlar, 1sisi, nemi, havalandirmasi, 15131, sessizligi,
rahathgi, tehlikesiz olusu yonlerinden ¢alismaya elverisli kosullari olan
isyerlerini yeglemekte, bunlara yiiksek deger vermektedir. Ayrica ¢alisanlarin
cogu igyerlerinin evlerine yakin, galistiklart binanin temiz, isleri i¢in gerekli
arag-gereglerin uygun ve kullanilir olmasini istemektedirler. Bireylere bu
olanaklarin saglanmasi, doyum igin gerekli goriilmektedir. Cogu kez bireylerin
kaygilarini, ise karsi olumsuz tutumlarini, psikolojik sorunlarini galisma
kosullarina yansitarak, bunlardan yakinma yoluyla ortaya ¢ikardiklari goriiliir.
Bu nedenle, calisma kosullarindan yakinmanin altinda baska ne gibi sorunlarin
bulundugunun  arastiritlmasi  ve  ¢o6ziilmesi, ¢alisanlarin  doyumunu
yiikseltilmesinde dikkate alinmalidir (Locke 1976).

Ucret: Is doyumunu etkileyen diger bir 6rgiitsel 6zellik olan iicret, temelde
calisanlarin fizyolojik ve giivenlik gereksinimlerini karsilamaya yoneliktir.
Ayrica lcret, c¢alisanlarca basarinin bir simgesi olarak da goriilmektedir.
Ucretin  basartya gore odenmedigi  duygusu, calisanin  doyumunu
diisiirmektedir. Ucretin yiiksek olmasi, ¢alisanin isten doyum saglamasina
yetmemektedir. Burada calisan tarafindan arzulanan, degerli bulunan iicret ile
elde edilen iicret arasindaki denge 6nemli bir etken olmaktadir (Basaran 1982).
Is doyumu konusunda yapilan arastirma sonuglarinda iicretin is doyumu
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iizerindeki etkisi kanitlanmistir. Ucretin yiiksek olmasi is doyumunda etkilidir.
Ancak iicretten doyum saglamada kisinin bu iicreti hak ettigine dair inanci da
onemlidir. Lawler (1981) ticretin is doyumunda etkili olmasi i¢in ii¢ temel
belirleyiciden sz etmistir (Lawler 1981). Bunlar; ticretin performansa dayali
olarak belirlenmesi, ikincisi, hakg¢alik teorisinde (Adams 1963) agiklanan ayni
isi. yapan ve ayni niteliklere sahip kisilerle kiyaslandiginda iicretin hakg¢a
belirlenmesi ve ticlinciisii beklenen iicret miktari ile alinan iicret arasinda bir
dengenin olmasidir (Jewell, Siegall 1990).

Kurumda Yiikselme Olanaklari: Calisan, istedigi diizeyde yiikselme
olanagmi gorebildigi ve yiikselme politikasinin adil olduguna inandigi oranda
isinden doyum saglamaktadir. Ancak yiikselmenin anlami bireyden bireye
degismektedir. Yiikselme, bir bireye gore yiiksek kazang, digerine gore daha
yiiksek bir toplumsal statii elde etme anlamina gelebilir. Her bireyin
yiikselmeye bakis acisi degisik olunca, yiikselmenin bireylerde yaratacagi
doyum ya da doyumsuzluk da degisik olmaktadir (Basaran 1982; Baysal 1984).

Bu calismada Silahli Kuvvetler’de gérev yapan saglik personelinin is
doyum diizeyleri incelenmistir. Bu amagla ¢alisanlarin genel is doyum
diizeyleri ile is doyumuna etki eden  kisisel ve Orgiitsel degiskenler
incelenmistir. Arastirmada ayrica is doyum 6lgeginin alt boyutlarini olusturan
faktorlere gore farkli mesleklerdeki ¢alisanlarin is doyum diizeyleri
belirlenmistir. Sonuglar ilgili kaynaklar ve benzer arastirma bulgulari ile
karsilastirilarak tartigilmistir.

II. GEREC VE YONTEM
2.1. Orneklem

Arastirma Silahli Kuvvetler’de gorev yapan; hekim, dis hekimi, eczaci,
saghik idarecisi, yiiksek hemsire, saglk teknisyeni ve hemsirelerden olusan ve
ornekleme alinan 1476 saglik personeli ile yapilmistir. Orneklemin
belirlenmesi “Tabakali Segkisiz Orneklem” yontemine gére yapilmistir.
(Stimbiiloglu, Stimbiiloglu 1994). Genel olarak 6rneklemin evreni temsil orani
% 20 olarak belirlenmistir, ancak tiim mesleklerde sayilar farkli oldugu igin
bazi meslek gruplarinin 6rnegin saglik idarecilerinin tamami &rnekleme
almmigtir.  Arastirmaya  katilan  ¢alisanlar  kisisel ~ ozelliklerine  gore
incelendiginde, % 38.2’sini kadinlar, % 61.8%ini erkekler olusturmustur.
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Medeni durum agisindan bakildiginda evli olanlar; % 71.4 ile birinci sirada,
bekarlar, %27.0 ile ikinci sirada yer almistir. Bosanmis olanlarin orani ise,
%1.6 gibi ¢ok dusiik bir rakamdir. Cocugu olanlarin orami % 61.5,
olmayanlarin, % 38.5 dir. Genel yas ortalamasi 30.7 dir. Tiim mesleklere gore
hizmet siiresi genel ortalamasi 9.46 yildir.

2.2. Veri Toplama Araci

Calisanlarin is doyum diizeylerini saptamak amaciyla kullanilan &lgek,
banka personelinin is stresi ve is doyum diizeylerinin belirlenmesi amaciyla
hazirlanip gegerlilik ve giivenilirlik testi yapilan ve Likert tiirii bes secenekli
toplam 32 sorudan olusan bir 6lgektir (Sahin 1994). Olgegin orijinalinde, is
doyumuna etki edecek alti faktorlii bir yapi bulunmaktadir. Arastirmada
degerlendirmeye alinan 1274 anketten elde edilen veriler kullanilarak yapilan
yeni bir faktdr analizi sonucunda; Kurumun igleyis ve politikalari, Bireysel
faktorler, Fiziksel kosullar, Kisiler arasi iliskiler, Ozerklik ve Ucret olmak
tizere alt1 faktorlii yapi elde edilmistir. Ayrica, is doyum 6lgeginin i¢ tutarlilik
katsayisi hesaplamasinda ise sonug .95 olarak bulunmustur.

Puanlama, is doyumu 6l¢eginin yonergesine gore yapilmistir. Buna gore,
“Hi¢ tatmin etmiyor” dan “Cok tatmin ediyor” boyutunun yer aldigi bes
basamakli bir 6lgek kullanilmistir. Her bir soru 5 tam puan iizerinden
puanlanmistir.

IIT. BULGULAR VE TARTISMA

Arastirma amacina uygun olarak yapilan t testi ve tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) sonucu is doyumu agisindan aralarinda anlamlh fark bulunan; yas,
cinsiyet, ¢cocuk durumu, meslek, hizmet siiresi, akademik unvan durumuna
gore ayrintili inceleme yapilmistir. Istatistiksel agidan anlamli sonuglar elde
edilen degiskenlere iliskin bulgular ve buna iliskin tartisma asagida verilmistir.
Puan diistiikge sorudaki ifadeye katilim derecesi, yani doyum diizeyi de
diismektedir. Bu agidan puanin yiiksek olmasi doyumun da yiiksek oldugunu
gostermektedir.
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3.1. Yas Gruplarima Gore is Doyumu

Calisanlarin yaslari ilerledik¢e is doyum diizeylerinin yiikseldigi puan
ortalamalarinin artigindan (Tablo 1) goriilmektedir. [F(4,1267) = 29.08;
p<.05].

Tablo 1. Yas Gruplarina Gére Is Doyumu Puan Ortalamalar

Yas grubu Puan Ort. SS
5. 40> 3.18 .70
4. 35-39 3.08 .65
3. 30-34 2.90 .54
2. 25-29 2.71 3
1. <24 2.57 .83
Genel Ortalama 2.85 .69

Yas gruplarina gore is doyum ortalamalarina bakildiginda, islerinden en
doyumlu grubun yas1 en bilyiik olan 40 ve daha yukar: yastakiler oldugu
goriilmektedir. Bu bulgu is doyumu arastirmalarinin ortak bulgusudur.
Ornegin, TSK’lerinde gorevli hekim ve hemsirelerin is doyumlar: ile ilgili
Ozaltin  (1997) tarafindan yapilan g¢alisma da benzer sonuglar bulunmustur.
Saglik personelinde is doyumu konusunda Ergin (1995) tarafindan yapilan
saglik personelinin is anlayislari ve tutumlari arastirmasi da bu bulguyu
desteklemektedir. Genglerde ise yeni baglamanin getirdigi uyum sorunlari,
tasidiklari is yiikii, diisiik gelir ve statii 6zellikleri, is doyumu puanlarinin ileri
yas grubundakilerden diisiik ¢ikmasina neden olmaktadir. lleri yas
gruplarindakiler hem sahip olduklari gelir ve statii 6zellikleri bakimindan, hem
de is ortamindaki Sorunlarla basa ¢ikma stratejileri gelistirmis olmalar
nedeniyle, islerinden daha memnun olmaktadirlar. Bu diisiinceyi dogrulayan
konu ile ilgili diger ¢alisma sonuglari genel bilgiler bsliimiinde verilmistir
(Jewell 1990, Davis 1984 ).

3.2. Cinsiyete Gore Is Doyumu

Cinsiyete gore is doyum ortalamalari incelendiginde, erkeklerin is doyum
puan ortalamasinin (2.99) kadinlardan (2.60) daha yiiksek oldugu bulunmustur.
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Erkekler islerinden daha ¢ok doyum saglamaktadir [t(1,1270) = 95.04:
p<.05]. Bu arastirmada kadnlarin islerinden daha az doyumlu olmalari sonucu

diger ¢alisma sonuglari ile benzerlik gostermektedir (Hulin 1976, Ozaltin
1997, Ergin 1995).

3.3. Cocuk Sahibi Olma Durumuna Gére Is Doyumu

Cocuk sahibi olmayanlarin is doyumu puani (2.73), ¢ocugu olanlarin, (2.92)
olarak bulunmustur. Bu sonu¢ g¢ocugu olanlarin islerinden daha doyumlu
olduklarini gostermektedir [t(1,1270) = 22.64; p<.05].

Cocuk durumu ve is doyumu arasindaki iliski, is doyumu arastirmalarinin
bir kisminda incelenmemesine ragmen, incelenen arastirmalarda cocugu
olanlarin islerinden daha doyumlu oldugunu gostermistir (Ozaltin 1997).

3.4. Mesleklere Gore Is Doyumu

Mesleklere gore is doyumu ortalamalari incelendiginde isinden en yiiksek
doyum saglayan meslek mensuplarinin saglik idarecileri, en diisiikk doyum
saglayanlarin ise hemsireler oldugu goriilmektedir (Tablo 2). Ancak genel
ortalama dikkate alindiginda is doyum puanmin sinir olarak belirlenen 3
puanin altinda olmasi dikkat ¢ekicidir ve genel olarak is doyumunun diisiik
oldugu goriilmektedir [F(7,1264) = 23.74; p<.05].

Yapilan varyans analizi sonucu mesleklere gore is doyumunun anlamh
olarak degistigi bulunmus ve bulgular incelendiginde arastirmaya katilan 7
meslek grubundan en diisiik is doyumunun hemsirelerde oldugu goriilmiistiir.

Tablo 2. Mesleklere Gore Is Doyumu Puan Ortalamalar

Meslekler Puan Ort. SS
Saghk Idarecisi 3.28 .54
Dis hekimi 3.23 .83
Hekim 3.10 71
Eczaci 2.99 B
Sag.Teknisyeni 2.94 .69
| Yiik. Hemsire 2.86 .65
Hemsire 2.53 .63
Genel Ortalama 2.85 A3
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Bu bulgu, Tiirkiye’de saglik personeli ile ilgili diger arastirmalarda bulunan
sonuglar ile benzerlik gostermistir (Ergin 1995; Ozaltin 1997). Hemsirelerin is
yiikii, nobet ve vardiyali ¢alisma zorunlulugu gibi faktdrlerin bu sonugta etkili
oldugu bilinmektedir. Ayrica mesleki statiiniin is doyumunu etkiledigi ve buna
bagh olarak da is doyumunun degisebilecegi genel bilgiler bdoliimiinde
belirtilmistir (Davis 1984). Is doyum diizeylerinin saglik idarecilerinde yiiksek
bulunmasinin  bu grubun ¢alisma kosullari ve saglanan olanaklar agisindan
sivil saghk idarecilerinden daha iyi durumda olmalarinin olumlu etkisi ile
aciklamak olasidir.

3.5. Hizmet Siiresine Gore Is Doyumu

Hizmet siiresi yiikseldikge is doyumunun da yiikseldigi goriilmektedir. Is
doyumu agisindan en doyumlu grup, hizmet siiresi en yiiksek gruptur (Tablo
3).[F(4,1267) =13.22; p<.05].

Tablo 3. Hizmet Siiresine Gore Is Doyumu Puan Ortalamalar

Hizmet siiresi(Grup) Puan Ort. SS
5. >20 3.23 71
4. 16-20 2.99 .76
3. 11-15 2.99 .68
2. 6-10 207 1
1. <5 2.72 72
Genel Ortalama 2.85 73

Hizmet siiresi degiskeni, yas degiskeni ile tamamen paralel o6zellikler
tasimaktadir, yani yas arttikga hizmet siiresi de artmaktadir. Yasa gore is
doyumundaki artig gibi hizmet siiresindeki artis ile birlikte is doyumunda da
artis olacagi beklentisi bu arastirma sonucunda da dogrulanmistir. Yasa gore is
doyumu durumunu agiklayan nedenler hizmet siiresi i¢in de gegerlidir.

3.6. Akademik Unvana Gére Is Doyumu

Hekimlerin akademik unvanlarina goére, is doyum diizeyleri incelendiginde,
dogentlerin, islerinden en doyumlu grup oldugu, yardimer dogent ve
profesorlerin yakin ortalama puanlar ile bu gruptan sonra geldigi, en doyumsuz
grubun ise, pratisyen hekimler oldugu bulunmustur (Tablo 4). [F(5,391) =
2.99; p<.05].
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Tablo 4. Akademik Unvan Gruplarma Gére Is Doyumu Puan

Ortalamalari
Akademik Unvan Puan Ort. SS
Docent 3.45 .67
Yrd.Docent 3.33 .66
Profesor 3.20 .92
Uzm.Ogrencisi 3.12 74
Uzman 341 .62
Pratisyen 2.89 .82
Genel Ortalama 3.10 71

Pratisyen hekim olarak gorev yapanlarin ¢alisma kosullari ve hekimlik
meslegi disinda verilen idari gorevler dikkate alindiginda bu durum beklenen
bir sonugtur. Yapilan benzer arastirma sonuglari da pratisyen hekimlerin is
doyum diizeylerinin digerlerine gore disiik oldugunu gostermistir (Ergin
1995).

Cesitli degiskenlere gore yukarida verilen ve tartisilan bulgularin disinda
arastirmada meslek gruplarinin is doyum 6lgegi alt boyutlarinda aldiklari
puanlar agisindan karsilastirilmasina iliskin bulgularda de verilmistir (Tablo
5). Tabloya gegmeden Once tabloda yer alan alt boyutlarinin igerigini daha iyi
gostermesi agisindan faktor analizinde her boyut i¢in en yiiksek puana sahip
soru, drnek soru olarak verilmistir. Buna gore;

Kurumun isleyis ve politikalari; isyerimdeki sorunlarin ¢oziimiine
idarenin yaklasim bigimi,

Bireysel Faktorler; Yaptigim isin egitimime uygunlugu,
Fiziksel kosullar; Isyerimdeki teknolojik imkanlar,
Ozerklik; Yaptigim is iizerinde kendi kontrol diizeyim,
Ucret; Yaptigim is karsiligr aldigim iicret,

Kisileraras1 faktorler; isyeri arkadaslarimla iliskilerim, ifadeleri alt
boyutlarin igerigini gosteren soru drnekleridir.
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Tablo 5. Meslek Gruplarinm Is Doyum Olgegi Alt Olgeklerinden Aldiklar

Puanlar
Kurumun Bireysel Fiziksel Ozerklik Ucret Kisiler
isleyis ve | faktorler | kosullar ' arasi

Meslek | politikalan faktorler
Ort.| Ss Ort. [ Ss [Ort.| Ss |Ort.| Ss |Ort.| Ss [Ort. | Ss

Hekim 2,88 |,86 3,55 [.89 [3,25 (.82 345192 |2,14 |,84 |[3.48 |,79

Dis Hek. 2,99 [,99 386 |,83 (3,24 |87 [3,64 .97 |237 [1,06 [3,54 |.85
Eczaci 2,77 |,88 325 1,83 293 11,02 [3,53 1,86 |2,19 [,91 [3,60 |3,55
Saglik id. | 3,09 |,66 3,52 |,72 13,20 1,97 |3,77 |,62 (2,89 [,.90 |3,55 |3,86
Yik.Hem |2.66 |,78 301 1,90 |3,10|,74 12,99 |,82 |2,46 |,87 |3,39 |3,25
Sag.Tek. [2,60 [,84 346 |,83 3,23 ],82 |3,391,99 |2,14 [,89 |3,44 |3,01
Hemsire |2,24 |,73 297 |.86 2,80 (.83 [2,78 |.,88 |1,67 |.66 |[3,21 |2,96
Toplam 2,59 |85 326 1,92 3,07 |.85 |3,17 |96 [2,04 [,85 |3,37 |3.46

Tablo incelendiginde is doyumunun tiim alt boyutlart acisindan

hemsirelerin en disiik ortalamalara sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonug
vukarida da ele alindigr gibi hemsirelerin calisma kosullar1 ve statiilerinden
kaynaklanmaktadir. Diisiik is doyumu puanlari agisindan ikinci sirada
teknisyenler yer almaktadir. Burada dikkat ¢ekici bir sonug saglik idarecisi
olarak Silahli Kuvvetler’de ¢alisanlarin genel olarak is doyumlari en yiiksek
grup olmasidir. Bu sonucun ortaya g¢ikmasinda kendilerine referans olarak
aldiklari sivil saghk idarecilerinin statii ve maddi olanaklarinin etkisinin
oldugu distinilmektedir. Hekimlerin yaptiklart isin egitim durumlarina
uygunlugu goz oniine alindiginda  bireysel faktorler ve fiziksel kosullar
acisindan en ¢ok is doyumuna sahip meslek olmasi sasirtict degildir.
Eczacilarm ise diger meslek gruplarina gore kisiler arasi faktorler boyutundan
en yiiksek puani almasi bu grubun diger mesleklere gore daha bagimsiz
calisma kosullarina sahip olmasi ile agiklamak miimkiindiir.

IV. SONUC

Arastirma sonuglari yas, cinsiyet, ¢ocuk durumu, meslek ve hizmet siiresi
degiskenlerinin i doyumunu etkiledigini gostermistir. Yas ilerledikce is
doyumu artmaktadir. Kadinlarin is doyum diizeyleri erkeklere gore daha
diisiiktiir. Cocuk sahibi olmak is doyumunu olumlu yonde etkilemektedir.
Meslek degiskenine gore yapilan incelemeler, hemsirelerin en diisiik is
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doyumuna sahip meslek grubu oldugunu gostermis; en ¢ok is doyumu ise
saghk idarecilerinde goriilmiistiir. Hekimlerin akademik unvan durumlarina
gore yapilan analiz sonucu pratisyen hekimlerin is doyum diizeylerinin
digerlerinden diisiik oldugunu gostermistir.

Medeni durum, bulunulan bdlge gelisme diizeyi, gorev yeri ve kalan
mecburi hizmet siiresi degiskenleri bu arastirmada doyumunu anlamli olarak
etkilememistir.

Is doyum diizeyi geng yastaki galiganlarda, hemsirelerde, pratisyen olarak
gorev yapan hekimlerde diisiik diizeydedir. Hizmet siiresi az olan gen¢ yastaki
calisanlarin is doyum diizeyinin yiikseltilmesi i¢cin bu grubun calisma kosullari
icinde desteklenmesi ve calismalarinda yol gosterilmesi yararli olacaktir.
Hemsirelerin is doyumlarinin artirilmasinda branslagsmanin 6nemli oldugu
diisiintilmistiir. Bunun i¢in hemsirelerin staj siiresi iginde ¢alisma alanlari
belirlenerek buna yonelik egitim almalari saglanmali ve aldiklari egitim
dogrultusunda gorevlendirilmelidirler. Is yiikiine dayal 6lgiimler yapilarak is
yiikiiniin ¢ok oldugu cerrahi ve yogun bakim béliimlerinde gorev yapanlarin
calisma siirelerinin diger servislerde gorev yapanlara gore (6rnegin giinde 6
saat) daha az olmasi is doyum diizeyini yiikseltecek bir faktor olarak
degerlendirilmelidir.

Sonug olarak, is doyumu, ¢alisan tiim gruplarda ayni diizeyde degildir,
farkli degiskenler bunu etkilemektedir. Bu durum, yoneticilere is
doyumsuzluguna neden olan faktorleri gostermesi agisindan  yarar
saglamaktadir. Gruptaki  performansin, ekonomik, sosyal ve psikolojik
odiillere sebep oldugunu bildiren galisma sonuglari vardir. Odiiller iyi ve
yeterli olarak goriilir ise, doyum artmakta ve c¢alisan aldigi 6diiliin onun
performansinin bir sonucu oldugunun farkina varmaktadir. Diger taraftan eger
odiiller kisinin  gosterdigi performans karsisinda yetersiz kaliyor ise,
doyumsuzluk ortaya g¢ikmaktadir. Is doyumunun  kuruma baglihk ve
performans iizerinde de etkili oldugu kanitlanmigtir (Newstorm 1993).

isyerlerinde yonetimin ve yoneticilerin niteligi, is doyumunda biiyiik 5nem
tasimaktadir. Ekip calismasina elverisli olan, bireylerin verilen hizmetlere
iliskin kararlara katilmasina olanak veren, ekip iiyeleri arasinda agik iletisim
olanaklari saglayan yonetim bigimlerinin, ¢ahsanlara daha yiiksek doyum
sagladigi bildirilmektedir. Ayni zamanda yoneticilerin dostga davranmasi ve
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samimi olmasi, ¢alisganin saghgma ve Kkisisel sorunlarina egilmesi, is dis
sorunlari ile ilgilenmesi durumunda is doyumunun &nemli Olg¢lide arttigi
gozlenmistir. Calisanlarina yardimer ve destek olan, engellemeyen, siirekli
kusur aramayan, takdir eden, galisana giiven duydugunu gosteren, yiikselme,
ticret artigi gibi o&diilleri kazandiran yoneticilerin ¢alisanlarin is doyum
diizeylerini artirmada etken oldugu bildirilmektedir (Basaran 1982, Baysal
1984 ).

(8]
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