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ARTICLE INFO

Bu ¢alismanin amaci, psikolojik sdzlesme ihlalinin is performansina etkisini ve bu etkide duygusal
bagliligin aracilik roliinii incelemektir. Calisma verilerinin toplanmasinda anket teknigi kullanilmis
olup kolayda 6rnekleme yontemiyle bankalarda tam zamanl bigimde galisan 227 drneklem sayisina
ulagilmustir. s performansi; gorev performansi ve isgéren sesliligi olarak incelenmistir. Calisma
sonucunda ulasilan bulgulara gore; psikolojik sozlesme ihlali gérev performansi ve isgoren
sesliligini olumsuz olarak etkilemistir. Duygusal baglilik degiskeninin de psikolojik sdzlesme
ihlalinin gorev performansina etkisinde tam, isgdren sesliligine etkisinde ise kismi aracilik roli
ortaya c¢ikmugtir. Ayrica psikolojik sozlesme ihlali, ¢aligsanlarin isgdren sesliliklerini goérev
performansina gore daha fazla olumsuz olarak etkilemistir.
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The purpose of this study is to investigate the effect of psychological contract breach on job
performance and the mediating role of affective commitment on this effect. The survey technique
was used to collect the data and 227 samples working full-time in banks were reached with the
convenience sampling method. Job performance was examined as task performance and employee
voice. Research results showed that psychological contract breach had a negative effect on task
performance and employee voice. Affective commitment had a fully mediating role on the effect of
psychological contract breach on task performance. Affective commitment had a partly mediating
role on the effect of psychological contract breach on employee voice. Furthermore, psychological
contract breach negatively affected employee voice more than task performance.

1. Giris

Calisma yasaminda Orgiit-galisan arasindaki karsilikli
beklentilerin yerine getirilmemesi
iizerine
konulardandir. Bu kapsamda da ¢alisanlarin tutum ve
davraniglarini  sekillendiren Onciillerden biri psikolojik
sozlesmelerdir. Ise alim siirecinde calisanlardan beklenen ve
bunun karsiliginda onlarin ne elde edeceklerini agiklayan
sozlesmelerin  calisan
yikiimliiliikleri tam olarak ortaya koymakta yetersiz

etkinlik ve verimliligi

bigimsel

ile orgiit

kalmasi, taraflarin zihinlerinde olusan fakat yazili bi¢cimde
olmayan karsilikli yiikiimliiliiklerin yer aldig1 psikolojik
sozlesmeleri ortaya ¢ikarmistir (Mimaroglu, 2008). Ciinki
taraflarin birbirlerinden beklentileri sadece is
sozlesmelerindeki belirlenen kosullarla smirli  degildir.
Calisanin Orgiitiinden egitim, is glivencesi, kariyer gelisimi
gibi konularda, orgiitiin de kendisinden gerektiginde fazla
mesaiye kalmasi, is tanimindaki gorevler haricindeki isleri
yapmasi gibi konularda beklentileri s6z konusudur
(Restubog vd., 2006; Knights ve Kennedy, 2005; Robinson
ve Rousseau, 1994). Calisanlarin bu beklentilerin yerine

sorunu, ¢alisanlarin
etkili olan temel

arasindaki
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getirilmesi  yikimliligine iliskin algilar1  psikolojik
sozlesmeyi ortaya c¢ikarmaktadir (Cetinkaya, 2018).
Psikolojik sozlesmeler; karsilikli beklentilerin yer aldigi,
yazili halde olmayan sozlesmeler olup (Rousseau, 1995;
Levinson vd., 1962), taraflarin birbirlerine ifade etmedikleri
beklentileri igermektedir (Zhao vd., 2007). Ancak artan
rekabet, hizla gelisen teknolojik gelismeler ve getirdikleri,
miisterilere kaliteli iiriin ve hizmetler saglanmasi gibi zorlu
miicadeleler Orgiitleri  kiigiilmeye, diger sirketlerle
birlesmelere, dis kaynak kullanmaya, operasyonlarini bagka
yerlerde strdiirmeye, yeniden yapilandirmalara
yonlendirerek hali hazirdaki is sozlesmelerinin gozden
gecirilmesine yol agarak psikolojik sozlesme ihlalleriyle
sonuglanabilmektedir (Knights ve Kennedy, 2005). ihlal
halleri de, bilhassa oOrgiitlerin yeniden yapilanma
donemlerinde (Turnley ve Feldman, 1998) baska bir ifadeyle
orgiitsel degismelerin oldugu kosullarda daha c¢ok
yasanmaktadir (Robinson ve Morrison, 2000). Bir tarafin
yiikiimliiliklerini veya vaatlerini yerine getirmemesi
zihinlerdeki ~ s6zlesmeyi  bozmakta  ve  karsilikli
yiikiimliiliiklere dair sahip olunan inanglarda bir degismeye
yol agmaktadir (Dogan ve Demiral, 2009). Dolayisiyla
calisan, sozlerin yerine getirilmedigini hissettiginde
psikolojik sozlesme ihlal algist meydana gelmektedir
(Robinson ve Morrison, 2000). Psikolojik s6zlesme ihlal
algilamasi, calisanlarin verilen soézlerle yerine getirilen
sozleri degerlendirmeleri neticesinde ulastiklar: biligsel bir
sonugtur (Morrison ve Robinson, 1997).

Calisanlarin yapilan anlagmanin yiikiimliiliklerini 6rgiitiin
yerine getirmediklerine dair inanca sahip olmalarinin onlarin
is tutum ve davraniglari {izerinde 6nemli bir etkiye sahiptir
(Bal vd., 2011; Zhao vd., 2007; Robinson ve Morrison,
1995). Calisanlar  psikolojik  sbzlesme  ihlalini
algiladiklarinda, sahip olduklar1 tutum ve davranislari
olumsuz etkilenerek orgiitiin aleyhine ¢esitli sonuglar ortaya
koyabilmektedir. Is performansinin azalmasi bu sonuglardan
biridir (Harrison vd., 2006). Is performansi, orgiitsel
hedeflere ulasilabilmesinde amaca yonelik davraniglardir
(McShane ve Glinow, 2014). Dolayistyla c¢aliganin
performansi, orgiitler i¢in 6nemli bir is performans kriteridir
(Borman ve Motowidlo, 1997). Toplam is performansi,
calisanlarin rol i¢i gosterdikleri gorev performanslari olarak
goriilse de, is tamimlarinda yer almayan, ayni zamanda
olumlu bir davranis olarak da kabul edilen rol otesi
davraniglarim1  da (6rnegin, isgéren sesliligi, orgiitsel
vatandaglik davranisi, bilgi paylasma) kapsamaktadir.

Yapilan caligmalarda psikolojik sozlesme ihlali ile
calisanlarin is tatminleri (Aslan ve Uyar, 2018; Naeem vd.,
2014; Knights ve Kennedy, 2005; Robinson ve Rousseau,
1994), orgiitsel bagliliklar1 (Johnson ve O'Leary-Kelly,
2003), performanslar1 (Restubog vd., 2007; Restubog vd.,
2006; Robinson, 1996), orgiitsel vatandaslik davraniglart
(Restubog vd., 2007; Restubog vd., 2006; Robinson, 1996;
Robinson ve Morrison, 1995), sorumluluk alma ve bilgi
paylasma diizeyleri (Bal vd., 2011) arasinda negatif
iligkilerin oldugu ortaya konulmustur. Beardwell (2007) de,
psikolojik  sézlesme ihlalinin ¢alisgan baglhiligi  ve
performansin1 azaltan, ise devamsizlik ve isten ayrilma
niyetini artiran bir motivasyon engeli olarak hareket ettigini
ifade etmistir.

Sosyal degisim teorisi (Blau, 1964), psikolojik sdzlesme
ihlalinin hangi yolla olumsuz sonuglara neden oldugunu

aciklamada teorik bir ger¢eve sunmaktadir (Robinson ve
Morrison, 1995; Rousseau, 1995). Sosyal degisim teorisi
(Blau, 1964), bir taraf digerine bir sey sagladiginda (6rnegin,
gorevlerini yerine getirdiginde ya da iyilik yaptiginda), diger
tarafin da buna karsilik vermesini (6rnegin, ekonomik
kosullarin  iyilestirilmesini ya da iyilik yapmasini)
bekledigini savunmaktadir. Dolayisiyla, orgiitler vaat edilen
yiikiimliiliikleri ya da ¢alisanlarin girdilerine karsilik gerekli
ciktilar1 saglayamadiklarinda ortaya ¢ikan psikolojik
sozlesme ihlali ile haklarin yenildigini diisiinerek negatif
duygulara sahip olabilecek ve boylece orgiitlerine vaat
ettikleri karsiliklart geri c¢ekebileceklerdir. Bu kapsamda
calisanlar is performanslarini (gorev performansi ve iggéren
sesliligi) dislirebileceklerdir. Bu c¢aligmanin  amaci,
psikolojik s6zlesme ihlalinin is performansina etkisi ve bu
etkide duygusal bagliligin aracilik roliinii incelemektir.
Psikolojik s6zlesme ihlalinin ¢alisan performansini olumsuz
olarak etkiledigi yapilan calismalarda ortaya konulmakla
beraber, bu iki degisken arasindaki isleyigin hangi faktorler
vasitasiyla ortaya ¢ikabileceginin incelenmesi dnemlidir. Bu
rolii iistlenebilecek yapilardan birisi de duygusal bagliliktir.
Psikolojik  s6zlesme  ihlali  ¢alisanlarin  duygusal
bagliliklarin1  azaltarak  onlarin  is  performanslarini
diisiirebilmektedir. Dolayisiyla psikolojik s6zlesme ihlalinin
calisan performansina etkisinin duygusal baglilik {izerinden
nasil ortaya ¢ikabileceginin ele alinmasi 6nemli olmaktadir.

Calismanin  uygulama  kismi, bankacilik  sektorii
caliganlarindan  toplanan anket verilerinin  analizini
icermektedir. Orneklemin bu sektérden secilmesinin nedeni
ise, artan rekabet baskisi, teknolojik gelisim ve getirdikleri
gibi kosullarin is performansimi daha da Onemli hale
getirmesidir.  Dolayisiyla  ¢alisanlarin  bigimsel s
tamimlarindaki goérevleri yerine getirerek ve bununla da
yetinmeyerek goniillii davranislar sergilemesi kurumlarin
basarisinda gereklidir. Bankalar a¢isindan 6nem arz eden bir
konunun onciillerinin ortaya konulabilmesi ydneticilerin
insan kaynaklar1 uygulamalarinda kullanabilecegi takim
cantasini  zenginlestirebilir. ~ Yoneticilerin  psikolojik
sozlesme ihlallerinin ¢alisan tutum ve davraniglarini nasil
etkiledigini anlamalarma yardimci olabilir. Bankalar
acisindan dnem arz eden bir konunun Onciillerinin ortaya

konulabilmesi yoneticilerin insan kaynaklar1
uygulamalarinda kullanabilecegi takim ¢antasint
zenginlestirebilir.  Yoneticilerin  psikolojik  s6zlesme

ihlallerinin ¢aligan tutum ve davraniglarini nasil etkiledigini
anlamalarma yardime: olabilir.

2. Kavramsal Cerceve ve Hipotez Gelistirme

2.1. Psikolojik Sozlesme Thlali

Psikolojik sozlesme kavrami ilk defa Argyris (1960)
tarafindan kullanmilarak “calisan ve igverenin karsilikh
yiliktimliiliiklere, beklentilere ve arzulara dair resmi is
sozlesmelerinin {izerinde olusturulan anlagma” bi¢iminde
tanimlanmigtir (Smithson ve Lewis, 2004: 70). Rousseau
(1989) da, psikolojik sdézlesmeyi bireyin karsilikli degisim
anlagsmasinda diger taraftan beklentisi olarak tanimlayarak,
psikolojik s6zlesmenin taraflar arasindaki karsilikli degisim
iliskisi lizerine kuruldugunu ifade etmistir. Psikolojik
sozlesme kavrami, Orgilit ve calisanlarin taraflar olarak
birbirlerine karst yiikiimliiliklerin yer aldigi bigimsel
sozlesmelerden daha fazla igerige sahiptir (Robinson ve
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Morrison, 2000). Psikolojik sdzlesmenin ihlali ise,
calisanlarin orgiitlerinin beklentilerini yerine getirmedigini
algiladiklarinda ortaya ¢ikar (Robinson ve Morrison, 1995;
Robinson ve Rousseau, 1994). Psikolojik sézlesme ihlali,
sozlesmede yer alan bir ya da daha fazla yiikiimliligiin
orgiitlerce yerine getirilmemesi seklinde ifade edilmektedir
(Robinson ve Rousseau, 1994). Vaat edilen bir seyin ifade
edilmesi ¢alisanda bir beklentiye doniisiir ve vaadin yerine
getirilmemesi durumunda ise psikolojik s6zlesmenin ihlal
edildigi algis1 olusur (Robinson ve Morrison, 2000). ihlal
algis1 halinde ¢alisanlarda orgiitlerine karst 6fkeli olma,
giiven ve sadakatin azalmasi, iiziintii gibi duygular olusabilir
(Robinson ve Rousseau, 1994). Bu baglamda psikolojik
sozlesme ihlali, calisanlarin duygusal reaksiyonlarin
harekete geciren 6nemli bir orgiitsel hadisedir (Zhao vd.,
2007). Calisanlarin da psikolojik sozlesmelerinin orgiitler
tarafindan siklikla ihlal edildigine inandiklar1 ifade
edilmektedir (Oriicii ve Korkmaz, 2018).

2.2.1s Performansi

Yonetim yazininda en ¢ok calisilan konulardan biri olarak i
performansi, calisanlarin orgiitsel hedeflerin
gerceklestirilmesinde  ortaya  koyduklart  davranislar
neticesinde ulasilan sonuglardir (Bagct, 2014). Williams ve
Anderson (1991) da is performansini, Orgiitiin amag ve
hedeflerine uygun bicimde sergilenen davraniglar biitlinii
olarak tanimlanustir. is performansi rol igi performans ve
ekstra rol davranig1 geklinde ¢oklu bir yapi olarak ortaya
¢ikmaktadir (Podsakoff vd., 2000; Borman ve Motovidlo,
1997). Rol igi performans kapsaminda gorev performansi,
calisanlarin bigimsel is tanimlarindaki temel faaliyetlerin
yerine getirilmesinde gerekli gorev ve sorumluluklar
kiimesine iliskin performans tiiridiir (Befort ve Hattrup,
2003; Williams ve Anderson, 1991). Rol 6tesi performans
kapsaminda isgéren sesliligi ise, calisanlarin ise dair
sikdyetlerini, endiselerini {ist yonetime bildirmesidir (Arslan
ve Yener, 2016). Boyle bir davramig temel is
gereksinimlerinin diginda goniillii olarak ortaya konulan
davramglardir (Podsakoff vd., 2000). Isgdren sesliligi,
calisanin resmi is tanimlarimin disinda ekstra sorumluluk
yiiklenmelerini gerektirir (Van Dyne vd., 1995).

Psikolojik sozlesme ihlali, calisanlarda Orgiitiin vaatlerini
yerine getirmemesi halinde ortaya ¢ikan bir algilama oldugu
icin, ¢alisanlar bu duruma karsilik bir¢ok sekilde cevap
verebilecektir. Sosyal degisim teorisine (Blau, 1964) gore
de, igverenler vaatlerini ve yiikiimliilliiklerini yerine
getirmediginde, calisanlar oOrgiitteki cabalarini azaltarak
karsilik verirler. Algilanan psikolojik sdzlesme ihlali,
calisanin Orgiitiine olan giiveninde asinma baslatir ve bu
durum da g¢alisanin orgiite sagladigi faydalarin azalmasini
beraberinde getirebilmektedir (Robinson, 1996). Bu nedenle,
psikolojik s6zlesme ihlalinin gérev performansini ve isgdren
sesliligini olumsuz yonde etkilemesi beklenmektedir. Ayrica
psikolojik  sozlesme ihlali nedeniyle c¢alisanlarin
gosterecekleri reaksiyonlardan ilki orgiitiin lehine goniillii
olarak ve yapilmamasi durumda da bir karsiligiin
olmayacag1 davranislari sergilemeyebileceklerdir.
Dolayisiyla c¢alisanlar oncelikle seslilik davraniglarinda
degisiklige gidebileceklerdir. Yapilan c¢alismalarda da
psikolojik sozlesme ihlali ile rol i¢i ve rol dist davranisglar
arasinda negatif iliskilerin oldugu goriilmektedir. Psikolojik
sozlesme ihlali ig performans: ile olumsuz bir iliskiye

sahiptir (Zhao vd., 2007). Johnson ve O'Leary-Kelly’nin
(2003) yaptig1 ¢aligsmada psikolojik sdzlesme ihlalinin gérev
performansi {iizerine negatif bir etkisi oldugu ortaya
konulmustur. Restubog vd. (2006) tarafindan yapilan
aragtirma sonucunda da rol i¢i performans iizerinde
psikolojik sdzlesme ihlalinin negatif bir etkisi oldugu ortaya
cikmistir. Bagka bir calismada da psikolojik s6zlesme
ihlalinin gorev performansini negatif olarak etkiledigi tespit
edilmistir (Hussain vd., 2016).

Bal vd. (2010) ¢alismalarinda psikolojik sdzlesme ihlalinin
orgiitsel vatandaslik davranigina etkisinin negatif oldugunu
ortaya koymuslardir. Bal vd. (2011) tarafindan yapilan
calismada da psikolojik so6zlesme ihlali ile proaktif
davranislardan bilgi paylasma ve sorumluluk alma arasinda
negatif bir iliski oldugu ortaya cikarilmistir. Psikolojik
sozlesmenin ihlal edilmesi hem orgiite hem de bireye yonelik
vatandaslik davraniglar1 ve ayrica bicimsel performansa
negatif bir etkisi s6z konusudur (Restubog vd., 2007).
Dolayistyla yapilan ¢aligmalara ve ilgili teoriye dayanarak
asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hla: Psikolojik s6zlesme ihlali gérev performansi iizerinde
negatif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

Hl1b: Psikolojik sozlesme ihlali isgbren sesliligi tizerinde
negatif ve anlaml bir etkiye sahiptir.

2.3. Duygusal Baglilik

Orgiitsel baglihigm unsurlarindan olan duygusal baghlik,
calisanlarin duygusal bir ilgi olusturarak orgiitleriyle
0zdeslesmeleri halidir (Meyer ve Allen, 1991). Boyle bir
duygusal yapida calisanlar orgiitlerine sadakat, mutluluk ve
huzurla bagli hissetmektedirler (Tikeltiirk, Per¢in ve Giizel,
2012). Duygusal bagliligin temeli olan calisanin kendisi
istedigi igin Orgiit {iyeligine devam etme diislincesi, ihtiyag
duyuldugu icin orgiitte kalmaya devam etmesi (normatif
baghilik) ile mecbur hissedildigi igin Orgiitten ayrilmak
istememe (devamlilik bagliligi) diisiincelerinden farklidir
(Allen ve Meyer, 1990). Orgiitler agisindan 6nemli bir
calisan tutumu olan duygusal bagin giiclii bi¢imde ortaya
cikabilmesi i¢in ¢alisanlarin Orgiitiin amag¢ ve hedeflerini
sahiplenmesi, icten gelen bir motivasyonla caligmayi ve
orgiitte kalmaya devam etmeyi istemesi gerekir (Yorulmaz,
2018). Giigli bir duygusal baglilik is performans1 ve daha
Ozelde de Orgiitsel vatandaglik davranist gibi Onemli
davraniglar iizerinde gii¢lendirici bir etkiye sahiptir
(Cropanzano vd., 2003).

Psikolojik sdzlesmede yer alan sozlerin tutulmamasi,
beklentilerin karsilanmamasi neticesinde ortaya ¢ikabilecek
ihlal algis1 ¢alisanlarin orgiitlerine olan giiven duygularina
zarar verebilecektir (Bal vd., 2008). Buna bagli olarak
calisanlarin duygusal bagliliklarinda bir azalma s6z konusu
olabilecektir. Ayrica ihlal algis1 ¢aliganlari is tatminsizligine
de gotiren bir faktordiir (Robinson ve Morrison, 1995;
Robinson ve Rousseau, 1994). Is tatminsizligi de duygusal
baglilig1 azaltan tutumlardan biridir (Varol, 2017). Yapilan
caligmalarda oOrgiitsel baglihigin azalmasina yol acan
faktorlerden birinin de psikolojik sozlesme ihlali oldugu
ifade edilmektedir (Robinson, 1996; Robinson ve Morrison,
1995; Robinson ve Rousseau, 1994). Bal vd. (2008) de
yaptiklar1 meta analiz c¢alismalarinda, duygusal olaylar
teorisi (Weiss ve Cropanzano, 1996) ve sosyal degisim
teorisi temelinde psikolojik sozlesme ihlalinin giiven, is
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tatmini ve duygusal baglilik gibi is tutumlartyla negatif iligki
igerisinde olduklari sonucuna varmislardir. Zhao vd. (2007)
yaptiklar1 meta analiz ¢aligmalarinda psikolojik sézlesmenin
ihlal edilmesinin ¢alisanlarin baglilik, is tatmini ve orgiitsel
vatandaslik davranislar gibi gesitli tutum ve davranislarini
olumsuz olarak etkiledigini ortaya koymuslardir. Restubog
vd.’nin (2006) yaptiklar1 aragtirmada, psikolojik sozlesme
yikiimliiliiklerinin ~ yerine getirilmesinde orgiitiin
basarisizligi halinde ¢alisanlarda moral bozuklugu ve
duygusal bagliliklarinda zayiflama ve bdylelikle de sivil
erdem davraniglarinda azalma meydana geldigi tespit
edilmistir. Yapilan ¢alismalardan goriildiigii iizere psikolojik
sozlesme ihlali g¢alisanlarin duygusal bagliliklart ve is
performanslari iizerine olumsuz etkilere sahiptir. Buradan
ihlal algisinin  ¢alisanlarin  duygusal bagliliginda  bir
asmmmaya yol agarak devaminda da is performanslarini
(gorev performansi ve isgoren sesliligi) azaltacag:
beklenmektedir. ilgili yazinda psikolojik sézlesme ihlali ile
sivil erdem (Restubog vd., 2006), duygusal tiikkenme ile
Orgiitsel  vatandaglik davramis1  ve is performansi
(Cropanzano vd., 2003) arasinda duygusal bagliligin aracilik
rolii istlenebildigine dair ¢alismalar mevcuttur. Dolayisiyla
yapilan acgiklamalar ve ¢alismalara dayanarak asagidaki
hipotezler gelistirilmistir:

H2a: Duygusal bagllik, psikolojik sézlesme ihlalinin gérev
performansina etkisinde aracilik roliine sahiptir.

H2b: Duygusal baglilik, psikolojik sézlesme ihlalinin
isgdren sesliligine etkisinde aracilik roliine sahiptir.

Psikolojik sozlesme ihlalinin is performansini etkisi ve bu
etkilemede duygusal bagliligin aracilik roliine sahip olup
olmadigini agiga ¢ikarmak i¢in gelistirilen hipotezler Sekil
1’de goriilmektedir.

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Duygusal
Baglilik

Gorev
Performansi
Psikolojik
Sozlesme Thlali Isgoren

H1b () Sesliligi

3. Arastirma

3.1. Ornekleme Siireci ve Demografik Ozelliklere Dair
Tanimlayic1 Bilgiler

Arastirmanin  evrenini Dogu Karadeniz Bolgesi’ndeki
(Trabzon, Rize ve Artvin illeri) bankacilik sektdriinde
faaliyetlerini siirdiiren mevduat bankalarindaki tam zamanl
calisanlar olusturmustur. Verilerin toplanmasinda kolayda
ornekleme yontemi kullanilmistir. Veriler, 2018 yilinin
Ekim ve Kasim aylarinda ilgili illerdeki banka
calisanlarindan anket teknigi ile toplanmistir. Anketlerin
dagitildigi illerin bankalarinda 2018 yil1 sonu itibari toplam
calisan sayist 2.335°tir (Trabzon=1519, Rize=490 ve
Arvin=326) (Tirkiye Bankalar Birligi Veri Sistemi, 2018).
Trabzon ilindeki bankalara 450 (anketleri dolduranlarin
sayist; 105), Rize ilindeki bankalara 225 (anketleri

dolduranlarin sayisi; 110) ve Artvin ilindeki bankalara ise
120 anket (anketleri dolduranlarin sayisi; 54) elden
dagitilmistir. Toplam geri toplanan anket sayist 269’dur.
Iclerinden 42 tanesi eksik ve gelisigiizel doldurulmus olmas1
nedeniyle analize katilmamistir. Orneklem say1s1 227 olarak
ortaya ¢ikmigtir. Ankete cevap verenlerin; % 55,5’ erkek, %
77,1°1 tiniversite mezunu, ortalama yast 33,08 (ss:5,70),
ortalama ¢aligma gegmisi 8,09 yil (ss:5,36) ve % 69,2si evli
ve daha c¢ok misteri temsilcisi (% 47,1) olarak ortaya
cikmistir.

3.2. Arastirma Olgeklerinin Olusturulmasi

Katilimcilara demografik bilgilerinin 6 grenilmesi, psikolojik
sozlesme ihlali, duygusal baglilik, gorev performansi ve
seslilik  algilamalarinin ~ 6l¢iilmesinde  ¢esitli  sorular
yoneltilmistir. Demografik bilgilere iligkin alt1 adet soru
sorulmustur. Olgek  maddelerin  dl¢iimlenmesinde
1=Kesinlikle katilmiyorum ve S5=Kesinlikle katiliyorum
seklindeki 5°1i likert tipi 6lgekler kullanilmustir.

Calisanlarin psikolojik sozlesme ihlal algilar1 Robinson ve
Morrison’un (2000) gelistirdigi olgegin 5 maddesi
kullanilarak &l¢iilmiistiir. Olgek maddelerinden birisi de
“Isverenimin, ise alindigimdan beri bana vermis oldugu
sozleri yerine getirdigini diisiinmekteyim” seklindedir.
Olgekteki ii¢ madde ters bigimde kodlanmustir. Robinson ve
Morrison’un (2000) yaptig1 calismada psikolojik s6zlesme
ihlalinin giivenilirligi 0,92 olarak hesaplanmustir.

Calisanlarin duygusal baghlik algilart Meyer ve Allen’in
(1991) ortaya koydugu {ii¢ boyuttan olusan baglilik
siniflamasini dikkate alarak Wasti’nin (2000) gelistirdigi 8
maddeden olusan dlgek kullanilarak oSlciilmiistiir. Olgek
maddelerinden birisi de “Bu kurumun sorunlarim1 kendi
sorunlarim gibi hissediyorum” seklindedir. Wasti’nin (2000)
yaptig1 c¢alismada duygusal bagliligin giivenilirligi 0,79
olarak hesaplanmistir.

Calisanlarin  gorev  performans algilar1 Williams ve
Anderson’in (1991) gelistirdigi 7 maddeden olusan tek
boyutlu  6lgek  kullanilarak  6lgiilmiistiir.  Olgek
maddelerinden birisi de “Bana verilen gorevleri yeterli
diizeyde yerine getiririm” geklindedir. Williams ve
Anderson’mn (1991) calismasinda gorev performansinin
giivenilirligi 0,86 olarak hesaplanmustir.

Calisanlarin seslilik davraniglart ise Van Dyne ve LePine’nin
(1998) gelistirdigi 6 maddeden olusan tek boyutlu 6lgek
kullanilarak &l¢iilmiistiir. Olgegin Tiirkce’ye uyarlanmasi
Arslan ve Yener (2016) tarafindan yapilmistir. Olgek
maddelerinden birisi de “Bu kurumda is siirecini
kolaylastiracak yeni fikirler ve degisiklikler hakkinda
amirlerimle rahatga konusabilirim” seklindedir. Arslan ve
Yener’in (2016) g¢alismasinda &lgegin giivenilirligi 0,76
olarak hesaplanmistir.

3.3. Verilerin Analizi

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin gegerlilik ve giivenilirlik
tespitlerinde SmartPLS 3.0 programindan yararlanilmistir.
Ortaya konulan modelin gegerlilik ve giivenilirliklerinin
6l¢limii ve parametrelerinin hesaplanmasinda yapisal esitlik
modellemesi kapsaminda kismi en kiigiik kareler (PLS-
Partial Least Squares) kullamilmistir. PLS, yapisal esitlik
modelinin (YEM) test edilmesinde kovaryans tabanli klasik
yaklagimlardan (AMOS ve LISREL gibi) farkli olarak
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bilesen tabanli yeni bir yaklagimdir. Bununla birlikte PLS,
kiigiik orneklemlerle analizlerin ve karmasik modellerin
tahminin yapilabilmesinde elverisli bir yontem seklidir.
Bilesen tabanli bir YEM yaklasimi olan PLS’nin bir diger
farki da, normal dagilim goéstermeyen verilerin analizinde
kullanilabilmesidir (Chin, 2001). Bu caligma kapsaminda
orneklem verilerinin normal dagilmadig1 goriilmiis (Tablo 1)
olup, analizlerin yapilmasinda bir yapisal esitlik
modellemesi olan SmartPLS 3.0 kullanilmistir.

Yapisal modelin test edilmesi yani sira Orneklemin
demografik  6zelliklerinin  incelenmesi  ve normallik
testlerinin yapilmasinda SPSS v23 istatistik programindan
yararlanilmistir.

4. Bulgular

4.1. Normallik Testine Dair Bulgular

Aragtirma  verilerinin  normal  dagilim  gdsterip
gostermedigine iliskin temelde basiklik (kurtosis) ve
carpiklik (skewness) degerlerine ve bununla ilgili yapilan
test sonuglarina bakilmaktadir. Hesaplanan Kurtosis ve
Skewness degerlerinin -1,5 ile +1,5 arasinda olmasi
durumunda normal dagilim gosterdigi kabul edilmektedir
(Tabachnick ve Fidell, 2013). Ancak ulasilan degerler (Tablo
1) bakimindan gorev performanst ve iggoren sesliligi
faktorlerine dair verilerin ilgili referans araliginda olmamast
nedeniyle normal dagilima sahip olmadigi sdylenebilir.
Ayrica analizlerde Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk
testlerinde faktorlerin anlamlilik degerlerinin 0,05’ten kiigiik
olmasindan dolayisiyla da wverilerin normal dagilim
gostermedigi ifade edilebilir.

Tablo 1. Faktérlerin Normal Dagilim Istatistik Sonuglart

Kolmo Sha

. . Kurto  Skew
Faktor gorov p  piro- sis ness
Smirnov Wilk

Psikolojik 176 000 935 000 078 630
Sozlesme Thlali
Duygusal 110 000 945 000 1141 -847
Baglilik
Gorev 223 000 ,808 ,000 4,363 -1,637
Performansi
T@géren Sesliligi ,167 ,000 ,914 ,000 1,618 -1037

4.2. Olgiim Gegerlilik ve Giivenilirligine Dair Bulgular

Olgeklerin yapisal gegerliligi dogrulayict faktdr analizi ile
(CFA), giivenilirlikleri ise Cronbach's Alfa (a >.70), bilesik
giivenilirlik (CR>.70) ve hesaplanan ortalama varyans
(AVE>.50) ile analiz edilmistir (Hair vd., 2016).

Orneklem verilerinin  faktor analizine yeterli olup
olmadigina yonelik gerceklestirilen ilk o6lglimlerde KMO
degerleri; psikolojik s6zlesme ihlali 0,721, duygusal baglilik
0,909, gorev performanst 0,892 ve isgoren sesliligi 0,889
olarak ortaya cikmisti. KMO degerlerinin kabul edilip
edilmemesinde kritik deger 0,50 olup (Field, 2000);
Olgeklerin hesaplanan KMO degerleri 0,50’yi gectigi igin
faktér analizi yapilmigtir. Agiklanan toplam varyanslar
degerlendirildiginde ise, psikolojik sozlesme ihlalinin bes
maddesi % 77,09, duygusal bagliligin sekiz maddesi %
67,79, gorev performansinin yedi maddesi % 72,92 ve
isgdren sesliliginin alt1 maddesi de % 71,59 oraninda
acgiklamaktadir.

Olgeklerin CFA’sia iliskin sonuglar1 Tablo 3’te goriilmekte
olup; ulasilan yiikler esik deger olan 0,50’yi kargilagmistir.
Bununla birlikte modelde incelenen degiskenlerin AVE, CR
ve Alfa degerleri ise Tablo 3’te goriilmektedir. Ayrisma
gecerliliginde ise, her bir degiskende AVE’nin hesaplanan
karekokiiniin degisken giftleri arasindaki korelasyondan
yiksek ¢ikmasi gerekir (Fornell ve Larcker, 1981). Tablo
4’teki parantez arasindaki degerler ayrigma gegerliligi
sonuglarma dair degerler olup, herhangi bir sorun olmadig:
goriilmektedir. Ayrica ayrisma gegerliliginin  saglanip
saglanmadigina iligkin olarak HTMT degerlerinin 0,90’nin
altinda olmasi kosulunu saglamasi gerekmektedir (Dogan,
2019). Tablo 2’deki degerler bu kosulun karsilandigini
gostermis ve boylece ayrigma gecerliligi saglanmustir.

Tablo 2. HTMT Degerleri

Psikolojik

.. " Duygusal Gorev Isgoren
Degiskenler qule§r_ne Bagliik  Performansi  Sesliligi
Thlali
Psikolojik
Sézlesme Thlali
Duygusal ;
Baglilik 0,654
Gorev 0408 0,700
Performansi
Isgoren Sesliligi 0,587 0,668 0,664

Dolayistyla yapilan testler neticesinde degigkenlerin tek
boyutluluk ve gerekli gecerlilik ve giivenirlik kosullarini
yerine getirdigi goriilmektedir.

Tablo 3. Dogrulayic1 Faktér Analiz Sonuglar

Olgekler ~ Maddeler Faktor Yikkleri AVE CR Alfa
= PSi 1 0,873
== Psi2 0,825
S 2% _PSia 0,804 0,565 0,862 0,801
T 5= _psi4 0,489
& PSi 5 0,704
DB 1 0,549
i DB 2 0,833
= DB 3 0,874
&5 DB4 0,868
%8 oBS 0871 0676 0,943 0,929
% DB 6 0,824
a DB7 0,882
DB 8 0,825
B GP1 0,778
£ GP?2 0,853
g GP3 0,885
£& Gp4 0,836 0,729 0,949 0,938
=~ &ps 0,838
2 GP6 0,891
© GP7 0,890
- is1 0,843
i is2 0,867
&~ i83 0,851
2 g 0529 0715 0,938 0,920
S iS5 0,816
"~ is6 0,867

Degiskenlerin birbirleri ile olan iliskilerinin incelenmesinde
korelasyon analizi uygulanmigtir. Tablo 4’teki korelasyon
analiz sonuglarina gore; psikolojik sozlesme ihlali ile
duygusal baglilik (= -0,57, p<0,01), psikolojik s6zlesme
ihlali ile gorev performansi (r= -0,35, p<0,01), psikolojik
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sozlesme ihlali ile isgoren sesliligi (r=-0,49, p<,01) arasinda
negatif iligkiler s6z konusudur.

Tablo 4. Korelasyon Degerleri

Sira Degiskenler (1) ) (3) 4)
Psikolojik
(1) Sozlesme Thlali (0.75)
2 Duygusal Baglilk ~ -0,57"  (0,82)
(3) Gorev Performans: ~ -0,35™ 0,66~  (0,85)

4 Isgdren Sesliligi -0,49™ 0,627 0627  (0,84)
Ortalama 2,42 3,69 4,07 3,86
Standart Sapma ,80 ,82 ,76 ,82

N: 227, * p< ,05, **p< ,01. Parantez icerisindeki degerler ayrisma
gecerlilik degerleridir.

4.3. Hipotez Testleri

Arastirma modelinin giiciiniin ve degiskenler arasi iligkilerin
belirlenebilmesinde en kiigiik kareler (PLS) yol analizi;
beklenen iliskilerin istatistiki agidan anlamli olup
olmadiklarimin testi ise SmartPLS programinda 6nyiikleme
yapilarak  yeniden-6rnekleme  yontemi  kullanilarak
yaptlmistir (Chin vd., 2003). Yeniden-6rnekleme siireci
orijinal verilerin yerine tesadiifi bigimde segilen 5000 alt-
orneklem olusturmayr igermektedir (Hair vd., 2013).
Tesadiifi bigimde segilen her bir alt-6rneklemin yol
katsayilar1 (B) ve t-istatistik degerleri hesaplanmistir (Tablo
5).

Tablo 5. Hipotez Test Sonuglari

Yol B t p Hipotez Sonug
PSi 2> GP -,37 5,620 ,000 Hla Desteklendi
PSI > IS -51 8,617 ,000 Hib Desteklendi
*p<0,05. **p<0,01
PSI: Psikolojik Sozlesme Ihlali, GP: Goérev Performansi, IS:
Isgoren Sesliligi

Psikolojik sozlesme ihlalinin gorev performansi (f= -0,37,
p<0,01) tizerine etkisi negatif olup istatistiksel agidan
anlamlidir. Dolayistyla H1a hipotezi desteklenmistir.

Psikolojik s6zlesme ihlalinin iggéren sesliligi (= -0,51,
p<0,01) tiizerine etkisi negatif olup istatistiksel agidan
anlamlidir. Dolayistyla H1b hipotezi de desteklenmistir.

Gelistirilen yapisal modelin giiciine bakildiginda, psikolojik
sozlesme ihlalinin duygusal baglilik ile birlikte goérev
performansindaki degisimin % 43’iinii (R?=0,43), isgdren
sesliligindeki degisimin % 42’sini (R?=0,42) ve psikolojik
sozlesme ihlalinin duygusal bagliliktaki degisimin ise %
33’iinii (R?=0,33) agikladi1 tespit edilmistir.

Aragtirmanin uyum indislerine bakildiginda, y2/df 0,939 ile
3’{in altinda bir degerle ve SRMR (Standardized Root Mean
Square Residual) ise 0,078 ile 0,080°nin altinda bir degerle
gerekli esikleri gectig goriilmiistiir. Ayrica NFI (Normative
Fit Index) da 0,812 bir degerle 0,80-0,90 arasinda olup iyi
kabul edilebilecek bir diizeydedir. Dolayisiyla bu sonuglar,
yapisal modelin gerekli kriterleri karsilamasinda sorun
olmadigini gostermektedir.

Duygusal bagliligin aracilik testine iliskin islemler,
SmartPLS programi yardimiyla toplam etki yontemi takip
edilerek gerceklestirilmistir. Aracilik testlerinde toplam etki
yonteminin tahmin yapabilmede Sobel testi, gii¢ analizi, Tip
I ve Il hata testleri (MacKinnon vd., 2004) gibi test
yontemlerine goére daha 1iyi sonuclar verdigi ifade

edilmektedir (MacKinnon vd., 2004). Araci1 degiskeninin
aracilik roliiniin ¢6ziimlenebilmesinde dolayli etkilerin
anlamlilik testi, hem aracit degiskenlerin modele dahil
edilmemesi (C yolu ile gdsterilen toplam etki) hem de dahil
edilmesi (C' yolu ile gosterilen direkt etki) durumlarinda
yapilmalidir. Baron ve Kenny’nin (1986) aracilik rolii test
islemleri de bu mantiga dayalidir: i) bagimsiz degiskenin
arac1 degisken iizerine etkisi; ii) arac1 degiskenin bagimli
degisken iizerine etkisi ve iii) bagimsiz degiskenin de
bagimli degisken iizerine etkisi olmalidir. Bagimsiz ile araci
degiskenin birlikte modele dahil edilmesi halinde bagimli
degisken tizerinde ortaya g¢ikan etki incelendiginde ise, ya
bagimsiz degiskenin etkisinde bir azalma olmasi (kismi aract
etkisi) ya da bagimsiz degiskenin etkisini tamamen yitirmesi
gerekir (tam araci etkisi). Bununla birlikte etki oranlariin
(R?) da, ara etkilerle araci(lar) araciligiyla agiklanan toplam
etkinin miktarinin ortaya ¢ikarilmasi gerekir. Sonug olarak,
burada izah edilen toplam etki yontemi; aracilik roliiniin
belirlenebilmesinde kullanilan nicel bir yontem tiirii olarak,
tam ve kismi araciligin hesaplanabilmesinde
kullanilabilmektedir (Shrout ve Bolger, 2002).

Tablo 6°da, psikolojik sozlesme ihlali ile hem gorev
performanst hem de isgoren sesliligi arasindaki dolayl
iliskiler goriilmektedir.

Tablo 6. Yapisal Modeldeki Dolayl Etki

S Dolayli Etki
igki
| i (B)
PSI-> Duygusal Baghlik -> GP -0,375**
PSI-> Duygusal Baghlik -> S -0,287**

Psikolojik sdzlesme ihlalinin hem goérev performansi hem de
isgdren sesliligi iizerine etkisinde duygusal baghiligin
aracilik roliine iliskin wulagilan sonuglar Tablo 7’de
sunulmaktadir.

Tablo 7. Araci1 Degisken Testi

1w Toplam Toplam .
Duygusal ?aghhgm Etki C yolu Etki C' yolu Etki
Araci1 Roli Orani
. ) )
PSI -> GP -0,373** 0,021 1,00
PSI -> IS -0,514** -0,226** 0,55

Duygusal baghilik degiskeninin psikolojik s6zlesme ihlalinin
gorev performansina etkisinde tam araci rolii (etki orani
1,00), isgoren sesliligine etkisinde ise kismi araci rolii (etki
orani 0,55) tistlendigi ortaya ¢ikmustir. Dolayisiyla H2a ve
H2b hipotezleri de desteklenmistir.

5. Sonuc ve Oneriler

Calisanlarin ortaya koyduklar1 is performansi Orgiitler
acisindan hedeflenen amaglara ulasilabilmesinde 6nemli
belirleyiciler arasinda yer almaktadir. Yiiksek bir is
performansimin  ortaya ¢ikarilabilmesinde c¢alisanlarin
algilamalar1 ve tutumlari etkili olabilmektedir. Bu ¢aligma
kapsaminda psikolojik sdzlesme ihlali ve duygusal baglilik,
is performanst (gorev performansi ve isgdren sesliligi)
iizerinde etkili olan degiskenler olarak ele alinmistir.
Psikolojik s6zlesme ihlali is performansi lizerinde zayiflatici
bir etkileyen olup, duygusal baglilik 6nemli bir aracilik
roliinii listlenmistir.
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Arastirmanin degigkenlerine iliskin ¢alisanlarin algilamalart
incelendiginde, en goktan en aza dogru gorev performansi,
isgdren sesliligi, duygusal baglilik ve psikolojik s6zlesme
ihlali olarak siralanmistir. Caliganlarin psikolojik s6zlesme
ihlal algilamalar1 katilmryorum seviyesine yakindir. Is
performanslar ise katiliyorum seviyesindedir.

Psikolojik sozlesme ihlalinin gorev performansi ve isgdren
sesliligini negatif olarak etkiledigi ¢alismanin ulagilan temel
bulgularindandir.  Thlal  algilamasi  zorunlu  olarak
gosterilmesi  gereken ve goniilli olarak gosterilen
davraniglart azaltmaktadir. Psikolojik sozlesme ihlalinin
gorev performansi iizerinde negatif etkisine iligkin ulagilan
bu sonug, yazinda yapilan ¢aligmalarin sonuglarin1 (Hussain
vd., 2016; Zhao vd., 2007; Restubog vd., 2007; Restubog
vd., 2006; Johnson ve O'Leary-Kelly, 2003) ve sosyal
degisim teorisini (Blau, 1964) desteklemektedir. Ayrica
ihlalin rol 6tesi performanslardan sayilan iggoren sesliligi
iizerine negatif etkisine iliskin ulasilan sonu¢ da yazindaki
benzer c¢aligmalarin (diger rol o&tesi performanslar)
sonuglartyla uyusmaktadir (Bal vd., 2011; Bal vd., 2010;
Restubog vd., 2007). Bununla birlikte bu c¢aliymada
psikolojik sozlesme ihlali rol 6tesi performanslardan biri
olarak aliman iggdren sesliligi iizerinde gorev performansina
gore daha ¢ok etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bagka bir
ifade ile psikolojik s6zlesme ihlali iggoren sesliligini daha
yiiksek bir beta katsayisi ile negatif olarak etkilemistir.
Calisanlar, rol o&tesi performanslar konusunda gorev
performansindan daha fazla takdir yetkisine sahip olmalar1
nedeniyle (Bal vd., 2011) ihlal durumlarinda bu tiir
davraniglar1 daha fazla azaltabilirler.

Duygusal bagliligin psikolojik s6zlesme ihlalinin gorev
performansini etkilemesinde tam aracilik, iggdren sesliligini
etkilemesinde ise ortaya ¢ikan kismi aracilik rolii galigmanin
ulagilan diger temel bulgularidir. Psikolojik sézlesme
ihlalinin gorev performansina negatif etkisi duygusal
bagliligin varliginda ortaya ¢ikmaktadir. Buna karsilik
duygusal baglilik psikolojik sozlesme ihlalinin iggoren
sesliligi lizerindeki negatif olan etkisini azaltmistir. Bagka
bir ifade ile psikolojik sozlesme ihlalinin isgdren sesliligi
iizerine etkisi azalarak da olsa devam etmigtir. Dolayisiyla
psikolojik s6zlesme ihlali goniillii davraniglardan biri olan
isgdren sesliligi lizerine negatif etkisini duygusal bagliliga
ragmen sirdiirmiistir.

Ulasilan temel bulgular kapsaminda psikolojik sézlesme
ihlali ¢aligsanlarin duygusal baghlik ve is performanslar
tizerinde 6nemli bir 6rgiitsel hadise olarak ortaya ¢ikmustir.
Dolayisiyla yoneticilerin iizerinde hassasiyetle caligmalari
gereken bir konudur. Ciinkii bu ¢alismanin da gosterdigi gibi
ihlal halinin duygusal baglilik, goérev performansi ve iggoren
sesliligi iizerinde olumsuz etkisi s6z konusudur. Incelenen
sonu¢ degiskenlerin hem calisanlar hem de orgiitler lehine
ortaya koydugu avantajlar degerlendirildiginde psikolojik
sozlesme ihlalinin ne kadar dezavantajli bir durum oldugu
gorlilecektir. Bu bakimdan ydneticilerin  ¢alisanlarla
kurduklar1 beklentilerin karsilanmasi, verilen vaatlerin
tutulmasinda hassasiyet gostermeleri gerekmektedir. Ciinkii
calisanlar yerine getirilmeyen vaat, karsilanmayan beklenti
ya da katkilarinin karsiligin1 alamadiklar algilamasina sahip
olduklarinda so6zlesmeye dair zihinlerinde ihlal algisi
olusabilecektir. Dolayisiyla yoneticilerin verilen sozleri
yerine getirmeleri, sdzlerinden donmemeleri ve galisanlarin
orgiite sunduklart katkilarin kargiligim1 kendilerine teslim

etmeleri  konularindaki  basarilari  sozlesme  ihlal
algilamasinin ortaya ¢ikmasina engel olabilecektir. Aksi
takdirde biligsel bir durum olan ihlal algilamasi cesitli
olumsuz hisler ortaya ¢ikarabilecek ve bunun sonucunda da
psikolojik s6zlegme zarar gorebilecek ya da bozulabilecektir.
Bu durum yapilan ¢alismanin da ortaya c¢ikardigi gibi
calisanlarin dzellikle bicimsel is tanimlarinda yer almayan,
goniillii olarak yerine getirdikleri davranislari negatif olarak
daha ¢ok etkileyebilecektir.

Yapilan ¢alismanin diger ¢alismalarin da sahip oldugu gibi
cesitli kisitlar1 s6z konusudur. Orneklem verilerinin sadece
bir bolge ve sektdrden segilmesi ve bir zaman diliminde
toplanmasi simirliliklar olarak ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla
ulagilan  sonuglarm  bu  kisithiliklar  kapsaminda
degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu konularda c¢alisma
yapacaklara ise, ¢aligmanin sonu¢ degiskenlerine orgiitsel
vatandaslik davranigi, bilgi paylasimi, isgéren sessizligi,
sosyal kaytarma davranislarini katarak etik iklim, prosediirel
adalet gibi diizenleyicilerle incelemeleri onerilebilir.

Kaynakc¢a

Allen, N.J., & Meyer, J.P. (1990). The Measurement and
Antecedents of Affective, Continuance and Normative
Commitment to the Organization. Journal of
Occupational Psychology, 63(1), 1-18.

Argyris, C. (1960). Understanding Organizational
Behaviour.  First  Edition, London: Tavistock
Publications.

Arslan, A., & Yener, S. (2016). Isgoren Sesliligi Olgeginin
Tiirk¢e’ye Uyarlanmasi Calismasi. Yénetim ve Ekonomi
Arastrmalart Dergisi, 14(1), 173-191.

Aslan, S., & Uyar, S. (2018). Psikolojik Sozlesme Thlali ile
Hissettirdiklerinin Orgiitsel Ozdeslesme, Is Tatmini ve
Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkileri. Dokuz Eyliil
Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
33(1), 1-38,

Bagcl, Z. (2014). Calsanlarin Is Doyumunun Gérev ve
Baglamsal Performanslar1 Uzerindeki Etkisi. Yénetim ve
Ekonomi Arastirmalart Dergisi, 24, 58-72.

Bal, P.M., Chiaburu, D.S., & Diaz, I. (2011). Does
Psychological Contract Breach Decrease Proactive
Behaviors? The Moderating Effect of Emotion
Regulation. Group & Organization Management, 36(6),
722-758.

Bal, P.M., Chiaburu, D.S., & Jansen, P.G.W. (2010).
Psychological Contract Breach and Work Performance.
Journal of Managerial Psychology, 25(3), 252-273.

Bal, P.M., Lange, A.H., Jansen, P.G., & Velde, M.E. (2008).
Psychological Contract Breach and Job Attitudes: A
Meta Analysis of Age as a Moderator. Journal of
Vocational Behavior, 72, 143-158.

Baron, R.M. & Kenny, D.A. (1986). The Moderator-
Mediator Variable Distinction in Social Psychological
Research: Conceptual, Strategic, and Statistical
Considerations. Journal of Personality and Social
Psychology, 51(6),1173-1182.



Acaray. A. / Anemon Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2019 7(ICOAEF’ 19) 41-49 48

Blau, P.M. (1964). Exchange and Power in Social Life. New
York: Wiley.

Beardwell, J., & Claydon, T. (2007). Human Resource
Management: A Contemporary Approach. 5th Ed.,
Harlow, UK: Prentice Hall.

Befort, N., & Hattrup, H. (2003). Valueing Task and
Contextual Performance: Experience, Job Roles and
Rating of The Importance of Job Behaviours. Applied
H.R.M.Research, 8(1), 17-32.

Borman, W.C., & Motowidlo, S.J. (1997). Task Performance
and Contextual Performance: The Meaning for Personnel
Selection Research. Human Performance, 10, 99-109.

Chin, W.W., Marcolin, B.L., & Newsted, P.R. (2003). A
Partial Least Squares Latent Variable Modeling
Approach For Measuring Interaction Effects: Results
From A Monte Carlo Simulation Study and An
Electronic-Mail Emotion/Adoption Study. Information
Systems Research, 14(2), 89-217.

Chin, W.W. (2001). PLS-graph User’s Guide Version 3.0.
Houston, Texas: C.T. Bauer College of Business,
University of Houston.

Cropanzano, R., Rupp, D.E., & Byrne, Z.S. (2003). The
Relationship of Emotional Exhaustion to Work Attitudes,
Job Performance, and Organizational Citizenship
Behaviors. Journal of Applied Psychology, 88(1), 160-
619.

Cetinkaya, F.F. (2018). Psikolojik Sézlesme Ihlalleri ve
Orgiitsel Sinizm Iliskisi. Isletme Arastirmalart Dergisi,
10(1), 652-674.

Dogan, S., & Demiral, O. (2009). Orgiitsel Bagliligin
Saglanmasinda Personel Giiglendirme ve Psikolojik
Sézlesmenin Etkisine Iliskin Bir Arastirma. Erciyes
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
32, 47-80.

Dogan, D. (2019). Smartpls Ile Veri Analizi (2. Baski).
Ankara: Zet Yayinlart.

Field, A.P. (2000). Discovering Statistics Using SPSS for
Windows. London: Sage Publications.

Fornell, C., & Larcker, D.F. (1981). Evaluating Structural
Equation Models with Unobservable Variables and
Measurement Error. Journal of Marketing Research, 18,
39-50.

Hair, J.F.Jr., Hult, T.M., Ringle, C.M., & Sarstedt, M.
(2013). A primer on partial least squares structural
equation modeling (pls-sem). Thousand Oaks. CA: Sage.

Hair, J.F.Jr., Black, W.C., Babin, B.J., Anderson, R.E., &
Tatham, R.L. (2006). Multivariate Data Analysis. 6th
Ed., New Jersey: Pearson Prentice Hall.

Harrison, D.A., Newman, D.A., & Roth, P.L. (2006). How
Important are Job  Attitudes? Meta-Analytical
Comparisons of Integrative Behavioral Outcomes and
Time Sequences. Academy of Management Journal, 49,
305-325.

Hussain, S., Gul, H., Usman, M., & Ul Islam, Z. (2016).
Breach of Psychological Contract, Task Performance,

Workplace Deviance: Evidence from Academia in
Khyber Pukhtunkhwa, Pakistan. International Business
and Management, 13(2), 12-20.

Johnson, J.L., & O'Leary-Kelly, A.M. (2003). The Effects
of Psychological Contract Breach and Organizational
Cynicism: Not AIll Socail Exchange Violations are
Created Equal. Journal of Organizational Behavior,
24(5), 627-647.

Knights, J.A., & Kennedy, B.J. (2005). Psychological
Contract Violation: Impacts on Job Satisfaction and
Organizational Commitment Among Australian Senior
Public Servants. Applied H.R.M. Research, 10(2), 57-72.

Levinson, H., Price, C.R., Munden, K.J., Mandl, H.J., &
Solley, C.M. (1962). Men, Management, and Mental
Health. Cambridge, MA, US: Harvard University Press.

MacKinnon, D.P., Lockwood C.M., & Williams, J. (2004).
Confidence Limits for The Indirect Effect: Distribution
of The Product and Resampling Methods. Multivariate
Behavioral Research, 39(1), 99-128.

McShane, S.L., & Glinow, M.A.V. (2014). Organizational
Behavior. Second Edition, New York: McGraw-hill
Irwin.

Meyer, J.P., & Allen, N.J. (1991). A Three-Component
Conceptualization of Organizational Commitment.
Human Resources Management Review, 1, 61-89.

Mimaroglu, H. (2008). Psikolojik Sozlesmenin Personelin
Tutum ve Davramslarina Etkileri: Tibbi  Satis
Temsilcileri Uzerinde Bir Arastrma. Doktora Tezi.
Adana: Cukurova Universitesi.

Morrison, E.W., & Robinson, S.L. (1997). When Employees
Feel Betrayed: A Model of How Psychological Contract
Violation Develops. Academy of Management Review,
22(1), 226-256.

Naeem, A.T., lhsan, F., & Mahmood, Z. (2014). The Study
of Organizational Justice, Violation of Psychological
Contract and its Effect on Job Satisfaction in Paints
Industry of Pakistan. International Journal of Academic
Research in Business and Social Sciences, 4(12), 244-
458.

Oriicii, E., & Korkmaz, E. (2018). Psikolojik Szlesme Ihlali
ve Duygusal Emek Iiliskisi: Saglk Sektoriinde Bir
Arastirma. Balikesir Universitesi  Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 21(40), 337-349.

Podsakoff, P.M., MacKenzie, S.B., Paine, J.B., & Bachrach,
D.G. (2000). Organizational Citizenship Behaviors: A
Critical Review of The Theoretical and Empirical
Literature and Suggestions For Future Research. Journal
of Management, 26, 513-563.

Restubog, S.L.D., Bordia, P., & Tang, R.L. (2007).
Behavioural Outcomes of Psychological Contract Breach
in a Non-Western Culture: The Moderating Role of
Equity Sensitivity. British Journal of Management,
18(4), 376-386.

Restubog, S.L.D., Bordia, P., & Tang, R.L. (2006). Effects
of Psychological Contract Breach on Performance of IT
Employees: The Mediating Role of Affective



49 Acaray. A. / Anemon Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2019 7(ICOAEF’ 19) 41-49

Commitment.  Journal of  Occupational and
Organizational Psychology, 79, 299-306.

Rousseau, D.M. (1995). Psychological Contracts in
Organizations: Understanding Written and Unwritten
Agreements. London: Sage Publications.

Robinson, S.L. (1996). Trust and Breach of the
Psychological ~Contract.  Administrative  Science
Quarterly, 41(4), 574-599.

Robinson, S.L., & Morrison, E.W. (2000). The Development
of Psychological Contract Breach and Violation: A
Longitudinal Study. Journal of Organizational Behavior,
21(5), 525-546.

Robinson, S.L., & Morrison, E.W. (1995). Psychological
Contracts and OCB: The Effect of Unfulfilled
Obligations on Civic Virtue Behavior. Journal of
Organizational Behavior, 16(3),189-298.

Robinson, S.L., & Rousseau, D.M. (1994). Violating the
Psychological Contract: Not the Exception but the Norm.
Journal of Organizational Behavior, 15, 245-259.

Shrout, P.E., & Bolger, N. (2002). Mediation in
Experimental and Nonexperimental Studies: New
Procedures and Recommendations. Psychological
Methods, 7(4), 422-445.

Smithson, J., & Lewis, S. (2004). The Psychological
Contract and Work-Family. Organization Management
Journal, 1(1), 70-80.

Tabachnick, B.G., & Fidell, L.S. (2013). Using Multivariate
Statistics (6th ed.). Boston, MA: Pearson Education.

Tiirkiye Bankalar Birligi Veri  Sistemi, (2018).
https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-
bilgileri/veri-sorgulama-sistemi/illere-ve-bolgelere-
gore-bilgiler/73 Erisim Tarihi:11.07.2019.

Turnley, W.H., & Feldman, D.C. (1998). Psychological
Contract Violations During Corporate Restructuring.
Human Resource Management, 37(1), 71-83.

Tiikeltiirk, S.A., Per¢in, N.S., & Giizel, B. (2012). Psikolojik
Kontrat Thlal Algst ile Orgiitsel Baglihik iligkisi: Otel
Isletmeleri Uzerine Bir Arastirma. Yonetim Bilimleri
Dergisi, 10(20), 93-110.

Wasti, S.A. (2000). Meyer ve Allen’in Ug Boyutlu Orgiitsel
Baghlik Olgeginin Gegerlik ve Giivenirlik Analizi. 8.
Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi, 401-410.

Williams, L.J., & Anderson, S.E. (1991). Job Satisfaction
and Organizational Commitment as Predictors of
Organizational Citizenship and In-Role Behaviors.
Journal of Management, 17(3), 601-617.

Van Dyne, L., Cummings, L.L., & McLean P.J. (1995).
Extra-Role Behaviours: In Pursuit of Construct and
Definitional Clarity (a Bridge over Muddied Waters). In
Cummings, L. L., & Staw, B. M. (Eds.) Research in
Organizational Behavior, 17, 215-285.

Van Dyne, L., & LePine, J.A. (1998). Helping and Voice
Extra-role Behavior. Evidence of Construct and
Predictive Validity. Academy of Management Journal,
41,108-119.

Varol, F. (2017). Calisanlarin Orgiitsel Baghilik ve Is
Tatminlerinin Isten Ayrilma Niyetlerine Olan Etkisi: ilag
Sektorii Ornegi. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 38, 200-208.

Weiss, H.M., & Cropanzano, R. (1996). Affective Events
Theory: A Theoretical Discussion of the Structure, Cases
and Consequences of Affective Experiences at Work.
Research in Organizational Behavior, 18, 1-74.

Yorulmaz, M. (2018). Tersane Calisanlariin Duygusal
Baglilik Diizeylerinin Is Performanslar1 Uzerindeki

Etkisi: Yalova Ornegi. Uluslararas: Sosyal Arastirmalar
Dergisi, 11(56), 869- 876.

Zhao, H., Wayne, J. Sandy, G., Brian, C., & Bravo, J. (2007).
The Impact of Psychological Contract Breach on
Workrelated Outcomes: A Meta-Analysis. Personnel
Psychology, 60(3), 647-680.


https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/veri-sorgulama-sistemi/illere-ve-bolgelere-gore-bilgiler/73
https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/veri-sorgulama-sistemi/illere-ve-bolgelere-gore-bilgiler/73
https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/veri-sorgulama-sistemi/illere-ve-bolgelere-gore-bilgiler/73

