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ARTICLE INFO

Arastirmada, zihinsel yetersizlige sahip ¢ocugu olan annelerin yasadigi giigliikler ve basa ¢ikma
yontemleri arastirilmistir. Katilimeilar; zihinsel yetersizlige sahip ¢ocugu olan anneler arasindan
maksimum cesitlilik ve goniilliilikk ilkesine gore 15 anne secilmistir. Veri toplamada, Kisisel Bilgi
Formu ve Yari Yapilandirilmis Goriisme sorulari kullanilmigtir. Arastirmada nitel arastirma
yonteminden, durum arastirmasi deseni uygulanmistir. Verilen ¢oziimlenmesi ve analizinde betimsel
analiz yontemi uygulanmistir. Bulgulara gore anneler en ¢ok psikolojik alanda ve egitim alaninda
sorun yasadiklarini belirtmislerdir. Annelerin en ¢ok kullandigi basa ¢ikma yontemi problem odakli
basa ¢ikma yontemi olmustur. Annelerin kullandiklart basa ¢ikma yontemleri sorun alanlarina gore
degisim gosterdigi, Problem odakli basa ¢ikma yontemlerinden aktif basa ¢ikma ve yararli sosyal
destek kullanimi, duygu odakli baga ¢ikma yontemlerinde ise kabullenme ve duygusal destek
kullanimi olmustur.
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In this study, the topic being investigated is the problems experienced by mothers who have a child
with an intellectual disability and how they are coping with these issues. 15 mothers participated in
this study and Mothers who participated in this study were chosen according to maximum diversity
method and they all consented voluntarily to participate in this study. The research methods included
in this study include a Personal Information Questionnaire and Semi Structured Individual Interview.
A qualitative research method and a case study design were used. The descriptive analysis method
was used to analyse to obtained data. According to the results of the research, mothers stated that
their major problems are in psychological and education fields. The most commonly used methods
of coping by mothers are problem-focused coping. The most frequently used problem-focused
coping methods are; active coping and the use of instrumental social support, while the most
commonly used emotion-focused coping methods are acceptance and seeking of emotional social
support.

1. Giris

Cocuk sahibi olmak anne babanin hayatinda birgok

heyecan ve yolunda gitmeyebilecek durumlar icin biraz da
kaygi ile beklerler. Normal geligsen bir cocuga sahip olmakla
ilgili beklentileri ve hayalleri olan anne baba, yetersizligi

degisikligi beraberinde getirmekte, ailenin bu degisiklige
uyum gostermesi ve hayatinda diizenlememeler yapmasi
gerekmektedir. Anne babalar ¢ocuk sahibi olmaya karar
verdiklerinde hayatlarinda olusacak degisiklikleri; umut,
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olan bir ¢ocuk sahibi olduklarinda hayal kirikligina
ugramakta ve ¢ocuk sahibi olma ile ilgili siire¢lere uyum
saglamada daha fazla giicliik yasamaktadirlar. Normal
gelisen ¢cocuga sahip anne babalarin aldigi sorumluluklar bile
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yorucu olabilirken, zihinsel yetersizligi olan bir gocuga sahip
olmak ailenin yiikiinii daha da artirmakta ve anne babalar
uyum saglamak icin daha fazla caba gostermek zorunda
kalmaktadirlar (Uskiin ve Giindogar, 2013).

Anne babanin zihinsel yetersizlik yasayan ¢ocugun
dogumuyla olusan tepkileri; sok, iiziintii, kizginlik, inkar
etme, sucgluluk duygulari, kaygi, cesitli krizler, ¢evrenin
tutumuyla yiiz yiize gelmekten kacinma, hayal kirikligi,
kendine giiven ve saygi duymada azalma gibi farkli tutum ve
davraniglar olabilmektedir (Akandere, Acar, ve Bastug,
2009). Zihinsel yetersizligi olan bir ¢ocuga sahip olmak,
hayatin birgok alaninda sorunlara yol agmaktadir.

Bu giicliikler, psikolojik, aile ici iliskiler, sosyal ¢evre ile
iligkiler, ekonomik ve egitimle ilgili gigliikler olarak
siralanabilir.  Bu  gligliikler ailenin  tim  {yelerini
etkilemektedir, ancak anneler ¢ocukla ilgili olusan
sorunlarda ve bunlara ¢6ziim bulunmasinda daha aktif olarak
rol almakta ve daha ¢ok caba gdstermektedirler (Dénmez,
Bayhan ve Artan, 2000). Bunun baslica nedeni annelerin
g¢ocugun ihtiyaclarini gidermede birincil kisi olarak
goriilmeleri ve ¢ocuklartyla giiglii bir duygusal bir bag
kurmalari, diger nedeni ise annelerin ¢ocukla daha fazla
zaman gecirmeleri ve bu nedenle daha fazla stres ve
sorumluluk hissetmeleridir (Rowbotham, Carroll, Cuskelly,
2011). Bu stres ve sorumluluk duygusunu artiran nedenler
cogaldike¢a yasanan giicliikler de artmaktadir.

Hayatin akisi igerisinde bireyi degisim ve daha fazla caba
gostermeye zorlayan durumlar bireyde stres yaratir. Stres
yaratan olaylar karsisinda uygun basa ¢ikma yontemlerini
kullanan bireylerin yasam doyum seviyesinin daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir (Deniz, 2006).

Zihinsel yetersizligi olan c¢ocuklarin annelerin kaygt
diizeylerinin saglikli cocuga sahip annelerden dnemli oranda
yiiksek olduguna isaret edilmistir (Uguz, Toros, Inang ve
Colakkadioglu, 2004). Bir diger arastirma sonucuna gore
anneler, yetersizligi olan gocugun bakimi ve normal aile
icinde aldiklari sorumluluklar nedeniyle daha fazla sikinti
yasamakta ve depresyona girme olasiliklari daha yiiksek
olmaktadir (Demir, Ozcan ve Kizilirmak, 2010). Annelerin
icinde bulundugu psikososyal risklerin fazla olmasi
nedeniyle bu arastirma annelerin yasadig: stres ve giigliikler
iizerinde durmaktadir. Zihinsel yetersizligi olan bir ¢ocuga
sahip olmak yasamin hangi alanlarinda daha fazla stres ve
sorumluluk yaratmaktadir? Sorunlarin artmasi anneleri nasil
etkilemektedir? Anneler giigliikler karsisinda nasil bireysel
yanitlar  vermektedirler? Bu yanitlart basa ¢ikma
davraniglarin1 nasil etkilemektedir ve kendilerine nasil
yardimci1 olmaktadir? gibi sorular bu aragtirmanin temel
baglangi¢ noktalar1 olmustur.

Zihinsel yetersizligi olan ¢ocuklarla yapilan son ¢aligmalar
gostermistir  ki; egitim hizmetleri, yetersizligi olan
cocuklarla sinirlandirilmamali, diger aile bireylerine de
ihtiya¢ duyduklar1 konularda hizmet verilmelidir (Koksal,
2011). Arastirmalar annelerin zihinsel yetersizligi olan bir
¢ocuga sahip olmakla ilgili ¢esitli sikintilar yasadigini
gostermektedir fakat bu sikinti ve giigliiklerin neler
oldugunun bilinmesi onlara sunulacak yardim ve destek
programlari i¢in dnemlidir. Ayrica bireylerin 6z kaynaklari
ve cevresel kaynaklari hakkindaki diisiinceleri, stresle ve
giicliiklerle basa ¢ikmada bu kaynaklari nasil kullandiklar

da 6nem arz etmektedir. Bu arastirmada zihinsel yetersizlige
sahip ¢ocugu olan annelerin yasadiklar giigliikler ve basa
citkma yontemlerini incelemek amaglanmistir.

Yetersizlige sahip ¢ocugun varligt ailelerde bazi duygusal
tepkiler yaratmaktadir. Bu duygusal tepkileri genel olarak
aciklamak i¢in ¢esitli modeller gelistirilmistir. Bunlarin
arasinda agama modeli en kabul gérenidir (Dogan, 2001).
Asama modeline gore yetersizligi olan g¢ocuga sahip
ebeveynler dnce baslarina gelen duruma inanmakta giicliik
yasamakta, sok gecirmektedirler. Bu agamanin ardindan
ebeveynler dnce durumu reddetme, sonra durumu tanima
sireclerinden  gecerler. Durumu tanmima  siirecinde
ebeveynler; 6fke, depresyon, sucluluk ve utang gibi karmagsik
duygular yasarlar. Bunun sonrasinda pazarlik asamasi baglar
ve bu siiregte aile kendine yardimei olacak kisi, kurum ve
hizmetleri arastirmaya baglar. Bu asamalar1 atlatan
ebeveynler uyum asamasina gegerler. Uyum asamasinda
ebeveynler kaygi yasasalar da durumla daha islevsel bi¢cimce
bag etmeye calisirlar ve yasamlarii yetersizlik yasayan
cocuklarina gore diizenlemeye ¢alisirlar (Dogan, 2001).

Ozellikle yetersizlige sahip cocugu olan annelerle ilgili
yapilan aragtirmalarda; annelerin yasadigi olumsuz
duygulara 6rnek olarak, umutsuzluk (Zembat ve Yildiz,
2010), sugluluk (Keskin, Bilge, Engin ve Diilgerler, 2012),
utan¢ (Keskin vd., 2012) ve tikenmislik duygular
(Cengelci, 2009) gosterilebilir. Buna ek olarak depresyona
girme (Meirsschaut, Roeyers ve Warreyn, 2010) ve kaygi
(Uguz vd., 2004) seviyeleri de normal gelisen ¢cocugu olan
annelerden 6nemli oranda yiiksek bulunmustur. Yasanan
stresin  yiikselmesi, algilanan sosyal destegin diismesi
(Kaner, 2004) ve kayg1 diizeyinin yiiksek olmasinin (Deniz,
Dilmag, Aricak, 2009) anne babalarin yasamdan aldiklari
doyumu azalttigi saptanmigtir. Ayrica zihinsel ve bedensel
yetersizlige sahip ¢ocugu olan annelerin, boyle ¢ocugu
olmayan annelere gore depresyon ve anksiyete diizeylerinin
daha yiiksek oldugu bulunmustur (Uguz vd., 2004).

Stres bireyin yasam olaylar1 karsisinda zorlanmasi demektir.
Basa ¢ikma ise zorlanmaya neden olan durumlara bireyin
yanit verme sekli olarak tanimlanmaktadir (Ayyildiz, Sener,
Kulak¢1 ve Veren, 2012). Lazarus, ve Folkman’a gore
(1984), basa ¢ikma yontemleri problem odakli ve duygu
odakli yontemler olarak ikiye ayrilmaktadir. Problem odakli
basa ¢ikma ydntemleri genellikle sorun yaratan durumu
degistirmeye doniik aktif ¢abalar1, duygu odakli yontemler
ise inkar ve durumdan uzaklasmaya c¢aligma gibi
yontemlerdir. Stres yaratan olaylar karsisinda uygun basa
¢itkma yontemlerini kullanan kisilerin yasam doyum
diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirtilmistir (Deniz,
2006). Problem odakli basa ¢ikma yontemlerini kullanan
anne babalarin durumluk ve siirekli kayg1 diizeyleri problem
odakli yontemleri kullanmayanlara gore daha diisiik
olmaktadir (Keskin vd., 2012).

Bu calismada; zihinsel yetersizlige sahip c¢ocuklarin
annelerinin yasadiklar1 giicliikler ve bu sorunlarla nasil basa
ciktiklart arastirillmistir.  Annelerin; zihinsel yetersizlik
durumu ile ilgili yasadiklar1 giigliikler; basliklar (psikolojik,
aile, yakin gevre, egitim, ekonomik) altinda incelenmis ve
hangi basa ¢ikma stratejilerini kullandiklar1 6grenilmeye
calisiimistir.
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Zihinsel yetersizlige sahip ¢ocugu olan annelerle ilgili
yapilan arastirmalarda annelerin yetersizligi olan gocugun
bakiminda daha fazla rol aldiklar1 ve bakim yiiklerinin
eslerinden daha fazla oldugu saptanmistir (Hedov, Anneren
ve Wikblad, 2000). Yetersizligi olan cocuklarin annelerin
hem ev icinde aldiklari sorumluluklar hem de cocugun
bakim ihtiyaglari1 karsilama gibi yiiklerden dolay1
depresyona girme riskleri daha diger annelerden daha
yiiksektir (Demir vd., 2010). Bu bulgu annelerin psikolojik
olarak daha fazla risk altinda olduklarini, G&zellikle
psikososyal destege daha fazla ihtiyag duyduklarint
gostermekte, durumlarinin daha yakindan izlenmesi ve
duygusal paylasimda bulunmalarina imkan verilmesinin
gerektigine isaret etmektedir (Kacan-Softa, 2013; Sengiil ve
Baykan, 2013). Annelerin bakim yikiiniin ve
sorumluluklarinin babalardan daha fazla olmasi nedeniyle,
oncelikli olarak anneler hakkinda bilgi sahibi olmak istenmis
ve bu arastirmada anneler lizerinde durulmustur.

Bu aragtirmada zihinsel yetersizlige sahip cocugu olan
annelere verilecek psikolojik destegin sekillendirilmesinde
esas alinacak konular ve sorun alanlar1 hakkinda durulmus,
ayrica annelerin zihinsel yetersizlik anlasildigi andan bugiine
kadar kullandig1 baga ¢ikma stratejileri, kendilerine yardimect
olan faktorler gibi konular incelenerek basa c¢ikmada
yardimci olan ve olmayan faktorler hakkinda bilgi sahibi
olunmak istenmistir. Arastirmada toplanan bilgiler ile
annelerin yasadig1 giicliikler incelenerek kendilerine hizmet
ve yardim veren kurum ve kuruluslardaki gorevliler ve
psikolojik yardim uzmanlarina yardim konulari hakkinda
bilgi olusturulmaya ¢alisilmistir. Zihinsel yetersizligi olan
bir ¢ocuga sahip olmakla ilgili bas etme becerileri yiiksek
oranda 6znel bir siirectir ve bazi aileler yetersizligi olan bir
cocuk sahibi olma durumuna tam Dbir uyum
gosteremeyebilirler. Bu durumda annelerin ne tiir
siireglerden gectikleri ve hangi basa ¢ikma becerilerini
kullandiklar1  ve kullanmadiklar1 daha fazla Onem
kazanmaktadir.

1.1. Arastirmanin Problemi

Arastirmanin problemi, Annelerin zihinsel yetersizligi olan
bir ¢ocugu olmakla ilgili yasadiklar1 sorunlar ve giigliikler
nelerdir?’dir. Sonuglarin ilk boliimiinde arastirmanin ilk alt
problemi olan “Zihinsel yetersizlige sahip g¢ocugu olan
annelerin bununla ilgili yasadiklar1 sorunlar ve giigliikler
nelerdir?” sorusuna cevap alinacaktir. Giris olarak genel
sorun alanlarinin yiizdeleri agiklandiktan sonra 5 madde
olarak alt sorun alanlar1 gosterilmistir. Bunlar; Annenin
yasadigr psikolojik giicliikler, Annenin esi ve diger
cocuklariyla yasadig1 giicliikler, Annenin yakin ¢evre (genis
aile, akrabalar, komsular, tanidiklar) ile yasadig giicliikler,
Annenin egitimle ilgili yasadig giigliikler, Annenin yasadig:
ekonomik giigliikler’dir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastrmanin amaci Zihinsel Yetersizlige Sahip
Cocuklarin Annelerinin Yagadiklari Giiglilkler ve Basa
Cikma Stratejileri Hakkindaki Goriislerini belirlemek olarak
belirlenmistir.

2. Yontem
2.1. Arastirma Modeli

Arastirma modeli; zihinsel yetersizligi olan cocuklarin
annelerinin yetersizligi olan bir cocuga sahip olmakla ilgili
yasadiklar1 giigliikler ile bu giicliikleri asarken hangi basa
¢tkma yollarint kullandiklarini 6grenmek igin olusturulmus
yart yapilandirilmig goriigme sorularina dayali olarak nitel
desende kurgulanmistir. Arastirmada ornek olay (durum)
aragtirmasi deseni kullanilmigtir. Elde edilen verilere
zihinsel yetersizlige sahip ¢ocugu olan 15 anne ile yapilan
yart yapilandirilmig goriismelerden elde edilen sonuglar ile
ulagilmigtir. Goriigme sorular1 ile annelerden zihinsel
yetersizligi olan bir ¢ocuga sahip olmakla ilgili yasadiklar
giicliik ve bu sorunlarla nasil basa ¢iktiklar1 hakkinda bilgi
toplanmistir. Goriisme formunun yanisira annelerle ilgili
bilgi toplamak i¢in 26 maddelik kisisel bilgi formu
uygulanmigtir. Bu formda anne ile ile ilgili bilgiler ve
zihinsel yetersizligie sahip c¢ocugu ile ilgili bilgiler
sorulmustur.

2.2. Evren ve Orneklem

Bu aragtirmanin amacina uygun olarak secilebilecek
yontemlerden olan maksimum g¢esitlilik yontemine gore
ornekleme islemi yapilmis ve katilimci anneler secilmistir.
Yildirim ve Simsek (2008)’e gore bu 6rnekleme yonteminin
kullanilmasinin amaci; goreceli olarak kiigiik bir 6rneklem
olusturmak ve olusturulan 6rneklemde g¢alisilan bireylerin
gesitliligini  maksimum  derecede yansitmaktir. Bu
aragtirmada ¢esitlilik; annenin yasi, ¢ocugun yasi, cocugun
tek veya ¢oklu yetersizlige sahip olma faktorleri dikkate
alinarak saglanmaya c¢alisilmistir. Annelerin yag1 31 ve 55
yaslart arasinda, yetersizligi olan ¢ocuklarin yaslar1 6-17
arasinda degigmektedir. Arastirmaya katilan annelerin 9
tanesinin ¢ocugunda sadece zihinsel engel bulunmakta, 6
tanesinin ¢ocugunda ise hem zihinsel hem de bedensel engel
birlikte bulunmaktadir.

Arastirma, K.K.T.C.’de Gazimagusa ve Iskele bolgesinde
ikamet eden ve ¢ocugu bir 6zel egitim kurumuna devam eden
annelerle gerceklestirilmistir. Arastirmanin  Srneklemi,
Gazimagusa Ozel Egitim Merkezinde egitim géren zihinsel
yetersizligi olan ¢ocuklarin annelerinden géniillii olanlar ile
olusturulmustur.

Arastirmanin katilimcilarini belirlemek amaciyla, K.K.T.C.
Milli Egitim ve Kiiltir Bakanligina bagli Psikolojik
Danigsmanlik, Rehberlik ve  Arastirma  Subesi’ne
basvurulmus Gazimagusa ve Iskele bdlgesinde ikamet eden
ve bir kuruma devam eden zihinsel yetersizligi olan ¢ocuklar
hakkinda bilgi damigilmig ilgili okul ve kurumlar hakkinda
bilgi almmustir. Gazimagusa Ozel Egitim Merkezi hem
Gazimagusa hem de Iskele bdlgesinden &grenci kabul
etmektedir. Bu kurum, arastirmanin katilimcilarinin
secilecegi yer olarak secilmistir. Anneler hakkinda okuldan
bilgi edinilmis ve arastirmaya katilacak anneler, Zihinsel
yetersizligi olan ¢ocugu olmak, Zihinsel yetersizligi olan
¢ocugunun 3-18 yaglar1 arasinda olmasi, Annenin okuma
yazma bilmesi, Zihinsel yetersizligi olan ¢ocugunun bir tibbi
tanis1 veya ilgili bakanlik tarafindan diizenlenmis egitsel
yonlendirme raporunun bulunmas: oO6nkosullar1 dikkate
alinarak belirlenmistir.
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Arastirmanin yapilabilmesi i¢in, K.K.T.C. Milli Egitim ve
Kiiltiir Bakanligr ilkogretim dairesi miidiirliigiine resmi yazi
yazilarak aragtirmanin konusu, amact ve sorulacak sorularla
ilgili bilgi verilmis, gerekli onay ve izin almmistir.
Arastirma, zihinsel yetersizlige sahip ¢ocugu olan 15 anne
ile gergeklestirilmistir.

Katilimcilarin demografik bulgularina iliskin bilgiler ise
Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Demografik Bulgulara iliskin Bilgiler

Degiskenler Degiskenler n %
Yas 31-35 5 33
36-40 4 27
41-45 4 27
46-50 0
51-55 2 13
Egitim Durumu flkokul 9 60
Ortaokul 3 20
Lise 3 20
Uyrugu K.K.T.C. 13 87
T.C. 2 13
Medeni Durumu Bekar 0
Evli 15 100
Bosanmig 0
Ailede Kag Kisi 3 2 13
Yasiyor?
4 8 53
5 4 27
6 1 7
3;1;enin kac¢ ¢ocugu 1 1 7
2 9 60
3 3 20
4 0
5 2 13
Aile ile birlikte Yok 13 87
yasamayan ¢ocuk sayisi
Var 2 13
Ailenin Gelir Durumu Diistik 7 47
Orta 7 47
Iyi 1 7
Cok Iyi 0
A_ilede baska engelli Yok 11 73
birey var m1?
Var 4 27
Annenin Aldig1
Psikolojik Yalg‘dlm var 3 20
Yok 12 80
Genel Olarak Kendinizi
Nasil Hissediyorsunuz? Rahat ! 4t
Zor Durumda 8 53
Cok Zor 0
Durumda

2.3. Veri Toplama Araci

Veri toplama teknigi olarak kisisel bilgi formu ve yari
yapilandirilmig goriisme tekniklerinden yararlanilmistir.
Once arastirma kapsamina alinacak annelerle ilgili veri

toplamak i¢in bir kigisel bilgi formu olugturulmugtur. Daha
sonra goriigme sorulari hakkinda galisilmig, arastirmanin
konusu ve amaci ile ilgili yaynlar, ulusal ve uluslararasi
akademik yaymnlar baslhigt altinda incelenmis ve
degerlendirilmistir. Kavramsal ¢erceve olusturulduktan
sonra goriisme formunda bulunmas: diisiiniilen 6lgiitler ve
sorular belirlenmistir. Bu sorular alandaki uzmanlarca
degerlendirilmis ve ilgili ekleme ve diizeltmeler yapilmistir.
Goriigme formunda ise temel olarak 5 baslik incelenmistir.
Bu basliklar altinda annelerin yasadig: psikolojik sorunlar,
aile i¢i sorunlar, yakin ¢evre ile yasanan sorunlar, egitimle
ilgili yasanan sorunlar ve ekonomik sorunlar incelenmis;
yasanan sorun alanlari ile annelerin hangi ydntemleri
kullanarak basa ciktig1 arastirilmstir.

2.4. Verilerin Analizi

Arastirmanin degerlendirilme asamasinda “betimsel analiz”
yontemi uygulanmigtir. Bu yonteme goére elde edilmis
veriler, dnceden belirlenmis temalar ¢ercevesinde 6zetlenip
ve yorumlanir ve birtakim sonuglara ulasilarak
anlamlandirilir  (Yildirnm ve Simsek, 2004:171-172).
Verilerin incelenmesi su sira ile gerceklestirilir; “betimsel
analiz i¢in bir ¢erceve olusturulmasi, tematik ¢erceveye gore
verilerin  islenmesi,  bulgularin  tamimlanmasi  ve
yorumlanmasi” (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve
Yildirim, 2010; s:322)

Katilime1 annelerin  kimliklerini gizlemek ve verilerin
okunmasini kolaylastirmak amaciyla katilimer annelere kod
numaralar1 verilmistir (A1, A2, A3,...). Alinan ses kayitlar1
da ayn1 sekilde isimlendirilmistir. Sonra yapilan gériismeler
MS Word programinda desifre edilmis, bunlar da ayn1 kod
numaralar ile ayrilmstir. Ses kayitlar1 dinlenilerek ve metin
dosyalar1 incelenerek annelerin hangi alanlarda sorun
yasadigi, ne tiir sorunlar yasadigi, bunlarla bas etmek igin
hangi basa ¢ikma yontemlerini kullandiklari, bu basa ¢ikma
yontemlerinin  arastirmada  incelenen basa  ¢ikma
yontemlerinden hangi siniflandirmaya girdigi derinlemesine
incelenmistir. Daha sonra elde edilen veriler dogrultusunda
bir tematik ¢er¢eve kurulmus, buna gore yanitlar tekrar
incelenerek frekanslar toplanmis, yiizdelere ¢evrilmis ve
verilerin islenmesi ve bulgularin tanimlanmasi asamalari
gerceklestirilmistir. Boylece veriler, yasanan sorunlar ve
basa c¢ikma yontemleri ¢ercevesinde incelenmistir.
Annelerin ifadelerinden alintilara yer verilerek tematik
analiz ile verilen cevaplar arasinda baglanti kurulmaya
calistlmigtir. Daha sonra ulagilan bulgulara yer verilmis,
bulgular yorumlanarak veri analizi tamamlanmustir.

3.Bulgular ve Yorumlar

Bu boliimde “Annelerin zihinsel yetersizligi olan bir gocugu
olmakla yasadiklar1 sorunlar ve giigliikler” ile ilgili bulgular
ve yorumlar yer almaktadir.

3.1. Annelerin Zihinsel Yetersizligi Olan Bir Cocugu
Olmakla Ilgili Yasadiklar1 Sorunlar Ve Giigliikler Nelerdir?

Bulgularin ilk béliimiinde arastirmanin ilk alt problemi olan
“Zihinsel yetersizlige sahip ¢ocugu olan annelerin bununla
ilgili yasadiklar1 sorunlar ve giigliikler nelerdir?” sorusuna
cevap alinacaktir. Giris olarak genel sorun alanlarinin
yiizdeleri agiklandiktan sonra 5 madde olarak alt sorun
alanlar1 gosterilmistir.
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Tablo 3.1. Genel Sonuglar

Sorun Alanlari Sorun Yasayan %

Anne Sayisi

Psikolojik Giigliikler 15 100
Egitimle Tlgili Giigliikler 15 100
Ekonomik Giigliikler 12 80
Aile I¢i Giglikler (Es ve 7 47
Kardesleri)

Yakin Cevre ile ilgili Giicliikler 6 40

Sonuglara c¢oktan aza seklinde siralanip bakildiginda
annelerin en ¢ok psikolojik ve egitimle ilgili alanlarda sorun
belirttikleri goriilmiistiir. Tiim anneler bu alanlarda sorun
yasadiklarini belirtmistir. Bu sorun alanlarimi sirasiyla
ekonomik giicliikler, aile i¢i gii¢liikler ve yakin ¢evre ile
ilgili giiclikkler takip etmektedir. Annelerin sorunlarina
bakildiginda temel sorunlarinin psikolojik sikintilar, egitimle
ilgili giicliikler ve ekonomik giicliikler oldugu goriilmiistiir.
Anneler aile i¢i ve g¢evre ile ilgili sorunlarindan daha az
bahsetmislerdir. Annelerin yasadig1 psikolojik giicliiklere
bakildig1 zaman sonuglar Tablo 3.2°de belirtilmektedir.

Tablo 3.2. Annelerin Yasadiklari Psikolojik Giigliikler

S.N. Psikolojik Giicliikler f %
1 Uziintii, Sikinti, Stres 14 93

2 Sagirma, sok 13 87

3 Kabullenmeme 8 53

4 Belirsizlik, Bilgisizlik, 4 27

Gelecek Kaygisi

5 Kendini Sorumlu Tutma 3 20

6 Yalnizlik 2 13

7 Depresyon 1 7

Psikolojik sorun alanlarma incelendiginde annelerin
cocuklarinin yetersizlige sahip oluglartyla ilgili en ¢ok
belirttikleri gii¢liikler; liziintii, sikinti, stresle ilgili giicliikler
olmustur. Konu ile ilgili olarak A2 kodlu anne” Cok
sasirdim, tziildiim, biraz psikolojim de bozuldu, olaylar
biraz gectikten sonra niye ben? niye ¢ocugum? diye bayagi
bir {iziinti yasadim. Kendimi ancak bir ayda
toparlayabildim. Daha dogrusu toparlamak zorunda kaldim,
¢linkii ¢ocuguma bakmak ve ilgilenmek zorundaydim.”
seklinde gorislerini  belirtmis, A7 ise, ‘“Psikolojim
bozuldugu an agliyorum, kimisi vurur, kirar, ben agliyorum.
Belki eziklik ama ben bdyle kendimi ifade ediyorum”
seklinde duygusal tepkilerini ifade etmistir.

3.2. Annenin Esi ve Diger Cocuklariyla Yasadig1 Giigliikler

Tablo 3.3. Annelerin Esi ve Diger Cocuklariyla Yasadig1 Giigliikler

diizeyde” ve “cok yardim aliyorum” seklinde ifade etmistir.
A1l esinin ilgisizligi ile ilgili diigiincelerini “Babalarinin
disiplin uygulamasimi ¢ok isterdim. Cocuklarin birinden
cekinmesini isterdim. Ne zaman bunu esime sdylesem,
‘cocuklar1 sen egitirsin, sen yetigtirirsin, bana bir sey
sOyleme’ der. Halbuki onun devreye girmesini beklerdim”
seklinde belirtmistir. Al11, “Esimin kabullenmesi zor oldu.
Hala da tam kabullenmis degil” demistir.

3.3. Annelerin Yakin Cevre ile Yasadig1 Giigliikler

Tablo 3.4. Annelerin Yakin, Arkadas ve Akrabalariyla Yasadigt
Giigliikler

S.N.  Annelerin Yakin, Arkadas ve f %
Akrabalariyla Yasadig: Giicliikler

1 Sosyal Cevrenin Azalmasi 3 20

2 Kaynana Tarafindan Suglanma ve 2 13
Cocugu Reddedilmesi

3 Cevrenin Anlayissizligt 1 7

Annelerin en diisiik oranda sorun belirttigi alan, yakin ¢evre
ile ilgili olan sorunlardir. Bu alanda anneler en ¢ok sosyal
cevrenin azalmasi ve sosyal faaliyetlerinin kisitlanmasini
sorun olarak sunmus, 2 anne kaynanalariyla yogun
problemler yasadigini belirtmis, 1 anne ise ¢evreyi anlayissiz
buldugunu ifade etmistir.

A10, kaynanasi ile yasadigi sikintiyr “Kayimnvalidem beni
sucladi, iyi bakamadin dedi “seklinde agiklamigtir. All
genis ailesinin tepkisini;” Genel olarak ailede acima hep var.
Benim anne babam ve esimin anne babasinda da var.
Cocugun davraniglar: hakkinda ‘ay yapmasin, ay niye boyle
oldu, niye bagirir?, ben bu cocugu gordiigiim zaman
dayanamamam’, derler. “Teyzemin sekeri diiser, tansiyonu
yiikselir” diyerek ifade etmistir.

3.4. Annenin Egitimle Tlgili Yasadig1 Giigliikler

Tablo 3.5. Annenin Egitimle 1lgili Yasadig1 Giicliikler

S.N.  Egitimle ilgili Giicliikler  f %

1 Okul ve ogretmen sayist 10 67
yetersizligi

2 Olumsuz Ogretmen 6 40
tutumu

3 Normal okullarda kabul 6 40
sorunlari yasama

4 Bilgisizlik 4 27

5 Farkli egitim olanaklarinin 4 27
olmamasi

6 Saglik sorunlarinim egitimi 3 20
aksatmasi

7 Okulun eve uzak olmasi 2 13

SN. Es ve Diger Cocuklarla f %
Yasanan Giicliikler

1 Esin llgisizligi ve Cocugu 4 27
Reddetmesi

2 Kardes Kiskanghigi, Kardes ile 3 20
Gegimsizlik

3 Eslerin Birbirini Suglamasi 3 20

Es ve cocuklarla yasanan giicliikler; tlim sorun alanlari
icinde 4. sirada gelmektedir. Kisisel bilgi formlarindan elde
edilen veriye gore annelerin %701 yetersizligi olan ¢ocugun
bakiminda es ve diger ¢ocuklarindan aldig1 destegi “orta

Arastirmaya katilan tim anneler egitim alaninda sorun
yasamig olduklarini belirtmislerdir. 10 anne okul ve
Ogretmen sayisini yetersiz bulmakta, 6 anne ¢ocugunu
normal okula yazdirmak istediginde sorun yasadigini
belirtmektedir. Baz1 anneler okullarin ¢cocugu okula kayit
etmek istemedigini, bazi Ogretmenlerin tutumlarinin
kendilerini rahatsiz ettigini belirtmislerdir. Bunun diginda
zihinsel yetersizlik tanisi ilk koyuldugunda egitimle ilgili ne
yapacaklarin1 bilemediklerini, 6zel egitim okullarinin
varligini ve nerede olduklarini bilmediklerini belirtmislerdir.
Birka¢ anne, tesadiifen okullardan haberdar oldugunu
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belirtmistir. Baz1 anneler ise baska yerlerde farkli egitim
olanaklar1 oldugunu duyduklarini (yiizme, at terapisi vb.)
fakat  bunlari  yasadiklari1  yerde  bulamadiklarini
sOylemislerdir.

6 anne, tan1 konduktan sonra iicretli olarak ozel egitim
destegi aldiklarini séylemislerdir. Arastirmaya katilan tim
anneler Milli Egitime bagl bir okul olan Gazimagusa Ozel
Egitim Merkezi’nden egitim almaktadirlar. Baz1 ¢ocuklar
tam giin egitim almakta, baz1 ¢ocuklar ise seanslt egitim
(Haftada 4-5 saat) almaktadirlar. Okul ve Ogretmen
yetersizligi sorun alanindan bahsedildiginde, bazilar
haftalik aldig1 seans sayisimin azligindan yakimmislar,
bazilar1 ise yaz déneminde g¢ocuklarin tamamen okulsuz
kalmasini bir eksiklik olarak gordiiklerini belirtmislerdir.

A5, okullara kabul ile yagadig1 sorunu “Cocugumu ilk krese
gotlirdiigiimde bir¢ok kres kabul etmedi. Kres sahipleri
istemedi, olmaz, diger aileler kabul etmez dedi. Bizi tersler
gibi oldu. Ben oradan gdzyas: ile ayrildim. Ogretmenlik
bunu mu gerektirir, diye sordum” seklinde ifade etti. A13,
¢ocugunun durumu ile saglikli bilgi alamamasina 6rnek
olarak goyle ifade etti: “Gotirdiigimiiz ilk doktor; ‘hi¢
doktor doktor gezme, bu ¢ocuktan ne kdy ne kasaba olur,
ciftci olur sadece ‘dedi.”

3.5. Annelerin Yasadigi Ekonomik Giigliikler

Tablo 3.6. Annelerin Yasadigi Ekonomik Giigliikler

S.N. Ekonomik Giigliikler f %
1 Saglik harcamalari 8 53
2 Bez, bakim, giysi masraflari 6 40
3 Ek destek egitim harcamalari 5 33
4 Tiirkiye’den alinan hizmetlerin- yol, 5 33
saglik, ikamet etme- masraflart
5 Yol ve ulasim masraflari 4 27
6 Maas baglanmamasi 2 13
7 Cocuktan dolay1 ¢alisamama 2 13

Arastirmaya katilan 12 anne, ekonomik gii¢liikler
yasadiklarii belirtmiglerdir. Demografik verilerin alindig:
kisisel bilgi formunda 7 anne maddi durumu igin diisiik
ifadesini kullanmis, 7 anne orta segenegini isaretlemistir.
Ekonomik sorun yaratan faktorlerin baginda saglik
masraflar1  gelmektedir. Burada bahsettikleri saglik
masraflar;; ¢ocugun ilk tanisinin alinmasi asamasinda
gerekli doktor masraflari, tam1 ve tant igin Tirkiye’ye
gitmede kullanilan yol masraflari, ilag masraflari, bez
masraflari ve ameliyat masraflaridir. Ozellikle ¢oklu
yetersizlige sahip ve beraberinde baska bir hastaligi olan
¢ocuklarin tedavisi saglik harcamalar1 yaratmaktadir. All;
iki bucuk sene boyunca her ay Tiirkiye’ye gelip gittiklerini
belirtmistir. AS5; tedavisi igin gerekli olan ameliyati
Tirkiye’de olmustur. A10, ¢ocugunun tedavisi i¢in 2 yil
Tiirkiye’de yakinlarinin yaninda kaldigin1 belirtmistir.

Ikinci olarak sikayet edilen konu cocuklarin bazilarinin
tuvalet kontrolii olmadigi i¢in bezlenmeleri dolayisiyla
olusan bez masrafidir. Anneler bez kullanmanin masrafli
oldugunu ifade etmis, bu konuda diizenli yardim
almadiklarini bildirmiglerdir. Anneler bir diger sorun olarak,
cocuklarinin 6zel egitim seanslarinin masrafini da dnemli bir
harcama olarak belirtmisler, seanslarma 50-100 TL arasi
Odediklerini, haftada 2 veya 3 kez gittiklerini hem bu

masrafin hem de egitim kurumuna ulasim igin yaptiklar1 yol
masrafinin 6nemini vurgulamislardir. Annelerin bir¢ogu
gecmiste ¢ocuklarina ticretli 6zel egitim veya fizyoterapi
destegi aldirmuslardir. Kisisel bilgi formlarindan elde edilen
veriye gore goriismelerin yapildigi sirada 6 anne ¢cocugu igin
ek destek egitim aldirmaya devam etmektedir.

Anneler; ekonomik sorunlarini agagida verilen alintilarda
oldugu gibi ifade etmislerdir. A11; “En ¢ok para Tiirkiye'ye
yaptigimiz yolculuklara gitti. Oradaki ameliyatlar sirasinda
orada kaliglarimiz hepsine ¢ok para gitti.” A13; “Cok 6zel
egitim seanslarma gotlirdiim, bir fayda goéremedim,
unutuyordu. Bir saatle 6grenmiyor en az bir ay tekrar etmek
gerekiyor.” A4; “Dogar dogmaz aslinda maasa
baglanabilirdi, ama ben kabullenemedim, ¢ocugumu engelli
olarak goérmedim, ben bu gocuga bakamayacak miyim?
dedim ve o engelli maasina basvurmadim. Daha sonra
diigiindim ki bu ¢ocugun hakkidir, o parayla kendi
ihtiyaglarim karsilayabilirim.” Egitim masraflar1 yaptigini
ancak bunun ekonomik bir sorun yaratmadigini belirten A3,
goriislerini soyle ifade etmistir;” Herkes zaten birtakim
kurslara gonderiyor, ben de 6zel egitim aldirdim, o ylizden
bir fark yasamadim”.

3.6  Annelerin  Yasadiklart  Giigliikler
Uyguladiklar1 Basa Cikma Yontemleri

Karsisinda

Genel sonuglara gore annelerin en ¢ok kullandigi basa ¢ikma
yontemi; problem odakli basa ¢ikma ydntemidir. Duygu
odakli basa ¢ikma yontemleri ikinci sirada kullanilmus,
islevsel olmayan basa ¢ikma yontemleri ise en az kullanilan
yontem olmustur. Asagida annelerin kullandiklart basa
¢ikma yontemlerinin frekans analizi ile elde edilmis oranlari
goriilmektedir.

Tablo 3.7. Annelerin Kullandig1 Basa Cikma Y éntemleri

Anneler P.O.% D.O.% 1.0.%  Annenin
agirhkh
olarak
kullandig1
basa c¢ikma
yontemi

Al 58 42 0 P.O.

A2 33 50 17 D.O.

A3 11 44 44 D.O.-i.0.

A4 56 17 28 P.O.

A5 47 26 26 P.O.

A6 36 55 9 D.O.

A7 76 24 0 P.O.

A8 21 36 43 i.0.

A9 33 42 25 D.O.

A10 53 21 26 P.O.

All 62 29 10 P.O.

Al2 47 33 20 P.O.

Al3 50 50 0 P.0.-D.O.

Al4 28 44 28 D.O.

Al5 42 33 25 P.O.

Bu tabloda her bir annenin tiim basa ¢ikma yanitlar
incelenerek, kullandig1 basa ¢ikma ydntemlerinin daha ¢ok
hangi alanda toplandig: yiizdelik orani olarak incelenmistir.
Bu sonuglara gore arastirmaya katilan annelerin cogu,
zihinsel yetersizlie sahip bir c¢ocugu olmakla ilgili
sorunlarinin  ¢oziimiinde problem odakli basa ¢ikma
yontemleri kullanmaktadir. Asagidaki tabloda ise kullanilan
basa c¢ikma yOntemlerinin frekanslart ve oranlari
incelenmistir.
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Tablo 3.8. Basa Cikma Yo6ntemleri Genel Sonuglart

Temel Basa Cikma Alt Kullan % Temel
Basa Alanlari ma Alan
Cikma sayis1 Sonucl
Alanlari () ar1 %
1 Problem Aktifbasa¢ikma 33 15 45
Odakh Plan yapma 10 5
Basa Yararli  sosyal 27 12
Cikma destek kullanimi
Diger 16 7
mesguliyetleri
bastirma
Geri durma 12 6
2 Duygu Duygusal destek 21 10 35
Odakh kullanimi
Basa Dini olarak basa 15 7
Cikma ¢ikma
Pozitif yeniden 10 5
yorumlama  ve
gelisme
Kabullenme 28 13
Saka ve mizah 2 1
kullanimi
3 lslevsel Soruna 9 4 20
Olmayan odaklanma,
Basa duygular1 agiga
Cikma vurma
Inkar 7 3
Zihinsel bos 13 6
verme
Davranigsal bos 15 7
verme
Madde kullannmi 0 0

En fazla kullanilan yontem problem odakli basa c¢ikma
yontemi olmustur. Duygu odakli yontemler %35 oraninda
kullanilmig, en az ise islevsel olmayan ydntemler
kullanilmustir. En ¢ok kullanilan basa ¢ikma yontemleri aktif
basa ¢ikma, kabullenme, yararli sosyal destek kullanimu,
duygusal destek kullanimidir. Bunlardan aktif basa ¢ikma ve
yararli sosyal destek kullanimi problem odakli yontemler
olup; kabullenme ve duygusal destek kullanimi ise duygu
odakli baga ¢ikma yontemleri arasindadir.

Bu sonuglarin yani sira annelerin basa ¢ikma yontemlerinin
sorun alanlarina gore degistigi goriilmiistiir. Anneler,
ornegin, psikolojik alandaki sorunlarini ¢dzmede farkls,
egitim alanindaki sorunlarini ¢dzmede farkli basa ¢ikma
alanindaki becerilerini kullanmislardir. Sonuglar asagida
ayrintilartyla anlatilmistir.

3.7. Annelerin Psikolojik Sorunlarla Basa Cikma Y ontemleri

Tablo 3.9. Annelerin Psikolojik Sorunlarla Baga Cikma Y6ntemleri

Temel Basa Cikma Alt Alt Temel %
Basa Alanlar Sonu¢ Alan
Cikma lar Sonug
Alanlan lan
1 Problem Aktif basa ¢ikma 6 19 28
Odakh Plan yapma 3
Basa Yararli sosyal destek 4
Cikma kullanimi
Diger mesguliyetleri 2
bastirma
Geri durma 4
2 Duygu Duygusal destek 10 34 51
Odakh kullanimi
Basa Dini  olarak basa 7
Cikma ¢itkma
Pozitif yeniden 6
yorumlama ve gelisme
Kabullenme 11
Saka ve mizah O
kullanimi
3 lslevsel Soruna  odaklanma, 4 14 21
Olmayan  duygulari agiga vurma
Basa Inkar 4
Cikma Zihinsel bos verme 2
Davranigsal bos verme 4
Madde kullanimi 0

Anneler, psikolojik sorun alanlarinda daha ¢ok duygu odakli
basa ¢ikma yontemlerini kullanmiglardir. Bunlar arasinda ise
kabullenme ve duygusal destek kullanimi en sik
bagvurduklar1 baga ¢ikma yontemi olmustur.

A6” Artik bizim igin hayat daha farkli, ¢ocugumuza ne
verebiliriz, onun istiinde durduk. Uziildiik ama kendimizi
parcalamadik. Parcalasak ne yapabilecegiz, olan c¢ocuga
olacak.” Seklinde kabullenme siirecini anlatmistir. A7,
“Esim ¢ok ozverili bir baba, ‘yere basma, bagrima bas’
diyecek birisi, baba gibi bir baba, bana da ¢ok destek oldu,
cok sefkatli, anlayish ve hosgoriili, sevgisi sinirsiz. Eslerin
birbirine destek olmasi ¢ok dnemli. O bana hep ‘iiziilme, iyi
olacak, tiziilme, rabbimden ne geldiyse odur, ona dua edelim,
elimizden ne gelirse onu yapacagiz, aglamak bir ¢oziim
degil’ dedi, psikiyatrist doktorum gibiydi esim” diyerek
esinden aldig1 duygusal destegi ifade etmistir. A13;” Ablam
bir nevi psikologum oldu. Kendine gel, 6nce ¢ocugunu
diisiin, biz her zaman arkanda olacagiz, boyle ilk anne
degilsin, son anne de olmayacaksin dedi. Bu c¢ocuk
hepimizin, hepimiz sana ve ona destek olacagiz dedi. Beni
motive etti” diyerek duygusal destek kullanimina isaret
etmistir. A7; esinden ve diger ¢ocuklarindan aldigi destegi,
“cocuklarim, kardesleri i¢in canlarimi1 verecek durumdalar,
anne babay1 6rnek aliyorlar bence. Bu beni ¢ok etkiliyor.
Oglumun psikolojisi bozulmasin diye herkes seferber evde”
diyerek belirtmistir.
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3.8. Annelerin Es Ve Diger Cocuklariyla Olan Sorunlarinda
Basa Cikma Yontemleri

Tablo 3.10. Annelerin Es ve Diger Cocuklariyla Olan Sorunlarinda
Baga Cikma Yontemleri

Temel Basa Cikma Alt Alt Teme %
Basa Alanlar1 Sonugl |
Cikma ar Alan
Alanlari Sonu
clari
1  Problem Aktifbasa ¢itkma 4 12 33
Odakl Plan yapma 1
Basa Yararh sosyal 5
Cikma destek kullanimi
Diger 1
mesguliyetleri
bastirma
Geri durma 1
2  Duygu Duygusal destek 4 16 44
Odakli kullanimi
Basa Dini olarak basa 1
Cikma ¢ikma

Pozitif ~yeniden 2
yorumlama  ve

gelisme
Kabullenme 8
Saka ve mizah 1
kullanim
3 Islevsel Soruna 1 8 22

Olmayan odaklanma,

Basa duygulart  agiga

Cikma vurma
Inkar 0
Zihinsel bos 3
verme
Davranigsal bos 4
verme

Madde kullanim: =~ 0

Es ve diger ¢ocuklarla olan iletisim sorunlarinda da yine
duygu odakli basa ¢ikma yontemleri daha fazla
kullanilmistir. Bunlardan en ¢ok kullanilan ise kabullenme
olmustur. Anneler aile igindeki sorunlariyla bas ederken
kabullenmenin yani sira yararli sosyal destek kullanimi,
duygusal destek kullanimi, davranigsal bos verme
yontemlerini de kullanmiglardir.

All, esi ile ilgili kabuliinii “Esimi biraz da biz tedavi
siire¢lerinden soyutladik, ¢iinkii biraz aksi biridir, doktorla
Ogretmenle tartigip bir tatsizlik olugsun istemedik” diyerek
belirtmistir. A2, c¢ocugu daha kiiglikken 06zel egitimini
aksattigin1 bunu da dogru bulmadigini su sozlerle ifade
etmistir. “Babas1 yapmiyor diye yapmazlik etmemek lazim,
o zaten yapar diye ben de arastirmadim, simdi olsa farkli
yapardim” Aym anne yine davranigsal bos verme ile ilgili
“baba yapmiyor, ben niye yapayim, o baksin, o gotiirsiin
dememek lazim, ne gerekiyorsa yapmak lazim, baktin

yapmiyor, bos ver deyip kendin cocugun ihtiyaclarini
goreceksin” seklinde kabullenme yodnteminin kullanimina
isaret etmistir.

3.9. Annelerin Yakin Cevre (Genis Aile, Akrabalar,
Komsular, Tanidiklar) ile Olan Sorunlartyla Basa Cikma
Yontemleri

Tablo 3.11. Annelerin ¢evre (yakin, arkadas, akraba) ile olan
sorunlariyla basa ¢ikma yontemleri

Temel Basa Cikma Alt Temel %
Basa Alt Alanlar: Sonuclar  Alan
Cikma Sonuclar
Alanlar1
1 Problem  Aktif basa 5 18 37
Odakli ¢tkma
Baga Plan yapma 2
Cikma Yararli sosyal 6
destek
kullanimi
Diger 3
mesguliyetleri
bastirma
Geri durma 2
2 Duygu Duygusal 5 20 41
Odaklt destek
Basa kullanim
Cikma Dini  olarak 6
basa ¢ikma

Pozitif yeniden 1
yorumlama ve
gelisme
Kabullenme 7
Saka ve mizah 1
kullanim
3 Islevsel Soruna 1 11 22
Olmayan  odaklanma,
Basa duygular
Cikma aciga vurma
Inkar
Zihinsel  bos
verme
Davranigsal 4
bos verme
Madde 0
kullanim

o O

Annelerin en az sorun belirttigi alan olan yakin ¢evre ile olan
sorunlarda daha ¢ok duygu odakli basa ¢ikma yontemleri
kullanilmigtir. Alt alanlara bakildiginda en ¢ok kullanilan
yontemlerin kabullenme, dini olarak basa ¢ikma, yararli
sosyal destek kullanimi ve zihinsel bos verme oldugu
gorlilmiistiir. Bunlardan ilk ikisi duygusal bir basa ¢ikma
yontemi iken yararli sosyal destek kullanimi; problem
odakli, zihinsel bos verme ise islevsel olmayan bir basa
¢ikma yontemine isaret etmektedir.

A13; cevrenin anlayigsizligi sorunu ile ilgili bir sikintisi
hakkinda sunu sdylemistir. “Benim kizimi okulda
istemiyordu, ‘torunum senin kizindan korkuyor ‘diyordu,
ogretmene sikayet ediyordu, simdi ne oldu, onun da diger
torunu konusma terapisi aliyor, ben isimi Allaha birakirim.”
Seklinde konusarak kendisini duygusal olarak rahatlatmak
icin dini basa ¢ikma yontemini kullandigimi ifade etmek
istemistir. A12; kaynanasi ile yasadigi sorunlar1 geri durma,
dini basa ¢ikma ve yararli sosyal destek kullanimi yontemi
ile astigim su sdzlerle ifade etmistir; “Onceden kaynanamla
yan yanaydi evlerimiz, bana ¢ok eziyet ediyordu, sen saglikli
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cocuk doguramadin, sen de dogursaydin sana da araba
alirdim, demisti bir keresinde. Diger eltilerime aldi, ama
onlar da binemediler, biri kaza yapti, biri satt1, almasin. Cok
bunalmistim ondan, herkesin i¢inde ¢ocuguma hakaretler
ediyordu. Bir sene Once kardeglerimin de destegi ile oradan
tagindim, simdi artik onu gérmilyorum, esim de gdriismiiyor
annesiyle, su an ¢cok rahatim, siikiir”.

3.10. Annelerin Egitimle Ilgili Sorunlarla Basa Cikma
Yontemleri

Tablo 3.12. Annelerin Egitimle ilgili Sorunlarla Basa Cikma
Yontemleri

Temel Basa Cikma Alt Temel %
Basa Alt Alanlar Sonu¢lar Alan
Cikma Sonuclari
Alanlan
1 Problem  Aktif baga 12 32 71
Odakl ¢ikma
Basa Plan yapma 4
Cikma Yararli sosyal 6
destek
kullanimi
Diger 5
mesguliyetleri
bastirma
Geri durma 5
2 Duygu Duygusal 2 5 11
Odakli destek
Basa kullanimi
Cikma Dini  olarak 1
basa ¢ikma
Pozitif 0
yeniden
yorumlama ve
gelisme
Kabullenme 2
Saka ve mizah 0
kullanimi
3 Islevsel Soruna 3 8 18
Olmayan  odaklanma,
Basa duygulari
Cikma aciga vurma
Inkar 2
Zihinsel bos 1
verme
Davranigsal 2
bos verme
Madde 0
kullanimi

Tim annelerin sorun yasadigini belirttigi egitimle ilgili
sorunlarda, belirgin bir farkla problem odakli yontemler
kullanilmistir. Bu yontemler arasinda en ¢ok aktif basa
¢ikma, yararli sosyal destek kullanimi, diger mesguliyetleri
bastirma ve geri durmanin kullanildig1 belirtilmistir.

A7 egitimle ilgili aktif basa ¢ikma cabalarmi “ilkokul
midiiri okula kabul etmek istemedi. Golge 6gretmen olsun
dedi, onu da tuttum. Bu sefer onu begenmedi, olmaz dedi. O
bir ay ¢ok zorlandim. Ug kere bakanliga gittim, esimle de
gittim. Yazim ¢iksin diye (Egitsel Yoneltme Raporu).
Baslarda rapor da yetmedi ama sonunda kabul etti.” seklinde
ifade etmistir. A9 ve A2 ders saatlerinin azligindan sikayet
etmis, bu konuyla ilgili olarak okul midiirii ile goriistiiklerini
sOylemislerdir. A2 annelerin bakanliga gidip goriisme

yaptiklarini, kendisinin de bir dahaki sefere katilacagim
belirtmis, ayrica ¢ocugun egitim saatlerini yetersiz buldugu
icin disardan destek egitim verecek kisi arayist icinde
oldugunu ifade etmistir. Bu; annelerin aktif basa c¢ikma
yontemleri kullanmasina bir 6rnektir. A7; “Ozel egitim
merkezinden birisi bana yol gosterdi. Tiirkiye'de bir yer
tavsiye etti. Orada ¢ok olanaklar1 olan bir okula gittim”
diyerek, A10; “Bir giin parkta oynarken tanimadigim birisi
yanima geldi ve Magusa'daki 6zel egitim okulundan bahsetti.
Oraya git dedi. Oylece haberim oldu. Okula gidince beni
aldilar. Boylece egitime basladi” diyerek yararli sosyal
destek kullanimina 6rnek vermislerdir.

3.11. Annelerin Ekonomik Sorunlarla Basa Cikma
Yontemleri

Tablo 3.13. Annelerin Ekonomik Sorunlarla Bagsa Cikma
Yontemleri

Temel Basa Cikma Alt Temel %
Basa Alt Alanlar1 Sonu¢lar Alan
Cikma ()] Sonuglar
Alanlar 1
1
1  Problem Aktif basa 6 17 81
Odakl1 ¢ikma
Baga Plan yapma 0
Cikma Yararli sosyal 6
destek
kullanimu
Diger 5
mesguliyetleri
bastirma
Geri durma 0
2  Duygu Duygusal 0 1 5
Odaklt destek
Basa kullanimi
Cikma Dini  olarak 0
basa ¢ikma
Pozitif 1
yeniden
yorumlama ve
gelisme
Kabullenme 0
Saka ve mizah 0
kullanimu
3 Islevsel  Soruna 0 3 14

Olmaya  odaklanma,
n Basa duygulan

Cikma agiga vurma

Inkar 1
Zihinsel bos 1
verme
Davranigsal 1
bos verme
Madde 0
kullanimi

Ekonomik sorun yasadigini belirten 12 anne en ¢ok problem
odakli yontemlerle sorunlarim1 ¢6zmeye c¢alismislar ve aktif
basa ¢ikma, yararli sosyal destek kullanimi ve diger
mesguliyetleri bastirma yontemlerini kullanmiglardir.

All,” Bizim igin Oncelikler, beslenme, saglik ve tedavi
harcamalaridir. Onun disinda eglenceymis, giyinmek, esya,
hep geri planda. Olmasin. Disarda da eglenmeyi ver” diyerek
diger mesguliyetlerini bastirdigin1 dile getirmistir. Al;
“Marketimizi kapatmak zorunda kaldik, olusan borglarimizi
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babam o6dedi, toparladik” demis ve yararli sosyal destek
kullanimini isaret etmistir.

3.12. Annelerin Kullandiklar1 Basa Cikma Yontemlerinin
Etkililigi

Asagida tiim sorun alanlarinda kullanilan problem odakli,
duygu odakli ve iglevsel olmayan basa ¢ikma yontemlerinin
sorun alanlarina gore ylizdelik oranlar1 verilmistir. Son
stitunda ise arastirmaya konu olan sorun alanlarinin tiimiinde
kullanilan basa ¢ikma yontemlerinin oranlart verilmistir.

Tablo 3.14. Basa Cikma Yontemlerinin Sorun Alanlarina Gore
Oransal Incelenmesi

Basa Psi  Esve Yakin Egiti Eko Tiim
Cikma kol  diger gevre mle nomi  giiclii
Yontemleri 0ji  cocukl ile ilgili - k kler

k arla yasana gii¢cl  giicl

giic yasana n iikle iikle

lik n giicliik r r

ler  giglik ler
ler
Problem %2 %33 %37 %71 %8 %50

Odakh 8 1

Duygu %5 %44 %41 %11 %5 %30,4
Odakh 1

islevsel %2 %22 %22 %18 %14 %19,4
Olmayan 1

Tabloya gore problem odakli yontemler en ¢ok ekonomik
sorunlarin ¢éziimiinde kullanilmis, en az ise psikolojik ve es
ve diger cocuklarla yasanan sorunlarda kullanilmistir. Duygu
odakli yontemler en ¢ok psikolojik sorunlarla basa gikarken
kullanilmis, en az ekonomik sorunlarda kullanilmistir.
Islevsel olmayan yontemlerin en fazla kullamldigi sorun
alan1 es ve diger ¢ocuklarla yaganan giicliikler olmus, en az
kullanildig1 alan ise ekonomik gii¢litkler olmustur.

Derinlemesine yapilan goriismeler sonucu elde edilen
sonuglara gore anneler en siklikla ve bireysel sonuglarina
gore en agirlikli olarak problem odakli basa ¢ikma yontemini
kullanmaktadirlar. Problem odakli yontemler hem yontem
olarak en c¢ok kullanilanlar yontemler olmus hem de
annelerin ¢cogu (8 tanesi) agirlikli olarak problem odakli basa
¢ikma yontemleri kullanmiglardir. Sonuglar islevsel ve
islevsel olmayan yontemler olarak degerlendirildiginde;
annelerin  %90’1 agirlikli  olarak islevsel yOntemler
kullanmislardir (%57 problem odakli, %33 duygu odakli
basa ¢ikma kullananlar toplami, tablo 3.7.) %10 oraninda
anne genel olarak iglevsel olmayan yontemler kullanmustir.

Kisisel bilgi formundan elde edilen veriler ile yasanan
glicliikler yan yana getirildiginde su sonuglar ¢ikmistir. Yasi
36-40 arasinda olan anneler daha fazla sorun belirtmislerdir.
“Genel olarak kendinizi nasil hissediyorsunuz?” sorusuna
zor durumda seklinde yanit verenler daha yiiksek oranda
sorun belirtmislerdir. Zihinsel yetersizligi olan ¢ocugu, 0-6
yas arasinda olan anneler digerlerinden daha fazla sorun
belirtmislerdir. Coklu yetersizlige sahip ¢ocugu olan anneler,
¢ocugun tant alma yasi 0-3 yasinda olanlar, zihinsel
yetersizlik nedeni olarak dogum siras1 ve dogum sonrasi
olarak belirtenler (dogum Oncesi ve belirsiz secenegine
kiyasla), ¢ocugunun bakiminda aile iiyelerinden az destek
alanlar daha fazla alanda sorun belirtmislerdir. Annenin gelir
durumu, ailede bagka yetersizligi olan bireyin olmasi

durumu, alinan psikolojik yardim, ¢ocugun okuma yazma
bilip bilmemesi, egitim alinan siire, yetersizligi olan gocugun
yas1 gibi degiskenlere gore yaganan sorunlarin sayisinda bir
degisiklik gortilmemistir. Cocugun bakim ve egitiminde aile
iiyelerinden “az” destek aldiklarini belirten 5 anneden 4’
aile ve kardesle yasanan sorunlardan bahsetmislerdir. Basa
cikma yontemleri ayn1 degiskenlerle kiyaslandiginda ise su
sonuglar elde edilmistir. Islevsel olmayan basa ¢ikma
yontemini agirlikli olarak kullanan 2 anne de evde baska bir
yetersizlige sahip bireyin oldugunu belirtmistir.

Problem odakli basa c¢ikma yontemlerinden en fazla
kullanilanlar1 aktif basa ¢ikma ve yararli sosyal destek
kullanimidir. Duygu odakli basa ¢ikma alt alanlarindan ise
en fazla kabullenme ve duygusal destek kullanimi
yontemlerine basvurulmustur. Islevsel olmayan basa ¢cikma
yontemlerinden ise en fazla davranigsal bos verme ve
zihinsel bog verme yontemlerine bagvurulmustur.

Sonuglara karisik alt alanlar olarak bakildiginda en fazla
kullanilan 3 yontem; aktif basa ¢ikma, kabullenme ve yararlt
sosyal destek kullanimi olurken en az kullanilan 3 ydntem;
madde kullanimi, saka/ mizah kullanimi1 ve inkar olmustur.

Annelerin en fazla sorun yasadigi iki alandan biri olan
psikolojik alanda en fazla bagvurdugu basa ¢ikma
yontemleri; kabullenme, duygusal destek kullanimi ve dini
olarak basa ¢ikma olurken, egitim alaninda ise en ¢ok
bagvurulan yontemler; aktif basa ¢ikma, yararl sosyal destek
kullanimi, diger mesguliyetleri bastirma ve geri durma
olmustur. Ekonomik sorunlarda en fazla kullanilan basa
cikma yoOntemleri aktif basa ¢ikma, yararli sosyal destek
kullanim1 ve diger mesguliyetleri bastirma olmustur. Es ve
diger cocuklarla olan sorunlarda en fazla kullanilan basa
¢ikma yontemleri ise kabullenme, yararli sosyal destek
kullanim1 olmustur. Annenin ¢evre ile olan sorunlariyla bas
ederken kullandig1 yontemler ise daha ¢ok kabullenme, dini
olarak basa ¢ikma, yararli sosyal destek kullanimi ve zihinsel
bos verme olmustur.

Sonuglara farkli bir agidan bakildiginda annelerin psikolojik,
aile i¢i iligkiler ve gevre ile iligkiler gibi psikolojik ve sosyal
problemlere duygu odakli basa ¢ikma yontemleri ile yanit
verdikleri goriilmiis, daha ¢ok digsal ve maddi kaynaklarla
ilgili olan egitim ve ekonomik sorunlarla problem odakli
yontemlerle basa c¢ikmaya calistiklar goriilmiigtiir. Bu
sonug; bireyin kontrol edebildigi durumlar i¢in problem
odakli basa ¢ikmanin, kontrol edemedigi durumlar igin ise
duygu odakli basa ¢ikmanin daha yararli oldugu ile ilgili
teorik agiklamalarla uyumludur (Lazarus ve Folkman, 1984).

4. Sonug¢ ve Oneriler

Gorligmeler sonucunda elde edilen verilere gére anneler en
cok psikolojik ve egitim alani ile ilgili sorun yasamakta, en
az yakin cevre ile ilgili sorun yasamaktadirlar. Yasanan
psikolojik giicliikler {iziintii, sikinti, stres, sasirma, sok,
kabullenmeme, belirsizlik, bilgisizlik, gelecek kaygisi ve
kendini sorumlu tutma seklinde siralanmaktadir. Anneler
psikolojik sorunlari ile ilgili olarak en ¢ok duygu odakli basa
¢tkma yontemlerini kullanmaktadirlar. Bu yontemler;
kabullenme, duygusal destek kullanimi ve dini olarak basa
ctkmadir.



37 Bayram, S., & Gérkem, A. / Anemon Musg Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2019 7(ICOAEF’ 19) 27-39

Annelerin ikinci sirada sorun yasadigi problem alani egitimle
ilgili sorunlardir. Bunlar; okul ve 0&gretmen sayisi
yetersizligi, olumsuz 6gretmen tutumlari, normal okullarda
kabul sorunlar1 yasama, bilgisizlik, farkli egitim
olanaklarinin  olmamasi, saglik sorunlarinin egitimi
aksatmasi ve okulun eve uzak olmasidir. Anneler egitimle
ilgili sorunlarin1 en c¢ok problem odakli basa ¢ikma
yontemleri ile ¢ozmeye ¢aligmiglardir. Bu yontemler; aktif
basa ¢ikma, vyararli sosyal destek kullanimi, diger
mesguliyetleri bastirma ve geri durmadir.

Ekonomik giigliikler annelerin sorun yasadig: tigiincii alan
olmustur. Bu alanda yasanan giigliikler; saglik harcamalari,
bez bakim giysi masraflari, ek destek egitim harcamalari,
Tiirkiye’den alinan hizmetlerin -yol, saglik, ikamet etme-
masraflari, yol ve ulagim masraflari, maas baglanmamasi,
cocuktan dolay1 c¢alisgamamadir. Ekonomik sorunlarla
problem odakli yontemlerle bas edildigi goriilmiistiir.
Bunlar; aktif basa ¢ikma, yararl sosyal destek kullanimi ve
diger mesguliyetleri bastirmadir.

Annelerin sorun yasadigi dordiincii alan es ve diger
cocuklariyla yasadiklart giigliikler olmustur. Bu alandaki
sorunlar1 goyle belirtmislerdir; esin ilgisizligi ve ¢ocugu
reddetmesi, kardes kiskangligi, kardes ile geg¢imsizlik,
eslerin birbirini su¢lamasi. Bu sorunlarla nasil bas ettiklerine
gelince genel olarak kabullenme ve duygusal destek
kullanim1 gibi duygu odakli bas etme yOntemlerini
kullandiklari, bunun yaninda alt yontemlere bakildiginda
problem odakli basa ¢ikma yontemleri olan yararli sosyal
destek kullanimi ve aktif basa ¢ikma yontemlerini de
kullandiklar1 goriilmiistiir.

Annelerin  en diisik seviyede sorun yasadiklarini
bildirdikleri alan yakin arkadas ve akrabalarla yasanan
sorunlardir. Bu alanda sosyal ¢evrenin azalmasi, kaynana
tarafindan suglanma ve gocugun reddedilmesi ve gevrenin
anlayigsizhigr gibi giicliikler yasamaktadirlar. Basa c¢ikma
yontemleri soruldugunda genel olarak duygu odakli
yontemler kullandiklart goriilmiig, alt yontemler olarak
kabullenme, dini olarak basa ¢ikma yOntemlerini
kullandiklar1 sonucuna ulagilmigtir. Bunun yaninda problem
odakli yontemlerden olan yararli sosyal destek kullanimi ve
islevsel olmayan bir ydntem olan zihinsel bos verme
yontemini de ¢ok kullandiklart goriillmiistiir.

Basa ¢ikma ile ilgili yapilmis analiz sonuglarina gore anneler
en ¢ok problem odakli basa ¢ikma yontemlerini kullanmakta
sonra sirastyla duygu odakl ve islevsel olmayan yontemleri
kullanmaktadirlar. Anne babalarla benzer konuda yapilmis
bir arastirmada da basa ¢ikma yoOntemlerinden en fazla
problem ¢ézmeye dayali yontemin kullanildig1 goriilmiistiir
(Oz, 2018). Yasanan sorun alanlarina gére kullanilan basa
¢tkma yontemi farklilagmaktadir. Problem odakli yontemler
en c¢ok ekonomik ve egitim ile ilgili sorunlarda
kullanilmakta, duygu odakli basa ¢ikma yontemleri ise en
cok psikolojik giicliikler ve aile i¢i (es ve diger ¢ocuklar)
sorunlarda kullanilmaktadir.

En ¢ok kullanilan problem odakli basa ¢ikma yontemleri,
aktif basa ¢ikma ve yararli sosyal destek kullanimi iken, en
cok kullanilan duygu odakli basa c¢ikma yontemleri
kabullenme ve duygusal destek kullanim1 olmustur.

Isikhan (2005a) zihinsel yetersizligi olan cocuga sahip
annelerin en fazla psikolojik ve ekonomik sorunlar
yasadigin1 Dbelirlemistir. Bu arastirmada ise psikolojik,
egitimle ilgili ve ekonomik sorunlar en ¢ok yasanan sorunlar
olarak goriilmiistiir. Bu bakimdan bu arastirmanin sonuglari
ilgili arastirma ile paralel bulunmustur.

Yararlt sosyal destek kullanimi, annelerin {igiincii sirada
kullandig1 basa ¢ikma yontemi olmustur. Anneler yakin
cevresinden bilgi, destek ya da tavsiye yardimi almayi
yaygin bir yontem olarak tercih etmislerdir. Seltzer ve
Fussell ve Krauss (1989) ‘un yiiriittiigli bir arastirmaya gore
annenin sosyal ¢evresi annenin yasam kalitesini belirlemede
resmi destekten daha iyi bir belirleyici gorevi gormektedir.
Bir diger arastirmada annenin yakin c¢evresinden gelen
psikososyal destek; annenin yetersizlige sahip ¢ocugunu
kabul etmesinde ve annenin ozel egitim hizmetlerinde
karsilastig1 sorunlari agabilmesinde yardimci bir etken olarak
aciklanmistir (Deniz, Dilmag ve Aricak, 2009).

Annelerden 4’ii egitimle ilgili bilgisizlik yasamasini bir
sorun olarak bildirmistir. Bazilar1 6zel egitim kurumlarini
tanimamakta, yerini bilmemekte, bazen gittikleri uzak
kurumdan kendi evlerine yakin bir kurum oldugunu
duyduklarini, bu nedenle ¢ocuklarinin egitimlerinin, bilhassa
taninin hemen ertesinde alacagi egitimin sekteye ugradigini
belirtmislerdir. Bu konuyla ilgili yapilan bir incelemede de
anneler; cocuklar1 igin erken c¢ocukluk o&zel egitim
hizmetlerinde dogru bilgiye erisimde giigliik yasadiklarini
bildirmisler, kaynagi belli olmayan bilgilerle hareket
ettiklerini ve bilgilerin ¢ok daginik oldugunu séylemislerdir
(Yildirim, Akcamete, 2014). Ozellikle erken cocukluk
caginda 6zel egitim hizmeti gerektigi durumlarda, annelerin
bilgisizlik yasamasinin kendilerini engelleyici bir etmen
oldugu séylenebilir.

Ayyildiz, Sener, Kulak¢i ve Veren (2012), yaptiklar
aragtirmada zihinsel yetersizligi olan cocuklarin anneleri
%62,4°1i toplumun bakis agisindan rahatsizlik duydugunu,
sosyal cevresiyle iletisimde zorluk yasadigini belirtmistir.
Bu arastirmada annelerin %40°1 yakin ¢evre ile ilgili sorunlar
yasadigini bildirmistir. Fakat bu arastirmada ¢evre ile ilgili
sorular yakin, akraba, komsu, arkadas gibi genis bir grubu
temsil etmektedir. Annenin yasadigi toplumsal sikintilar
olarak bakildiginda sadece 1 anne “¢evrenin anlayissizligi”
kodlamasma giren bir yanit vermistir. Diger 14 anne
¢evrenin tutum ve davranmislari ile bir sekilde bas ettiklerini,
kendilerini rahatsiz edecek fazla bir sey olmadigim
belirtmiglerdir. Anneler genelde destek ve yardim
gordiiklerini, anlayisla karsilandiklarini, kisa ac¢iklamalarin
yapilmasi durumunda yararli doniitler aldiklarini veya bazi
rahatsiz edici davranislarla karsilagsalar da bunlarin yok
sayilabilir diizeyde oldugunu belirtmislerdir. Ayyildiz vd.
(2012) yaptig1 arastirmaya gore toplumun bakis agisindan
rahatsiz olmayan annelerin etkili bag etme yontemlerini
kullandiklar1 goriilmiistiir. Bu arastirmada annelerin ¢ogu
toplumun bakis agisindan rahatsizlik belirtmemislerdir ve
yaklagik  %90’1  islevsel basa ¢ikma  yoOntemleri
kullanmiglardir. (Tablo 3.7) Bu bakimdan Ayyildiz vd.
(2012)’nin bulgular1 ile paralel sonuglar elde edilmistir.

Bu aragtirmada elde edilen veriler yakin ¢evreden destek
gbérmeme sorununa isaret eden bazi aragtirma sonuglari ile
farklilik gostermektedir (Kurt, Tekin, Kogak, Kaya, Ozpulat,
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ve Onatb 2008; Kaytez, Durualp ve Kadan, 2015; Ozsoy,
Ozkahraman ve Calli, 2006). Annelerin 3’ii sosyal
cevrelerinin azaldigini ve 1 tanesi ¢evreyi anlayissiz
buldugunu ifade etmis fakat bunun diginda 6zellikle genis
ailelerinden, kendi anne baba ve kardeslerinden 6nemli
oranda destek gordiiklerini belirtmislerdir. Bu arastirmadaki
veliler sosyal destek gérmeme iizerine baskaca bir sorun
bildirmemislerdir.

Annelerin kulland1g1 basa ¢ikma yontemlerinden olan yararli
sosyal destek kullanimi1 ve dini basa ¢gikmanin alandaki diger
arastirmalardaki sonuglarla benzerlik gosterdigi goriilmiistiir
(Sengiil ve Baykan, 2013; Dogan 2016).

Yasanan sorunlarin psikolojik, egitimle ilgili sorunlar,
ekonomik sorunlar, es ve diger ¢ocuklarla yasanan sorunlar
ve yakin arkadas, akraba ve cevre ile ilgili sorunlar basligt
altinda arastirildig1 bu arastirmada zihinsel yetersizligi olan
cocuklarin annelerinin en ¢ok psikolojik ve egitimle ilgili
alanlarda sorun yasadiklari goriilmiistiir. Anneler yasadiklari
sorun alanlari en ¢ok problem odakli basa ¢ikma
yontemlerine bagvurarak ¢ézmeye calismaktadir. Problem
odakli basa ¢gikma yontemi olarak en ¢ok aktif baga ¢ikma ve
yararli sosyal destek kullanimi kullanilirken, duygu odakli
basa ¢ikma yontemlerinden kabullenme ve duygusal destek
kullanimi kullanilmustir.

Elde edilen sonuglar 1s13inda annelerin yasanan sorunlarla
daha aktif baga ¢ikabilmeleri i¢in halihazirda kullandiklari
¢oziim yollari gelistirmelerine yardimec1 olunmasi, yararl
sosyal destek kullanim araglarinin gelistirilmesi, egitimle
ilgili yasanan sorunlarda kaynak gelistirme ve farkindaliga
yonelik c¢aligmalarin  artirillmasi, annelerin  tanilama
stirecinden itibaren bagvurabilecekleri psikolojik yardim
kanallarinin artirilmasi gibi 6nerilerde bulunulmustur.
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