
KAMU VONETiMi PERSONEliNiN HizMET lei 
EGiTiMi 

D09. Dr. M. Zafer OSKOL 

Bir lilkenin kalklnmasmda, ekonomik kaynaklarla insan glicij kaynagl 
araslnda uyumlu bir baglantl kUfulmasl, gerc;:ekle~tirilmesi gereken onemli 
bir sorundur. Ekonomik kalktnma c;:abasma dogrudan dogruya katllan 
glinijmLizlin Devleti de, yonetim orglitlinde, insan glicli kaynagml en iyi 
bic;:imde harekete gec;irmek ve nitelikli insan glicli c;:alll;>tlrmak zorundadlr. 
Yonetimde verim ve bCl~artYI etkileyen etmenlerin en onemlilerinden bid, 
personelin nitelik ve yeterliligidir. 

Kamu yonetimi personeli, kamu yonetiminin kendisince, genel ogretim 
kurumlannca yada c;ogu kez oldugu gibi hem kamu yonetimi hem de genel 
ogretim kurumlarmca yeti$tirilebilir. 

Kamu yonetimi personelinin hizmete girmeden once gordligli egitirn 
«hizmet oncesi egitim» olarak anllmaktadlr. 

Kamu yonetimi personelinin egitimi hizmet oncesi egitimle son 
bulmamaktadlr. Belirli bir hizmet oncesi egitimden gec;:erek hizmete alman­
lann, bu 8$amada, bir hazlrllk egitimden gec;:irilmeleri gerekliligi genel 
olarak kabul edilmektedir. Bu egitime «hizmete hamlli<: egitimi» yada 
«adayllk egitimi» denilmektedir. 
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Ara$tlrma konumuzu olu$turan «hizmet i<;:i egitim» ise, hizmet odevi­
nin ba$lamasmdan, asaleten atanmadan sonra, hizmet slrasmda yap"an 
egitimdir (1). 

Kamu yonetimi personelinin yeti$tirilmesi sureei i<;:inde hizmet i<;:i 
egitime verileeek aglr"k, benimsenen devlet memurlugu sistemi ile hizmet 
oneesi ve hizmete hamli/< egitimlerinin niteligine dogrudan baglm"dlr. 

Amerika Birle$ik Devletleri gibi kadro smlflamasmm uygulandlgl, 
ugra$ konularmm tekbi<;:imle$tigi, uzmanla$manm ilerledigi ulkelerde hizmet 
oneesi egitim kurumlan, bu i$lerde <;:all$aeak uzman ki$ileri yeti$tirmekte 
ve kamu yonetimi her kadro i<;:in gerekli uzman ki$iyi dl$ardan i$e alabilmek­
tedir. Bu yuzden, bu ulkelerde, hizmet i<;:i egitimin onemi azalmaktadlr. 
H atta daha ileri giderek, hizmet i<;:i egitime gereksinim olmadlgml ileri 
surenler de vardlr (2). 

Buna kar$I"k, emek pazannda gerekli uzmanlann bulunmasmda 
gu<;:luk <;:ekilen yada personel almada genel egitim gormu$ ki$ilerin hizmete 
almmasl yolunun se<;:ildigi i.ilkelerde hizmet i<;:i egitim buyuk onem kazan­
maktadlr. 

Hizmet i<;:i egitimin kamu yonetlml personelinin yeti$tirilmesi sureei 
i<;:indeki onemi goreeeli olmakla birlikte, gereksizligi one sijrulemez. 

Hizmet i<;:i egitimin gerekliliginin nedenleri ortaya konulurken, bu 
egitimin ama<;:lan da ortaya <;:Ikaeaktlr. 

I. HizMET iCi EGiTiMi GEREKTiREN NEDENLER VE HizMET 
iCi EGiTiMiN AMACLARI 

A. Hizmet ic;:i Egitimi Gerektiren Nedenler 

1. Bilgi tazeliginin Korunmasl Geregi 

H izmet i<;:i egitimi gerektiren nedenlerin ba$mda, kamu yonetimi 
personelinin hizmet oneesi ve hizmete ham"k egitimleri Slfasmda kazandlgl 
bilgilerin tazeliginin korunmasl gerekliligi gelir. Ki$inin, kazandlgl bilgi-

(1) Bununla birlikte, hizmete hamllk egitimini, kamu yonetimi personelinin yati\>tirilmesi 

sureci iQinde ayn bir a;;ama olarak kabul etmeyerek, hizmet iQi egitimin bir parQasl ola­

rak degerlendirilen yazarlar da vardlr (Ornegin, Prof. TAHSiN BEKiR BALTA bu du­

\>uncededir. Bkz.: «Kamu Personelinin Egitimi», iQinde : S. B.F. Dergisi, C. XXII, S.1, 

1967, s. 18). Oysa, personelin adayllgl Slrasmda yapllan hizmete hamllk egitimi niteligi 

ozellikleri ve sonuQlan aQlsmdan hizmet i9i egitiminden farklldlr. Bu yuzden, bu iki egitim 

araslnda aynm yapllmasl i91emsel (operationel) hir deger ta91r. 

(2) Bkz. OGUZ ONARAN, Yonetici Slnlfm Egitimi, s. 65. 
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leri zamanla unuttugu bilinmektedir. Oysa, hizmetin gerektirdigi bilgiler 
zamanla azalmaktadlr. Ki$ilerin bilgilerinde zamanla ortaya 91kan a9lk, 

hizmet i9i egitimle kapalitabilir. 

2. Yeni Bilgilerin Kazanilmasl Geregi 

Ki$isol bilgiler zamanla azaltrken, koilektif bilgi surekli artmaktadlr 
Bilim ve teknoloji hlzla geli$mektedir. Kamu yonetimi personelinin 9all$ma 
alanmdaki geli~meleri izlemesi, bu konuda ortaya 91kan yeni bilgileri ka­
zanmasl hizmetin daha etkin ve verimli bi9imde yurutulmesi i9in gereklidir. 
Bu gereklilik, izlenen personel bulma sistemi ne olursa alsun her yerde 
ortaya Ylkmaktadlr. Bilimsel ve teknolojik geli$melerin ortaya 91kardlgl 
yeni bilgiler, personele, hizmet i(;il1 egitimle kazandmllrabilir. 

3. Ust Kademelere Hawlanma Geregi 

Ust kademelerdeki personel gereksinimini alt kademelerde c;;all!;>an­
lar arasmdan saglayan sistemlerde, alt kademelerdeki personelin ust kade­
melerdeki g6revlere hamlanmasl, bu gorevlerin gerektirdigi bilgilerle dona­
tlimasl gerekmektedir. Kamu yonetiminde uzmanla$manln yogunla~masl, 

gittikge artan saYldaki ki~iyi ust kademelerdeki yonetim gorovlerine ham 
III<slz duruma sokacagilldan, bu (~ereklilik daha da onem kazanmaktadlr. 

Alt kademolerde 9all~an personelin list kademelerdeki g6revlere 
hawlanmasl hizmet i9i eClitimle saglanabilir. 

4. Beceriler Kazandlrma Geregi 

Karnu yonetimi personolinin, hil.rnetin gerektirdigi bilgiler yanmda 
bazl becerilere do sahip oimnsl zorunludur. Bu becerilerin bir b6lumu, 

hizmet 6ncesi ve hizmete hamilk egitimleriyle kazanllabilirse de bir bolumu­
nun hizmet sirasillda kazanlirnasl gerekebilir. Sbzgelirni, personelin 11izmet 
sirasmda kuilandl(JI maylar (daktilo, muhasebe makinasl, vb.) degi~tikge, 

yenilerinin kullamlrnaSlll1 ogretrnek gerekmektedir. Hizmet sirasillda gerek­
sinim dUYljan bu hir becerilerin kazandmimasl hizmet iC;i egitimle sagla­
nabilir. 

5. Orgijt Amaclllm Benimsetilmesi Geregi 

Kamu yonetiminin bw;anll olabilrnesi i~;in, personelin, orgutUn ama­
ellll benirnsemosi gerekir. Kamu yonetimi, personelini, kendi degerlerini 

benirnsnmi$ ki"iler arasilldan sec;;ebilir. Ancak, personel almada yeterlige 
goro adam se~;me ilkesi, kif-ilerin tutumlarma ve deger yarnllanna bakllarak 
hizrnete allllrnalanrll buyuk olc;;ude engeilernektedir. Bu yuzden, yonetim 
brgulunun ama~;lannlll ve degerlerinin, personele, hizmet i9i egitimle 
benimsetilmesi zorunlugu ortaya 9lkmaktadlr. 
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6. Ki$isel Geli$meyi Sag lama Zorunlugu 

Hizmet ic;:i egitimi oerektiren nedenleri yalnllea hizmetin gerekleri 
;'H;::lslndan ara$tlrmak, sorunu bi}tunuyle ele almamak olur. Gerc;ekten, 
hizmeti yapacak birey do yapliacak hizmet kadar onemlidir. 

Hizmote aimmada 90nellil<Ie belirli dClzeylerde hizmet bneesi egitim 
gorme kO$ulunun gerc;eklo$tirilmesi istenmektedir. (;e$itli nedenlerle hizmet 
bncesi egitimden ymarlanamaml$ yada ilZ yararlanml$ yetenekli kh.>ilerin 
kendilerini geli$tirmelerine olanak sagianmasl gerekir. 

Bireye, mesieginde oldugu kadur sosyal ve kLilturel alandu da geli$me 
olanaiJ,lIl!!l saglallmaslda hizrnet ic;:i egitimi zorunlu kllmaktadlr. 

$imdiye kndar yapliiln ac;:ddamalmdan anla$lIdlgl gibi, hizmet ic;:i 
egitim hizmet aC;:lsmdan ekonomik bir zorunluluk, birey ,H;:lsllldan da 
ki$isel bir gereksinim olmaktadlr. 

Hizmet iyi egitirni gerektiren nodenler, hizrnet ic;:i egitimin ama<;:la­
nnl bliyL:iI( blyijde belirlemektedir. 

B. Hizmet i<;:i Egitimin Ama91an 

Hizmet i<;:i egitimin ama<;:ian genellikle i.i<;: ana noktada toplanmakta­
dlr (3): 

-- Kamu ybnetimi personeline, yaprnakta oldugu i!;>i daha iyi ya­
pabilmesi iyin gereksinim duydugu bilei ve beeorileri kazandlrmak. 

Personeli ust kademelere yijkselmek i<;:in haZirlamak. 

Personelin, <;:all$tI91 argute ve i~ine kar$1 tutumunu olumlu Vande 
degi!;>tirmek. 

Gor(ildClgu gibi bu amac;:lar yalnlzea hizmetin gerekleri gaz bnunde 
tutularak saptanml~tlr. Oysa, ki$inin kendini oeli~tirme gereksinimi de 
hizmet i<;:i egitimi gerektiren nedenler arasillda yer almaktadlr. Hizmet i<;:i 
egitim, persone.in ki$isel geli!;>illlini saglamaYI da amaylar zorundadlr. 

Bovle alunea, hizmct i<;:i egitimin ama<;:lannl rersonelin ki$isel geli;~­

mesi oereksinimini de gaz bnunde tutarak dort ana noktada toplamak 
dogru alUl'. 

(3) Bkz. JOSEPH B. KINGSBURY ve CEMAL MIH<;:IOGLU, Turk Devlet Te~kilatJnda 

Personelin Yeti~tirilmesi, (Ankara, 1954). s. 34-37; OGUZ ONARAN, Yonetici 

Slnrfm Egitimi, s. 65-66; NURi TORTOP, Beledive Personelinin Egitimi, (Ankar~, 

1971), s. 20; Merkezi Hukumet Te;;kilatl Ara~tlrma Projesi Raporu, s. 94. 



1. Kamu Yonetimi Personeline Bilyi ve Beceri Kazandlrmak 
Hizmet i<;i egitim, personelin hizmet oncesi egitimde elde ettigi 

bilgi ve becerilerin tazeliginin korunmasllll, yeni bilgileri ile hizmet slrasmda 
gereksinim duyulan becerilerin personele kazandmimasilli ve Devletin gorev 
alanlllill geni~lemesiyle ortaya <;Ikan yeni hizmetleri yurutecek personelin 
yeti$tirilrnesini ama<;:lar. 

Bu bilgiler, genel nitelikte bilgiler olabilecegi gibi hizmetin gorul­
mesine ili$kin teknik bilgiler de olabilir. Sozgelimi, hizmet i<;:i egitim, per­
sonele, lilkenin genel ekonomik durumuna ili$kin bilgiler vermeyi ama<;­
layabilecegi gibi kanserin te$hi$ ve tedavisinde ortaya <;:Ikan yeni bilgileri 
yada denizlerde petrol aranmasI tekniklerinde ortaya <;Ikan yeni geli$me­
leri ogretmeyi de ama(,~layabilir. 

Hizmet i<;i egitimin ama91adlgl beceri kazandlrma yada kazanilml$ 
becerileri unutturmama egitimi de c;e$itli konularda olabilir. 

Hizmet i<;i egitim, personele bir makinaYI kullanma, sayma, dosya­
lama nibi mekanik beceriler; yazl yada sozle anlatlm yetenegi, hallda ili$­
kiler, toplantl yonetimi gibi toplumsal beceriler kazandlrmaYI ama<;laya­
bilir. 

2. Kamu Ybnetimi Personelini Ust Kademeler i<;in Hawlamak 

Kamu yonotirni persnlwlini List kademelcre yukseltmek uzere egitmek, 
hem list kademelerde nitelikli eleman Sli<lntlsini giderme hem de ijst kade­

melorde <;e$itli toplumsal tabakalarden ne1en elemanlann gbrev almaslnl 
saglama ac;ilanndan onemlidir (4). 

Ger90kten, ozel kesimin (]eli$mi~ olduiju (ilkelerde, bu kesim kamu 
kesiminden surekli eleman <;ekmektedir. Bu a<;:191 kapiltabilmek ic;in, kamu 
kesiminin, alt kadernelerde gorev yapan personelini ust kadernelere yiikselt­
move haZiflamasl gerekir. AYrlca, Devlet memurlugunu meslek olara'k kabul 
eden sistemlerde, list kademolerde ortaya <;:Ikacak memur a<;lglnln alt 
kademelcrdo 9all~anlar arasmdan doidurulmasl bir zorunluluktur. Btl yiizden 
de, hizmet ici egitimin, alt kademelerde <;:ali$an elemanlan List kadernelere 
yukseltmek UZPrEJ egitmeyi ama<;lam3sl gerekir. 

Ole yandall, kamu yonotiminin ust kadernelorinde c;e9itli toplumsal 

kesimlerden oelon personelin g6rev alrnalannl saglamak i9in, hizmet i<;:i 

(4) OGUZ ONAHAN, «Merkezi idarede Hizmet ki Egitim», i<;inde: Kamu Personelinin 

Egitimi Konferansl, (Ankara, 1967), s. 249. 
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egitim, hizmet aneesi egitimini surdurme olanagl bulamaml~ personeli 
egitmeyi ama<;lamak zorundadlr. 

3. Kamu yanetimi Personelinin Tutumlannr Olumlu Vande Degi~tirmek 

Hizmet i<;i egitimin ama<;lanndan biri de personele «argut amaernrn 
benimsetilmesi ve onlara yapaeaklarr i~lerle bu ama<; arasrndaki ili~kinin 

gasterilmesi, bir ba~ka deyi~le her garevliye onun en yakrn geregi olan 
alt-amaern benimsetilmesi» dir (5). 

I(amu yanetimi personelinin <;all~tlgl kurumun amaernl benimsemesi, 
i~ini istekle yapmasl ve yaptlgl i~in degerlendirildigine inanmasl gerekir. 
Personelin, <;all~ma arkada~;lanna kar~1 da olumlu bir tutuma sahip oimasl 
kamu yonetiminin verimliligini arttlran unsurlar arasrndadlr. 

Hizmet i<;i egitimin bir amael da personele <;all~tlgl kurumun amaernl 
benimsetmek, i~ine ve <;ali~ma arkada~larrna kar~1 olumlu bir tutum ta~l­
masrnl saglamaktlr. Bu ama<;la yaprlaeak hizmet i<;i egitim, personele 
argutun ama<;lannrn ve ba~ardlgl i~lerin anlatilmasl; argutun yaplsrna 
ili~kin bilgiler verilmesi, personelin yapaeagl i~in kurumun bLltunu i<;indeki 
yerinin anlatllmasl, kurumun personele saglayaeagl geleeegin a<;lklanmasl 
gibi konularr kapsar. 

4. Kamu Yanetimi Personelinin Ki$isel Geli~me Gereksinimini 
Kar~rlamak 

Hizmet i<;i egitim, hizmetin gerektirdigi bilgi, beeeri ve deger egitimi 
ile personelin ust kademelere hazlrlanmasrnl ama<;lama yanrnda, perso­
nelin ki~isel geli~imini saglamaYI da ama<;lar yada amac,;lamalidlr. 

Egitimde demokratikle~menin ve flrsat e~itliginin tam olarak sagla­
namadlgl bir ulkede, gunumuzun sosyal devleti, personelinin, mesleginde 
oldugu kadar kulturel ve sosyal alanda da isteklerini doyurmak zorundadlr. 

Hizmet i<;i egitim, personelin bu isteklerini kar~rlamaYI ama<;lar. 
Bunun yanrnda, personelin tum yeteneklerinin ortaya <;Ikanlmasl da hizmet 
i<;i egitimin ama<;lan arasrnda olmalldlr (6). 

Ki~inin geleeeginin, yirmi yada yirmibe~ ya~rnda iken elde ettigi 
bilgiler ve diplomaya baglmli olarak belirlenmesi, azellikle 0 Yillara kadar 

(5) SIMON--·SMITHBURG-THOMPSON, Kamu Yonetimi, (<;:ev. C. MIH<;:IOGLU), 

(Ankara, 1973), $. 345. 

(6) J.E. GODCHOT, «Formation Permanente des Cadres Superieurs de la Fonction Pub­

lique en France», i<;inde: Revue .Internationale des Sciences Administratives, 

1970, No.1, s. 18. 
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okuma olanagl bulamaml$, geryekte sahip oldugu yetenekleri ortaya ylka­
ramaml$ olanlar iyin, hem hakslzlik hem de insan gueu kaybl olarak gbrun­
mektedir. «Bireyin kaderini daha yirmi yada yirmibe$ ya$mda iken saptamak 
saymadlr» (7). Hizmet iyi egitim bireye kendini geli$tirme olanaklan sagla­
yarak bu sakmealan ortadan kald,rmay, amaylamalidlr. 

II. HizMET i<;i EGiTiMiN ORGOTlENMESi 

Gerekliligini ve amaylannl yukarda ortaya koydugumuz hizmet iyi 
egitimin brgutlenmesi bnemli bir sorun olarak ortaya C;;lkmaktadlr. I<amu 
ybnetiminin tum birimlerinde egitim gereksiniminin ve bneeliklerinin sap­
tanmasl, egitim faaliyetlerinin planlanmasl, e$gudumu, izlenmesi ve deger­
lendirilmesi gibi sorunlar hizmet ic;:i egitimin brgutlenmesi ve kurumsal 
yapisl uzerinde durulmasml gerektirmektedir. 

Hizmet ic;:i egitimin duzenlenmesi ve yurLltulmesi bir mezkerden mi 
yapilmalldlr yoksa her yanetsel birim bu sorunu kendi iyinde mi yozmelidir? 
Hizmet iyi egitimin geryekle$tirilmesi i9in ne tur bir kurumsalla$ma ge­
rekmektedir? 

Bu sorunlara yakla$abilmek iyin once hizmet ic;:i egitimin orgutlenrne 
ilkesi sonra da kurumsal yaplsl uzerinde durulabilir. 

A. Hizmet h;:i Egitimin Orglitlenme ilkeleri 

Hizmet iyi egitimin orgutlenme ilkeleri ikiye indirgenebilir: Hizmet 
iyi egitimin bir merkezden ybnetilmesi yada yanetsel birimleree yurutul­

mesi (8) .. 

1. Hizmet i9i Egitimin Merkezden Yurutulmesi 

Hizmet iC;;i egitimde «merkeziyet» ilkesine uyuldugunda, hizmet ic;:i 
egitim, bu i$ i9in kurulmu$ birimleree bir egitim merkezinde yada okulunda 
yurutulur. Personel, egitim wasmda, amirleriyle ili~kisi bulunmayan bgret­

menlerle kar~1 kan;>lyadIY. 

Egitim gereksinimlerinin saptanmasl, egitim faaliyetlerinin planlan­
masl ve e~gudumu gibi yonetsel birimlerin tek tek c;:ozemeyeeekieri sorun­
lara 9bzum bulunmasl ic;:in hizmet i9i egitimin merkezi bir birimden yane­
tilmesi en iyi yol olarak gorunmektedir. 

Egitim programlan arasmda gerekli baglann kurulabilmesi, egitim 
tekniklerinin etkinlikle kullanilabilmesi, ayrll gereksinimleri duyan personele 

(7) COURNAY /KESLER/SIVEK-POUYDASSEAU, a.g.e" s. 496. 
(8) CEMAL MIHC;:IOGLU, Personel idaresi, (Ankara, 1964), s. 184-185. 
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aynl egitimin uygulanabilmesi i<;:in de ihzmet i<;:i egitimin belirli bir merkezden 
yurutulmesi gerekli olmaktadlr. yanetse!. birimlerde yeterli saYlda yetenekli 
egiticilerin buiunmasl yada amirlerin egitim yapacak zamanlannm olmamasl 
gibi nedenler de hizmet ir,;i egitimin bir merkezden yuriitulmesini zorunlu 
kliabilir. 

2. Hizmet i<;:i Egitimin Yerinden Yanetilmesi 

Hizmet i<;:i egitimde yerinden yonetim ilkesine uyuldugunda, bu 
egitimin YLiru@mesi kamu yonetimi argutu i<;:indo yer alan yanetsel birim­
lere blraklimakta, egitim genellikle amirlerce yapllmaktadlr. 

Bu ilke, egitimin i$in yurutulmesinden aynlamayaeagl, egitim sorum­
lulugunun amirlere verilmesinin zorunlu oldugu dU$uncesiyle savunulrnak­
tadlr. 

Ger<;:ekten de, personelin egitim gereksiniminin amirleree en iyi 
bi<;:irnde bilinebileeegi ve en uygun egitimi amirlerin yapabileeegi savu­
nulabilir, Bu, azellikle ku<;:uk yanetsel birirnler ve belirli i$ler i<;:in belirli 
beeerilerin agretilmesi saz kbnusu oldugunda dogrudur. Bir <;:ok dururnda, 
arnirin yapaeagl egitirn, en etkin ve en ueuz egitirn olarak garunmektedir. 

Garulrnektedir ki, hizrnet i<;:i egitirnin rnerkezdon yada yerinden 
yanetilrnesinin ayn ayn ustijnlukleri ve eksiklikleri vardlr. Aneak, bu iki 
ilke birlikte uygulanlrsa, hizrnet i<;:i egitirnden beklenen arna<;:lar biiYLIi< 
al<;:ude ger<;:ekle$ebilir. Hizrnet i<;:i egitirnin rnerkezden yada yerinden 
yanetilrnesi ilkeleri, birbirlerine Zit olrnaktan <;:ok birbirlerini butunleyieidir. 
Hizrnet i<;:i egitimin yurutulrnesinde bu iki ilkenin birlikte uygulanrnasl, 
bu egitirnin yapllrnasl i<;:in kurulaeak kururnsal yaplyl etkileyeeektir. 

B. Hizmet iC;;i Egitimin Kurumsal Yapisl 

Hizrnet i<;:i egitirn faaliyetlerinin ger<;:ekle$tirilrnesinde, bazl i$levlerin 
bir rnerkezde garulrnesi gerektigi, yukardaki a<;:lklarnalardan ortaya <;:Ikrnak­
tadlr. Bunun yanmda, yanetsel birimlere de <;:e$itli garevler dU$mektedir. 
Boyle olunea, rnerkezde ve yanetsel birirnlerde hizmet i<;:i egitimi ge;L;ek­
le$tireeek kururnlara gerksinim ortaya <;:Ikmaktadlr. 

1. lVlerkezi Egitirn Daircsi 

lVIerkezde kurulaeak bir egitim dairesine dU$en garevler iki ana 
kumeye aynlabilir. Bunlardan birineisi egitirn gereksiniminin saptanmasl 
ve egitim faaliyetlerinin planlanrnasl, egitirn faaliyetlerinin e$gudumu gibi 
garevlerdir. ikinei kumede yer alan garevler ise, butun yanetsel birimler 
i<;:in gerekli olan, hi<;:bir yanetsel birimin tek ba$lna ustune alrnayaeagl 



egitim fC1aliyetlerini yurlitmek ve genel olarak yonetsel birimlerin egitirn 
faaliyetlerine yardlmel olmaktlr. Bu iki kllillede yer alan gorevlerin niteli­
ginin farkll oldugu gorlilmektedir. Bu yuzden, birinei kllmede yer alan 
gorevlerin merkezde kurulaeak bir personel dairesine, ikinci kumede yer 

alan gorevlerin Vine merkezde kunilacak bir egitim kurumuna blrakllmasJnda 
yarar vardlr. 

Personel i$lerinin tumunLI surekli izleyip degerlendirecek olan mer­
kezde kurulaeak bir personel dairesi, yanetsel birimlerin {]ereksinim Vf:) 

olanaklannl en yakmdan gorup saptayabilecektir. Bu dailO, hizmet ic;:i 
egitim faaliyetlerinin planlanmasl, e$gudLimu, donetlenmesi, izlenmesi ve 
degerlendirilmesi gorevlerini l'!stune alaeaktlr. 

Merkezde kurulaeak bir egitim kurumu ise, egitim faaliyetlerini yi.irutme 
gorevini ve buna ili!;>kin teknik sorumlulugu ustijne alaeak, yanetsel birirn!erin 
hizmet ic;:i egitim faaliyetlerine yardlmel olacaktlr. Bir merkezi egitim kurumu 
tarafmdan yapJlmasl gereken egitim faaliyetleriinden belli ba!;>llian !;>unlar 
olabilir: Organizasyon ve metod egitirni, haberle~me egitirni, 0gitirn rnemur­
lannln yeti~tirilmesi, egitim va ogretim rnetodlan egitimi, gozeulerin egitimi, 
kadro denetimi yapaeak elemanlann egitirni, <;e$itli kademe yonetieilerinin 

egitimi (9). 

Aynca, bu kurum hizmet i<;i 8gitimin geli!;>tirilmesi 1\;111 ara$tlrrna 

faaliyetinde de bulunacaktlr. 

Merkezden yurutulmesi gereken hizmet ic;:i egitirn faaliyetlerinin bu 
iki kurumca birlikte yurutulmesi, bu iki kurumun slkl bir i~birligi ic;:inde 
c;:all!;>rnaslnl zorunlu kllmaktadlr. Bu i$birligi, kurullllar arasillda i$levsel 
i li$ki lerin ku ru Irnaslnl gerekti rmekted ir. 

2. Yonctsel Birimlerin Egitim Kurumlan 

Genel olarak, bir yanetsel birimde, personelin hizrnet i<;i egitiminden, 

o birimin en ust kademesindeki yoneticisinden !;>ube $efine kadar tum 
amirler sorurnlu olmalldlr. Bununla birlikte, her birirnde, 0 birimin egitim 

faaliyetlerinin butununun sorumlulugunu uzerine alacak bir egitirn b6lu­
mune gereksinim vardlr. Hizmet ic;:i egitirn amirlerin, yuklu i!;>leri arastnda 
tek ba$ianna yurutebilieekleri bir faaliyet olmaktan giderek C;:lkrnaktadlr. 
Artlk bir uzmanllk konusu durumuna gelen hizmet ic;:i egitirnin yl'lfutCilmesi 

(9) Merkezi Hliklimet Te\ikililtl Kurulu:;; ve Gorevleri, s. 96. 



H;:m, yaneisel birimlerde egitim bblCmilerine ve nitelikli egitim personeline 

gerek duyulmaktadlr (10). 

Bu b6lum, birimin egitim gereksinimlereni saptayaeak egitim faali­
yetlerini planlayaeak, duzenleyecek, izleyecek ve birim i<;:inde degerlendi­

reeektir (11). 

Egitim b6lumu, bagli oldugu y6netsel birim persanelinin egitim 
gereksinimlerinini saptamak uzere ara~tmmalar yapaeaktlr. Bu ara:;>tlr­
malann sonu<;:lan, merkezi egitim dairesinin <;all$malannda veri almak 

da kullanllaeaktlr. 

Merkezi egitim dairesinee haZirlanan genel egitim planm8 bagli 
olarak, y6netsel birimin egitim faaliyetlerini planlamak da bu bblume 

dU$mektedir. 

HaZirlanan plana uygun olarak yapllaeak egitim faaliyetlerinde uygu 
lanacak programlan hazlrlaYlp geli$tirmek, uygulamaYI izleyip degerlendir­
mek, c;:e$itli egitim faaliyetleri arasmda e$gudumu sagl3mak da bu b61umun 
g6revleri arasmda yer almalldlr. 

Y6netsel birimlerin persone/ini egitmede yararlanaeaklan ilk kaynak, 
kuraeaklan «kurumsal egitim merkezleri»dir. Yanetsel birimlerin kurumsal 
egitim merkezleri kurabilmesi ic;:in, egitim faaliyetlerinin surekli ve yeterinee 
yogun oimasl gereklidir. Boyle bir egitim merkezinin kurulmasl but<;:eye 
ek bir hareama getireceginden, kurulaeak merkezin verimli bir bic;:imde 
<;:ali$tmlip c;:ali$tmlamayaeagmm 6nceden ara$tmlmasl yerinde olur. Y6netsel 
birimler, gerktiginde birden fazla egitim merkezi a<;:abilirler. 

Kurumsal egitim merkezleri i$levleri, kurulu$ yerleri, yatlll olup 
olmamalan y6nlerinden degi$ik esaslara g6re kurulobilirler ('12). 

Y6netsel birimlerin ortak gereksinimlerini kar$IIamak uzere «kurulTI­
lararasl egitim merkezleri» de kurulabilir. Bu merkezler, bir yanotsel birimin 
degil birden c;:ok y6netsel birimin hizmet iC;i egitim gereksinimlerini kar:;>l­
lamak zorundadlr. Bu merkezler de, kurumsal egitim merkezleri gibi, degi$ik 
esaslara g6re kurulabilir. 

(10) bZKAYA bZDEMiR, Hizmet i<;i Egitimde Temel ilkeJer ve Telmikler, (Ankara, 

1967), s. 18. 

(11) Merkezi Hliklimet Te~kilatl. .. , s. 97-98. 

(12) Aynntlll bilgi ic;in bkz. : A. HAYRETTiN KALKANDELEN, «Devlet Memurlann Egitimi, 

Hizmet i9i Egitim Kurulu~lan ve Universite», i9inde: Kamu Personelinin Egitim 

Konferansl, s. 390-392. 
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Ybnetsel birimler, hizmet ivi egitirn faaliyetlerini yurCltrnede, kUla­
caldan kurllrnsal yada kururniararasl egitirn merkezlerinden ba~k<.l, karnll 
ybnetirni ic;:inde yer alan bbur kurulw;;lardan du yararlanabilirlor. Hatta, 
egitirn merkezi ac;:madan once, bbur kUl'umiardan yararlanrna olanaklarmm 

ara~tlrllmasl, hizmet ic;:i egitim gereksinimlerini kan;;liamaya yeterli kuru­
lu~lar bulundugunda egitim merkezi ac;:limasl yoluna t~idilmemesi, harca~· 

malarda artmm saglama <le;lslndan zorunludur. 

Bu kurumlann ba~lnda, yanetsel birimlorin hizmet bncesi egitim 
yaprnak uzere a<;tll<lal"l okullar gelir. Bu okullar, hizmet bncesi egitimi 
surdururken hizrnet ie;i ogitirnin gere;ekle~tirilmesine de buyuk katkliarda 
bulunabilirler. Hizrnet i9i egitimde, bu okullann hem fiziksel olanaklanndan 
(bina, ara~:, geree;) hem de insangucu kaynaklurmdan (bgretrnen, ybnetici 
porsonel, hizrnetliler) yararlanllabilir. 

ate yandan, genel egitirn kururnlanndan, yuksek ogretim kururn­

lanndan ve bunlara benzer kurulu~lardan hizrnet ie;i egitirni yurutrnede 
yararlanrnak lOrunlu ve olanaklldlr (13). 

3. Ozel Hukuk Kurulu$lannm Hizrnet i<;i Egitirn Faaliyetleri 

Karnu ybnetirni personelinin hizrnet ie;i egitirni gere;ekle~tirrne yCII<urnu 
karnu yonetiminindir. Bununla birlikte, ozel hukuk kurumlan da aynl amaca 
yonelik e;a"~malar yapabilirler. Ger~;ekten, Dorneklor Yasasma gore kurulmu$ 
bazi derneklcrin kamu yonetimi pcrsonelinin hizmet i9i egitimi konusunda 
e;all~malar yaptil<lan gbrulmektedir. Ulkernizde bu tur kurulu$lara omek 
olarak TLlrk Sevk ve idal'0 Dernegi, Turkiye Hizmet ie;i Egitimciler Dernegi 
(14) ve Turk Belediyecilik Dernegi (15) gosterilebir (16). 

Bu tur kurulu$lar, kamu yanetimine, personelin hizmet ie;i egitiminde 
yardimci olan kurulu$lardlr. Faaliyetlerinden en fazla yaran saglayabilmek 
ie;in, kamu yonetiminin bu kurulu~larla slkl bir i$ birligi ie;ine girmesi, 
yanetsel birimlerin egitim faaliyetleri ile ozel kurulu$lann egitim faali­
yetleri arasmda e\igudiimu saglanrnasl bir zorunluluk olarak ortaya 91k­

maktadlr. 

(13) Bkz.: VEDAT ERKiN, «Hizmet iC;i Egitim Kurumlan ve Universite», ic;inde: Kamll Per-

sonelinin Egitimi Konferal1sl, s. 411-438. 

(14) A. HAYRETTiN KAI..KANDELEN, «Devlet Memurlannln Egitimi ... », s. 39/. 

(15) NURi TORTOP, Beledive Personelinin Egitimi, s. 105 vd. 

(16) Fransu'da da 1947 Ivllnda kurulmu$ olan Kamu Yonetimi Teknik Enstitusu (i.T.A.P.) 

Kamu Yonetimi i<;:inde ver alan hizmet iC;i egitim kurumlanndanm b8~aramadlgl bir 90k 

egitim faaliyetini uzun sure tek ba?m8 gergekle~tiren bir ozel kurulu~tur. Bkz.: ELiAN E 

AYOUB, La Formation du Personnel Administratif, (Paris, 1969), s. 75-76. 
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III. HizMET iGi EGiTiM TEKNiKlERi 

Hizmet iC;;i egitimin arnac;;lannl ve bu egitimi gerC;;ekle$tirecek orgut-
501 yaplyl YLlkanda inceledik. Hizmet iC;;i egitim faaliyetleri, kamu yonetimi 
personelinin beli!'li bi!' bblumune, genel hizmet iC;;i egitim ama9ianndan 
birine ula$mak uzere yaplla!l l'aaiiyetlerclir. Demek ki, bir egitim faaliyetinde 
bulunurken, kimlerin han[Ji amac;; ic;;in egitileceginin saptanmasl gerekir. 
Saptanan CllntlCa ve ogitilecek personelin niteligine uygun programlarln 
uygulanabilmesi ic;;in, egitim tekniklerinin birinden yada birkaC;;lndan yarar­
lanmak gerekecektir. Bu tekniklerin sec;;imi, egitim faaliyetlerinin etkinligilli 
dogrudan etkileyeceginden, onemli bir sorundur. 

Hizmet iC;;i egitimde kullandacak egitim teknigi yada teknikleri, 
hizmet iC;;i egitimin uygulanacagl personelin nitelik ve duzeyi ile saptanan 
amaca bagln111 olarak degi$ecektir. 

Buracia, hizmet iC;;i egitirn teknikleri, genel c;;izgileriyle incelenecektir. 

Hizrnet i9i egitim teknikleri, bireylere uyglilanan teknikler ve kume-
lere lIyglilanan teknikler olarak ikiye aynlabilir. 

A. Bireye Uygulanan Hizmet i~i Egitim Teknikleri 

1. i$ Ba$lnda Egitirn 

i$ ba$lnda egitim, personelin hizmet iC;;i egitiminde kullanilan teknik­
lerin ba$lnda gelmektedir. Teknigin QZU, i$in yapilarak ogretilmesindedir. 
Ogretmen i$in nasil yapllacaglnl anlatlr, gasterir, ClC;;lklar ve i$in agrenci 
tarafmdan yaprlmaslnl denetler. Ogrenci ,butun i~lemleri bCl~tan sona 
kadar i$i agreninceye dek yineler. 

i$ ba~Jnda egitirn teknigi, karnu yanetimi i$lemlerinde degi$iklik 
olmasl, yeni i~lerin ortaya vlkmasl, yeni c;;ali$ma yonetimlerinin lIygulanmasl 
gibi durumlarda gerekli olan bir tekniktir. 

i$ ba$l:1da egitirn tekniginin uygulanmaslnda ogretrnen, genellil<ie 
personelin amiri yada daha kldemli ve tecrubeli bir ba~ka ki$idir. 

i$ ba$lnda egitim, hizmet ic;;inde yonetici yeti$tirmede de 90k ba$­
vurulan bir tekniktir (17). 

Bu teknigin ba$arlli olabilmesi ic;;in, amirin i~i iyi bilmesi, agretme 
yetenegi ve istegi olmasl ve egitirne aYlracak yeterli zamanll1 bullinmasr 
gerekir. 

(17) KENAN sO RGiT, «Yuksek Yoneticilerin Yetil?tirilmesi», it;inde: Amme idaresi Dergisi. 

C. 3, S. 1, s. 28. 
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Bu teknik, bzellikle yonetiei yeti$tirilmesinde kullanlldlglnda, amir 

ile astl, ogretiei ile ogrenei arasmdaki ili:,;kiler bliyuk onem kazanmaktadlr. 
brgut i<;:inde, astlann yeti~tirilmelerinin yonetieilerin en onemli gbrevlerin·· 
den biri oldugu inane I yerle$mi$se egitimin ba$ansl daha bijy(ik olacaktlr. 
Yonetiei adaymlll egitiminin ba~anll olabilrnesi i<;:in, yonetieinin yetkilerini 
bblum b61um ve zaman zaman adaya aktarrnasl ve iyi bir yol gosteriei 
olabilmesi gerekir. Amir adaYIll <;:all!;;malannl yakmdan izlemeli, i~i daha iyi 
yapmanlll yollannl surekli belirtmeli, onerilerinin gorek<;:elerini a<;:lklamall, 
3daya i$in ozune inme olanagl vermelidir. 

Ybnetiei yeti$tirmede bu teknik 6zellikle amirin verine yeti~eeek 

yonetiei adaYI yada adaylannlll hizmet i<;:i egitimi i<;:in uygundur. 

2. Gorevler Arasmda Rotasyon Yoluyla Egitim 

Personelin, orgutun tumune ili$kin daha geni$ bilgilere sahip olmaYI 
gerektiron bir goreve yukselmesi soz konusu oldugunda, bu egitim tok­
nigine gerek duyulur. Uygulamada, bu egitim teknigi, daha 90k ybnetieilik 
egitiminde kullanllir. Ger<;ekten, «<;:ogu yonetieilik pozisyonlan, a$agl kade­
melerde bir tek gbrevde kazanilmasl mumkun alan gbru$ ve teerubeden 
daha fazlasrna ihtiya<; gosterir» (18). Bu nedenle, ybnetici adaylannlll, 
kamu yonetimi brgutunun degi~ik bolumlerinde yali$maSI gerekir. 

Gbrevler arasillda rotasyon, stajdan ayn bir egitim teknigidir. Ybnetiei 
adaYI, garevde uzun sure kalarak ve gorevin gerektirdigi sorumluluklan 
yuklenerek yetenegini kanltlamalidlr. 

Bu egitim tekniginin etkinlikle kullanilabilmesi i9in, egitim yer­
lerinin iyi se<;:ilmesi ve amirlerin olumlu tutum takrnmasl zorunludur. Ybnetiei 

adayrna sorurnluluk yukleyen ve ge~itli faaliyetleri kapsayan baglmslz 
birimler bu yanden bneelikle elveri~lidir. 

3. Staj 

StaL hizmet bneesi egitimde bgreneilerin uygulamaYI yakmdan izle­
melerine ve hizmete giri$te personelin kurumu tanlmasrna ve i\>e yatkmlik 

kazanmasrna olanak saglamak i<;in <;:ok ba~vurulan bir egitim teknigidir. 
Bununla birlikte, bu teknikten hizmet i9i egitimde de yararlanilmaktadlr. 

Rotasyondan farkli olarak stajda, stajyer daha 90k gazlemci durumun­
dadlr ve i$lerin Yllrutlrlmesinden dogrudan sorumlu degildir. 

(18) KENAN SURGiT, a 9 y , s. 28. 
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Personelin 9all$tlgl yanetsel birim dl:;>rndaki yanetim birimlerini 
tanlrnasl gerektiginde yada kendi biriminin yaptlgl hizmetlerin ba$ka ul­
kelerdeki uygulamasiyle kan;;lla$tlrrlmasl istendiginde ba$vurulan bir tek­
niktir. 

Personelin ust kademelere hazlrlanmasl amaclyle yapllan egitimde, 
abur egitim tcknikleri yanlnda stajdan da yararlanllabilir. 

Stajdan beklenen yararrn elde edilebilmesi i9in stajyerin zamanl 
doldurmaktan 90k agrenme istegi gastermesi, yetkililerin de stajyere ilgi 
gasterip onu izlemesi ve ona yardimci oimasl gerekir. Staj sonunda bir 
slnav angarulmesi, stajrn etkinligini arttlrrci ral oynayabilir. 

4. Haberle$me Yoluyla Egitim 

Haberle$me yoluyle egitim bir kume egitimi teknigi olabilicegi gibi 
bireylerin egitiminde de kul/anllabilir. Genel olarak, haberle$meyle egitimde, 
kaynak, <;e$itli bilgileri ge$itli yol/arla (mektup, radyo, televizyon, saz, vb.) 
allclya yollar. Ailci da bu bilgilerin kendi uzerinde yaptlgl etkileri kaynaga 
iletir (19). 

Haberle$me yoluyle egitim anceden duzenlenmi$ olabilecegi gibi 
agrenmek isteyen personelin istegine de blrakllabilir. 

ikinci durumda, en basit olarak haberlc$me yoluyla egitime, perso­
nelin i$i ile ilgili olarak amirine danl$masrnda rastlanlr. Astrn i!jiyle jlgil; 
sorularrnl cevaplandlrmakla amiri bir egitim faaliyetinde bulunmu$ olur. 

Personel, i$i ile ilgili sorunlarrn c£v.3plandlrrlmasinl, bu tur sorularr 
cevaplandlrmak amaclyla kurulmu!j alan merkezlerden yazi ile de isteyebilir. 

bnceden dLizenlenmi$ haberle!jmeyle egitimde, belirli personel kLime­
lerine belirli amaca ula!jma amaclyla egitim, haberle$me ara91arrndan biri 
yada birka9rndan yararlanarak gerc;:ekle!jtirilir. Ancak, burada haberle$me 
yoluyla egitim kume egitimi teknigi olarak kar$lmlza <;Ikmaktadlr. 

B. Kumelere Uygulanan Hizmet ivi Egitim Teknikleri 

1. Anlatlm (Takrir) 

Anlatlm, belirli bir konunun bir kanu$maci tarafrndan belirli bir 
personel kLimesine anlatllmasldlr. Belirli bir konuda <;e$itli kaynaklardan 
yararlandlktan sonra elde edilen bilgilerin ozumlenerek dinleyiciye anla­
tllmasl hizmet i<;i egitimde ba$vurulan yol/ardan biridir. Sonunda tartl$maya 

(19) Bkz.: HAYDAR YAZlel, «Bir Hizmet i"i Egitim Teknigi Olarak Mektupla Ogretim», 

i<;:inde: Hizmet i~i Egitim ve Teknikleri, s. 117-158. 
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zaman aynlan anlatlm, ogretici ile ogrenciler arasmda iki yonlu bir haber­
le~me , bilgi all~ veri~i saglayacagmdan, daha ilgi gekici ve daha verimli 
olacaktlr. 

Bu teknikten, degi~ik i~lerde c;:all~an ve degi$ik ogrenim duzeylerinde 
bulunan personelin egitiminde yararlanmak olanaklidlr. Ancak, ogretilmek 
istenen konunun anlatlm ile ogretilmeye elveri~li olmasl gerekir. Sozgelimi, 
yeni bir muhasebe makinasmln 9ali~masl ogretilmek istendiginde, i~ ba$mda 
egitim anlatlm teknigiyle egitimden daha elveri~li olacaktlr. Personelin, 
hukuk, ekonomi, tarih, halkla ili$kiler gibi konularda bilgisinin arttmlmasl 
soz konusu oldugunda anlatlm tekniginden yararlanilabilir. 

Anlatlm tekniginin etkinlikle uygulanabilmesi i9in, konu$macmln iyi 
se9ilmesi, dinleyici saYlsl ve anlatlm suresinin iyi saptanmasl gerekir (20). 

2. Konferans 

Konferans, bir sorunun kume i9inde tartl~llmasldlr. Tartl$ma bir 
ba~kanm yonetimi altmda yapillr. Ba$kan, sorunu sunar, tartl$maYI a9ar, 
yonetir ve ozetleyerek kapatlr. 

Siyasal alanda ge~itli sorunlara 90zum ararken c;:ok kullanilan bu 
teknik, hizmet i9i egitimde, kumeyi olusturan bireyler arasmda goru$ ve 
bilgi a"~veri~i saglamasl a91smdan ozellikle ybnetici egitiminde yararll 
olabilir. Konferans teknigi, personelin, sorunlara yakli.l~lm ve ~;bzum yol­
Ian arama konusunda egitilmesinde etkin bir yoldur. 

3. Seminer 

Seminer, belirli alanlarda uzmanlik sahibi personelin belirli bir konu­
daki geli$meleri izlemesine, ogrenmesine ve katilanlarm bilS:1i all$ veri$i 
yapmasma olanak saglayan bir kume 9all~ma bic;:imidir. Ki:lmeye katilanlar 
genellikle aylll bilgi duzeyindedirler. Seminerde, konu derinlemesine ince­
lenir ve ortaya C;:lkardlgl sorunlar tartl~llir. Konunun ortaya C;:lkardlgl sorun­
lann cevaplan tartl~malar sonunda belirlenir. 

Seminer, yogun bir 9all~madlr. Bir ka9 gun surecek seminer c;:ali$­
malanndan en fazla yaran saglayabilmek i9in katllanlann s[lYlsmm c;:ok 
olmamasl gerekir (21). 

(20) Aynntill bilgi ic;:in bkz.: HALiT TANYELi, Personel Egitimi. s. 88-92. 

(21) Aynntill bilgi ic;:in bkz.: HASAN AYTA<;:. «Seminel' ve Kul's». ic;:inde: Hizmet iC;:i Egitim 

ve Teknikleri. s. 81-84. 
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4. Forum 

Forum, belirli bir konuda bir yada bir kay konu~macmm yapacagl 
klsa konw;;ma yada konw"malmdan sonra l<lime uyelerinin soru sormaSI, 
gbru~lerini bildirmesi ve konu~macilan ele~tirmesi biQiminde yapilan bir 
yali$madlr. Bu tL,r yall~mada amay, kume uyelerinin ele alman konuda 
ortaya konulan ge~itli goru$lere ili~kin bilgi cdinmesini saglamaktlf. 

Bu tlJr yali$mada k(jmeye katllanlann saYISlIlm, herkesin konu~ma 
olanagl bulabilecegi biyimde belirlenmesi oerekir. 

Sempozyum ve panel, foruma benzeyen kume egitimi tekniklerinden·· 
dir. Bu tekniklerin uygu!anmasmda kUylik bir kume, konuyu sunucu ve 
tartl$ICI, bUYLlk r;:ogunluk ise daha yok dinleyici dUl'umundadlr. Dinleyiciler de 
zaman elverdigi bl<;:Clde, soru sorup konuya ili$kin d(j~lincelerini aylklama 
olanagl bulabilirler. 

Bu tur yL'lil$malar, personelin, ele alillan konunun ye$itli bakl? ayl­
lanndan degerlendirilmesini izlemesine, bbylece konuya ili~kin bilgisinin 
geli$tirilmesine VEl sorunlan inceleyebilme yeteneklerinin artlrllmasma olanak 
saglar. 

5. Olay i ncelemesi 

Olay incelemesi, bir personel kumesinin, bir bnderin bas;kanllgmda 
bnceden seyilmis; bir oiaYI aynntllanyle incelemesidir. Olay incelemesi 
ku<;:uk kumelere uygulamaya elveri~li birtekniktir. 

i ncelenecek olay onder tarafmdan yazlll yada sozlu olal'ak artaya 
kanur. Kume uyeleri, oiaYI ye$itli ybnlerden ele alarak tartl~mlar. 

Olay incelemesi, katllanlarm olaylan yozumleyebilme, kavl'ama ve 
ba$ka ki$ilerle y811$abilme yeteneklerinin geli$tirilmesinde yak evleri$li bir 
egitim teknigidir. 

6. Gosteri 

Gosteri (Demonstrasyon), ogreticinin, bir i~i, ogrenci kumesi onunde 
yapmasldlr. Personelin egitiminde, ba$ka tLlrlij aylklanma olanagl olmayan 
i$lemlerin 8c,::iI<iQnmaSI, aydmlatilmasl gostel'i yoluyle alUl'. Sozgelimi, can 
kurtarma slrasmda sun'i teneffusun, yangm sbndiirme tekniklerinin, topragm 
gubmlenmesinin vb. ogretiminde gosteri en elveri$li hizmet it:;i egitim 
teknigidir. Bir gosteri olan arnek deI's uygulamasl ogretmenlerin hizmet 
iyi egitiminde <;:ok kullanilan bir tekniktir (22). 

(22) Bkz.: iHSAN oe;LJ!;),«Ornek Ders UygulamalarJ», i<;:inde: Hizmet i<;:i Egitim ve Tek­

nikleri. s. 97-100. 
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7. Gezi 

Inceleme ve gozlem gezileri, kume c;:al!!?malannda incalenen konu 
yada oiaYIn yerinde gorulrnesi, kazanllan bilgilerin uygulanrnastrlln gosteril­
masi amaclyle yapilir. 

Gezi, personole, bbiir tekniklerden yararlanllarak yapllan egitimi tamam­
laYlcl ozellikte bir hizmet ic;:i egitik teknigidir. 

8. Yonetim Oyunlan 

Ozellikle yoneticilik egitiminde geli!?tirilen yelli bir teknik, «ybnetim 
oyunlarl» teknigidir. Bu teknik, kiiC;:Llk bir kumenin hayali bir yanetsel 
birimi ordinatorlerden yararlanarak ybnetme oyunu oynamasl olarak tao 
nlmlanabilir. Endustri yonetiminde geli!?tirilen bu teknik, kamu yonetimi 
alallinda da kullanllmaktadlr (23). 

Oyun Sioyle oynanmaktadlr: Bir kume ogrenci, oyuna konu alan 
bir yonetim birimini yonetecektir. Bu birime ili~kin bijtun verilor, kareJl' 
bgeleri bgrencilere verilmi~tir. Kendilerini oyun konusu ybnetirn biriminin 
ybncticileri verine koyan bgrenciler ce~itli kararlar alarak ybnotme eylernine 
giri$irler. Ordinatbr, bu kararlann sonucunu ogrencilere bildirir. Ortaya 
C;:lkan yeni durum karSilslnda yeni kmarlar alarak yonetme eylemi surdurLilCIr. 
Ogretmen, iyi ve kbtu kararlan gosterir, gerekli duzeltmeleri yapar. Oyun 
bbylece siirdurulur. 

Yuksek derecede ybneticilerin yeti$tirilmesindo etkinlikle kuilanlimaya 
elveri~li olan bu teknigin kullanllmasl, pahall olrrwsl nedeniyle, slnlrli 
kalrnaktadll' (24). 

SONU~~ 

Kamu yi)netimi personelinin hizmet ic;:inde egitilmesi, yaptlglnllz 
ara~tlrmnda goruldugu gibi, ybnetimin kar~lsllla bnemli bir sorun olarak 
C;:lkmaktadlr. Hizmet ic;:i egitimin i.1nemi, bir ulkede uygulanan personel 
politikaslnln niteligine gore, baglmll olarak azailp c;:ogalabilmektedir. Per­
sonel politikasiyle hizmet ic;:i egitim arasmda slkl bir ili~ki oldugu gbrul­
mektedir. Bununla birlikte, iilkede uygulanan personel sistemi ne olursa 
olsun, hizmet ic;:i egitime gerek cluyuldugu da ac;:lI<tlr. 

Kamu ybnetimi personelinin hizmet ic;:i egitimini gerektiren nedenler, 
personelin sahip oldugu bilgilerin tazeliginin korunrnasl, personele yeni 

(2.3) End(istri yonetiminde uygulanan yonetim oyununa ili~kin aYrinti i9in bkz.: R.C.HENS· 
HAW/J,R, JACKSON, ytinetim Oyunu, (C;ev.: A. OZMAN), (Ankara, 1967), 74 S. 

(24) FRANC;:OIS GAZIER, La Fon<;:tion Publique dans Ie Monde, (Paris, 1972), s.119-120 
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bilgi ve beceriler ka?:andlfilmasl, personelin List kademelere hazlrlanmasl, 

orgutun amaClnlll persollele benimsetilmesi VEl personele ki$isel geli$me 
olanaglllill tanlllmaSI zorunluluklandlr. 

Hizmnt ir,;i egitim, kamu ybnetimi personclinin duydugu egitim 
gereksinimini k,-)r$llamaYI amar,;lar. Bu Clr,;ldan, bu tur egitim, personele 
bilgi lie beceriler kazandlfllrnasl, pel'sonelin list kademeler ir,;in hawlanmasl, 
personolo orgutiin ve orgut amar,;lannlll bcnimsetilmosi ve ki$isel geli$me 
olanakliJrllllll sagianmasl amar,;lanyle yapillr. Hizmat ir,;i egitim faaliyetleri, 
bu amar,;lardan yalnlzca birine ulas;mak uzere yapilabilecegi gibi birkar,; 
amaci birden gef(;:ekle$tirmek (,izere de duzenlenebilir. 

Hizmot ir,;i egitim faaliyetleri, belirli bir merkezden yuri.iti.ilebilecegi 
gibi yanotsel birimlerce ayn ayn da gerr,;ekle5tirilebilir. Vani, hizmet ir,;i egitim 
morkezden yonetim yada yerinden ybnetim ilkelerinden birino nore ()l'fJut­
lenebilir. Uygularnada bu iki ilkcnin birliktc uygulandlgl, ilizmet iGi egitimin 
merkezde kurulacak bir daire va y6netsel birimlerde kurulacak egitirn 
bblijmlerince 51kl bir i:;;birliQi ir,;inde gerr,;ekle$tirildigi gbrulmektedir. 

Gerc;;ekles;tirilmek istenen amac;;iara ula$mak ir,;in yapilan hizmet ir,;i 
egitim faaliyetlorinde, r,;e~itli egitim tekniklerinden yararianilil'. Bireye uygu­
lanan hizmet ic;i egitim teknikleri, i,? ba~lnda egitim, gorevler arasmda 
rotasyon yoluyla egitim, staj va haberle~me yoluyle egitimdil'. 

Kamu yonetimi personeli, ki.imeler halinde egitilmek istendiginde, 
kume egitim tekniklerinden YiJffHlanillr. Bunlar da, anlatlm, konferans, 

seminer, forum, sempozyurn, panel, olay incelemesi, gosteri, Uezi vo yonetim 
oyunlan teknikleridir. 

Hizmat iC;;i egitim faaliyetlerinde bu tekniklerin yalnlzca biri kulla­
nilabilecegi nibi, uygularnada c;;ogunlukla gi:iruldugu uzere, birkar,; teknikten 
birlikte yararlantlabilir. 

Hizmet i~;i egitirnin r,;ok yonlij bir smun oldugu ve ara!?tIi'marnlzda 
degindigimiz ba$k<l ybnlerin de bulundugu gorulmektedir. 

Hizmet iC;;i egitim gel'eksinirnlel'inin saplanrnasl, nenel egitim plan­
lannm yapilmasl, egitim faaliyetlerinin prooramlannm himrlanmasl, bu 
faaliyetlerden elde edilen sonucun degerlendirilmesi ve <;:8$itli Cilkelerdeki 
uygularnalar, buyuk ol1omlorine kar"lIl, bu inceleme <;:efr,;0vosi ir,:inde soz ko-· 
nusu edilememi$tir. 
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Bunlardan ba;;ka, hizrnet i<;i egitirn, personelin bu i~ i<;;in aYlracagl 
zaman, egitimin finansrnanl, egitilen personele bu yuzden bazi haklann 
tanlnlp tanmmamasl gibi sorunlann da <;ozumlenmesini gerektirmektedir. 

Butlin bu aC;lklamalardan, hizmet i<;i egitimin, kamu yonetimi i<;in 
giderek daha buyuk bir onem kazandlgl ve ayn bir uzmanllk konusu durumuna 
g:::l:1igi; kGmu ybnetiminin, personelin hizmet i<;indo egitilmesine ciddiyetle 
egilinmesi gerektigi sonucunu ortaya 9lkarmaktadlr. 
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