KAMU YONETIMiI PERSONELININ HiZMET icCi
EGiTIMI

Doc. Dr. M. Zafer USKUL

Bir tlkenin kalkinmasinda, ekonomik kaynaklarla insan guci kaynadi
arasinda uyumlu bir baglanti kurulmasi, gerceklestirilmesi gereken onemli
bir sorundur. Ekonomik kalkinma cabasina dogrudan dogruya Kkatilan
gunumiziin Devleti de, yonetim orgutlinde, insan glici kaynadini en lyi
bicimde harekete gecirmek ve nitelikli insan gicu calistirmak zorundadir.
Yonetimde verim ve basarnyi etkileyen etmenlerin en onemlilerinden biri,
personelin nitelik ve yeterliligidir.

Kamu yonetimi personeli, kamu yonetiminin kendisince, genel 6gretim

kurumlarinca yada cogdu kez oldugu gibi hem kamu yonetimi hem-de genel
égretim kurumlarinca vyetistirilebilir.

Kamu yonetimi personelinin hizmete girmeden 6nce gordigl egitim
«hizmet Oncesi egitim» olarak anilmaktadir.

Kamu vyonetimi personelinin egitimi hizmet Oncesi egitimle son
buimamaktadir. Belirli bir hizmet oncesi egditimden gegerek hizmete alinan-
larin, bu asamada, bir hazirhk editimden gecirilmeleri gerekliligi genel
olarak kabul edilmektedir. Bu egitime «hizmete hazirhk egditimi» yada
«adaylik egitimi» denilmektedir.
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Arastirma konumuzu olusturan «hizmet ici egitim» ise, hizmet odevi-
nin baslamasindan, asaleten atanmadan sonra, hizmet sirasinda yapilan
egitimdir (1).

Kamu yonetimi personelinin yetistirilmesi sireci icinde hizmet igi
egitime verilecek adirhik, benimsenen devlet memurlugu sistemi ile hizmet
oncesi ve hizmete hazirlik egitimlerinin niteliine dogrudan bagimhdir.

Amerika Birlesik Devletleri gibi kadro siniflamasinin uygulandigi,
ugras konularinin tekbigimlestigi, uzmanlasmanin ileriedigi ulkelerde hizmet
oncesi egitim kurumlan, bu islerde calisacak uzman kisileri yetistirmekte
ve kamu yonetimi her kadro igin gerekli uzman kisiyi disardan ise alabilmek-
tedir. Bu yuzden, bu Uulkelerde, hizmet i¢i editimin dnemi azalmaktadir.
Hatta daha ileri giderek, hizmet ici egditime gereksinim olmadigini ileri
sirenler de vardir (2).

Buna karsilik, emek pazarinda gerekli uzmanlarin bulunmasinda
gugclik cekilen yada personel almada genel egitim gormis kisilerin hizmete
alinmas! yolunun segcildigi Glkelerde hizmet ici egitim biylk onem kazan-
maktadir.

Hizmet ic¢i egitimin kamu yonetimi personelinin yetistiriimesi sureci
icindeki onemi goreceli olmakla birlikte, gereksizligi one siirlilemez.

Hizmet ici egitimin gerekliliginin nedenleri ortaya konulurken, bu
egitimin amaclan da ortaya cikacaktir.

I. HIZMET iCi EGITiMi GEREKTIREN NEDENLER VE HIiZMET
icCi EGITIMIN AMACLARI

A. Hizmet Ici Egitimi Gerektiren Nedenler
1. Bilgi tazeliginin Korunmasi Geredi

Hizmet ici egitimi gerektiren nedenlerin basinda, kamu yonetimi
personelinin hizmet éncesi ve hizmete hazirlik egitimleri sirasinda kazandigi
bilgilerin tazeliginin korunmas! gerekliligi gelir. Kisinin, kazandigi bilgi-

1) Bununla birlikte, hizmete hazirlik egitimini, kamu yénetimi personelinin yatistiriimesi
siireci iginde ayr bir asama olarak kabul etmeyerek, hizmet igi egitimin bir pargasi ola-
rak degerlendirilen yazarlar da vardir (Ornegin, Prof. TAHSIN BEKIR BALTA bu di-
slincededir. Bkz.: «<Kamu Personelinin Egitimi», icinde : S§.B.F. Dergisi, C. XXIlI, S.1,
1967, s. 18). Oysa, personelin adayligi sirasinda yapilan hizmete hazirhk egitimi niteligi
ozellikleri ve sonuglart actsindan hizmet igi editiminden farkhidir. Bu ylzden, bu iki egitim
arasinda ayrnim yapilmasi islemsel (operationel) bir deger tasir.

(2) Bkz. OGUZ ONARAN, Yonetici Simifin Egitimi, s. 65.
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leri zamanla unuttugu bilinmektedir. Oysa, hizmetin gerektirdigi bilgiler
zamanla azalmaktadir. Kisilerin bilgilerinde zamanla ortaya citkan agik,
hizmet ici editimle kapalitabilir.

2. Yeni Bilgilerin Kazaniimasi Geregi

Kisisel bilgiler zamanla azalirken, kollektif bilgi strekli artmaktadir
Bilim ve teknoloji hizla gelismekiedir. Kamu yonetimi personelinin calisma
alanindaki gelismeleri izlemesi, bu konuda ortaya ¢ikan yeni bilgileri ka-
zanmasl hizmetin daha etkin ve verimli bicimde yuritilmesi icin gereklidir.
Bu gereklilik, izlenen personel bulma sistemi ne olursa olsun her yerde
ortaya c¢ikmakiadir. Bilimsel ve teknolojik gelismelerin ortaya cikardidi
yveni bilgiler, personele, hizmet icin egditimle kazandinlirabilir.

3. Ust Kademelere Hazirlanma Geregi

Ust kademelerdeki personel gereksinimini alt kademelerde calisan-
lar arasindan saglayan sistemlerde, alt kademelerdeki personeiin st kade-
melerdeki gorevlere hazirlanmasi, bu gorevlerin gerektirdigi bilgilerle dona-
tilmast gerekmektedir. Kamu yonetiminde uzmanlagsmanin yogunlasmasi,
gittikge artan sayidaki kisiyi Ust kademelerdeki yonetim gorevlerine hazir-
iksiz duruma sokacadindan, bu gereldilik daha da 6nem kazanmaktadir.

Alt kademelerde calisan personelin (st kademelerdeki gorevlere
hazirtanmasi hizmet ici editimle saglanabilir.

4. Beceriler Kazandirma Geregi

Kamu yOnetimi personelinin, hizmetin gerektirdigi bilgiler yaninda
baz1 becerilere de sahip olmasi zorunludur. Bu becerilerin bir boélumu,

hizmet dncesi ve hizmete hazirlik editimleriyle kazanilabilirse de bir bolimi-
nin hizmet sirasinda kazaniimasi gerekebilir. Sézgelimi, personelin hizmet

sirasinda kullandith araclar (daktilo, muhasebe makinasi, vb.) degistikce,
yenilerinin kullaniimasini 6gretmek gerekmelktedir. Hizmet sirasinda gerek-
sinim duyuian bu tiir becerilerin kazandinimasi hizmet ic¢i egitimle sadla-
nabilir.

5. Orgiit Amacimin Benimsetilmesi Geredi

Kamu yénetiminin basarill olabilmesi icin, personelin, ¢rgitliin ama-
cimt henimsemesi gerekir. Kamu yonetimi, personelini, kendi degerlerini
benimsemis kisiler arasindan secebilir. Ancak, personel almada yeterlige
gore adam secme ilkesi, kisilerin tutumlanna ve degder yargilarina bakilarak
hizmete alinmalarini buyik Glctide engellemektedir. Bu ylzden, yonetim

Orgutinin amaclanmn ve degerlerinin, personele, hizmet ig¢i editimie
benimsetilmesi zorunlugu oitaya cikmaktadir.
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6. Kisisel Gelismeyi Saglama Zorunlugu

Hizmet ici egitimi gerektiren nedenleri yalmzca hizmetin gerekleri
acisindan arastirmak, sorunu bltunlyle ele almamak olur. Gergekten,
hizmeti yapacak birey de vaplacak hizmet kadar onemlidir.

Hizmete alinmada genellikle belirli dizeylerde hizmet oncesi editim
gorme kosulunun gergeklestirilmesi istenmektedir. Cesitli nedenlerle hizmet
oncesi editimden vyararlanamamis yada az yararlanmis vyetenekli kisilerin
kendilerini gelistirmelerine olanak sadlanmasi gerekir.

Bireye, mesieginde oldugu kadar sosyal ve kilturel alanda da gelisme
clanaiinin safjlanmasi da hizmet igi editimi zorunlu kulmaktadir.

Simdiye kadar yapilan agiklamalardan aniasiidigt gibi, hizmet igi
egitim hizmet acisindan ekonomik bir zoruniuluk, hirey acisindan da
kisisel bir gereksinim olmaktadtr.

Hizmet ici ogitimi gerekiiren nedenler, hizmet i¢i editimin amacla-
rni buylk Olciide belirlemektiedir.

B. Hizmet Ici Egitimin Amaclar

Hizmet i¢i egitimin amaclar genellikle ¢ ana noktada toplanmakta-
diw (3):

— Kamu yonetimi personeline, yapmakia oldugu isi daha iyi ya-
pabilmesi icin gereksinim duydugu bilgi ve becerileri kazandirmak.

— Personeli ust kademelere yiikselmek icin hazirlamak.

— Personelin, calistigr orglte ve isine karsi tutumunu olumiu yonde
degistirmek.

Gorildugl gibi bu amaclar yalnizca hizmetin gerekleri goz oniinde
tutularak saptanmigtir. Qysa, kisinin kendini gelistirme gereksinimi de
hizmet ici egitimi gerektiren nedenler arasinda yer almaktadir. Hizmet ici
egitim, persone.in Kkisisel gelisimini saglamayr da amaclar zcrundadir.

Boyle olunca, hizmet ici egitimin amaclarint personelin kisisel gelis-
mesi gereksinimini de goz oOninde tutarak dort ana noktada toplamak
dogru olur.

(3) Bkz. JOSEPH B. KINGSBURY ve CEMAL MIHCIOGLU, Tiirk Devlet Teskildtinda
Personelin Yetistirilmesi, (Ankara, 1954), s. 34-37; OGUZ ONARAN, Yénetici
Sinifin Egitimi, 5. 65-66; NURI TORTOP, Belediye Personelinin Egitimi, (Ankare,
1971), s. 20; Merkezi Hikiimet Tesgkilati Arastirma Projesi Raporu, s. 94,

84



1. Kamu Ydnetimi Personeline Bilgi ve Beceri Kazandirmak

Hizmet ici egitim, personelin hizmet Oncesi egitimde elde ettidi
bilgi ve becerilerin tazeliginin korunmasini, yeni bilgileri ile hizmet sirasinda
gereksinim duyulan becerilerin personele kazandiriimasini ve Devletin gorev

alaninin genislemesiyle ortaya cikan yeni hizmetleri yiritecek personelin
yetistirilmesini amacglar.

Bu bilgiler, genel nitelikie bilgiler olabilecegi gibi hizmetin gorul-
mesine iliskin teknik bilgiler de olabilir. Sozgelimi, hizmet ici egditim, per-
sonele, ilkenin genel ekonomik durumuna iliskin bilgiler vermeyi amac-
layabilecedi gibi kanserin teshis ve tedavisinde ortaya g¢ikan yeni bilgileri
vada denizlerde petrol aranmast tekniklerinde ortaya ¢ikan yeni gelisme-
leri O0Jretmeyi de amaclayabilir.

Hizmet ici egitimin amacladigi beceri kazandirma vyada kazanimis
becerileri unutturmama egitimi de cesitli konularda olabilir.

Hizmet ici egitim, personele bir makinay: kullanma, sayma, dosya-
lama gibi mekanik beceriler; yazi yada sozle anlatim yetenedi, halkla ilis-
kiler, toplanti yonetimi gibi toplumsal beceriler kazandirmayi amaclaya-
bilir.

2. Kamu Yonetimi Personelini Ust Kademeler Icin Hazirlamak

Kamu yonetimi personelini st kademelere yukseltmek Gzere editmek,
hem Ust kademelerde nitelikli eleman sikintisini giderme hem de iist kade-
melerde cesitli toplumsal tabakalardan gelen elemanlann gérev almasini
saglama acianindan onemiidir (4).

Gergekten, 0zel kesimin gelismis oldugu ulkelerde, bu kesim kamu
kesiminden siirekli eleman ¢ekmektedir. Bu acii kapatabilmek igin, kamu
kesiminin, alt kademelerde gorev yapan personelini Ust kademelere ylkselt-
meye hazirlamasi gerekir. Ayrica, Devlet memurlugunu meslek olarak kabul
eden sistemlerde, (st kademelerde ortaya cikacak memur acidinin alt
kademelerde calisanlar arasindan doldurulmasi bir zorunluluktur. Bu ylizden
de, hizmet ici egitimin, alt kademelerde calisan elemanlan (st kademelere
yukseltmek Gzere editmeyi amaclamasi gerekir.

Ote yandan, kamu yénetiminin Ust kademelerinde cesitli toplumsal
kesimlerden gelen personzalin gérev almalarim sadlamak igin, hizmet ici

(4) 0GUZ ONARAN, «Merkezi idarede Hizmet ici Egitim», icinde: Kamu Persconelinin
Egitimi Konferansi, (Ankara, 1967), s. 249.
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egitim, hizmet Oncesi egditimini slrdUrme olanagi bulamamis personeli
egitmeyi amaclamak zorundadir.

3. Kamu yonetimi Personelinin Tutumlarini Olumlu Yonde Degistirmek

Hizmet ici egitimin amaclarindan biri de personele «orgit amacinin
benimsetilmesi ve onlara yapacaklan islerle bu amac arasindaki iliskinin
goOsterilmesi, bir baska deyisle her gorevliye onun en yakin geredi olan
alt-amacin benimsetilmesi» dir (5).

Kamu yonetimi personelinin calistigi kurumun amacini benimsemesi,
isini istekle yapmast ve yaptigl isin degerlendirildigine inanmasi gerekir.
Personelin, calisma arkadaslarina karsi da olumlu bir tutuma sahip olmast
kamu yonetiminin verimliligini arttiran unsurlar arasindadir.

Hizmet ici egitimin bir amaci da personele galistigi kurumun amacini
benimsetmek, isine ve calisma arkadaslarina karsi olumlu bir tutum tasi-
masint saglamaktir. Bu amacla yapilacak hizmet ici egitim, personele
orgutin amaclarinin ve basardi§i islerin anlatilmasi; orgutin vyapisma
iliskin bilgiler verilmesi, personelin yapacagdi isin kurumun bitunt igindeki
yerinin anlatilmasi, kurumun personele saglayacagi gelecedin agiklanmasi
gibi konulan kapsar.

4. Kamu Yonetimi Personelinin Kisisel Gelisme Gereksinimini
Karsilamak

Hizmet ici egitim, hizmetin gerektirdigi bilgi, beceri ve deder egitimi
ile personelin (st kademelere hazirlanmasini amaclama yaninda, perso-
nelin kisisel gelisimini saglamayr da amaclar yada amaclamalidir.

Egitimde demokratiklesmenin ve firsat esitliinin tam olarak sagla-
namadidi bir Glkede, gliinimizun sosyal devleti, personelinin, mesleginde
oldugu kadar kultirel ve sosyal alanda da isteklerini doyurmak zorundadir.

Hizmet ici egitim, personelin bu isteklerini karsilamayl amaclar.
Bunun yaninda, personelin tim yeteneklerinin ortaya cikarilmasi da hizmet
ici egitimin amagclarn arasinda olmahidir (6).

Kisinin geleceginin, yirmi yada yirmibes vyasinda iken elde ettigi
bilgiler ve diplomaya bagimii olarak belirlenmesi, ozellikle o yiliara kadar

(5) SIMON—SMITHBURG—THOMPSON, Kamu Yénetimi, (Cev. C. MIHCIOGLU),
(Ankara, 1973), s. 345.
(6) J.E. GODCHOT, «Formation Permanente des Cadres Supérieurs de la Fonction Pub-

liqgue en Francey, iginde: Revue Internationale des Sciences Administratives,
1970, No. 1, s. 18.
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okuma olanagi bulamamis, gercekte sahip oldugu yetenekleri ortaya ¢ika-
ramamis olanlar i¢in, hem haksizlik hem de insan glicl kayb! olarak gorin-
mektedir. «Bireyin kaderini daha yirmi yada yirmibes yasinda iken saptamak
sacmadiry (7). Hizmet ici editim bireye kendini gelistirme olanaklan sagla-
varak bu sakincalari ortadan kaldirmayi amaclamahdir.

Il. HIZMET iCl EGITIMIN ORGUTLENMESI

Gerekliligini ve amaclarini yukarda ortaya koydugumuz hizmet ici
egitimin orgutlenmesi onemli bir sorun olarak ortaya cikmaktadir. Kamu
yonetiminin tium birimlerinde egitim gereksiniminin ve 6nceliklerinin sap-
tanmasi, egitim faaliyetlerinin planianmasi, esgiidiimii, izlenmesi ve deger-
lendirilmesi gibi sorunlar hizmet ig¢i egitimin orglitlenmesi ve kurumsal
yapisi Uzerinde durulmasini gerektirmektedir.

Hizmet ic¢i egitimin dizenlenmesi ve yuriitilmesi bir mezkerden mi
vapilmaiidir yoksa her yonetsel birim bu sorunu kendi icinde mi ¢cozmelidir?
Hizmet i¢i egitimin gerceklestirilmesi igin ne tir bir kurumsallasma ge-
rekmektedir?

Bu sorunlara yaklasabilmek icin 0nce hizmet i¢i editimin orgitienme
ilkesi sonra da kurumsal yapis! uzerinde durulabilir.

A. Hizmet ici Egitimin Orgiitlenme ilkeleri

Hizmet ici egitimin orglitlenme ilkeleri ikiye indirgenebilir: Hizmet
ici egitimin bir merkezden yonetilmesi yada yonetsel birimlerce yuritul-
mesi (8).

1. Hizmet Ici Egitimin Merkezden Yiritiimesi

Hizmet ici egitimde «merkeziyet» ilkesine uyuldugunda, hizmet igi
egitim, bu is igin kurulmus birimlerce bir egitim merkezinde yada okulunda
yur(talar. Personel, egitim sirasinda, amirleriyle iliskisi bulunmayan 6gret-
menlerle kars: karsiyadir.

Egitim gereksinimierinin saptanmasi, egitim faaliyetlerinin planlan-
masi ve esgidumu gibi yonetsel birimlerin tek tek ¢ozemeyecekleri sorun-
lara ¢6ziim bulunmasi icin hizmet ici editimin merkezi bir birimden yone-
tilmesi en iyi yol olarak gorinmektedir.

Egitim programlari arasinda gerekli baglarin kurulabilmesi, egitim
tekniklerinin etkinlikle kuilanilabilmesi, ayni gereksinimleri duyan personele

(7) COURNAY/KESLER/SIVEK—PQUYDASSEAU, a.g.e., s. 496.
(8) CEMAL MIHCIOGLU, Personel idaresi, (Ankara, 1964), s. 184-185.
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ayni egitimin uygulanabilmesi icin de ihzmet ici editimin belirli bir merkezden
ylrutulmesi gerekli olmaktadir. Yonetsel birimlerde yeterli sayida yetenekli
egiticilerin bulunmasi yada amirlerin egitim yapacak zamanlarinin olmamasi

gibi nedenler de hizmet ici editimin bir merkezden yiritilmesini zoruniu
kilabilir.

2. Hizmet i¢i Egitimin Yerinden Yénetilmesi

Hizmet ici egitimde yerinden yonetim ilkesine uyuldugunda, bu
egitimin ylratiilmesi kamu yonetimi 6rgutd icinde yer alan yonetsel birim-
lere birakilmakta, egitim geneilikle amirlerce yapilmaktadir.

Bu ilke, egitimin isin yuriatulmesinden ayrilamayacagi, editim sorum-
lulugunun amirlere verilmesinin zorunlu oldugu dislncesiyle savunulmak-
tadir.

Gercekten de, personelin egitim gereksiniminin amirlerce en iyi
bicimde bilinebilecedi ve en uygun egitimi amirlerin yapabilecedi savu-
nulabilir, Bu, 6zellikle kuclk yonetsel birimler ve belirli isler icin belirli
becerilerin 6gretilmesi séz Konusu oldugunda dogrudur. Bir cok durumda,
amirin yapacagt egitim, en etkin ve en ucuz egditim olarak gorinmektedir.

Gorllmektedir ki, hizmet ici e@itimin  merkezden yada yerinden
yonetilmesinin ayrn ayr Ustiinlukleri ve eksiklikleri vardir. Ancak, bu iki
itke birlikte uygulanirsa, hizmet ici egitimden beklenen amaglar biyik
Olclide gerceklesebilir. Hizmet ici editimin merkezden yada yerinden
yonetilmesi ilkeleri, birbirlerine zit olmaktan cok birbirlerini bitinleyicidir.
Hizmet ici egitimin yiratulmesinde bu iki ilkenin birlikte uygulanmasi,
bu egitimin yapiimasi icin kurulacak kurumsal yapiyi etkileyecektir.

B. Hizmet ici Egitimin Kurumsal Yapisi

Hizmet ici egitim faaliyetlerinin gerceklestirilmesinde, bazi islevierin
bir merkezde gorulmesi gerektigi, yukardaki aciklamalardan ortaya ¢ikmak-
tadir. Bunun yaninda, yonetsel birimlere de cesitli gorevier dismektedir.
Boyle olunca, merkezde ve yonetsel birimlerde hizmet ici egitimi ge;uek-
lestirecek kurumlara gerksinim ortaya cikmaktadir.

1. Merkezi Egitim Dairesi

Merkezde kurulacak bir egitim dairesine diisen gorevler iki ana
kiimeye aynlabilir. Bunlardan birincisi egitim gereksiniminin saptanmasi
ve editim faaliyetlerinin planlanmast, egitim faaliyetlerinin esgiduma gibi
gorevlerdir. Ikinci kiimede yer alan gorevier ise, biitin yénetsel birimier
icin gerekli olan, hicbir yonetsel birimin tek basina ustune almayacag,
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editim faaliyetlerini ylritmek ve genel olarak yonetsel birimlerin egitim
faaliyetlerine yardimci olmaktir. Bu iki kiimede yer alan gorevlerin niteli-
ginin farkli oldugu gorilmektedir. Bu yizden, birinci kiimede yer alan
gorevlerin merkezde kurulacak bir personel dairesine, ikinci kimede yer
alan gorevlerin yine merkezde kurulacak bir editim kurumuna birakilmasinda
yarar vardir.

Personel iglerinin tumunu surekli izieyip dederlendirecek olan mer-
kezde kurulacak bir personel dairesi, yonetsel birimlerin gereksinim ve
olanaklarmi en vyakindan gorup saptayabilecektir. Bu daire, hizmet ici
editim faaliyetlerinin planlanmasi, esgiGdimdu, denetlenmesi, izlenmesi ve
degerlendiriimesi garevlerini (stine alacakiir.

Merkezde kurulacak bir egitim kurumu ise, egitim faaliyetlerini yiriitme
gérevini ve buna iliskin teknik sorumlulugu dstiine alacak, ydnetsel birim!erin
hizmet ici egitim faaliyetlerine yardimci olacaktir. Bir merkezi editim kurumu
tarafindan yapilmast gereken egitim faaliyetleriinden belli bashlan sunlar
olabilir: Organizasyon ve metod egitimi, haberlesme egditimi, editim memur-
larinin yetistiriimesi, editim ve ogretim metodlari editimi, gozcilerin egitimi,
kadro denetimi yapacak elemanlarin egitimi, cesitli kademe ydéneticilerinin
egitimi (9).

Ayrica, bu kurum hizmet ici egitimin geligtiriimesi icin arastirma
faaliyetinde de bulunacaktir.

Merkezden yirlUtalmesi gereken hizmet ici egitim faaliyetlerinin bu
iki kurumca birlikte yuritilmesi, bu iki kurumun siki bir isbirligi icinde
calismasini zorunlu kilmaktadir. Bu isbirligi, kurumlar arasinda islevsel
iliskilerin kurulmasir gerektirmektedir.

2. Yonetsel Birimlerin Egitim Kurumlar

Genel olarak, bir yénetsel birimde, personelin hizmet ici egitiminden,
o birimin en Ust kademesindeki yoneticisinden sube sefine kadar tum
amirler sorumlu olmahidir. Bununla birlikte, her birimde, o birimin egitim
faaliyetlerinin batininin sorumluludunu Gzerine alacak bir egitim boli-
mine gereksinim vardir. Hizmet ici egitim amirlerin, yuklu isleri arasinda
tek baslarina yuritebilicekleri bir faaliyet olmaktan giderek cikmaktadir.
Artik bir uzmanhk konusu durumuna gelen hizmet ici egitimin yuritulmesi

(9) Merkezi Hikiimet Teskilati Kurulug ve Gorevleri, s. 96.
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icin, yonetsel birimlerde egitim bolimlerine ve nitelikli egitim personeline
gerek duyulmaktadir (10).

Bu boélum, birimin egitim gereksinimlereni saptayacak egitim faali-
yetlerini planiayacak, dizenleyecek, izleyecek ve birim icinde degerlendi-
recektir (11).

Egitim bolimi, badlh oldugu yonetsel birim personelinin  egitim
gereksinimlerinini saptamak lizere arastinmalar yapacaktir. Bu arastir-
malarin sonuglarn, merkezi egitim dairesinin ¢alismalarinda veri  olarak
da kullanilacaktir.

Merkezi egitim dairesince hazirlanan genel egitim planina bagdh
olarak, yoOnetsel birimin egitim faaliyetierini planiamak da bu holume
dismektedir.

Hazirlanan plana uygun olarak yapilacak egitim faaliyetlerinde uvygu-
lanacak programlari hazirlayip gelistirmek, uygulamayt izleyip degerlendir-
mek, cesitli egitim faaliyetleri arasinda esgudimu saglamak da bu bélumin
gorevleri arasinda yer almalidir.

Yonetsel birimierin personelini egitmede vyararlanacaklar ilk kaynak,
kuracaklar «kurumsal egitim merkezlerindir. Yonetse!l birimlerin kurumsal
egitim merkezleri kurabilmesi icin, egitim faaliyetierinin slrekli ve yeterince
yogdun olmasi gereklidir. Béyle bir egitim merkezinin kurulmasi bitgeye
ek bir harcama getirecedinden, kurulacak merkezin verimli bir bigimde
calistinlip galistinlamayacaginin énceden arastirilmasi yerinde olur. Yonetsel
birimler, gerktiginde birden fazla egitim merkezi acgabilirler.

Kurumsal egitim merkezleri islevieri, kurulus vyerleri, yatili olup
olmamalan yonlerinden dedgisik esaslara gore kurulabilirler (12).

Yonetsel birimlerin ortak gereksinimlerini karsilamak Uzere «kurum-
lararasi e@itim merkezleri» de kurulabilir. Bu merkezler, bir yénetsel birimin
degil birden cok yonetsel birimin hizmet ici editim gereksinimlerini karsi-
lamak zorundadir. Bu merkezler de, kurumsal egitim merkezleri gibi, degisik
esaslara gore kurulabilir.

(10)  OZKAYA OZDEMIR, Hizmet ici Egitimde Temel ilkeler ve Teknikler, (Ankara,
1967), s. 18.

11) Merkezi Hukiimet Teskilati..., s. 97-98.
(12) Aynntilt bilgi icin bkz. : A. HAYRETTIN KALKANDELEN, «Devlet Memurlann Egitimi,

Hizmet igi Egitim Kuruluslan ve Universite», iginde: Kamu Personelinin Egitim
Konferanst, s. 390-392.
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Yonetsel birimler, hizmet i¢i egitim faaliyetlerini yUriitmede, kura-
caklart kurumsal yada kurumlararasi egitim merkezlerinden baska, kamu
yonetimi icinde yer alan obur kuruluslardan da yararlanabilirler. Hatta,
egitim merkezi acmadan énce, oblr kuiumlardan yararlanma clanaklarinin
arastirilmasi, hizmet ici editim gereksinimlerini karsilamaya yeterli kuru-
luslar bulundugunda egitim merkezi acilmasi yoiuna gidilmemesi, harca-
malarda artinm saglama acisindan zorunludur.

Bu kurumlann basinda, yonetsel birimlerin hizmet 6ncesi egitim
yapmak Uzere actiklar okullar gelir. Bu okullar, hizmet Oncesi egitimi
strdirirken hizmet ici egitimin gerceklestirilmesine de blylk katkilarda
bulunabilirler. Hizmet ici egitimde, bu okullarin hem fiziksel olanaklarindan
(bina, arac¢, gere¢) hem de insangicli kaynaklarindan (6§retmen, yonetici
personel, hizmetliler) vyararianilabilir.

Ote yandan, genel egitim kurumlarindan, ylksek ogretim kurum-
larindan ve bunlara benzer kuruluglardan hizmet ici egditimi ylritmede
yararlanmak zorunlu ve olanaklidir (13).

3. Ozel Hukuk Kuruluglarinin Hizmet Ici Egitim Faaliyetleri

Kamu y6netimi personelinin hizmet ici editimi gerceklestirme yikimu
kamu yonetiminindir. Bununla birlikte, 6zel hukuk kurumlar da ayni amaca
yonelik calismalar yapabilirler. Ger¢cekten, Dernekler Yasasina gore kurulmus
bazi derneklerin kamu yonetimi personelinin hizmet i¢i egitimi konusunda
calismalar yaptiklar gorilmektedir. Ulkemizde bu tir kuruluslara ornek
olarak Tirk Sevk ve idare Dernegi, Turkiye Hizmet I¢i Editimciler Dernegi
(14) ve Turk Belediyecilik Dernegi (15) gosterilebir (16).

Bu tir kuruluslar, kamu yonetimine, personelin hizmet ici egitiminde
vardimc! olan kuruluslardir. Faaliyetlerinden en fazla yararnt saglayabilmek
icin, kamu yonetiminin bu kuruluslarla siki bir is birligi icine girmesi,
yonetsel birimlerin egitim faaliyetleri ile 6zel kuruluslarin egitim faali-

yetleri arasinda esglUdumu saglanmasi bir zorunluluk olarak ortaya gik-
maktadir.

(13) Bkz.: VEDAT ERKIN, «Hizmet igi Egitim Kurumlan ve Universite», icinde: Kamu Per-
sonelinin Egitimi Konferansi, s. 411-438.

14) A. HAYRETTIN KALKANDELEN, «Devlet Memurlannin Egitimi...», s. 397.

(15) NURI TORTGP, Belediye Personelinin Egitimi, s. 105 vd.

(16) Fransa’'da da 1947 iyhnda kurulmus olan Kamu Yénetimi Teknik Enstitisi (1.T.A.P.)
Kamu Yénetimi icinde yer alan hizmet i¢i egitim kurumlarindanin basaramadi§i bir gok
egitim faalivetini uzun siire tek basina gerceklestiren bir ozel kurulustur. Bkz.: ELIANE
AYOUB, La Formation du Personnel Administratif, (Paris, 1969), s. 75-76.
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. HIZMET ¢l EGITIM TEKNIKLERI

Hizmet ici egitimin amaclanni ve bu egitimi gergeklestirecek orgit-
sel vapiyi yukarida inceledik. Hizmet ici editim faaliyetleri, kamu y6netimi
personelinin belirli bir bodlimune, genel hizmet i¢i editim amaclarindan
birine ulasmak Uzere yaptian faaiiyetlerdir. Demek ki, bir e§itim faaliyetinde
bulunurken, kimlerin hangi amac¢ icin egitilecedinin saptanmasi gerekir.
Saptanan amaca ve egitilecek personelin niteligine uygun program!arin
uygulanabilmesi icin, editim teknikierinin birinden yada birkacindan yarar-
lanmak gerekecektir. Bu tekniklerin secimi, egitim faaliyetlerinin etkinligini
dogrudan etkileyecedinden, onemli bir sorundur.

Hizmet ici egitimde kullanilacak egitim teknidi yada teknikleri,
hizmet igi egitimin uygulanacag: personelin nitelik ve duzeyi ile saptanan
amaca bagiml olarak degisecekiir.

Burada, hizmet ici egitim teknikleri, genel cizgileriyle incelenecektir.

Hizmet ic¢i egitim teknikleri, bireylere uygulanan teknikler ve kiime-
lere uygulanan teknikler olarak ikiye ayrilabilir.

A. Bireye Uygulanan Hizmet ici Egitim Teknikleri
1. is Basinda Egitim

is basinda egitim, personelin hizmet ici editiminde kullanilan teknik-
lerin basinda gelmektedir. Teknidin 0zU, isin yapilarak o6gretilmesindedir.
Ogretmen isin nasil yaptlacagint anlatir, gdsterir, aciklar ve isin ogrenci
tarafindan yapilmasint denetler. Ogrenci ,biitlin islemleri bastan sona
kadar isi ogreninceye dek yineler.

is basinda egitim teknigi, kamu yonetimi islemierinde degisiklik
olmasi, yeni iglerin ortaya cikmasli, yeni galisma yonetimlerinin uygulanmast
gibi durumlarda gerekli olan bir tekniktir.

is basinda egitim tekniginin uygulanmasinda 6gretmen, genellikle
personelin amiri yada daha kidemli ve tecrubeli bir baska kisidir.

is basinda editim, hizmet icinde ydnetici yetistirmede de cok bas-
vurulan bir tekniktir (17).

Bu teknidin basanli olabilmesi igin, amirin isi iyi bilmesi, 6gretme
yvetenedi ve istedi olmasi ve editime ayiracak yeterli zamanin bulunmasi
gerekir.

(17)  KENAN SURGIT, «Yiiksek Yoneticilerin Yetistirilmesi», icinde: Amme idaresi Dergisi,
C. 3, S. 1, s. 28.

292



Bu teknik, ozellikle yonetici yetistirilmesinde kullani!didinda, amir
ile asti, 6gretici ile 6grenci arasindaki iligkiler bliyuk dnem kazanmaktadir.
Orgiit icinde, astlann yetistirilmelerinin yOneticilerin en énemli gorevlerin-
den biri oldugu inanci yerlesmisse editimin basarsi daha biyak olacaktir.
Yénetici adayinin egitiminin basanl olabilmesi igin, yoneticinin yetkilerini
bolum bolim ve zaman zaman adaya aktarmasi ve iyi bir yol gosterici
olabilmesi gerekir. Amir adayin ¢alismalanni yakindan izlemeli, isi daha iyi
yapmanin yollanni sirekli belirtmeli, onerilerinin gerekgelerini aciklamal,
adaya isin Gzline inme clanagl vermelidir.

Yonetici yetistirmede bu teknik oOzellikle amirin yerine yetisecek
yonetici adayl yada adaylarinin hizmet ici egditimi icin uygundur.

2. Gorevier Arasinda Rotasyon Yoluyla Egditim

Personelin, orguiun timune iliskin daha genis bilgilere sahip olmay!
gerektiren bir goreve ylkselmesi soz konusu oldugunda, bu egitim tek-
nigine gerek duyulur. Uygulamada, bu egitim teknigi, daha ¢ok yo6neticilik
egitiminde kullanihr. Gergekten, «cogu yoneticilik pozisyonlar, asagi kade-
melerde bir tek gorevde kazaniimasi mimkin olan goris ve tecribeden
daha fazlasina ihtiyag gésterirn (18). Bu nedenle, yonetici adaylarinin,
kamu yonetimi orgitunin degisik bolumlerinde calismasi gerekir.

Gorevler arasinda rotasyon, stajdan ayn bir egitim teknididir. Yonetici
aday), goOrevde uzun silre kalarak ve gorevin gerektirdidi sorumluluklar
ylklenerek yetenegini kanitlamalidir.

Bu egitim tekniginin etkinlikle kullanilabilmesi icin, egitim yer-
lerinin iyi secilmesi ve amirlerin olumlu tutum takinmasi zoruniudur. Yonetici
adayina sorumluluk yikleyen ve cesitli faaliyetleri kapsayan bagimsiz
birimler bu yonden dncelikle elverislidir.

3. Staj
Staj, hizmet Oncesi egfitimde 6grencilerin uygulamayi yakindan izle-
melerine ve hizmete giriste personelin kurumu tanimasina ve ise yatkinhk

kazanmasina olanak saglamak icin cok basvurulan bir editim teknigidir.
Bununla birlikte, bu teknikten hizmet ici egitimde de yararlamimaktadir.

Rotasyondan farkl olarak stajda, stajyer daha cok gézlemci durumun-
dadir ve islerin yiritilmesinden dogrudan sorumlu degildir.

(18)  KENAN SURGIT, a g vy , 5. 28,
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Personelin calistigi yonetsel birim disindaki yonetim birimlerini
tanimasi gerektiginde yada kendi biriminin yapti§t hizmetlerin baska {l-
kelerdeki uygulamasiyle karsilastinlmas istendiginde basvurulan bir tek-
niktir.

Personelin st kademelere hazirlanmasi amaciyle yaptlan egitimde,
oblr egitim teknikleri yaninda stajdan da vyararlanilabilir.

Stajdan beklenen vyararin elde edilebilmesi icin stajyerin zamani
doldurmaktan cok ogrenme iste§i gostermesi, yetkililerin de stajyere ilgi
goOsterip onu iziemesi ve ona yardimci olmasi gerekir. Staj sonunda bir
sinav ongorulmesi, stajin etkinligini arttirici rol oynayabilir.

4. Haberlesme Yoluyla Egitim

Haberlesme yoluyle egitim bir kiime egitimi teknigi olabilicegi gibi
bireylerin egitiminde de kullanilabilir. Genel olarak, haberlesmeyle egitimde,
kaynak, cesitli bilgileri cesitli yollarla (mektup, radyo, televizyon, sz, vb.)
aliciya yollar. Alici da bu bilgilerin kendi Gzerinde yaptigi etkileri kaynaga
iletir (19).

Haberlesme yoluyle egitim onceden dizenlenmis olabilecedi gibi
ogrenmek isteyen personelin istedine de birakilabilir.

ikinci durumda, en basit olarak haberlesme yoluyla egitime, perso-
nelin isi ile ilgili olarak amirine danismasinda rastlanir. Astin isiyle ilgili
sorulanni cevaplandirmakla amiri bir egitim faaliyetinde bulunmus olur.

Personel, isi ile ilgili sorunlarin cevaplandinimasini, bu tir soruian
cevaplandirmak amaciyla kurulmus olan merkezlerden yazi ile de isteyebilir.

Onceden diizenlenmis haberlesmeyle egitimde, belirli personel kiime-
lerine belirli amaca ulasma amaciyla egitim, haberlesme araclarindan biri
yada birkagcindan vyararlanarak gergeklestirilir. Ancak, burada habetlesme
yoluyla egitim kime egitimi teknigi olarak karsimiza cikmaktadir.

B. Kiimelere Uygulanan Hizmet ici Egitim Teknikleri

1. Anlatim (Takrir)

Anlatim, belirli bir konunun bir kanusmaci tarafindan belirli bir
personel kiimesine anlatiimasidir. Belirli bir konuda cesitli kaynaklardan

yararlandiktan sonra elde edilen bilgilerin 6zimlenerek dinleyiciye anla-
tilmasi hizmet ici egitimde basvurulan yollardan biridir. Sonunda tartismaya

(19) Bkz.: HAYDAR YAZICI, «Bir Hizmet ici Egitim Teknigi Olarak Mektupta Ogretimy,
icinde: Hizmet i¢i E§itim ve Teknikleri, s. 117-158,
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zaman ayrilan anlatim, ogretici ile ogrenciler arasinda iki yénli bir haber-
lesme , bilgi ahs verisi saglayacagindan, daha ilgi cekici ve daha verimli
olacaktir.

Bu teknikten, degisik islerde cahsan ve degisik o6grenim dlzeylerinde
bulunan personelin egitiminde yararlanmak olanaklidir. Ancak, agretilmek
istenen konunun anlatim ile 6§retilmeye elverisli olmasi gerekir. Sézgelimi,
yeni bir muhasebe makinasinin galismasi 6gretilmek istendiginde, is basinda
egitim anlatim teknigiyle egitimden daha elverisli olacaktir. Personelin,
hukuk, ekonomi, tarih, halkla iligskiler gibi konularda bilgisinin arttiriimasi
s6z konusu oldugunda anlatim tekniginden yararlanilabilir.

Anlatim tekniginin etkinlikle uygulanabilmesi icin, konusmacinin iyi
secilmesi, dinleyici sayisi ve anlatim siresinin iyi saptanmast gerekir {20).

2. Konferans

Konferans, bir sorunun kiime icinde tartisiimasidir. Tartisma bir
baskanin yonetimi altinda yapilir. Baskan, sorunu sunar, tariismayi acar,
yonetir ve Ozetleyerek kapatir.

Siyasal alanda cesitli sorunlara ¢6zim ararken c¢ok kullantan bu
teknik, hizmet ici egitimde, kiimeyi olusturan bireyler arasinda gorls ve
bilgi alisverisi saglamasi acisindan 6zellikle yonetici egitiminde vyararli
olabilir. Kanferans teknidi, personelin, sorunlara yaklasim ve ¢ozum vyol-
lart arama konusunda egitilmesinde etkin bir yoldur.

3. Seminer

Seminer, belirli alanlarda uzmanhk sahibi personelin belirli bir konu-
daki gelismeleri izlemesine, 6drenmesine ve katilanlarin bilgi alis verisi
yapmasina olanak sa§layan bir kiime calisma bigimidir. Kiimeye katilanlar
geneliikle aymi bilgi dizeyindedirler. Seminerde, konu derinlemesine ince-
lenir ve ortaya cikardigi sorunlar tartisilir. Konunun ortaya cikardigl sorun-
larin cevaplan tartismalar sonunda belirlenir.

Seminer, yodun bir calismadir. Bir kac gun siurecek seminer calig-
malarindan en fazla yaran saglayabilmek icin katilanlarin sayisinin cok
olmamast gerekir (21).

(20) Aynntil bilgi igin bkz.: HALIT TANYELI, Personel Egitimi, s. 88-92.
(21) Aynntili bilgi igin bkz.: HASAN AYTAC, «Seminer ve Kursy, iginde: Hizmet ici Egitim
ve Teknikleri, s. 81-84.
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4. Forum

Forum, belirli bir konuda bir yada bir kac konusmacinin yapacadi
kisa konusma yada konusmalardan sonra kiime Uyelerinin soru sormast,
gorislerini bildirmesi ve konusmactlar elestirmesi biciminde yapilan bir
calismadir. Bu tur calismada amac, kiime Ulyelerinin ele alinan konuda
ortaya kornulan cesitli gorislere iliskin bilgi edinmesini saglamakitr.

Bu tiir calismada kiimeye katilanlarin sayisinin, herkesin konusma
olanagdr bulabilecedi bicimde belirlenmesi gerekir.

Sempozyum ve panel, foruma benzeyen kiime egitimi tekniklerinden-
dir. Bu tekniklerin uygulanmasinda kdagiik bir kime, konuyu sunucu ve
tartisict, biyuk cogunluk ise daha ¢ok dinleyici durumundadir. Dinleyiciler de
zaman elverdigi dlciide, soru sorup konuya iliskin dislincelerini agikiama
olanagi bulabilirler.

Bu tudr calismalar, personelin, ele alinan konunun cesitli bakis aci-

larindan degerlendirilmesini izlemesine, boylece konuya iliskin bilgisinin

gelistirilmesine ve sorunlar inceleyebilme yeteneklerinin artirnlmasina olanak
saglar.

5. Olay incelemesi

Olay incelemesi, bir personel kiimesinin, bir onderin baskanliginda
dnceden secilmis bir olayr ayrintilanyle incelemesidir. Olay incelemesi
kucuk kumelere uygulamaya elverigii bir tekniktir.

Incelenecek olay onder tarafindan yazih yada sozlii olarak ortaya
konur. Kime Uyeleri, olay! cesitli yonlerden ele alarak tartisirlar.

Olay incelemesi, katilanlarin olaylan ¢GézUmieyebilme, kavrama ve
baska kisilerle calisabilme yeteneklerinin gelistiriimesinde cok evlerisli bir
editim teknigidir.

6. Gosteri

Gosteri (Demonstrasyen), 6dreticinin, bir isi, 6grenci kiimesi énunde
yapmasidir. Personelin editiminde, baska tirlii agtklanma olanagr olmayan
islemlerin aciklanmasi, aydinlatiimasi goOsteri yoluyle olur. Sozgelimi, can
kurtarma strasinda sun’i teneffisin, yangin sondiirme tekniklerinin, topragin
gtibrelenmesinin vb. ogretiminde gosteri en elverigli hizmet ici egitim
teknigidir. Bir gosteri olan &rnek ders uygulamasi ogretmenlerin hizmet
ici egitiminde cok kullarmlan bir tekniktir (22).

(22)  Bkz.: IHSAN OGUS, «Ornek Ders Uygulamalariy, iginde: Hizmet ici Egitim ve Tek-
nikleri, s. 97-100.
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7. Geazi

Inceleme ve gozlem gezileri, kiime calismalannda incelenen konu

vada olayin yerinde gorilmesi, kazanilan bilgilerin uygulanmasinin gosteril-
mesi amaciyle yapilir.

Gezi, personele, Oblir teknikierden yararlanilarak yapilan egitimi tamam-
layici Ozellikte bir hizmet ici egitik teknigidir.

8. Yonetim Oyunlan

Ozellikle yoneticilik egitiminde gelistirilen veni bir teknik, «ydnetim
oyunlary teknigidir. Bu teknik, kuclik bir kimenrin hayali bir ydnetsel
birimi ordinatérlerden yararlanarak yonetme oyuru oynamasi olarak ta-
nimlanakilir. Endlstri yonetiminde gelistirilen bu teknik, kamu yonetimi
alaninda da kullantimaktadir (23).

Oyun soyle oynanmaktadir: Bir kime o6grenci, oyuna konu olan
bir yénetim birimini yonetecektir. Bu birime iliskin butin veriler, karar
ogeleri ogrencilere verilmistir. Kendilerini oyun konusu yonetim biriminin
yoneticileri yerine koyan &grenciler cesitli kararlar alarak yénetme eylemine
girisirler. Ordirator, bu kararlarin sonucunu ogrencilere bildirir. Qrtaya
ctkan yeni durum karsisinda yeni kararlar alarak yonetme eylemi sirduraliir.
Ogretmen, iyi ve k&tl kararlan gosterir, gerekli diizeltmeleri yapar. Oyun
boylece strdiruldr.

Yiksek derecede yoneticilerin yetistirilmesinde etkinlikle kullamiimaya

elverish olan bu teknigin kullaniimasi, pahall olmasi nedeniyle, sinirh
kalmaktadir (24).

SONUC

Kamu yonetimi personelinin hizmet icinde egitilmesi, yaptiginiz
arastirmada goruldigu gibi, yonetimin karsisina onemli bir serun olarak
citkmaktadir. Hizmet ici egitimin 6nemi, bir ulkede uygulanan personel
politikasinin nitelidine gore, bagimh clarak azalip codalabilmektedir. Per-
sonel politikasiyle hizmet ici egitim arasinda siki bir iliski oldugu gorul-
mektedir. Bununla birlikte, llkede uygulanan personel sistemi ne olursa
olsun, hizmet ici egitime gerek duyuldugu da aciktir.

Kamu yonetimi personelinin hizmet ici egitimini gerektiren nedenler,
personelin sahip oldugu bilgilerin tazeliginin korunmasi, personele yeni

(23) Endistri yonetiminde uygulanan yonetim oyununa iliskin ayrnnt igin bkz.: R.C.HENS-
HAW/J,R, JACKSON, Yoénetim Oyunu, (Cev.: A. OZMAN), (Ankara, 1967), 74 S.
(24) FRANCOIS GAZIER, La Fongtion Publique dans le Monde, (Paris, 1972),s.119-120
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bilgi ve beceriler kazandiriimasi, personelin st kademelere hazirlanmas,
drgltiin amacmin personele benimsetilmesi ve personele kisisel gelisme
clanagmin taninmasi zorunluluklandir.

Hizmet ici egitim, kamu yonetimi personelinin duydugu egitim
gereksinimini karsdamayir amaclar. Bu acgidan, bu tur editim, personele
bilgi ve beceriler kazandirlmasi, personelin Ust kademeler icin hazirlanmasi,
personele orgltiin ve o6rgut amaclarinin benimsetilmesi ve kisisel gelisme
olanaklarinin saglanmasi amaclarnyle vapilir. Hizmet ici egitim faaliyetleri,
bu amaclardan yalnizca birine ulagsmak Uzere yapilabilece@i gibi birkac
amaci birden gerceklestirmek i{izere de duzenlenebilir.

Hizmet ici egitim faaliyetleri, kelirli bir merkezden yurutulebilecedi
gibi yonetsel birimlerce ayr ayrn da gerceklestirilebilir. Yani, hizmet ici egitim
merkezden yonetim yada yerinden yonetim ilkelerinden birine gore orgit-
lenebilir. Uygulamada bu iki ilkenin birlikie uygulandidi, hizmet ici editimin
merkezde kurulacak bir daire ve yonetsel birimlerde kurulacak egitim
baliimlerince siki bir ishirlidi icinde gergeklestirildigi gorulmektedir.

Gerceklestirilmek istenen amaciara ulasmak icin yapilan hizmet ici
egitim faaliyetlerinde, cesitli egitim tekniklerinden yararlanilir. Bireye uygu-
lanan hizmet ici egitim teknikleri, is bagsinda eitim, gorevler arasinda
rotasyon yoluyla egitim, staj ve haberlesme yoluyle egitimdir.

Kamu yonetimi personeli, kiimeler halinde egitiimek istendiginde,
kime egitim tekniklerinden vyararlaruhir. Bunlar da, anlatim, konferars,
seminer, forum, sempozyum, panel, olay incelemesi, gosteri, gezi ve yonetim
oyunlan teknikleridir.

Hizmet ici egitim faaliyetlerinde bu tekniklerin yalnizca biri kulla-
nilabilecedi gibi, uygulamada cogunlukla gorialdugu Uzere, birkac teknikten
birlikte yararlanilabilir.

Hizmet ici egitimin ¢ok yonla bir sorun oldugu ve arastirmamizda
degindigimiz baska yonierin de bulundugu gérilmektedir.

Hizmet i¢i editim gereksinimlerinin saptanmasi, genel egditim plan-
larinin  yapimasi, editim  faaliyetlerinin  pregramlaninin hazirlanmasi, bu
faalivetlerden elde edilen sonucun degerlendiriimesi ve cesitli lkelerdeki
uygulamalar, buyik éremlerine karsin, bu inceleme cercevesi icinde s6z ko-
nusu edilememistir.
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Bunlardan baska, hizmet ici egitim, personelin bu is igcin aytracag:
zaman, egitimin finansmani, editilen personele bu yuzden bazt haklarin
taninip tarinmamasi gibi sorunlarin da cozimlenmesini gerektirmektedir.

Bailin bu agiklamalardan, hizmet ici editimin, kamu yonetimi icin
giderek daha bliylik bir 6nem kazandigi ve ayr bir uzmanhk konusu durumuna
gz1digi; kamu yanetiminin, personelin hizmet icinde egitilmesine ciddiyetle
edilinmesi gerektigi snnucunu ortaya cikarmaktadir,
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