[Arastirma Makalesi / Research Article |

Kastamonu Egitim Dergisi

K monu E ion rnal
astamonu Education Journa Basvuru Tarihi/Received: 19.08.2018

Eyltl 2019 Cilt:27 Say1:6 Kabul Tarihi/Accepted: 17.02.2019
kefdergi.kastamonu.edu.tr DOI: 10.24106/kefdergi.3299
Miizelerin Egitimsel islevine ve Kullanimina iliskin Miize Uzmanlarinin
Gorusleri'

Opinions of Museum Experts Regarding Educational Function and Use of
Museums

Galip ONER?, Fatih Ogukagan UYAR?, Demet ONER*
0z

TUIK’in verilerine gore Tiirkiye’de 2010 yilinda 185’i devlet, 149’u 6zel olmak lizere toplam miize sayisi 334 iken
bu rakam 2017 yilinda 199’u devlet, 239’u 6zel olmak Uzere toplamda 438’e ulagsmistir. Bununla birlikte Kultir ve
Turizm Bakanhgi’nin verileri de Tirkiye’de artan muze sayisiyla birlikte ziyaretci sayisinda da dnemli bir artis oldugu-
nu gostermektedir. Nitekim bu verilere gére 2000 yilinda 6.887.344 olan miize ziyaretgi sayisi nispeten devamli bir
artis gostererek 2018 yiliitibariyle 28.169.615 kisiye ulasmistir. Tiim bu gelismelerden hareketle arastirmanin amaci
Turkiye’de muzelerin egitimsel islevine, kullanimina ve genel olarak miizelere iliskin miize uzmanlarinin diislincele-
rini anlamak, anlamlandirmak ve degerlendirmektir.

Arastirma Turkiye’nin farkh sehirlerindeki 6zel ve devlet mizelerinde gorev yapmakta olan 12 miize uzmaniyla
gerceklestirilmistir. Arastirma, nitel arastirma deseniyle gerceklestirilmistir. Arastirmadan elde edilen veriler nitel
veri toplama yontemlerinden biri olan gériisme yoluyla edinilmistir. Verilerin analizinde ise nitel veri analiz yak-
lasimlarindan tiimevarimsal analiz kullaniimistir. Arastirma sonucunda Tiirkiye’de 6zel miizeler basta olmak lzere
mizelerin egitimsel faaliyetlerinin artis gosterdigi ancak 6zellikle okul gruplarinin yaptiklari miize ziyaretlerinin 6g-
retmen, 6grenci ve miize uzmanlarindan kaynakli birtakim nedenlerce yeterince verimli gegmedigi tespit edilmistir.
Verimli bir miize ziyareti i¢in ise ziyaretgilerin mize ve igerigi hakkinda ziyaret 6ncesinde bir 6n hazirlik yapmasi
gerektigi ve MEB’in muzeler ile yeterince is birligi icerisinde olmadigi ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: egitim, mize, mlize uzmani, mize egitimi

Abstract

According to the Turkish Statistical Institute (TUIK), while in 2010 the total number of museums in Turkey was
334, 185 of which were state and 149 were private, in 2016 the total number reached 417, 193 of which were sta-
te and 224 were private. At the same time, the figures of the Ministry of Culture and Tourism show that with the
growing number of museums in the country the number of visitors increases significantly. Thus, according to these
figures, the number of museum visitors, which was 6.887.344 in 2000, has risen to 28.454.284 as of 2015 with a
constant increase. The purpose of the study is to understand, to interpret and evaluate the opinions of museum
experts regarding generally museums and the educational function, use of the museums in Turkey.

This research was carried out with the participation of 13 museum experts working in private and state mu-
seums in different cities of Turkey. The research was designed as qualitative research pattern. Data obtained from
the study were acquired through interview, one of the qualitative data collection methods. In the analysis of the
data, such approach of the qualitative data analysis as inductive analysis was used. As a result of the research, it
was ascertained that particularly private museums have shown an increase in educational activities, but due to the
fact that they were visited by teachers, students and museum experts, these visits were not quite productive; and
in order to make visits to museums more efficient, it is required to provide preliminary information regarding the
museum and its contents. Thus the results, that the Ministry of Education has not been sufficiently collaborating
with the museums, have been achieved.
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Extended Abstract

For thousands of years Anatolia has hosted dozens of civilizations and nowadays contains within itself a unique
historical and cultural heritage that many countries do not obtain. The first traces of the Turkish museum in Turkey,
which geography the famous historian Herodotus defined as the most beautiful geography under the sky that has
the best climate in the world, are observed in the area where ancient Konya was located in the Seljuk period (13th
century). The artefacts belonging to different periods are exhibited in a regular way around the fortification walls
(Kaltar Varliklari ve Mazeler Genel MidrliGgl, 2018). The first museum activity in Turkey in real terms started with
the Mecma-i Asar-1 Atika (Collection of Antiquities), which in 1846 was gathered by Fethi Ahmet Pasha at the Ha-
gia Irene Church in Istanbul and formed the basis of Istanbul Archaeological Museums. With the expansion of this
collection, in 1869 the first museum of the Ottoman Empire was established under the name of Mize-i Himayun
and a new era in Turkish museology began when Osman Hamdi Bey was appointed as the head of this museum in
1881. In the beginning, the museum activities were carried out in order to collect and protect the works of art and
to prevent their abduction abroad, later when museums were opened to the public, the educational function was
mobilised. With the 21st century, the museums have entered the process of modernization by leaving behind the
classical museum concept. According to Karadeniz (2014), in this century “the museums have adopted the new
museology approach for all segments of society, which will be aimed at increasing active audience by organizing
presentations based on intensive mass media contacts, training programs and social activities. With this concept
introduced as postmodern museology, the museum is determined as an institution that freely discusses and in-
terprets each subject, exhibits it by means of interactive presentation techniques and under the same roof brings
together visitors with different accumulations and interests. According to the definition in the Statute of the ICOM
(The International Council of Museums), a museum is a permanent non-profit institution in the service of society
and of its development, open to the public, which acquires, conserves, researches, communicates and exhibits, for
purposes of study, education, enjoyment, the tangible and intangible evidence of people and their environment.
As it is emphasized in the definition, the educational function of the museums has become more important in the
international arena especially in recent years, and it is observed that this process will continue in the future. Mu-
seums in our country show significant improvements in terms of both quality and quantity. According to the Turkish
Statistical Institute (TurkStat), while in 2010 the total number of museums in our country was 334, 185 of which
were state and 149 were private, in 2015 the total number reached 409, 193 of which were state and 216 were
private. On the other hand, the figures of the Ministry of Culture and Tourism show that with the growing number
of museums in the country the number of visitors increases significantly. Thus, according to these figures, the num-
ber of museum visitors, which was 6.887.344 in 2000, has risen to 28.454.284 as of 2015 with a constant increase.
The purpose of the study is to understand, to interpret and evaluate the opinions of museum experts regarding the
educational function and use of the museums in our country.

This research was carried out with the assistance of 13 museum experts working in private and state museums
in different cities of our country. The work was designed with the help of Qualitative Research pattern. In the rese-
arch, phenomenology was used from qualitative research methods. The purpose of phenomenology is to describe
and understand the essence of lived experiences of individuals who have experienced a particular phenomenon
(Lichtman, 2013). Data obtained from the study were acquired through interview, one of the qualitative data col-
lection methods. In the analysis of the data, such approach of the qualitative data analysis as inductive (content)
analysis was used. In this study, conventional content analysis, which is one of the three content analysis approac-
hes described by Sahnnon (2005), was used to obtain the coding categories directly from the text (cite. Lichtman,
2013). As a result of the research, it was ascertained that particularly private museums have shown an increase in
educational activities, but due to the fact that they were visited by teachers, students and museum experts, these
visits were not quite productive; and in order to make visits to museums more efficient, it is required to provide
preliminary information regarding the museum and its contents. Thus the results, that the Ministry of Education
has not been sufficiently collaborating with the museums, have been achieved.
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1. Girig

Anadolu, binlerce yildan bu yana onlarca uygarliga ev sahipligi yapmis ve glinimtizde bircok Glkenin sahip olmadigi
essiz bir tarihi ve kiiltiirel mirasi biinyesinde barindirmaktadir. Unlii tarihgi Heredot’un “gék kubbenin altindaki en giizel
cografya, yeryliziinin en glizel iklimine sahip” olarak tanimladigl anadolu cografyasinda Tirk muzeciliginin ilk izleri,
Selcuklu Dénemi’nde (13.yy) eski Konya’nin bulundugu héyugi cevreleyen sur duvarlarinin etrafina gesitli dénemlere
ait eserlerin nizami bir sekilde dizilmesi ile karsimiza ¢ikmaktadir (Kultlr Varhklari ve Miizeler Genel MudurlGgu, 2018).
Turkiye’de miizecilik faaliyetlerinin temeli 1846 yilinda Fethi Ahmet Pasa tarafindan istanbul’da Aya irini Kilisesi'nde
toplanan ve giiniimizde istanbul Arkeoloji Miizeleri’nin temelini de olusturan Mecma-1 Asar-1 Atika (Eski Eserler Kolek-
siyonu) ile baslamistir. Bu koleksiyonun gelistirilmesiyle birlikte 1869 yilinda Miize-i Himayun adiyla, ger¢cek anlamda
Osmanli imparatorlugu’nun ilk miizesi kurulmus ve 1881 yilinda bu miizenin basina Osman Hamdi Bey’in getirilmesiyle
birlikte Turk mizeciliginde yeni bir donem baslamistir (Kiltar Varliklari ve Mizeler Genel MiidirlGgt, 2018). Baslangicta
Ulkedeki eserlerin yurtdisina kagiriimasini engellemek amaciyla eserlerin toplanmasi ve korunmasi yoniinde yiratilen
mize faaliyetleri, miizelerin halka acik ziyaretlere agilmasiyla birlikte dolayli olarak egitim islevini de ortaya ¢ikarmistir.
Turk muzeciliginin baslangicini olusturan 19. ytzyihn ikinci yarisinda gerceklestirilen yonetimsel ve yasal diizenlemeler-
le eski eserlerin yurt disina cikarilmasi engellenmis, Tiirk kazilari baslatilmis, kazilardan elde edilen eserler istanbul’daki
miizede toplanmaya baslamis ve olusan bu koleksiyonla birlikte mizecilikle ilgili bilimsel faaliyetler de giderek hiz ka-
zanmistir (Ozkasim ve Ogel, 2005).

20. ylzyil, Turkiye’de muzecilik faaliyetlerinin kurumsallasma galismalarinin hiz kazandigi ve énemli asamalar kay-
dettigi bir donem olmustur. Miizecilik, Cumhuriyet dénemine kadar birkag kisinin bireysel ¢abalariyla ilerleyen ve biling-
li bir politikanin olmadigi gorulen bir alan iken, Cumhuriyet dénemi ile birlikte mizelere verilen 6nem artmis, mizecilik
faaliyetlerine iliskin yasal zeminler olusturulmus, bircok ilde devlet muzeleri kurulmus ve devlet destekli bircok kazi
calismasi yapilmistir (Ata, 2002). 21. yizyil ile birlikte mizeler artik klasik miize anlayisini geride birakarak ¢agdaslas-
ma slrecine girmistir. Karadeniz’e (2014: 405) gore bu yuzyilda mizeler; “toplumun bitiin kesimleri igin, yogun ki-
tle iletisimine dayanan sunumlar, egitim programlari ve sosyal etkinlikler diizenleyerek aktif izleyicilerini artiracaklari
‘veni muizecilik” anlayisini benimsemistir. Postmodern miizecilik olarak da yorumlanan bu anlayisla miize, her konuyu
Ozglrce tartisip yorumlayan, interaktif sunum teknikleriyle sergileyen ve farkl birikim ve ilgilere sahip izleyicileri ayni
¢ati altinda bulusturan bir kurum” olarak tanimlanmaktadir. ICOM’un (Uluslararasi Mizeler Konseyi, 2007) tiziglinde
gecen tanima gore miize, toplumun ve onun gelisiminin hizmetinde, kamuya acik, egitim, calisma ve haz amaciyla in-
sanhgin ve etrafindakilerin somut ve soyut mirasini toplayan, muhafaza eden, arastiran, ileten ve sergileyen, kar amaci
glitmeyen kalici bir kurulustur. Tanimda da vurgulandigi (izere mizelerin egitimsel islevi, uluslararasi alanda ozellikle
son yillarda daha da 6nemli bir hale gelmistir. Mizelerin gerek toplumsal gerekse egitimsel islevi nedeniyle miizelere
olan ilgi her gecen yil artmaya devam etmektedir.

Dinya’daki gelismelere paralel olarak Turkiye’de de muizeler hem nicelik hem de nitelik bakimindan 6nemli gelism-
eler gdstermektedirler. Tiirkiye istatistik Kurumu’nun (TUIK, 2018) verilerine gére Tiirkiye’de 2010 yilinda 185’i devlet,
149’u 6zel olmak Uzere toplam mize sayisi 334 iken bu rakam 2018 yilinda 199’u devlet, 239’u 6zel olmak Uzere to-
plamda 438’e ulasmistir. Bununla birlikte Kiltir ve Turizm Bakanligi (2018) verileri de Tirkiye’de artan miize sayisiyla
birlikte ziyaretci sayisinda da 6nemli bir artis oldugunu gostermektedir. Nitekim bu verilere gére 2000 yilinda 6.887.344
olan muze ziyaretgi sayisi nispeten devamli bir artis gostererek 2015 yili itibariyle 28.454.284 kisiye ulasmistir. 2016
yilinda ise Tirkiye’de yasanan darbe tesebbiisi nedeniyle bu rakam 17.521.316 kisiye gerilemis, 2017 yilinda ise tekrar
bir ivme kazanarak 20.509.746 kisiye, 2018 yilinda ise 28.169.615 kisiye ulasmistir (DOSIM, 2017). 2019 yili ise Japonya
ve Rusya’da “Tirkiye Turizm Yil” ilan edilmis ve bu gelismenin etkisiyle bu rakamin daha da artacagi beklenmektedir.
30 milyona yaklasan ziyaretcilerin profilleri (6grenci, yerli turist, yabanci turist vb.) de degiskenlik gostermektedir. Bu
ziyaretcilerin 6nemli bir kismini 6grenciler olusturmaktadir (bkz. Glirel, 2013). Bu ziyaretler bireysel olabildigi gibi okul
ve sinif etkinlikleri kapsaminda da yapilabilmektedir.

Mizeler, tarihi mekanlar ve 6renyerleri gibi tarihsel 6neme sahip mekanlar 6gretimin vazgecilmez unsurlarindan-
dir. ClinkQ tarihi yerlerin anlatacagi glicli ve etkileyici hikayeleri bulunmaktadir. Gegmisin gorgl taniklari olarak bu
mekanlar, tarihi sekillendiren olaylari ve bu durum ve sorunlarla karsi karsiya kalan insanlari hatirlamamiza yardimci
olurlar. Tarihi yerler 6grencilere gecmisteki olaylarin neden ve nasil meydana geldigini anlama ve 6zel bir empatik
anlayis olusturma yetenegi ile cesitli materyaller ve aktiviteler sayesinde sinifa gerek kalmadan yerinde 6grenme igin
hem 6grencilere hem de 6gretmenlere cesitli olanaklar saglar. Tarihi yerler 6grencilerin bilgilerinin yani sira becerile-
rini de gelistirmeye yardimci olur. Bu baglamda 6grenciler, gézlem yapmayi, gercekleri bulmayi, karsilastirmayi, sentez
ve analiz yapmayi, kanitlari degerlendirmeyi, hipotez gelistirmeyi ve sonug ¢ikarmayi 6grenir” (National Park Service,
2015’ten akt. Avci ve Oner, 2015). Tarihi yerler bilgi ve beceri kazandirmakla birlikte ayni zamanda mekanin yapisina ve
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icerigine gore degismekle beraber bireyler Gzerinde birtakim degerleri kazandirdigi da bilinmektedir (Meydan ve Akkus,
2014; Oner ve Cengelci Kése, 2017). Egitim ve 6gretim siirecinde miize ve tarihi yerlerden yaralanmanin énemine iliskin
bircok calisma yapilmistir (Boland ve Metcalf, 1993; Hooper-Greenhill, 1999; Ata, 2002; Nuzzaci, 2006; Yesilbursa, 2008;
Gokkaya ve Yesilbursa, 2009; Filiz, 2010; Marcus ve Levine, 2011; Yilmaz ve Seker, 2011; Caliskan ve Cerkez, 2012; Egliz
ve Kesten, 2012; Akkus ve Meydan, 2013; Karadeniz ve Okvuran, 2014; Wylder, Lerner ve Ford, 2014; Seligmann, 2014;
Avci ve Oner, 2015; Clark, Ensminger, Incandela ve Moisan, 2016). Bu calismalar ise daha ¢ok derleme, &grenci ve 6gret-
men adaylariyla yapilmis calismalardir. Ancak miize ve tarihi mekanlarda egitim 6gretim faaliyetlerinin gerceklestir-
ilmesinde 6nemli bir role sahip olan miize uzmanlariyla yapilan calismalar ise oldukga sinirhidir (Aktekin, 2008, Karad-
eniz, 2014, Turkmeni Zengin ve Kahraman, 2018). Oysaki mize uzmanlari muzelerin bircok faaliyetinin yaninda egitim
faaliyetlerinden sorumlu olan personellerdir. Miizeler i¢ Hizmetler Yonetmeligi’ne (1990) gére miize uzmani, miizede
gorevli arkeolog ve miize arastirmacilarinin timiini kapsamaktadir. Ayni yonetmelige gére miize uzmanlarinin bazi
gorevleri ise su sekilde belirtilmistir:

“Tasinmaz kiltir varliklarinin korunmasini, tanitilmasini, yayinlanmasini, kontroliinii saglar; kazi ve arastir-
malarda heyet lyeligi veya temsilciliGi yapar;, miize midiriinin gérevlendirilmesi ile ilmi arastirma yapan-
lara, 6zel ziyaretgilere mizede rehberlik eder; define arama isteklerinde yer tetkiki yapar, izin verilen define
kazilarinda bakanligi temsil ve kaziya baskanlik yapar; bakanlik tarafindan gérevilendirildiklerinde ézel miize-
leri denetler; miizenin sergi, kurs, seminer, konferans gibi kiiltiirel ve editim faaliyetlerinde yer alir; eserlerin
saglik durumunu sdrekli izler ve laboratuvarda midahale edilmesi gerekenleri idareye rapor eder; miizenin
kitiphanecisi ve fotografcisi yoksa, mize middriiniin gérevliendirmesi halinde bu gdrevleri yiiriitir; Genel
Idare Hizmet (GIH) sinifi personelinin yeterli bulunmadi§i miizelerde uzman personel idarece verilecek bu
sinif personelin gérevlerini de yiiklenir; kendisine teslim edilen eserlerini bakim ve muhafazasini saglar, im-
kanlar déhilinde, kendi bransi ile ilgili eserler iizerinde ilmi calismalar yapmak” (Miizeler i¢ Hizmetler Yénet-
meligi, 1990: Web).

Mize uzmaninin tanim ve gorevleri incelendiginde ¢ok kapsamli bir ¢alisma alani oldugu goérilmektedir. Onlar-
ca gorevi arasindan yalnizca biri olan egitimsel faaliyetler, miize uzmanlarinin son yillarda egitim-6gretim sirecinde
miizelerden daha fazla yararlanilmasiyla birlikte siklikla karsi karsiya kaldigi gérevlerden biri olmustur. Ancak muzeyi
ziyarete gelen ogrenci gruplarinin farkli yas, kademe ve cesitli dersler kapsaminda geldikleri distnitldigiinde mize
uzmanlarinin islerinin daha karmasik bir hale geldigi ifade edilebilir. Arastirmanin amaci Tirkiye'deki mizelerde gorev
yapmakta olan, mizelerin egitimsel faaliyetlerden sorumlu olan miize uzmanlarinin mizelerin egitimsel islevine, kul-
lanimina ve genel olarak mizelere iliskin distincelerini anlamak, anlamlandirmak ve degerlendirmektir.

2. Yontem

Bu arastirmada fenomenoloji (olgubilim) yaklasimi kullaniimistir. Varoluscu felsefeyle iliskili olan fenomenolojinin
amaci, belirli bir fenomeni deneyimleyen bireylerin deneyimlerinin 6zinl tanimlamak ve anlamaktir (Lichtman, 2013).
Egitimde fenomenolojik arastirmalar katiimcilarin belli bir fenomenan hakkindaki yasantilarini, deneyimlerini, algilari-
ni ve duygularini somutlastirmak icin kullanilir (Yaksel ve Yildirim, 2015). Fenomenoloji arastirmacilari bir fenomen ile
ilgili deneyime sahip olan bireylerden veriler toplar ve toplanan bu verileri evrensel nitelikte bir agiklamaya indirgeye-
bilmek icin deneyimlerden hareketle bltiincil bir betimleme yapar (Creswell, 2015). Bu ¢alismada miize uzmanlarinin
miize ve miuzelerin egitimsel islevine iliskin diistiincelerini ve deneyimlerini anlamak amaciyla fenomenoloji yaklasimi
kullaniimistir.

Calisma grubu

Calisma grubunun belirlenmesinde amagl 6rnekleme yontemlerinden biri olan 6l¢lit 6rnekleme yontemi kullanil-
mistir. Patton’a (1987) gore amach 6rnekleme, zengin bilgiye sahip oldugu disinilen durumlarin derinlemesine ca-
hisiimasina olanak vermektedir. Olgiit 6rnekleme yéntemindeki temel anlayis ise, 6nceden belirlenmis bir dizi l¢iiti
karsilayan batin durumlarin ¢alisiilmasidir. Arastirmada kullanilan 6lgit ise miizelerde gorev yapan, mizenin egitimsel
faaliyetleriyle ilgilenen Miize Egitimi Uzmani veya ilgili personel olmasidir. Arastirma 7’si Kadin, 5’i Erkek olmak lizere
12 miize uzmani ile gergeklestirilmistir.

Tablo 1. Katilimci profilleri ve gérev yaptiklari miizeler

Katimcilar ~ Cinsiyet Uzm. Alani Gorev Yeri / Miizeler Miize Tiirii Sehir
Arzu Kadin Arkeoloji Kayseri Arkeoloji Miizesi Devlet Kayseri
Ayse Kadin Sanat Tarihi Kurtulus Savasi Mizesi Devlet Ankara
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Katilimcilar  Cinsiyet Uzm. Alani Gorev Yeri / Miizeler Miize Tiirii sehir
Bahar Kadin Sanat Tarihi Eskisehir Kurtulus Mizesi Belediye Eskisehir
Erkan Erkek Arkeoloji Kayseri Arkeoloji Miizesi Devlet Kayseri
Fatma Kadin Miize Egitimi Rahmi M. Kog¢ Miizesi Ozel Ankara
Gamze Kadin Arkeoloji Erimtan Arkeoloji ve Sanat Miizesi Ozel Ankara

Mehmet Erkek Sanat Tarihi Cumbhuriyet Mizesi Devlet Ankara
Melike Kadin Arkeoloji Anadolu Medeniyetler Miizesi Devlet Ankara
Merve Kadin Mutercim-Terciiman Selguklu Uygarhg Miizesi Belediye Kayseri
Yetkin Erkek Sanat Tarihi Egitimci Nuray Yesil Mizesi Belediye Ankara

Hasan Ali Erkek Sanat Tarihi Kayseri Lisesi Milli Miicadele Mizesi Belediye Kayseri
Sener Erkek Halk Bilimi Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Miiz.  Belediye ve Universite Ankara

Tablo 1’de galisma grubunda yer alan katiimcilara iliskin bilgilere yer verilmistir. Katilimci adlari rumuz kullanilarak
verilmistir. Katihmcilarin 7’si Ankara, 4’0 Kayseri ve 1'i ise Eskisehir’de gorev yapmaktadir. Arastirma kapsaminda ya-
pilan goérismelere ve Tablo 1’e gére muzelerin egitimsel faaliyetleriyle ilgilenen personellerin daha ¢ok Arkeolog ve
Sanat Tarihgisi oldugu gézlemlenmistir. Bu durumun ise mize egitimi, mizecilik ve kiltiirel miras gibi ylksekdgretim
programlarinin halen birkag tniversite ile sinirli kalmasindan kaynaklandigi ifade edilebilir. Dolayisiyla miizelerin miize
uzmanlarina yonelik ihtiyacin daha ¢ok arkeoloji ve sanat tarihi alanlarindan karsilandig1 gortilmektedir. Bu durum ise
¢agdas miuzecilik anlayisi agisindan bir yetersizlik olarak ele alinabilir. Bu yetersizligi gidermek amaciyla ise muzecilik
veya mize egitimi gibi programlardan mezun olanlarin miize egitimcisi olarak miizelerde degerlendirilmesi gerekmek-
tedir. Ya da mevcut miize uzmanlarinin egitimsel bir siiregten gegirilmesi de bu sorunun ¢éziimiinde etkili olabilir. Bu
konu hakkinda katihmcilardan bir olan Arzu, “Miize uzmanlari da kisa siireli egitime tabi tutulmali ¢linkii bazen ana
sinifi 6grencilerine miizeyi gezdiren uzmanlarimizin terminolojik konusmasi anlasiimiyor kiigiik yas gruplarina da indir-
geyebilmek gerekiyor.” sdzleriyle mevcut miize uzmanlarina yonelik bir 6neri getirmistir.

Veri toplama araci

Bireyin bir olgu hakkindaki mevcut deneyimlerini ve disiincelerini anlamak ve tanimlamak igin en kullanish veri
toplama araci gorismelerdir (Creswell, 2015 ve Glesne, 2013’den akt. Giinel, 2016). Bu nedenle arastirmada nitel veri
toplama araglarindan gériismeden yararlaniimistir. Arastirmacilar tarafindan hazirlanan gériisme formu sorulari uzman
gorislerine sunulmus ardindan ise iki miize uzmani ile pilot ¢calisma gergeklestirilmistir. Uzman goérisleri ve pilot ¢alis-
malar sonucunda goriisme formunda 9 soruya yer verilmistir. Gorlisme formunda yer alan sorular séyledir:

1-Mizenize gelen ziyaretcilerinizin genel profilleri hakkinda bilgi verir misiniz?
2-Mizeniz ile is birligi icerisinde olan kurum ve kuruluslar bulunmakta midir?
3-Mizenizde ne gibi egitimsel faaliyetler gerceklestiriliyor?

4-Muzenize yapilan okul ziyaretleri genel olarak nasil gerceklesmektedir?

5- Muzelerin egitimdeki rolline iliskin dislinceleriniz nelerdir?

6-Turkiye’deki miizelerin egitimsel anlamda 6zellikle son yillarda nasil bir degisim ve gelisim gosterdigini dislini-
yorsunuz?

7-Mze ziyaretleri esnasinda ne gibi sorunlarla karsilasiyorsunuz? Ve bu sorunlarla bas etme yontemleriniz nelerdir?
8-Miizelerin egitimde daha etkin kullanilmasi igin dnerileriniz nelerdir?

9-Size gore en iyi mize ziyaret modeli nedir?

Verilerin analizi

Analiz 6ncesinde sorumlu arastirmaci konu hakkindaki deneyimlerini ayri bir kdgida dokerek analiz siresince
katihmci yasantilarini kendi yasantilarindan ayri tutmaya galismistir. Clinkl arastirmacinin ilgi ve uzmanlik alanlarin-
dan birisi de muze egitimidir ve buna iliskin gesitli yayinlari ve ders deneyimleri bulunmaktadir. Dolayisiyla arastir-
macinin mevcut yargilarini arastirma stirecine dahil edilmemesi ve objektif bir siireg isletiimesi igin boyle bir strateji
izlenmistir. Daha sonra ise gergeklestirilen gorismeler kayit altina alinarak transkript edilmis ve veriler NVivo 11 paket
programina aktarilmistir. Daha énceden belirlenmis temalar bulunmadigindan elde edilen veriler timevarimsal analiz
yaklasimi (ierik analizi) ile ¢dziimlenmistir. Yildirim ve Simsek (2011: 227) igerik analizinin temel amacini, toplanan ver-
ileri agiklayabilecek kavramlara ve iliskilere ulasmak oldugunu ve icerik analizinde temelde yapilan islemin ise birbirine
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benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar gergevesinde bir araya getirmek ve bunlari okuyucunun anlayabilecegi
bir bicimde dizenleyerek yorumlamak oldugunu ifade etmistir. Transkirpt edilen goriismeler 6ncelikle satir satir analiz
edilerek kodlara, kodlardan ise temalara ulasiimistir. Analiz sonucunda 6nce 52 koda ulasiimis daha sonra bu kodlar 40
koda indirgenmistir. Bu kodlardan 8 temaya ve bu temalardan ise 4 ayri kategoride bulgulara ulasilmistir. Arastirmanin
inandiricihgini artirmak amaciyla kod ve temalar her bir arastirmaci tarafindan ayri ayri gézden gegirilmistir. Ancak
temalara son halinin verilmesi birinci yazarin sorumlulugunda gergeklestirilmistir. Temalar butincil bir betimlemeyle
yorumlanmis ve dogrudan alintilarla agiklanmistir.

3. Bulgular ve Yorum

Mize uzmanlarinin muzelerin egitimsel islevine ve kullanimina iliskin dislincelerini anlamak, anlamlandirmak ve
degerlendirmek amaciyla 12 mize uzmaniyla gerceklestirilen gériismeler neticesinde elde edilen bulgular, bitincil
bir yaklasimla Miizelere iliskin bulgular, Ziyaretgilere iliskin bulgular, Miizelerin egitimsel islevine yénelik bulgular ve
Miizelere iliskin 6neriler olmak Gzere dort ayri baslk/kategori altinda incelenmistir.

3.1. Miizelere iliskin Bulgular
3.1.1. Miizelerin fiziki ve ekonomik imkanlarina iliskin bulgular

Arastirmanin bu bélimiinde basta “Mizenizde ne gibi egitimsel faaliyetler gerceklestiriliyor?” sorusu olmak Uzere
diger sorularin bazilarinda katimcilar gerceklestirmek istedikleri proje ve faaliyetleri maddi ve fiziki glicliiklerden do-
layi gerceklestiremediklerini ifade etmisler bu nedenle arastirmanin bu bolimiinde mizelerin maddi ve fiziki yetersiz-
liklerine dikkat cekilmistir.

Tablo 2. Miize yetersizliklerine iliskin temalar, kodlar ve katilimci gériisleri

Temalar Kodlar N Ornek Uzman Gériisleri

Yeterli degil, cagdas muize ortami yok. Cocuk egitim, miize organizesi, egitim calishrma
alani bulunmamaktadir.

Kiglik yas gruplarina (ana sinifi 6grencilerine) miizeyi gezdiren uzmanlarimizin terminolo-
jik konugmasi anlasiimiyor.

Tanitim yetersizligi 1 Kendimizi duyurmada yetersiziz.

Fiziki yetersizlikler 4

Miize Yetersizlikleri (N:3) Personel yetersizligi 1

Muize uzmanlarinin gérev yaptiklari miizeler incelendiginde cogunlugunun tarihi bir mekan icerisinde yer aldigi go-
rilmektedir. Tarihi mekan bilinyesinde bulunan miizelerin karsilastigl sorunlarin basinda mizenin belli bir alan igerisin-
de sikisarak zamanla ortaya ¢ikan ihtiyaglara (atolye, sergi alani, cafe vb.) cevap vermekte zorlanmalari gelmektedir. Bu
sorunla bas etmek igin ise ya mizenin farkli bir yere tasinmasi s6z konusu olmakta, ya da imkan dahilinde bir resto-
rasyona gitmesi gerekmektedir. Tarihi bir yapida bulunmayan ancak eski ve kullanissiz bir miizede gérev yapan Erkan,
konu hakkinda “Universite ile ilgili planlarimiz var ancak mekén olarak uygun dediliz. Fakat kalenin oraya tasinacadiz
(insa halinde) burayi belediyeye verecegiz oraya tasindigimizda orada bir egitim salonumuz olacak. Farkindalik yarat-
ma hususunda egitimler planliyoruz. Ayrica orada konferans salonumuz olacak miizeler giinii kutlamalari ya da farkh
faaliyetler icin.” demistir. Erkan ile ayni kurumda galisan Arzu da benzer sekilde “kendimizi duyurmada yetersiziz yer
problemimiz var ve bu yiizden seminerler diizenleyemiyoruz aylik veya haftalik sergiler diizenleyemiyoruz fiziki sartlari-
miz yetersiz. Universiteden 6§renciler geliyordu cizim yapmak icin ama bu sene hi¢ gelmediler fiziki sartlar uygun olma-
digindan zorlaniyorlar.” diyerek fiziki kosullarin plan ve projelerini sinirlandirdiklarini ifade etmistir. Tarihi bir mekana
sahip olan bir miizede gorev yapan Ayse ise “imkdn yetersizliginden ders isleme ortami ¢cok fazla yok. Yine de bu durum
el verildigince giderilmeye ¢alisiliyor.” seklinde imkan dahilinde mevcut ihtiyaglari karsilamaya ¢alistiklarini belirtmistir.
Yetkin de mizesinin fiziki anlamda yetersiz olmasinin bazi projelerinin gerceklestiriimesi dnlinde bir engel teskil ettigini
“Canli miize uygulamasi yapmak istiyoruz ama bunun igin yerimiz miisait degil. Mesela demircimiz ve kalaycimiz var ve
biz bu gelenegimizi uygulamali olarak gdstermek istiyoruz. Ama yer miisaitsizliginden dolay! bunu gergeklestiremiyo-
ruz, imkénimiz yeterli degil.” seklinde ifade etmistir.

Muzelerin fiziki yetersizliklerinin yanisira, 6zellikle devlet miizelerinde, ortaya ¢ikan yetersizliklerden biri de tanitim
yetersizligidir. Bu muizeler 6zellikle kendilerini potansiyel ziyaretcilere yeterince duyuramadiklari icin ziyaretci sayila-
rinin yetersiz olduklarini ifade etmislerdir. Devlet miizesinde calisan Arzu bu konuda “Kayserili ziyaretcimiz yok ¢linkdi
kendimizi duyurmada yetersiziz” derken ayni kurumda yer alan Erkan da “Ortalama aylik ziyaretgi sayimiz 300 kisi civa-
rinda” diyerek fiziki imkansizliklara ek olarak tanitim eksikliginin ziyaretci sayilarina etki ettigini ifade etmistir.

Bulgulardan hareketle miizelerin nitelikli personele ihtiya¢ duydugu, planladiklari faaliyetleri gerceklestirme 6niin-
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deki en biiyiik engellerden birisinin de fiziki yetersizlikler oldugu ifade edilebilir.
3.1.2. Miizelerin isbirligi yaptiklari kurum ve kuruluslara iliskin bulgular

Yukarida belirtilen yetersizliklere karsi muzelerin isbirligi icinde olduklari kurumlarin basinda ise belediyeler gel-
mektedir. Bazi mizeler belediye gatisi altinda yer aldiklarindan finans ve personel konularinda destek alabilirken, bu
desteklerden kimi devlet miizelerinin de yararlanabildigi belirlenmistir. isbirligi yapilan kurum ve kuruluslara iligkin
bulgular Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Miize ile isbirligi icerisinde olan kurum ve kuruluslara iliskin temalar, kodlar ve katilimci gérisleri

Temalar Kodlar N Ornek Uzman Goriisleri

Blylksehir belediyesi ile calisiyoruz zaman zaman finans destegi ya da elaman destegi
sagliyor.
Farkli miizelerle de calisiyoruz mesela Suna inan Kirag Miizesi ile calistik oradaki dnemli ser-

Belediyeler 9

Dig tzel 5 o
's€r muzeler gileri buraya tasiyip ev sahipliyi yaptik.
Milli Egitim Bakanligi 4  MEB’le protokoliimiiz var. Miizemizde egitim yapildigina dair yazismalar gonderiliyor.
isbirligi Rolove ve Anitlar Midarligt 2 Roleve ile isbirligimiz var.
(N:12) Universiteler ) Oncelikle isbirligine gegmeden evvel bilgi belge toplamak lazim bu konuda Gniversitemizin

akademisyenleri bize yol haritasi oldu.

Ozel kuruluslar 2 F..C..disinda donem dénem is birligi yaptigimiz kurumlar var.
Valilik 1 Valilik
PTT 1 Projeler oldugu zaman PTT ile de galismalarimiz oluyor.

1

Koleksiyonerler Koleksiyonerlerle de isbirligimiz var.

Arastirmada yer alan belediye ¢atisi altindaki mizeler Kayseri Lisesi Milli Micadele Muzesi, Selguklu Uygarhgi M-
zesi, Egitimci Nuray Yesil Mizesi, Somut Olmayan Kiltirel Miras Mizesi, Eskisehir Kurtulus Muzesi'dir. Bulgulardan
hareketle finansal acidan 6zel veya devlet mizelerinin kurulmasinda ve yasamini stirdiirmesinde belediyelerin 6nemli
bir yeri oldugu ifade edilebilir. Belediyeler haricinde mizelerin isbirligi icerisinde olduklari kurumlarin basinda diger
miuzeler de yer almaktadir. Bu durum ise tim 6zel muzelerin Kiltlr ve Turizm Bakanligi’'na bagli devlet muzeleri ta-
rafindan denetlenmesinin etkili oldugu séylenebilir. Bunlar disinda ise bazi mizeler Milli Egitim Muddrlikleri, Rol6ve
ve Anitlar Midirligi, Universiteler, PTT, Valilik, Emniyet Midirligi, Koleksiyonerler, Vehbi Ko¢ Ankara Arastirmalari
Uygulama ve Arastirma Merkezi ile bazi yabanci sermayeli yazim gerecleri firmalari gibi kurum ve kuruluslarla irtibat
icinde olduklarini belirtmislerdir. Erkan bu konuda “Réleve ve koruma kurulu bu iki kurumla birlikte ¢alisiyoruz ayrica
Biiyiiksehir Belediyesi ile ¢alisiyoruz zaman zaman finans destegi ya da elaman destedi gibi.” demis ve Erkan gibi bir
devlet miizesinde calisan Mehmet de “Miizemiz Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’'na baghdir. Milli E§itim Bakanlhdi ile de is-
birligi yapiyoruz. Miizemize ait bazi ézel kurumlar (miizeler) var. Onlarin denetlenmesini de biz yapiyoruz. Dolayisiyla
devlete ait bircok kurumla isbirligi icerisindeyiz. Koleksiyonerlerle de isbirliGimiz var.” seklinde bir aciklamada bulun-
mustur. Diger devlet muizelerine gére gérece daha avantajli bir konumda bulunan Anadolu Medeniyetler Miizesi’'nde
calisan Melike ise “Protokol miizesi oldugumuz icin bircok kurumla isbirligi yapiyoruz. il ve ilce belediyeleri, Milli EGitim
Bakanligi ve bunlara bagl kurumlar gibi.” seklinde bu konudaki avantajlarini ifade etmistir.

Ozellikle 6zel miizeler devlet miizelerine gére daha ¢ok farklh kurum ve kuruluslarla isbirligi yapmaktadirlar, ézel bir
miizede gorev yapan Melike bu konuda disiincelerini su sekilde dile getirmistir:

“F.. C... (Almanya merkezli bir yazim gerecleri firmasi) var, atélye calismalarimizi destekleyen kurumlardan
birisi. Onun disinda dénem dénem is birligi yaptigimiz kurumlar var. Sergi, objelerimizi destekleyecek gér-
seller, Vehbi Ko¢ ve Ankara Arastirmalari Merkezi var siki is birligi yaptigimiz. Yine Ulacanlar Cezaevi Miizesi
ve Satran¢ Miizesi ile bilet kampanyamiz oldu. MEB’le protokoliimUiz var. Mizemizde egitim yapildi§ina dair
yazismalar génderiliyor. Mamak llge Milli EGitim Mddiirligi’yle yirtttidimiz projemiz var. Bilim senligi
kapsaminda yaza dogru bu program geceklestirilecek. Onun kapsaminda égrencilere atélye calismalari yapi-
yoruz. Yaklasik 25-30 okula 1000°ne yakin 6grenciyle atélye calismasi yaptik. Yenimahalle lice Milli E§itim’le
ogretmen egitimleri yaptik. Biitiin bunlarin disinda neredeyse blitiin ilce milli egitimlerle ‘Cocuk Dostu Sehir’
projesi kapsaminda yaklasik 500 éGretmenle Ankara genelinde 6Gretmen egitimi yaptik.”

Diger bir 6zel miizede gdrev yapan Gamze de “Mamak ilge Milli E§itim Miidiirliilii§ii’yle protokol imzaladik, TUBITAK
projesini beraber yapiyoruz. Hacettepe Universitesi’nin projesi kabul edilirse onlara yardim edip uluslararasi bir proje
yapacadiz.” demistir.
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Bulgulardan hareketle ¢agdas egitimin 6nci kurumlari olarak kabul edilen Universitelerin ise muzelerle yeterince
isbirligi icinde olmadiklari gorilmustir. Az olmakla birlikte bazi 6gretim Uyelerinin 6grencileriyle mizelere geldikleri
belirlenmistir. Ancak aksi durumlarin da s6z konusu oldugunu Bahar;

“Oncelikle isbirligine gegmeden evvel bilgi belge toplamak lazim bu konuda iiniversitemizin akademisyen-
leri bize yol haritasi oldu ve gidecedimiz adresleri listeledik. Hatta bu miizenin kurulusunda Yunanistan’da
Kiiciik Asya Enstitiisiiyle de iletisime gectik. Universitemizde “X” hocamiz var fotografcilik béliimiinde. Ki-
saca kiminden ceviri anlaminda kiminden deneyimlerinden faydalanma noktasinda iletisime gecip yarar
sagladik” seklinde aciklamistir.

Calisma grubunda yer alan mize uzmanlarinin deneyim ve goérusleri dogrultusunda muzelerin yetersizliklerine rag-
men tim bu eksikliklerin giderilmesi konusunda baslica isbirligi yaptiklari kurumlarin basinda yerel belediyeler geldigi
soylenebilir.

3.2. Ziyaretgilere iliskin Bulgular
3.2.1. Miize ziyaretgi profillerine iligkin bulgular

Muzelerin kurulus amacinda yer alan U¢ temel esas bulunmaktadir. Bunlar; eserleri toplama, koruma ve sergileme-
dir. Sergileme boyutunun dogrudan dogruya ziyaretgilerle ilgili oldugu sdylenebilir. Stphesiz her miize sahip oldugu
icerigi daha gok ziyaretciye ulastirmak ister. Her ne kadar miizeler “kér amaci giitmeyen bir kurulus” olarak tanimlansa
da 6zellikle 6zel muzelerin kar amaci guttiglinden s6z edilebilir. Bu amagla birgok miize daha fazla ziyaretgiye ulasabil-
mek icin kendilerini siirekli yenileme egilimindedirler. Bu kaniya iliskin Melike Tirkiye’deki mizelerin ilerleme gosterme
durumundan bahsederken “Samimi olmak gerekirse bu ilerlemeyi 6zel miizeler de gériiyorum. Onlarin da sebebi galiba
6zel miize oldugu igin gelir artirmak, poplilasyonu ve popdiilerligi artirmak igin kullanilan bir durum séz konusu” diye
ifade etmistir.

Kilttr ve Turizm Bakanlhgi verilerine gore mize ve 6ren yeri ziyaretci sayisi 2018 yili itibariyle 28 milyon kisiye ulas-
mistir. Bulgularin bu boliiminde miizelerde hizla artan ziyaretgi sayisinin daha ¢ok hangi gruplardan olustugunu anla-
mak amaciyla mizelere gelen ziyaretci profilleri ortaya koyulmaya calisiimistir.

Tablo 4. Miizelere gelen ziyaretgi profillerine iliskin temalar, kodlar ve katilimci goriisleri

Temalar Kodlar N Ornek Uzman Goriisleri
Ogrenci 10 Genellikle 6grenci geliyor. 4-15 yas arasi siklikla gelmektedir. Bu oran % 40-45 civarindadir
Zivaretgi Profili  verii turist 10 Sehir disindan gelenler var miizemize ama Eskisehir’de yasayip gelen misafirlerini gezdiren-
ler de var.
(N:12) Yabanci turist 7 Bununyaninda turist agirlikli olarak 6zellikle bu yil Cinlilerin oldugu ziyaretgiler boy gosteriyor.
Karma 3 Her yasa gore dikkat cekecek bélimlere ayrilir miizemiz. Her gruptan gelen var.

Katilimci gorislerinden ve Tablo 4’ten hareketle mizeleri en fazla ziyaret eden ziyaretgi profilinden birisi de 6gren-
cilerdir. Ozellikle ilkokul ve ortaokul basta olmak lizere, ortadgretim kademesinden 6grenciler miizeleri siklikla ziyaret
etmektedirler. Bu ziyaretler ise agirlikl olarak gruplar halinde okul ve sinif gezileri seklinde gerceklesmektedir. Okul
ziyaretleri disinda miizelere yerli turistler siklikla gelirken, yabanci turistlerin gelme sikligi ise, Anadolu Medeniyetler
Muzesi harig, oldukca diistktir. Yerli turist profili incelendiginde ise miizelere daha ¢ok sehir disindan ziyaretgilerin gel-
digini gostermektedir. Ancak mizelerin bulundugu illerdeki niifusun gelme orani sehre gore degisiklik géstermektedir.
Ornegin Eskisehir’de gérev yapmakta olan Bahar “Genellikle biitiin profillere hizmet veriyoruz. Eskisehir halki cok sosyal
hayatin iginde sosyal yénleri ¢ok kuvvetli insanlar. Eskisehir’de yasayip gelen misafirlerini gezdirenler de var.” derken,
Kayseri'de gbrev yapan Arzu ise “Agirhikli olarak sehir disindan miizeye ziyarete geliyorlar Kayseri’li ziyaretgimiz yok
¢linkii kendimizi duyurmada yetersiziz” demistir.

Kayseri Lisesi Milll Miicadele Miizesi’'nde gorev yapan Hasan Ali ziyaretgci profiliyle ilgili, “Genel itibariyle égrenciler
geliyor. Yurt disi toplamda simdiye kadar 100 kisi ancak olmustur. Ancak toplam ziyaret¢i sayimiz 11 aylik siirecte 75
bini buldu. Yerli turist agirliktadir. ilk olarak bizim icin égrenci kitlesi 6nemli sonrada Kayseri halki Gnemli. Tur rehber-
leriyle anlastik ve turistleri buraya getirip gezdiriyorlar.” demistir. Erimtan Arkeoloji ve Sanat Miizesi’'nde gorev yapan
Gamze ise, “Okul gruplari gelip gitmektedir. Pazar giinleri daha cok bireysel katiimcilar gelmekte. Mamak llce Milli
Egitim Miidiirliigii’yle bir proje baslattik. 500’ yakin imkdni olmayan é§renciyi iicretsiz olarak adirladik. Ozel ve devlet
okullarindan; anaokuldan, ilkokul sonuna dogru 4, 5, 6, 7, 10 yas gruplari daha agirlikta miizemizi ziyaret ediyor. Diger-
leri (11-13 yas) daha az.” demistir. Mehmet’in gorev yaptigi mize ise icerigi ve yapisi geregi belli tarihlerde daha ¢ok
ziyaretci almaktadir. Bu durumu “Miizemiz Cumhuriyet Miizesi oldugu igin geng nesillere cumhuriyet bilincini asilamak
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igin égrenciler (grup) gelir. Sehir disindan turlar da gelir. Milli bayram zamanlarinda da ziyaretgi sayisi artis gdsterir.
Genelde ortaégretim gelir.” seklinde agiklamistir.

Elde edilen verilerden hareketle miizelere gelen ziyaretci profillerin 6nemli bir kismini 6grenci gruplarinin olustur-
dugu, bunun disinda il disindan gelen yerli turistlerin de genel ziyaretci popllasyonu icerisinde énemli bir paya sahip
oldugu sdylenebilir. Ogrenci gruplarinin sinif ve okul ziyaretleri kapsaminda miizeleri siklikla kullanmalarinin nedeni,
miuzelerin klasik miize anlayisindan ¢ikarak cagdas muzecilige gecis yapmasiyla birlikte 6grencilerin ilgi ve meraklarina
hitap etmesi ve miuzelerin egitimde aktif kullanilmasina yonelik artan akademik calismalarin bulgularinin uygulamada
karsilik gormesi olarak gosterilebilir. Bu konuda Yetkin’in “18 ayri konsept oldudu igin biz de 5-75 yas arasinda ziyaret-
ciler gériiliir. Her yasa gére dikkat ¢ekecek béliimlere ayrilir miizemiz. Her gruptan gelen var.” ifadesinden hareketle
miuzelerin her profilden ziyaretciye hitap edebilmesi icin iceriginin veya konseptinin ziyaretci profillerine uygun sekilde
farklilik gostermesi gerektigi ifade edilebilir.

Mize uzmanlarindan elde edilen verilerden hareketle mizelere gelen ziyaretgi profillerinin ¢ogunlukla 6grenciler-
den ve yerli turistlerden olustugu soylenebilir.

3.2.2. Ziyaretgilerden kaynaklanan problemlere iligkin bulgular

Miuze ve o6ren yerlerindeki ziyaretci sayisinin artmasi istendik bir durum oldugu kadar, miize uzmanlarina gore zi-
yaretgilerden kaynakli problemlerin yasanmasi ise bir o kadar istenmedik bir durumdur. Mizelerde yasanan ziyaretgi
sorunlarina iliskin bulgular Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Miizelerde ziyaretgilerden kaynakli sorunlara iliskin temalar, kodlar ve katilimci goriisleri

Temalar Kodlar N  Ornek Uzman Gériisleri

lsrarci 7 illa rehberlik yapan olmali diye israr ediyorlar. Bizler anlatiyoruz bizim asli gérevimiz olmadigini
anlatmaya galisiyoruz.
Miize ziyareti sirasinda karsilastigimiz sorunlarin basinda gelen 6grenci sayisi ile rezervasyon-
Kalabalik 5 daki kisi sayisi birbirini tutmuyor. 200 kisi birden geliyor. Maratona katilmis kosturacaklar ve
cikacaklar. Ogrenciler higbir sey anlamayacak.

Vitrinleri sallayict durumlari oluyor ya da dokunmayin dedigimizde biz para verdik girdik diy-

Asabi 4 orlar ve ikna etmek i¢in uzun uzadiya anlatiyoruz. 5 TL lcret verince miizenin sahibi oldugunu
Ziyaretgi Sorunlari saniyorlar.

. . Ozel miize oldugumuz icin belli bir icretimiz var ve bu licreti 6demek istemiyorlar. Bu anlamda

Ucret problemli 4

(N:2) farkindalik olmadigi igin kiiltlire para vermek istemiyorlar.

En 6nemli sorunlardan birisi de vandalizm kesinlikle. Bir yasindan yiiz yasina kadar olan zi-
Zarar verme egilimli 3 vyaretgilerimizin ¢ogunda vandal davraniglari gorliyoruz. Objeye zarar verme, miizeye zarar
verme gibi. Bu bir miras ona zarar verebilirim farkindalig yok.

Bir diger sorun, ¢ogu ziyaretgilerimizde herhangi bir objenin ne oldu hakkinda bilgi edinmeme-
si, anlamaya ¢alismamasidir.

Cocuklar biraz daha bilingli oldugunda muze kurallari 6gretilmeli. Clinkii buraya ziyaret geld-
iklerinde giraltiden durulmuyor.

ilgisiz 3

Kuglik cocuklar 3

Mize uzmanlarina gore ziyaretci sorunlarinin basinda israrci ve asabi ziyaretgiler ile kalabalik gruplar gelmekte-
dir. Bu konuda mize uzmanlarinin karsilastiklari olumsuz durumlar; muze Ucretlerinden kaynakl tepkiler, zarar verme
egilimli, ilgisiz ziyaretciler ve kiiciik yas grubu ziyaretgileri seklinde siralanmaktadir. Konuya iliskin Merve, “Ozellikle gel-
en ziyaretgilerimiz giris licreti 6demek istemiyor. Bunun disinda kimi zaman yiyecek icecekle girmeye ¢alisan ziyaretgiler
oluyor. Bunlari da sézlii olarak uyariyoruz. Oncelikle ziyaretgilere iicret konusunda burada bizim yapabilece§imiz bir sey
olmadigini, Belediye meclisinin aldigi bir karar oldugunu séyliiyoruz. Fakat pek de tatmin edici olmuyor. Bazi ziyaretgiler
benim surada tanidigim var burada tanidigim var arayacagim diye gibi séylemlerde bulunup itiraz ediyorlar.” seklinde
duruma iliskin deneyimlerini ifade etmistir. Oysaki Merve’nin gorev yaptigi mizede giris Ucretleri 1 — 2 lira arasinda
degismektedir. Dolayisiyla 1-2 lira gibi bir licret ziyaretgilere pahali gelebilmektedir. Bu olumsuz tutum 6zel miizelerde
daha da belirginlesmektedir. Ozel bir miizede gérev yapan Fatma da “kinci sikinti é6zel miize oldu§umuz icin belli bir
licretimiz var ve bu licreti demek istemiyorlar. Bu anlamda farkindalik olmadigi icin kiiltiire para vermek istemiyor-
lar.” demistir. Israrci ziyaretgilerin de oldugunu belirten Sener, “Miize ziyaretine geldiklerinde bazi giinlerimizde etkin-
lerimiz oluyor. ‘Kahve Etkinligi’miz gibi. Bu tiir etkinliklerimiz oldugu zaman miizemiz ziyaretlere kapali oluyor. Gelen
ziyaretcimize gezim isinin gerceklesmeyecedini, dilerse etkinligimize katilacagi yéniinde ricada bulunuyoruz. Bazen is-
rarla miizeyi gezmek istiyorlar.” demistir. Buna ek olarak “Ozel miize oldu§umuz icin kendimize ait prensiplerimiz oluyor.
Bazi ziyaretgilerde bu prensibi zorla delmeye calisiyor. Bunun haricinde temizlik saatimiz oluyor. Ona denk geliyorlar. Biz
de maalesef reddetmek zorunda kaliyoruz.” seklinde karsilastiklari problemleri ifade etmistir.
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Asabi ve Israrci ziyaretgilere iliskin Arzu, “Vitrinleri sallayici durumlari oluyor ya da dokunmayin dedigimizde biz para
verdik girdik diyorlar ve ikna etmek icin uzun uzadiya anlatiyoruz. 5 TL licret verince miizenin sahibi oldugunu saniyorlar
ama bilingli insanlar da var.” demistir. Buna ek olarak, “Ya da illa rehberlik yapan olmali diye israr ediyorlar. Bizler anla-
tiyoruz bizim asli gérevimiz olmadigini anlatmaya ¢alisiyoruz.” seklinde yasadigi sorunlari dile getirmistir. Fatma ise ¢a-
listigl miizenin rehberlik hizmetini sagladigini ancak buna ragmen bazi problemlerle karsilastigini “Detayli bilgi miizeden
talep ediyorlar, rehber istiyorlar. Rehberli turlarimiz oluyor. 30 kisi bashyoruz. Turun sonlarina dogru bakiyorum dért kisi
kalmis. Fakat kendilerine ayrilan siireye saygi duymuyorlar.” seklinde ifade etmistir. Hasan Ali ise “Son saatlerde gelen
ziyaretgiler oluyor tam kapanmaya yakin geldiklerinde bir anlami olmuyor. Miizelerin bir kapanma kademesi vardir
17:00 dedigimiz anda otomatik olarak cihaz kendini kapatiyor. Bazen gelen ziyaretgi sanki biz almiyoruz gibi algilyor.”
seklinde agiklamistir. Bu konuda Hasan Ali ile benzer problemler yasayan Sener de “Miize saati kapanmasina yakin
gelen ziyaretgilerimiz oluyor. Bu da sikinti olusturabiliyor. Konumumuzdan dolayi da sorunlar yasayabiliyoruz. Her tiirlii
insanin gelebilecedi bir yerdeyiz.” demistir.

Bunlar disinda oOzellikle Ucretsiz miizelerde sik karsilasilan problemlerden biri de eserlere zarar verme egilimi olan
ziyaretgilerdir. Yetkin bu konuda “Bu proje gerektiren bir sey. Biz ilk adim olarak licretsiz yaptik. Bazi insanlar okuyarak,
bazilari bakarak bazilari da dokunarak anliyor. Dokunarak yapanlar objeleri ¢cok hirpaladiklari igcin objeler zarar gérme-
sin diye cam koyduk. Bu da dokunarak 6grenmenin maalesef 6niine gegcmis oluyor.” diye diisiincelerini ifade etmistir.
Fatma ise konuya daha da aciklik getirerek “En 6nemli sorunlardan birisi de ‘Vandalizm’ kesinlikle. Bir yasindan yiiz
yasina kadar olan ziyaretgilerimizin cogunda vandal davranislari gériiyoruz. Objeye zarar verme, miizeye zarar verme...
Bu bir miras ona zarar verebilirim farkindaligi yok. Bu biitiin miizeler icin ayni sorundur.” seklinde diistincelerini acikla-
mistir. Yakin bir tarihte acilan ve bir streligine Ucretsiz olarak hizmet veren bir miizede ¢alisan Hasan Ali ise zarar verme
egilimi olan bu ziyaretcilere karsi miize olarak nasil bir ¢6ziim getirdiklerini sdyle aciklamistir, “Ucret konusunda ¢cok
sitkint1 oldu aslinda 6grenci 1, tam ise 2 lira. Daha énce bazi ziyaretgiler siirekli gelip tahribat yapiyorlardi. En azindan
ticretin olmasi miizeye sadece bilingli kisilerin gelmesini saglad..” demistir.

Miuze ziyaretcilerine yonelik karsilasilan bir diger problem ise kalabalik gruplar ve bu gruplarin olusturduklari girilti
problemidir. Ozellikle okul gezileri ve kalabalik turlar ile gelen yogun ziyaretgi akinlari sonucunda ortaya gikan bu prob-
lem ile ilgili Merve “Miizemizi ziyaret esnasinda glirliltii bir baska problem. Cok kalabalik gruplarla geliyorlar buraya
biz mecbur onlari béliiyoruz ve siraya koyarak gezdiriyoruz. Ayni anda 200 kisi geliyorlar bunlara bir sey anlatmakta ¢ok
zor oluyor.” demistir. Ozel bir miizede gérev yapan Fatma da “Miize ziyareti sirasinda karsilastigimiz sorunlarin basinda
6grenci sayisi ve rezervasyonda verimli sayiyi tutturamiyorlar, 200 kisi birden geliyor. Maratona katilmis kosturacaklar
ve cikacaklar. Ogrenciler higbir sey anlamayacak. Ama sirf okul sayfalarinda, okul biiltenlerinde, miize etkinligi yaptik
demek icin bence bunlar.” diyerek okul ziyaretlerinin gercek amaglar disinda gerceklestigini disiinmektedir.

Muze ziyaretgilerinden kaynaklanan problemler incelendiginde temel sorunun bireylerin mevcut miize algilarindan
kaynaklandigi ifade edilebilir. Bu konuda bazi uzman gorisleri bunu destekler niteliktedir. Bu konu hakkinda Bahar
“Miizeyi gezen kimi insanlarin kiiltiirlerinin eksik oldugunu diisiiniiyoruz. Miizeler sadece etraftaki seylere bakip bakip
gezilen bir yer degildir.” demistir. Arzu da benzer sekilde “Miizecilik kavrami maalesef ¢ok diisiik miize sanki vitrinde
saklanan eserlerin depolandidi yer olarak gériiyorlar” derken, Hasan Ali de “Bizim béliim Avrupa’da ¢cok deder goriiyor
ama bizde bilinmeyen bir béliim soguk gézle bakiliyor. Bizde halkimiz sanki burada bos seyler vardir gibi algilaniyor.”
diyerek diger katihmcilarin distncelerini destekler nitelikte bir aciklama yapmistir. Bu baglamda ortaya miize bilinci
kavrami gikmaktadir. Merve biling konusunda “Ayrica gelen ziyaretgilerimiz ¢ok bilingli olarak gelmiyorlar.” derken, 6zel
bir miizede galisan Fatma ise “Buraya gelen ziyaretgilerimizin gézlemlerime gére, kiiltiirel bilincinin daha iyi oldugunu
distintiyorum. Var olan objelerimiz ve licretimizden dolay..” diyerek bilingli ziyaretgci ile miize tcretleri arasindaki iliskiye
dikkat cekmistir.

Mize uzmanlarindan elde edilen verilerden hareketle muzelerde ziyaretgilere yonelik yasanilani problemlerin ba-
sinda i1srarci, asabi ve vandal davranislar sergileyen ziyaretciler oldugu belirlenmistir.

3.2.3. Miize uzmanlarinin istedikleri ziyaret¢i modeline iliskin bulgular

Yukarida belirtilen miize ziyaretcilerinden kaynaklanan sorunlar dogrultusunda miize uzmanlarinin nasil bir ziyaretgi
modeli istedikleri 6nemli bir hale gelmektedir. Buna iliskin bulgular Tablo 6’da yer almaktadir.
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Tablo 6. Miize uzmanlarinin etkin ziyaretgi tanimlarina iliskin temalar, kodlar ve katilimci gorisleri

Temalar Kodlar N Ornek Uzman Goriisleri

iyi bir miize ziyaretcisi dncelikle plan yaparak gelmeli ve merak ettiklerini siralamaya koyarak
gelmeli. Kisisel ziyaretlerini planlayarak gelirlerse daha iyi olur.

Dinleyen, dikkatli, merakl ve soru soran ziyaretgidir. Onceden hazirlanip gelen, miizeye dair bilgi
edinip gelen kisaca bilingli gelen ziyaretgi. Ayrica sessizlik ok Gnemli akisi bozmamasi gerekir.
Ziyaretgiler ise en ¢ok neyi begendiyse onun fotografini gekmelidir. Elinde fotograf makinesiyle
gordlgi her seyin fotografini gekmemeli. En ilgili oldugumuz seylerle vakit gegirmeliyiz.

Arastirmaci / Hazirlikli 7
Etkin Ziyaretgi

Bilingli 4
(N:1)

Segici 2

Tablo 6 ve katihmci goriislerinden hareketle miize uzmanlari etkin bir ziyaret icin ziyaretcilerin arastirmaci ve bilingli
olmasini istedikleri belirlenmistir. Ziyaretcilerin arastirmaci olmasi gerektigini diistinen katihmcilardan Melike bu konu-
da “Ziyaretcgiler bilgi sahibi olarak ge¢cmisini kavramis bir sekilde buraya gelmelidir. ‘Tarih her seydir’.” derken, Bahar ise
ziyaretin planli bir sekilde gerceklestiriimesine iliskin géruislerini “lyi bir miize ziyaretgisi éncelikle plan yaparak gelmeli
ve merak ettiklerini siraya koyarak gelmeli. Turlar ¢ok hizli bir sekilde gezi yapinca miizeye ayrilan zaman ¢ok kisitli olu-
yor. Kisisel ziyaretlerini planlayarak gelirlerse daha iyi olur. Neyi istedigini bilen bir ziyaretgi iyi ziyaretgidir. Miizeyi sirf
gezmis olmak icin gezecegine sadece o zaman ilgisini geken béliimleri bilingli olarak gezip gezisini tamamlamalidir.” diye
actklamistir. Etkili bir miize ziyaretini yabanci turistlerden 6rnek vererek aciklayan Erkan ise “Ziyaretciler de bakis agisini
gelistirmelidir. Yabanci insanlar gelmeden evvel gidecekleri yeri arastirip gider ya da orayla ilgili satilan kitaplar falan
alip geliyorlar ama bizde bu olay pek fazla yok. Ziyaretgi 6nceden gelecegdi yeri arastirip gezip gitse daha faydali olur.”
demistir. Ayni miizede calisan Arzu ise “Cevreye hdkim ziyaretci Kayseri’nin tarihini en azindan biraz inceleyip gelmis
ve burada daha bilingli sorularla yaklastiginda bizde onlara anlatirken daha zevkle anlatim yapiyoruz ama hazir gelen
ziyaretciyle salonu gezmek 1-2 saati aliyor.” diyerek 6n hazirlkli gerceklestirilen ziyaretlerin hem muize uzmanlarinin/
personellerinin hem de ziyaretgilerin miize gezisi stiresince karsilikli doyum yasamalarini sagladigini belirtmistir. Hasan
Ali de benzer sekilde etkili bir miize ziyareti icin ziyaretcinin “Dinleyen, dikkatli, merakli ve soru soran, 6nceden hazirla-
nip gelen, miizeye dair bilgi edinip gelen kisaca bilingli gelen ziyaretg¢i.” oldugunu ifade etmistir. Ayse ise bilingli olmakla
birlikte ziyaretcilerin mize kurallarina da uymasi gerektigini “Ziyaretgiler bilin¢li olmali ve yénlendirmeyi kabul etmeli-
dirler. Dokunma yasagdi gibi. Nasil davranmasi gerektigini bilmelidirler.” seklinde aciklamistir. Yine benzer sekilde Merve
de “Bilingli, sikinti cikarmayan, merak eden, arastiran sessiz bir sekilde ziyaretini yapan ve 6grenen bizim icin her zaman
iyidir. Her yeri okumuyorlar sadece eserlere bakip ¢ikiyorlar kimisi bir sikinti bulmak adina geliyor. Bizler bunlari yapan
yerine daha bilingli miize ziyaretgileri istiyoruz.” demistir. Fatma ise bu konuda ziyaretcilerin mize ziyaretleri sliresince
secici olmalari gerektigini “Ziyaretciler en ¢cok neyi begendiyse onun fotografini cekmelidir. Elinde fotograf makinesiyle
gordiigi her seyin fotografini gekmemeli. Bu bilinci gelistirmelidir. Bizim miizemizde nasil gezebilirsiniz konusu ile ilgili
miizeyi tanitici kilavuzlar olusturulup ziyaretgilere sunulmalidir. Yoruldugu zaman birakmalidir geziyi, parasini verdim
sonuna kadar gezmeli anlayisi olmamali. En ilgili oldugumuz seylerle vakit gegirmeliyiz.” seklinde dislincelerini ifade
etmistir.

Muize uzmanlarindan elde edilen verilerden hareketle bir miize ziyareti i¢in ziyaretgilerin miizelere gelmeden 6nce
on hazirhk yapmalari, miizelere karsi biling sahibi olmalari gerektigi belirlenmistir.

3.3. Miizelerin Egitimsel islevine Yénelik Bulgular

Miuzelerin 6nemli islevlerinden birisi de egitimdir. Bu islevin yerine getiriimesinde dnemli bir role sahip olan mize
uzmanlarinin mize ve egitim, muzelerin egitimsel gelisimi, gerceklestirdikleri egitimsel faaliyetlere, okul ziyaretleri
ve miuzelerin egitimde aktif kullanilmasina iliskin goriis ve dislincelerini ortaya koymak énemlidir. Miize ve egitim
baglaminda miize uzmanlarinin mize egitimine iliskin gérisleri incelendiginde katihmcilarin bu konuda yeterince bilgi
paylasiminda bulunamadiklari tespit edilmistir. Bu durumun olusmasinda muzelerde egitim ile ilgilenen personellerin
agirhkli olarak egitim disinde arkeolog ve sanat tarihi gibi alanlarda uzman olmalarindan kaynaklandigi soylenebilir.

3.3.1. Miizelerin gergeklestirdigi egitim faliyetlerine iligkin bulgular
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Tablo 7. Miizelerin gergeklestirdikleri egitim faaliyetlerine iliskin temalar, kodlar ve katilimci gorisleri

Temalar Kodlar N Ornek Uzman Gériigleri

Agirlikli olarak anasinifi 6grencileriyle etkinliklerimiz oluyor. Egitim atélyemizde onlarla birlikte
oyun hamurlari etkinlikleri yapiyoruz.

Okul gruplari geldiginde rehber arkadaslarimiz var detayli olarak bilgilendirme yapiyorlar o anlam-
da aktif bir egitim var.

Atolye etkinlikleri 9

Rehberlik hizmeti 7
Egitim Faaliyetleri

(N:8) Proie 3 ilce Milli Egitimlerle “Cocuk Dostu Sehir” projesi kapsaminda yaklasik 500 égretmenle Ankara
) genelinde 6gretmen egitimi yaptik.
Arkeolojik Kazi 1 Soganli Oren Yeri'nde bir kazi nasil yapilir arkeolog nasil ¢alisir bunlari uygulamali olarak anlattik.
Seminer 1 llge Milli Egitim ile 6gretmen egitimleri yaptik

Muize uzmanlarinin gorisleri dogrultusunda galisma grubunda yer alan mizelerin atélye etkinlikleri basta olmak
Uzere, rehberlik hizmeti ve proje gibi egitimsel faaliyetleri daha fazla gergeklestirdikleri belirlenmistir. Calistgl miizede
sik sik proje ve atélye calismalari gerceklestirdiklerini belirten Fatma konuyla ilgili “Mamak llce Milli Egitim Miid(irlii-
gu’yle yiritttigimiiz projemiz var. Bilim senligi kapsaminda yaza dogru bu program gegeklestirilecek. Onun kapsa-
minda édrencilere atélye ¢calismalari yapiyoruz. Yaklasik 25-30 okula 1000°e yakin 6grenciyle atélye ¢alismasi yaptik.”
demistir. Melike ise galisti§i miizenin 6nemine vurgu yaparak “Miizemiz miize egitiminin basladigi yerdir. Burada atélye
calismalari ve drama etkinlikleri gerceklesmektedir” demistir. Gamze ise ¢alisti§i mizenin egitimsel faaliyetlerini yap-
tiklari uygulamalardan hareketle su sekilde agiklamis ve 6rneklendirmistir:

“llk énceleri okul gruplarina yapilan ti¢ temel etkinligimiz vardi. Bu durum simdi biraz daha degisti. 4-6 yas
grup icin fantastik kahramanlar adini verdigimiz etkinlik yapiyoruz. Cocuklar ilk 6nce geliyor ve mini bir miize
gezisi yapiyor. Hikdyeler nasil anlatiliyor bunlar lizerine duruyoruz. Atélyede dért mitolojik kahramani taniti-
yorum. Sevdikleri kahramanlari kesip kuklaya ceviriyorlar. Diger bir etkinligimiz de 7-10 yas grubuna yaptigi-
miz sihirli sikkelerdir. Yine etkinlik miize gezisiyle basliyor ve daha sonra eskiden paralar basildigi ve lzerinde
hangi imgeler izerine duruldugu hakkinda konusmalar yapiyoruz. Daha sonra atélyeye kendi sikkelerini ha-
zirlamak (zere iniyoruz. Kendi tlkelerinin yéneticileri oldugunu séyliiyorum. Para tasarlasalar, lzerinde ne
olurdu soruyorum. Sinirlamamiz yok, istedikleri sekilleri veriyorlar, bizde onlari pisirip renklendiriyoruz. Bir
diger etkinligimizde ‘bir dilek tut’ etkinligidir. Eski dénemde yazilmis adak yazitlarina odaklaniyoruz. Killer
tizerinden kendi adaklarini hazirliyorlar”

Sener ise miizesinin cesitli etkinlikler ve atolyeler gerceklestiridigini “Ozellikle bizim dénem dénem etkinliklerimiz
oluyor. Mesala Hidirellezi yapiyoruz. Bahari karsilama ritiiellerinden birisidir. 5-6 Mayis’ta oluyor. Halka agik sekilde Ha-
mamoénii parkinda gergeklestiriyoruz. Gegtigimiz hafta ‘Cigdem Senligi’miz oldu. Yine bahari karsilamak amagh. Burada
miizemizde kutladik ve ¢cigdem pilavi yaptik. Halka dagitip, halaylar, tiirkiiler genglerin oynayip eglendigi bir vakit gegir-
mis olduk. Geleneksel merhem atélyelerimiz oldu. Yaratici drama atélyelerimiz oluyor.” seklinde ifade etmistir. Miizeler
atolye ve etkinliklerin yani sira farkli kurum ve kuruluslarla isbirligi yaparak cesitli projelerde gerceklestirmektedir. Fat-
ma bu konuda “Neredeyse biitiin ilge milli egitimlerle ‘cocuk dostu sehir’ projesi kapsaminda yaklasik 500 égretmenle
Ankara genelinde égretmen egitimi yaptik.” seklinde 6gretmen egitimi gerceklestirdiklerini ifade ederken, Gamze ise
“Mamak lige Milli EGitim Miidiirlii§ii’yle proje baslattik. 500’e yakin imkani olmayan 6§renciyi iicretsiz olarak agirladik.”
diyerek dgrencilere yonelik yaptiklari projeden s6z etmistir.

Atolyeler, Etkinlikler ve Projeler disinda miizelerde yapilan en yaygin egitim faaliyetlerinden bir digeri de mizeye
gelen gruplar icin rehberlik hizmeti saglamaktir. Bu konuda Mehmet, “Cocuklar icin egitimsel ¢calismalarimiz var. Bir
grup arkadasimiz onlara miizeyi gezdirerek objeler karsisinda bilgiler aktarir. Onlarin ruh diinyalarina uygun bir sekilde
mlizeyi anlatiyorlar.”; Bahar, “Okul gruplari geldiginde rehber arkadaslarimiz var detayli olarak bilgilendirme yapiyorlar
o anlamda aktif bir egitim var.”; Arzu, “Gruplara kisa stireli rehberlik yapabiliyoruz aslinda bu bizim gérevimiz degil ama
yapiyoruz.”; Merve, “Kentimi seviyorum kentimi taniyorum baslikli proje gruplari geliyor burada onlara rehberlik edip
tanitiyoruz.”; Sener de “Miizemize gelen ziyaretgi bir kisi bile olsa, ona rehber veriliyor, miizemizin béliimleri tanitilip,
anlatiliyor.” seklindeki ifadelerle miize uzmalari sagladiklari rehberlik hizmetlerinden bahsetmislerdir.

Bunlardan farkli olarak arkeolojik kazi egitimi de verdiklerini ifade eden Arzu ise yaptiklari uygulamayi su sekilde
ifade etmistir:

“9-10 yas grubu yani 4. ve 5. siniflarla bir uygulama gergeklestirdik. Bu 6grencilere Soganli’ya gitmeden
evvel okullarinda bir egitim verildi ve daha sonra uygulamali olarak tiim giin boyunca gerceklestirdik. Bu
calisma sadece miize miidiirlii§iimiiziin gerceklestirdigi bir calismaydi. Odrencilerimizin ailelerinin de katil-
digr uygulamali egitimde alan nasil tespit edilir alanda tarihi eser nasil ¢ikarilir ve bu ¢ikarilirken teknikleri
oldugunu ve c¢ikan eserlerin restoratér tarafindan nasil korundugunu biitiin giine yayarak gérmiis oldular.

| Kastamonu Egitim Dergisi, 27(6), 2019 |



2451
Sonucunda sonraki haftalarda annesi babasiyla miizemize ziyarete gelen 6grenciler oldu burada ¢alisan
memurlarin adini s6yleyerek hem bizi ziyaret etmis oldular hem de eserleri ziyaret ettiler.”

Yine Arzu lise 6grencilerine bir dénem boyunca seminer verdiklerinden de bahsetmistir. Arzu’nun egitimsel faaliyet-
lere yonelik bireysel gabalarinin ardinda uzun yillar 6gretmenlik yapmis olmasinin etkili oldugu soylenebilir.

Bulgulardan hereketle mizelerde egitimsel faaliyetler olarak daha c¢ok atélye ¢alismalar, gesitli etkinlikler, 6gret-
menlere ve 6grencilere yonelik projeler ve okul gruplarina veya diger ziyaretgilere sagladiklari rehberlik hizmetleri
geldigi soylenebilir.

3.3.2. Miizelerin egitimsel islevine iliskin bulgular

“Muzelerin egitimdeki rollne iliskin disinceleriniz nelerdir?” sorusuna katilimcilarin verdikleri yanitlar dogrudan
alintilar ile yorumlanmistir. Miize uzmanlarinin mizelerin egitimsel islevine yonelik gorisleri incelendiginde devlet,
dzel ve belediye miizelerinde gérev yapan uzmanlarin gérisleri su sekildedir: Ozel bir miizede ¢alisan Fatma miizelerin
egitimsel islevine iliskin;

“Miizeyi belli bir sinifa oturtmayi ¢ok dogru bulmuyorum. Belli kaliplarin igerisinde olmamaya ¢alisiyorum.
4 yildir miize egitimcisiyim. 4 yil boyunca yiizlerce farkl ¢calisma yaptim ve hala da devam ediyorum. Okul
gruplariyla calistigim zaman, 6gretmenlerle isbirligi icerisindeyken ilk is olarak onlara bransini sormam
oluyor. Bransa gére konuyu kazanima kadar daraltiyor ve égretmenle istisare yaparak béliim belirliyo-
ruz. Bu béliimden sonra 6grencilerimize hangi etkinlikleri yapacagimizi gézden gegiriyoruz. Bir miizede her
yasa her konuya anlatilabilirsiniz. Anahtar olan sey ¢ocuklara ulasacak olan dili bilmektir. istemekle her
konu égrenciye aktarilabilir. Miize olarak ¢ok fazla obje ¢esitliliGimiz var. Yaklasik 10.000 objemiz var. Her
objeden liger ¢calismayla 30 bine yakin ¢alisma yapilabilmektedir.” demistir.

Belediye ¢atisi altinda bir miizede ¢alisan Bahar ise “Klasik miizecilik anlayisindan ¢ikip modern miizecilige gecmek
gerektigini diistiniiyorum. Miizeler sadece eserlerin sergilendigi yerler olmaktan ¢ikip ¢ok daha manidar ve yasayan
miizecilik anlaminda ilerlemeli. Aktif olarak insanlar miizeleri gezmeleri ve daha nasil stirece déhil edebiliriz diye ugra-
siyoruz. Sikicilik yaratmadan nesilden nesile daha nasil giizel aktarabiliriz bunun igin ugrasiyoruz kisaca yasayan mii-
zeler olsun istiyoruz.” seklinde dislincelerini ifade etmistir. Bir diger belediye miizesinde gérev yapan Hasan Ali ise bu
konuda “Bu miize adina Samsun’da bir sempozyuma katildik ve interaktif miizecilikte 6diil aldik yani édiilli bir miizedir
burasi. Artik ziyaretgiyi stkmayan miizeler popliler durumda. Bu miizede kii¢iik cocuklarin savasa gidip geri dénmedigini
6grenirsiniz milli benligi, hangi silahlarr kullandigimizi, hangi top mermisini kullandigimizi, hangi kiyafeti giydigimizi ve
ekmegdinden tutun kuru lziimiine kadar o dénemi yansitan her seyi 6grenirsiniz. Haberlesme, basin, teknoloji aleti gibi
diger seyleri de égrenirsiniz. Egitim tarihi kisminda da buradan kimler yetismis 6grenirsiniz.” biciminde kendi ¢alistig
miize lizerinden muizelerin egitimsel islevinin bilgi aktarmak oldugunu ifade etmistir. Hasan Ali gibi mizelerin bilgi
boyutu lzerinde acgiklama yapan bir baska belediye miizesinde gbrev yapan Yetkin de “Ge¢misten gelecege bag kurup
géremediklerini miizelerde gérmiis oluyorlar. Kiiltiir, giyim, folkloru, yiyecedi, gelenege ait her seyi burada gérmiis olu-
yorlar.” demistir.

Devlet mizesinde ¢alisan Melike konu hakkinda “Egitimin bellegi, miize kuruluslari icerisinde yer alir. Gegtigimiz
glinlerde bakanlardan biri ‘bir miize gérdiim hayatim degisti’ dedi. Ne kadar da dogru. Dogru anlatim her daim hayat
degistirir. Miizeler milletin bekasi icin de énemli kuruluslardir.” demistir. Bir diger devlet mizesinde calisan Ayse ise
“Egitim Tiirkiye’de ge¢ baslamistir. Miizeler kendi mahiyetlerine gére degisiklik géstermektedir. Burada tarih egitimi
lizerinde durulmustur. Miize sadece egitim alani dedil ayrica vakit gegirilecek yer haline getirmelidir. Burasi uygulamali
olarak ders anlatimi verilen bir kurum haline gelmistir. Ornegin Lozan Antlasmasi uygulamali olarak anlatilmaktadir.
Imkan yetersizliginden ders isleme ortamimiz ¢cok fazla yok. Yine de bu durum igin el verildigince giderilmeye ¢alisiimak-
tadir. Okullarda edinilen teorik bilgi, miizelerde; gérerek ve dokunarak daha kalici hale geliyor.” seklinde gorislerini
ifade etmistir. Buna gore tim katilimcilar miizelerin egitimsel anlamda dnemli bir isleve sahip oldugunu distundukleri
ifade edilebilir.

3.3.3. Miizelerin egitimsel anlamda degisimine iliskin bulgular

Miuzelerde son yillarda egitimsel anlamda yasanan degisime yonelik miize uzmanlarinin tutumlarina iliskin bulgular
Tablo 8’de belirtilmistir.

Tablo 8. Miizelerde egitimsel anlamda yasanan degisime yonelik temalar, kodlar ve katilimci gorisleri

Temalar Kodlar N Ornek Uzman Goriisleri
Miuzeler artik rahatlikla bilimsel ¢alismalarin yapildigi kurum haline geldi. Disariya agilarak kendilerini
Miizelerde Degisim  Olumlu 11  kanitlayabilme durumuna gelmislerdir. Tarih sadece rafta degil, halkin icine girerek yasamla bitln-
lesmis durumdadir.
(N:2) lyiye gidis var ama diinya standartlarina baktigimiz zaman oldukga gerideyiz. Miizelerde egitimci yok,

Olumsuz 1
olanaklar anlaminda da sikintilar var.
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Miize uzmanlariyla yapilan gérismelerden elde edilen bulgulardan bir digeri ise katihmcilarin tamaminin mizelerin egitimsel
anlamda 6zellikle son yillarda 6nemli bir gelisme gosterdigini distindikleridir. Bu konuda Melike, “Miizeler artik rahatlikla bilimsel
calismalarin yapildigi kurum haline geldi. Disariya agilarak kendilerini kanitlayabilme durumuna gelmislerdir. Tarih sadece rafta
dedil, halkin igine girerek yasamla biitiinlesmis durumdadir. Bu bakimdan bakildiginda miizeler de kabuklarini yirttlar. Miizeler
gezilmeye baslandik¢a insan ufkunun gelistigini de gériiyoruz. Béylelikle ‘her sey gecmisten geldi” sunumunun iyi hale getirilmesi
lazimdir.” demistir. Gamze ise mize egitimiyle yeni ilgilenmeye basladigini belirterek “Ben arkeologum. Miize egitimini de 5 aydir
yapiyorum. Daha dnceki egitim gézlemlerimle sunu diyebilirim ki, simdiki editim arasinda daglar kadar fark var. Elimize kdgitlar
verilir ve miize igerisine salinirdik, anlamaya ¢alisirdik. Tabi ki de bunun bazi faydalari vardir. Miizeyi kedisi kesfediyor ama yine bazi
kisimlarinin eksik kaldigini diisiinliyorum. Sikici olabiliyor, Miize biiyiikse kaybolabilme durumlari da var. Simdi daha ¢ok interaktif,
cocuklarinin yas gruplarina inip anlatimlar yapildigi icin daha farkl oldugunu diisiiniiyorum.” seklinde muzelerin egitimsel anlam-
da degisimini ifade etmistir. Bahar ise muzelerdeki degisimin teknoloji ile paralellik gosterdigini “Aslinda dijital uygulamalarla ¢ok
daha ileriye tasindigini diisiiniiyorum. Bir su miizesi yapmislar mesela ¢ok farli li¢ boyutlu ¢alismalar var. Bilgilendirme panolari
disinda artik gittiginiz miizelerde bilgilendirme kiosklari var ya da li¢ boyutlu gézliiklerle girip gezdiginiz interaktif olarak hazirlanan
mlizeler var o yiizden artik bir seyi anlatirken hikdyelestirerek daha kalici olabilen bakis agilariyla yapilan miizelerden taraftarim.”
seklinde aciklamistir. Hasan Ali ise “Artik her sey interaktif. Odrencileri getirip kazi calismalari yaptiriyorlar.” diyerek mizelerin
yaparak ve yasayarak 6grenme ortamlari haline geldigini ifade etmistir. Ayse ise miizelerin gesitli yonlerden degisim gosterdigini su
cimlelerle agiklamistir:

“Muzeler gelisim icindedir. PTT miizesi gibi. Anadolu Medeniyetleri Mizesi ¢cocuklara sikkeler yaptirip déne-
mi anlatiyor, kiyafetler giydirilerek dénemler anlatiliyor. Erimtan Miizesi yoga yaptirarak ¢ocuklara egitim
saglamis. ‘Egitim sadece tarih dedil hayattir’ anlayisi gésterilmeye ¢alisiimistir. Drama ¢alismalari, mektup,
dilekce yazma ve postalama etkinlikleri, tabletlere yazilar yazma uygulamalari, gélge oyunlariyla kiltiir ak-
tarimi ¢alismalari, konserler gibi uygulamalar miizelerde yer almaya baslamistir. Her miize kendi konsep-
tine uygun olmali. Uygulanmasi editimle verilmeye baslanmistir. Sadece mtzeler degil galeriler de egitim
vermeye baslamistir. Koruyan, sergileyen, anlatan, etkinlik diizenleyen, ayrica okul, egitim gérevi ile birlikte
kafeterya, hediyelik esyalar, dogum giini kutlamalari gibi e§lenceli vakit stirecinden gecen miize ortami
olusturulmaya baslandi. Ayrica engelli vatandaslar da disiinilerek mize binalari onlara uygun, giris ve ¢i-
kislarini kolay saglayabilecek sekilde dizayn edilmeye baslandi. Farkinda olmadan 6grenme burada mevcut
olmalidir béylelikle.”

Fatma ise mizelerin egitimsel anlamda ilerlemesinin daha cok 6zel mizelerde meydana geldigini ve yurtdisinda yer
alan muzelere gore geri planda kalindigini “Egitim anlaminda miizelerde hizli bir ilerleme var. Samimi olmak gerekirse
bu ilerlemeyi 6zel miizelerde gériiyorum. Onlarin da sebebi galiba 6zel miize oldugu igin gelir artirmak, popilasyonu,
popiilerligi, artirmak i¢in kullanilan bir durum séz konusu. lyiye gidis var ama diinya standartlarina baktigimiz zaman
oldukga gerideyiz.” biciminde ifade etmistir. Bulgular neticesinde katihmcilar egitimsel anlamda miuizelerin son yillarda
onemli bir ilerleme kaydettiklerini disinmektedirler.

3.3.4. Miizelere yapilan okul ziyaretlerine iliskin bulgular

Miizelere yapilan okul ziyaretlerinin nasil gergeklestirildigi mizelerde yapilan egitimi anlamak igin dnemli bilgiler
verebilir. Buna iliskin bulgular Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9. Miizelerde gerceklesen okul ziyaretlerine iliskin temalar, kodlar ve katilimci gérisleri

Temalar Kodlar N Ornek Uzman Goriisleri
Genellikle randevu sistemi olarak galisiyoruz miizemiz kigiik oldugundan kalabalik ol-
Okul ziyareti sireci 11  masin diye kiguk gruplar halinde tek tek odalar gezdiriliyor. Ortalama olarak 30dk gibi
bir stirecte tamamlanmis oluyor.

Okul ziyaretleri aslinda ¢ok iyi sonug vermiyor. Ogretmenler miizeyi tanimadan eserleri

Miizede Egitim Ziyaret slirecinde 9 bilmeden geliyorlar onlar igin sikici bir siire¢ oluyor o zaman. Sanki 6grencileri alip bir

ve Oneriler Okul Zi- 6gretmen koridoru gezdirip ¢ikarmis gibi oluyorlar ve higbir eser cocugun anlayacagi seviyede an-
yareti latiimiyor.

(N:12) Buraya gelen dgrenciler aslinda ¢ok da bilingli gezmiyorlar mizeyi. Ogretmenlerimiz

onceden gelip burada gerekli 6n hazirligi yaptiktan ve 6grencilerini bilgilendirdikten son-

5 ra geziyi yapmahdirlar. Ciinkli 6grenciler muzelere sanki bir bos dersmis gibi gelip geziy-
orlar. Dinlemiyorlar dagiliyorlar hemen ya da tablet ve fotograf makineleriyle cekmeye
bashyorlar bu yiizden 6grenemeden ¢ikip gidiyorlar.

Ziyaret slirecinde
ogrenci

Mize uzmanlarinin muzelerine gerceklestirilen okul ziyaretlerine iliskin dlstinceleri incelendiginde okul ziyaretle-
rinin cogunlukla siradan bir gezi 6tesine gegmedigi, 6gretmenlerin 6grencilere bir takim rehberlik faaliyetleri disinda
diger faaliyetlerde yetersiz kaldiklarini géstermektedir. Boyle bir durumun olusmasinda ise temel etkenin 6gretmenler-
den kaynaklandigi ifade etmislerdir. Ayrica miize uzmanlari 6gretmenlerin mizelerde 6grencileri etkin kilacak herhangi
bir faaliyet icerisine girmedikleri, gerceklestirilecek ziyaret dncesinde miize ve eserleri hakkinda yeterli bir bilgiye sahip
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olmadiklari ve ogrencileri muze ziyareti oncesinde ve esnasinda yeterince etkin yonlendiremediklerini ifade etmislerdir.

Bu konuda Arzu, “Okul ziyaretleri aslinda ¢ok iyi sonug¢ vermiyor 6gretmenler miizeyi tanimadan eserleri bilmeden
geliyorlar onlar igin sikici bir siire¢ oluyor o zaman ve sanki 6grencileri alip bir koridoru gezdirip ¢ikarmis gibi oluyorlar
ve hicbir eser cocugun anlayacadi seviyede anlatiimiyor.” demistir. Fatma ise “Ogretmenin 6n hazirligi genelde sakin
hi¢bir yere dokunmayin seklinde gergeklesiyor. Ama istenen bu degil. Miizeyle ilgili bir video gdsterin, bir objeyi gos-
terin, tarihgcesinden bahsedin, kim kurmus ondan bahsedin, konusma yapacagimizi séyleyin ve ¢ocuk bilissel olarak
hazirlikli gelsin. Miize egitimi li¢ asamadan olusmaktadir. Miize 6ncesi, miizede ve miize sonrasi. Ama ¢ogu okulumuz,
sadece miizede kismi gergeklestiriliyor. Miize sonrasi da olmuyor” seklinde mize egitimi slireci lizerinden deneyimle-
rini paylagsmistir. Merve ise konu hakkinda deneyimlerini ve 6nerilerini “Buraya gelen 6grenciler aslinda ¢ok da bilingli
gezmiyorlar miizeyi. Odretmenlerimiz énceden gelip burada gerekli 6n hazirli§i yaptiktan ve é§rencilerini bilgilendir-
dikten sonra geziyi yapmalidirlar. Ciinkii égrenciler miizelere sanki bir bos dersmis gibi gelip geziyorlar. Dinlemiyorlar
dagiliyorlar hemen ya da tablet ve fotograf makineleriyle cekmeye basliyorlar bu yiizden 6grenemeden ¢ikip gidiyorlar.”
seklinde ifade etmistir. Mehmet de okul ziyaretlerinin verimli sekilde gerceklesmemesinde 6gretmenlerin etkisinin ol-
dugunu “Ogretmenler yol géstermemektedir. Odretmenler bilingli bir sekilde miizemize gelmiyor. Ogrencinin ne 6¢re-
necedi hakkinda agciklamalarda bulunmuyor.” diyerek agiklamistir. Dolayisiyla katiimcilar okullarin miizelere gercekles-
tirdikleri ziyaretlerin etkili bir sekilde yapilabilmesi icin 6gretmenlere 6nemli gérev ve sorumluluklar distigini ifade
etmektedirler.

3.4. Miizelere iliskin Oneriler

Tablo 10. Miizelere yonelik 6nerilere iliskin temalar, kodlar ve katilimci gorisleri

Temalar Kodlar N Ornek Uzman Gériisleri

Ogretmen miize egitimi gidecegi miize hakkinda bilgilenmeli. Bu bilgiyi 6grencilere en kazangli
9 sekilde aktarmayi da 6grenmelidir. Kendi zevkine gore miizeyi gezen 6gretmenler de var. Oysaki

Egitime  Yo-

nelik kendi grubuna odagini, dikkatini vermeli 6grencilere rehberlik etmelidir.
Miizede Egitim isbirligine Y6- Kurumlarin ok siki ishirligi icinde olmalidir. Sanat tarihi bolimi hocalarimiz miizelere belirli bir
ve Oneriler nelik zaman ayirmali. Milli Egitim Bakanligi ve yerel yonetimler hepsi bir galisiimalidir.

Oneriler
Modern egitim ortaminin olmasi igin egitimli personeller sarttir. Cocuk psikolojisinden anlayan-

P le Yo- ) . X . G
ersonete Yo lar olmali. Proje gelistirme konseptine sahip personel olmali. Drama egitimi, dilde objektif nite-

(N:12)

nefl likli personel olmalidir. Her hafta ayri etkinlik diizenlenmeli, Uretici personeler yetistirilmelidir.
Miizelere Yo- 3 Miuzeler sadece eserlerin sergilendigi yerler olmaktan ¢ikip ¢ok daha yasayan mizeler haline
nelik gelmeli.

3.4.1. Miize egitimine iligkin oneriler

Calisma grubunda yer alan mize uzmanlari mizelerin egitimde daha etkin kullaniimasina iliskin birtakim éneriler-
de bulunmuslardir. Buna gére muize uzmanlari 6gretmenlerden ozellikle 6grencilere mize bilincini kazandirmalarini
ve 6grencilerle gerceklestirdikleri mize ziyaretleri 6ncesinde bir 6n hazirlik ve plan yaparak ziyareti en etkili sekilde
gerceklestirmelerini istemektedirler. Mehmet bu konuda “Ogretmen miize egitimi icin gidecedi miize hakkinda bilgi
sahibi olmali. Bu bilgiyi égrencilere en kazangli sekilde aktarmayi da 6grenmelidir. Kendi zevkine gére miizeyi gezen
6gretmenler de var. Oysaki kendi grubuna odagdini, dikkatini vermeli 6grencilere rehberlik etmelidir.” demistir. Gamze
ise “Ogretmenlerin siirecte daha ¢ok rol almasi gerekiyor. Hem miizelerden bahsetmek hem de miizeye gitmenin neden
6nemli oldugunu anlatmak onlara diistiyor.” demistir. Benzer sekilde Bahar da “Egitim okulda basliyor o yiizden éncelik-
le 6gretmenlerimiz tesvik edici olmalidir bu sayede 6grenciler kendilerini gelistiriyor. Yani zorlayici bir egitimden ziyade
buraya miizeye geldiginde énemini kavrayarak gelmeli 6grenci. Diiz anlatim ezberci anlatimdan ziyade 6grencilerin
ne istedigine 6nem verilmeli.” biciminde 6nerilerini ifade etmistir. Hasan Ali ise “Oncelikle bizimle iletisime ge¢meleri
gerekir gelmeden 6nce. Plansiz ve programsiz sekilde etkin olmaz yiizden isbirligi icinde olmak ¢ok énemli.” diyerek
etkili bir isbirliginin gerekliligi ifade etmistir. Merve de benzer sekilde “Ogretmenlerimiz 6nceden gelip burada gerekli
6n hazirligi yaptiktan ve égrencilerini bilgilendirdikten sonra geziyi yapmalidirlar. Okullarda miizeler dersle daha fazla
iliskilendirilmeli ve 6nemi yaparak yasayarak égretilmelidir.” seklinde 6nerilerini belirtmistir.

Arastirmaya katilan mize uzmanlari miizelerin egitimde etkin kullanimina yonelik 6gretmenlere yonelik oneriler
disinda da birtakim 6neriler getirmislerdir. Buna gére miize uzmanlari okullarda muze ile ilgili dersler ile kulliplerin yer
almasini ve 6gretmenlerin mize algisini degistirmek icin hizmet ici egitimler almalarini istemektedirler. Bunun disinda
Milli Egitim Bakanhg ile Kiltlr ve Turizm Bakanlig’'nin isbirligiyle okul-mize isbirligine yonelik projelerin hazirlanma-
sini, Universiteler ile de isbirligi gerceklestirilmesini istemektedirler. Bunlara ek olarak miizelerdeki uzmanlarin miize
egitimi konusunda gesitli egitimlere katilarak kendilerini gelistirmelerini bunun igin de Kiltiir ve Turizm Bakanlgi veya
diger kurum ve kuruluslar blinyesinde egitimlerin acilmasini istemektedirler.
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3.4.2. Miizelere iligkin oneriler

Mize uzmanlarinin muzelere yonelik onerileri ise miizelerin yalnizca eski eserlerin sergilendigi yerler olmaktan ¢iI-
karak, teknolojiyi aktif kullanan, farkl atélye calismalari ve etkinlikler gerceklestiren, ziyaretcilerin keyif alacagi birer
yasam alanlarina donistlrialmeleridir. Bu konuda Bahar, “Miizeler sadece eserlerin sergilendigi yerler olmaktan cikip
cok daha manidar ve yasayan miizecilik anlaminda ilerlemeli. Miizeleri biraz daha insanlarin gezebilecegi hale getirmek
icin tesvik yapilabilir. Ornedin cam miizesindeki gibi workshop calismalari ve takim calismalari yapilabilir. Tiim gelisme-
lere acik olmak gerekir daha ¢ok yasayan miizeler olmalidir. Gérerek dinleyerek sunumlar yapiliyor bunlara daha tesvik
edebiliriz.” demistir. Erkan ise “En basta ziyaretginin memnun olmasi gerekir cebinde bir bedel 6deyip gelip geziyorsa
memnun ayrilmasi en 6nemli. Gezdigi alana bir faydasi olmasi adina bir ¢alisma olmasi gerekir érnedin Aydin’da bir
kafeterya ve hediyelik esya madgazasi vardi. Bunlar miizeyi birer yasam alani haline getiriyor hem hosca vakit gegiriyor
ziyaretgiler hem de turizme katki saglamis oluyorlar.”; Arzu ise “Kisaca miizeler yasayan miizeler olmalidir zaman za-
man halk egitimden égretmenler geliyor eski dikis nakislari gérmek istiyorlar bunlarin her alanda olmasini istiyorum
ornegin bir duvarci ustasi o zaman ki ¢calismayla simdikini karsilastirsin ve nesilden nesle aktarilmali ve miizeler yasam
alani olmalidir.”; benzer sekilde Ayse de “Miize sadece editim alani degil ayrica vakit gecgirilecek yer haline getirmelidir.
Gelen ziyaretciler soru sormadan gezebilmeli. Simiilasyonlari olmali, kafeteryasi olmali, hediyelik esyalarin yer aldigi
béliim olmali ve giivenlik agisindan uygun ortamda olmall. Bu sekilde iyi bir ziyaret gerceklesir.” diyerek muzelerin birer
yasam merkezi haline dontsmeleri gerektigini ifade etmislerdir. Fatma ise mizelerin nasil bir gériiniime sahip olmasi
gereltigini soyle aciklamistir:

“Bence miizeler egitim kurumlari arasina alinmalidir. Yapilan bilimsel arastirmalar ve ¢calismalarda sunu go-
riiyoruz; dért duvar aslinda da ¢ok sey 6Gretmiyor. Miizeler igin duvarsiz siniflar diyebiliriz, yaparak yasaya-
rak égrenilen siniflardir. Miizeler bu bakimdan gérsel olarak, ses ve yazi olarak destekli olmalidir. Araliklarla
etkinlikler yapilmalidir. Belgesel gésterimleri olmali, haftalik programlar olmali, belli objenin hikéyesi an-
latilabilir, ziyaretgiyi bilgilendirecek aktiviteler olmali. Ziyaretgiye yazili, basili kaynaklar sunmalidir, sosyal
medya lzerinden desteklenmelidir, bir giin bir objesiyle ilgili gérsel atip, bunun bilgisini vermeli, merak uyan-
dirilmalidir. Sanal miize ortami kurulmalidir. Miizelere diisen gérev bu.”

Mize uzmanlarinin gorislerinden hareketle muzeler yalnizca eserlerin sergilendigi yerlerden cikarak birer yasam
merkezi haline donlismeleri gerektigi ifade edilebilir.

4. Sonug ve Tartisma ve Oneriler

Mize uzmanlarinin muzelerin egitimsel islevine, kullanimina ve muzelere iliskin dislincelerini anlamayi ve anlam-
landirmayl amaclayan bu ¢alismada Ankara, Kayseri ve Eskisehir’de bulunan 11 farkli miizede gbrev yapan 12 mize
uzmaniyla yapilan goriismelerden elde edilen bulgulardan hareketle asagidaki sonuglara ulasiimistir.

Mizelere gelen ziyaretci profilinin daha ¢ok sinif ve okul gruplariyla gelen 6grencilerden olustugu, bunun yani sira
yerli turistlerin de genel ziyaretci sayisi icerisinde dnemli bir paya sahip oldugu ancak yabanci turist oraninin ise oldukca
disiik oldugu belirlenmistir. Ozmen’e (2018) gére miize egitiminde temelde iki hedef kitle bulunmaktadir. Bunlar genel
ziyaretciler ve dgrenci gruplaridir. Yine Ozmen’e gére genel ziyaretcilere ydnelik egitim hizmetlerinin cogunlukla dolayh
oldugunu, dogrudan egitim hizmetlerinin ise daha ¢ok 6grenci gruplarina yogunlastigini ifade etmistir. Bu agidan genel
ziyaretcilere daha cok brosiir, katalog ve rehberlik faaliyetleri sunulurken 6grenci gruplarina ise cesitli etkinlikler ve
atolye calismalari sunulabilmektedir.

Muzeler ile ishirligi icerisinde olan kurumlarin basinda belediyeler gelmektedir. Belediyeler, yeni muzelerin kurul-
masinda ve faaliyetini stirdirmesinde maddi ve manevi olarak 6nemli bir destekg¢i olduklari belirlenmistir. Ayrica Gni-
versiteler ile miizelerin yeterince isbirligi icinde olmadiklari belirlenmistir. Karadeniz, Okvuran, Artar ve ilhan (2015) da
calismasinda lniversiteler ile mize isbirliginin istenen diizeye ulasmadigini ifade etmistir.

Calisma grubunda yer alan mize uzmanlarinin gorev yaptiklari miizelerde egitimsel faaliyetler kapsaminda atolye
calismalari basta olmak lizere gesitli etkinlikler ve projelerin gerceklestigi ve yaygin olarak rehberlik hizmeti saglandigl
tespit edilmistir. Benzer sekilde Tlirkmen, Zengin ve Kahraman (2018) da ¢alismalarinda muzelerin biyik bir kisminda
rehberle diiz anlatim yapilarak bilgi aktarildigi, bunun yaninda ele alinan miizelerin yarisina yakininda atolye ¢alismalari
gibi uygulamal etkinliklerin yritildigi sonucuna ulagsmislardir.Ayrica tim katilimcilarin mizelerin egitimsel anlam-
da 6nemli bir isleve sahip oldugunu ve egitimsel alanda muzelerin son yillarda 6nemli bir ilerleme gosterdiklerini ve
miizelerin egitimde daha etkin kullaniimasi gerektigini diisindikleri belirlenmistir. Aktekin (2008) de yapmis oldugu
¢alismada mize uzmanlarinin mizelerin egitimsel anlamda 6nemli gérevleri oldugunu duslindiiklerini tespit etmistir.
Gurel (2013) miize ziyaretgileriyle gergeklestirdigi calismada ziyaretgilerin blyk bir kisminin miizelere 6§renmek ama-
cyla gittigini tespit etmesi, mizelerin egitimsel islevinin her kesimden kabul gordiglini ortaya koymaktadir. Miizelerin

senulstdazgplivneigostermesine iliskin Karadeniz (2014) de mize uzmanlariyla gergeklestirdigi calismasinda muze
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uzmanlarinin miizelerde yasanan degisimin farkinda olduklarini ortaya koymustur.

Ayrica katilimcilar mizelerin egitimde daha etkin kullanimina iliskin 6gretmenlerin, 6grencilere miize bilincini ka-
zandirmalarini, 6grencilerle gerceklestirdikleri mize ziyaretleri 6ncesinde bir 6n hazirlik ve plan yaparak ziyareti en
etkili sekilde gerceklestirmeleri gerektigini diisiindiikleri belirlenmistir. Bunun disinda okullarda mize ile ilgili dersler
ve kullplerin yer almasini, 6gretmenlerin miize algilarinin degistirilmesi icin hizmet ici egitimler almasini ve Milli Egi-
tim Bakanligi ile Kiltlr ve Turizm Bakanligi’'nin okul-muze isbirligini artiran proje ve protokoller gerceklestirmelerini
istemektedirler. Aktekin (2008) de yapmis oldugu calismada mize uzmanlarinin 6gretmenlerin daha etkili bir mlze
ziyareti icin bilgilendirilmesi gerektigini diisiindiikleri ve okul ziyaretleri dncesinde 6gretmenlerin hazirlikh ve planh
olarak gelmeleri gerektigi gibi arasirmamiz ile benzer sonuglara ulasmistir. Tirkmen, Zengin ve Kahraman (2018) da
calismalarinda mize uzmanlarinin 6gretmenlerin miizelere gezi planlarken bunu bir amag dogrultusunda yapmalarini
ve gezi esnasinda disiplini saglamayabilmeleri gerektigini soylediklerini belirtmistir.

Bulgulardan hareketle miizelere yapilan okul ziyaretlerinin siradan bir gezi 6tesine ¢ogunlukla gecemedigi, bu duru-
mun olusmasinda ise miize uzmanlari 6gretmenlerin miizede gerceklestirilebilecek etkinlikler hakkinda yeterince bilgi
sahibi olmadiklarini dustindlkleri tespit edilmistir. Benzer sekilde Aktekin (2008) de galismasinda miize uzmanlarinin
gerceklesen okul ziyaretlerinin verimli olmadigina inandiklarini ve 6grencilerin bu ziyaretlerden kalici 6grenmeler sag-
lamadigini diisiindiklerini tespit etmistir. Ancak Kisa’nin (2012) 6gretmenlerle yaptigl arastirmada ise katiimcilarin
yariya yakininin miize gezisi esnasinda 6grenilen bilgilerin kalicihgini artirmak icin gesitli etkinlikler diizenledikleri so-
nucuna ulasmistir. Mercin (2006) de ¢alismasinda bireyi ve buna bagl olarak toplumu ilgilendiren her alanda, sadece
okula bagh kalmadan miizelerden de destek alinarak gergeklestirilen 6grenmenin, genel egitim biitlinlGgl icerisinde
etkili 6grenmeyi sagladigini ifade etmistir. Ayrica alanyazin incelendiginde de onlarca ¢alismanin (Boland ve Metcalf
1993, Hooper-Greenhill 1999, Ata 2002, Nuzzaci 2006, Yesilbursa 2008, Akkus ve Meydan 2013, Karadeniz ve Okvuran
2014, Wylder, Lerner ve Ford, 2014, Seligmann, 2014, Avci ve Oner 2015, Clark, Ensminger, Incandela ve Moisan 2016)
mizelerde gerceklestirilecek etkili bir calismayla 6grencilere bircok kazanim saglayacagini ifade ettikleri bilinmektedir.

Mize ziyaretleri stiresince karsilasilan problemlerinin basinda israrci ve asabi ziyaretgilerin geldigi, bu konuda mize
uzmanlarinin karsilastiklari en yaygin durumlarin ise miize licretlerine karsi verilen tepkiler, mizelerin acilis ve kapanis
saatlerine yonelik verilen tepkiler ve rehberlik hizmetine yonelik tepkilerin oldugu belirlenmistir.

Katilimcilarin mizelerin egitimde etkin kullanimina yonelik mizelere iliskin dnerilerinin ise mizelerin yalnizca eski
eserlerin sergilendigi yerler olmaktan ¢ikarak, teknolojiyi aktif kullanan, farkli atélye calismalari ve etkinlikler gercekles-
tiren, ziyaretgilerin keyif alacagi birer yasam merkezlerine déniismeleri gerektigini distindukleri tespit edilmistir. Akte-
kin (2008) de calismasinda mizelerin insanlarin ilgisini cekecek faaliyetlerde bulunmalari gerektigi sonucuna ulasmistir.
Karadeniz (2014) ise miize uzmanlarinin mizede cesitliligi artirmak icin mizelerin sergileme sekillerinin ve eserlere
iliskin sunumlarin yenilenmesini, farkh egitim etkinlikleriyle cesitlilik konusunun ele alinmasi gerektigini distindiklerini
tespit etmistir. Karadeniz, Okvuran, Artar ve ilhan’in (2015) gergeklestirdikleri calismada giiniimiizde miize koleksiyon-
larinin bir amag olmaktan ¢ikarak ziyaretgi merkezli bir mizecilik yaklasiminin sergilendigini ve daha ¢ok ziyaretgiye
ulasmak icin stratejilerini cesitlendirdiklerini ifade etmislerdir. Glrel (2013) ¢alismasinda miize ziyaretgilerinin iki gruba
ayrildigini bunlardan ilkinin mizeleri siklikla ziyaret eden, diger sanatsal ve kiltirel aktivitelere de sik sik katilan, mi-
zelere 6ncelikle 6grenmek amaciyla gelen grup, digerinin ise, ilk gruba gore, miizelere daha az giden, diger sanatsal ve
kiltirel aktivitelere daha az katilan ve miuzelere yapilan ziyaretleri artirma konusunda, i¢sel yerine daha ¢ok dissal mo-
tiflerle glidulenilecegine inanan grup oldugunu ifade etmistir. Glrel, buna gére mizelerin bu gruplara hitap ederken,
her iki grubun da ihtiyaglarini g6z 6niinde bulundurarak, farkl stratejiler gelistirmesi ve kullanmasinin faydali olacagini
ifade etmistir. Karadeniz (2017) de galismasinda mizelerin benzer kitlelere hitap etmesi yerine toplumun cesitliligini
yansitmasi gerektigini ifade etmistir.

Son olarak uzmanlara gore en iyi ziyaretci modelinin ziyaret 6ncesi miize hakkinda arastirma yapan, 6n hazirlikh
gelen ve mize bilincine sahip ziyaretcilerin oldugu belirlenmistir. Arastirma sonuclarina dayali olarak su onerilerde
bulunulabilir:

e Miizelerin egitimde aktif kullanimina yonelik 6gretmenlere ve mevcut miize uzmanlarina seminer ve kurslar di-
zenlenebilir.

e Miizelerin egitimsel faaliyetlerini gergeklestirebilmeleri igin Kiltlir ve Turizm Bakanligl basta olmak lizere yerel
yonetimler, kurum ve kuruluglar mizelere yonelik desteklerini artirabilir.

e Miizelerin egitimde sik ve etkin kullanimi igin Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi ve Universitelerin
birbirleriyle isbirligi gerceklestirerek mizelerden etkin yararlanmalar saglanabilir.

e Miizelerin egitimsel islevini daha aktif yerine getirebilmesi icin mizelerin miize egitimi alaninda uzman personel-
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leri istihdam etmeleri saglanabilir.

5. Tesekkiir

Gorusleriyle bu calismaya verdikleri katkilardan dolay1 Anadolu Medeniyetleri Miizesi (Ankara), Cumhuriyet Muizesi
(Ankara), Egitimci Nuray Yesil Muizesi (Ankara), Erimtan Arkeoloji ve Sanat Muizesi (Ankara), Eskisehir Kurtulus Mizesi,
Kayseri Arkeoloji Miizesi, Kayseri Lisesi Milli Miicadele Miizesi, Kurtulus Savasi Miizesi (Ankara), Ankara Rahmi M. Kog
Muzesi, Selguklu Uygarligi Mizesi (Kayseri) ve Somut Olmayan Kiltiirel Miras Mizesi (Ankara) miize uzmanlarina te-
sekkiir ederim.
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