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oz

Bu ¢alismada, Tiirk flag Sektériinde calisan yerli ve yabanci firma satis temsilcilerinin is
doyum diizeyleri ile kurumsal baghhik diizeyleri arasindaki iliski ele ahinmistir. Calisanlarin is
doyum diizeyleri ile kurumsal baghhk tutumlari ve daha sonra da cinsiyetleri ile aylik gelir-
lerinin etkileri él¢iilmiistiir. Calismanin ilk béliimiinde 20 maddelik “Minnesota ls Tatmin
Olcedi” kullanilarak yerli ve yabanci firma temsilcilerinin “is doyum” seviyeleri élgiilmeye
calisilmis, ayrica 31 maddelik bir “Kurumsal Baglilik” dlgegi uygulanmistir. Arastirmanin
sonuglari cinsiyet ve aylik gelir agisindan is doyumu olgusunu desteklerken, kurumsal bagli-
Iik ile belirli degiskenler arasinda pozitif bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir.
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is Doyumu ve Kurumsal Bagllik, Tirk ilag Sektériinde Bir Alan Arastirmasi

JOB SATISFACTION AND ORGANIZATIONAL
COMMITMENT A FIELD RESEARCH FROM TURKISH
PHARMACEUTICAL SECTOR

Tuncay Yilmaz - Bora Yenihan

ABSTRACT

In this paper, the relationship between the job satisfaction levels and organizational com-
mitment levels of the sales representatives, who are working at local and foreign compa-
nies in Turkish Drug Sector, is investigated. At first, the employees' attitude of organiza-
tional commitment and their job satisfaction levels are measured and then the effects of
their genders and their monthly income on the job satisfaction levels are assessed. In the
first part of the study, the “job satisfaction” levels of the foreign and local companies’
representatives are analyzed by using a 20-item "Minnesota Job Satisfaction Scale" and
also a 31-item "Institutional Commitment" scale is applied. While the results of the re-
search support the phenomenon of job satisfaction in terms of gender and monthly in-
come, they indicate that there is a positive relationship between the institutional commit-
ment and certain variables.

Keywords: Job Satisfaction, Dissatisfaction, Commintment, Gender, Wage
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GIRIS

Is doyumu ve kurumsal baghlik konulari son yillarda hem yerli hem de ya-
banci bir¢ok arastirmaci ve akademisyen tarafindan arastirilmakta, ¢ikan
sonuclar gerek birbirleri ile olan sebep-sonug iliskisi icerisinde degerlendi-
rilmekte gerekse de organizasyonlari etkileyebilme giiciine sahip diger de-
giskenlerle iliskilendirilmektedir. Yapilan bir¢ok calisma gostermektedir ki,
is doyumu ve kurumsal baghlik birbiri ile etkilesim i¢cindeki ortak tutumlar-
dir. Genellikle yapilan ¢alismalar is doyumunun 6ncelliginden bahsederken
bazi bir takim calismalarda da kurumsal baghligin is doyumu tizerindeki
etkileri 6n plana ¢ikartilmaktadir.

Giiniimiizde orgiitlerin basarili olmalar1 ve basarilarin siirdiirebilmeleri
ellerindeki insan kaynagindan en iist diizeyde fayday: saglamalarina bagli-
dir. Orgiitler cahsanlarinin kurumsal baghlik seviyelerini iist seviyelere
¢ikarabildikleri 6l¢iide devamsizlik ve isglicli devir oranlarimi diistirebile-
ceklerdir. Yapilan ¢alismalar, kurumsal bagliligin saglanmasi ve arttirilmasi
icin is doyumunun ¢ok dnemli bir ara¢ oldugu ortaya koymaktadir.

Calismada Tiirk Ilag Sektériinde calisan satis temsilcilerinin is doyum
diizeyleri ile kurumsal baglilik diizeyleri arasindaki iliski incelenerek, cinsi-
yet ve licret gibi hem bireysel hem de kurumsal degiskenlerin is doyumu
seviyeleri lizerindeki etkileri ortaya konmaya ¢alisiimigtir.

1. i$ DOYUMU KAVRAMI

Isgorenler calisma hayati icerisinde isleriyle ilgili olarak hem icerisinde
bulunduklari organizasyona hem yapmakta olduklari ise hem de is ortami-
na yonelik olarak pek ¢ok tecriibe edinirler. Tiim bu tecriibelerin sonunda
ise isgdrenler islerine ya da is yerlerine kars: bir tutum gelistirirler. is do-
yumu bu tutumlarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikar ve isgérenin hem fizik-
sel hem de zihinsel olarak mutlulugunu ve iyi durumda olmasini ifade eder
(Oshagbemi, 2000: 88). Arastirmacilar, is doyumu kavramini agiklamaya
yonelik olarak birbirinden farkli tanimlar yapilmaktadirlar (Bernal ve Dig,,
2005: 280). Spector (1996: 6-7) is doyumu kavramini “en basit haliyle in-
sanlarin islerinden hoslanma diizeyleridir’ seklinde tanimlamaktadir. Orga-
nizasyonlar icin is doyumu, ¢alisanlarinin yiiksek performans géstermeleri
amaciyla motive edilirken kullanilacak bir aractir. Yapilan daha basit tanim-
larda ise is doyumu: “galisanlarin islerinin cesitli boyutlarinin, ¢alisanlarin
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yasam Kkalitesini ve refahini arttirmasidir” seklinde tanimlanmaktadir
(Antonakas ve Mironaki, 2009: 922). Bir bagka tanima gore ise is doyumu
“isgbrenin, isine ve isyeri sartlarina gore tutum belirlemesi, gorevlerini
yerine getirirken performansini arttirict bir heyecan icinde olmasidir”
(Hashim ve Mahmood, 2011: 16). Bernal ve arkadaslarina (2005: 280) gore,
yapilan farkli is doyumu tanimlarinin tamaminin, is doyumunun psikolojik
bir siire¢ oldugu yoniindedir.

2. i$ DOYUMUNU ETKILEYEN FAKTORLER

Is doyumunu etkileyen faktérleri bireysel faktérler ve kurumsal faktérler
olarak ele almak miimkiindiir (Lam, 1995: 73). Bireysel faktorler kisinin,
dogustan gelen o6zellikleri ile yasam siiresi boyunca tecriibe ettigi olaylarla
ilgilidir. Kisinin is doyumunu etkileyen bireysel faktorlerin énemlileri ola-
rak yas, cinsiyet ve egitim diizeyi sayilabilir (Asik, 2010: 38). Konu hakkin-
da yapilan ¢alismalar incelendiginde, yas ile birlikte is doyumunun arttigi-
nin gostermektedir. Schultz ve Schultz (1998: 186) gore genglerin is doyum
diizeyleri daha disiiktiir. Spector (1996: 215) ise ilerleyen yasla birlikte
artan icret ve maaslarin is doyumunu da arttirdigini belirtmektedir.
Greenberg ve Baron (1997) ise yaptiklar1 ¢alismalarinda, is doyumunun
30’lu yaslarla birlikte arttigini, 40’l1 yaslarla birlikte diistiigiini fakat 50°li
yaslarla birlikte tekrar arttigini ortaya koymuslardir (Akt. Yelboga, 2007:
3).

Is doyumunu etkileyen bir diger bireysel faktor “cinsiyettir”. Alan yazin-
da bu konuda yapilan ¢alismalar sonuglari itibari ile farkliik géstermekte-
dir (Asik, 2010: 38). Clark (1993) tarafindan yapilan arastirma ile Centres
ve Bugental (1966) tarafindan yapilan arastirmalarin sonuglar1 kadinlarin
is doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur (Akt.
Okpara, 2006: 51). Hulin ve Smith (1964) tarafindan yapilan arastirmada
ise kadinlarin is doyum diizeyleri erkeklere oranla daha diisiik olarak orta-
ya konmustur (Akt. Yelboga, 2007: 3-4).

Egitim diizeyi ile is doyumu iliskisi incelendigi zaman, egitim diizeyi
yiksek olan ¢alisanlarin, egitim diizeyi daha diisiik olan ¢alisanlara oranla
daha yliksek diizeylerde is doyumuna sahip olduklar1 goriilmektedir (Asik,
2010: 40). Oshagbemi (2003: 51-52) tarafindan yapilan aragtirmanin so-
nuclar1 bu durumu destekler niteliktedir. Ogretim elemanlar iizerinde yap-
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t181 calismasinda Oshagbemi (2003: 51-52) is doyumunun egitim diizeyi ve
kidem ile dogru orantili oldugunu ifade etmektedir..

Is doyumunu etkileyen kurumsal faktorler arasinda iicret, terfi olanag
ve statii 6n plana ¢ikmaktadir. Ucret agisindan is doyumu incelendigi za-
man, ¢alisanin aldig iicret ile almasi gereken iicret fark: ve ticretin ihtiyac-
lar1 karsilama derecesinin is doyumu tizerinde etkili oldugu gorilmektedir
(Sevimli ve Iscan, 2005: 58). Kolasa’ya gore (1969: 455) ¢alisanin iicretinin
yiksek olmasindansa diger calisanlarin {cretlerine gore dengeli olmasi
daha 6nemlidir. Saal ve Knight (1988: 304), ¢alisanin iicretinin yiiksekligi
ile is doyum diizeyi arasinda dogru orantili bir iliski oldugunu belirtmekte-
dirler. Calisanin isine karsi gelistirdigi tutumunu olumlu yonde etkileyen ve
is doyum diizeyini arttiran bir diger faktor de, isinde terfi olanaginin olma-
sidir. Terfi olanagl olan calisanlarin daha yiiksek doyum diizeylerine ulas-
tiklar1 goriilmektedir (Dasdan ve Tiryaki, 2008: 59). Is doyumu ile ilgili bir
diger 6nemli kurumsal faktor de terfi olanagi ve statiidiir. Calisanin isiyle
ilgili olarak terfi alma imkanlari, is doyumunu olumlu yénde etkilemektedir.
Ayrica kisinin yapmakta oldugu isin toplum i¢inde ne derece saygi ve kabul
gordiigii de is doyumunu etkilemektedir (Davis, 1988: 100).

3. KURUMSAL BAGLILIK KAVRAMI

Kavram olarak baglilik sadakati ve sadik olmay1 ifade eder. Toplumsal an-
lamda duygunun oldugu her yerde baglilik ile karsilasilir (Balay, 2000: 14).
Kurumsal baglilik kavrami tanimlanmak istendiginde literatiirde farkl ta-
nimlamalar yapildigi gérilmektedir (Boylu ve Dig., 2007: 56). Mowday ve
arkadaslar1 (1979: 311) kurumsal baghlig “isgérenlerin icinde bulunduklar
kurumun hedef ve degerlerine olan inanglarinin yiiksek olmasi ve bu ugurda
calismast” seklinde tanimlamislardir. Leong ve arkadaslari ise (1996: 1348)
“isgorenler ile icerisinde bulunduklar1 organizasyonun kimliksel anlamdaki
birlik, uyum ve beraberligin birlesimi” seklinde tanimlamaktadirlar. Davis
ve Newstrom (1989: 179) ise kurumsal baghlhg, “is gorenin isyeri ile kur-
dugu kimliksel birlikteligin diizeyi ve organizasyon icerisinde kalma istegi”
seklinde tanimlamaktadir. Kurumsal baghliga yoénelik olarak birbirinden
farkli tanimlar olmasi1 Mathieu ve Zajac’a gore (1990: 171-175) calisan ile
kurum arasindaki iliskilerin yapisinin ve gelisim siireclerinin yorumlanmasi
konusunda yazarlar ve arastirmacilar arasindaki farkl fikirler ve yorumla-
rin olmasindan kaynaklanmaktadir.
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Kurumsal bagliligin siniflandirilmasi konusunda alan yazinda birbirin-
den farkli zamanlarda ve farkli arastirmacilar tarafindan yapilmis siniflan-
dirmalar bulunmakla birlikte, arastirmacilar tarafindan en ¢ok kullanilan
siniflandirma Allen ve Meyer tarafindan 1990 yilinda gelistirilen siniflan-
dirmadir (Dogan ve Kilic, 2007: 44). Allen ve Meyer kurumsal baghligi,
“duygusal baghlik”, “devam baglilig1” ve “normatif baghlik” olmak iizere lice
ayirmistir (Meyer ve Dig., 2002: 36, Wasti 2003:303). Duygusal bagllik,
isgorenlerin blinyesinde bulunduklar1 kurumlarin ve organizasyonlarin
hedeflerini, amaglarini ve 6z degerlerini benimsedikleri seviye ve dogrultu-
da goriilen baghliktir (Bayram, 2005: 132). Rasyonel baglilik olarak da ad-
landirilan devam bagliliginda ise isgorenin isinden ayrilmasi durumunda
karsilarina ¢ikacak maliyetler s6z konusudur. Bu maliyetlere katlanmamak
icin isgoren isinden ayrilmaz ve calismaya devam eder (Allen ve Meyer,
1990: 67). Normatif baglilik ise calisanin isyerinde kalmaya kendisini mec-
bur hissetmesini konu edinir. Normatif baghhgin goriildigii durumlarda
¢alisan icin isyerinde kalmak bir zorunluluktur ve bunun verdigi his ¢alisan
icin dogru bir histir (Dogan ve Kilig, 2007: 47). Kavrama iliskin bakis agila-
rindaki farkliliklara ragmen, yapilan ampirik ¢alismalarin ardindan orgiitsel
baghligin ¢ok boyutlu bir yapi sergiledigi konusunda ortak bir fikir birligi-
nin oldugu dikkat cekmektedir (Wasti 2003:303).

4. i$ DOYUMU, KURUMSAL BAGLILIK, CINSIYET-UCRET iLiSKiSi

May ve arkadaslar1 (2002), Testa (2001), Gade ve arkadaslar1 (2003),
Rowden’in (2000) vb. akademik ve bilimsel ¢alismalari, is doyumu ve ku-
rumsal baghlik diizeyleri arasinda olumlu bir etkilesim oldugunu ortaya
koymaktadir. Yapilan ¢alismalar dogrultusunda ister is doyumu olsun, is-
terse kurumsal baghilik olsun birbirlerini arttirici ve destekleyici etkileri
oldugu goriilmektedir (Oriicii ve Dig,, 2010: 4-5). Fakat yine ¢alismalarin
bircogu gostermistir ki, is doyumu genelde kurumsal baghliktan 6nce gel-
mektedir (Testa, 2001: 233). Yapilan ¢alismalarin sonuglarindan hareketle
bu makalenin ilk hipotezi su sekildedir:

Hipotez 1: is doyumu diizeyleri ile kurumsal baglilik boyutlar1 arasinda
pozitif yonlil bir iliski vardir.

Literatiirde cinsiyet ve is doyumu arasindaki iliskiyi incelemeye yonelik
yapilan ¢calismalarin sonuglarinda bir birlik saglanamamistir (Asik, 2010: 38).
Bununla birlikte Boo ve arkadaslar1 (2010: 1566) yaptiklar1 ¢alismada ¢ok
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farkli agilardan cinsiyet ve is tatminini karsilastirmislar ve 6zellikle tam za-
manli calisan kadinlarin is doyum seviyelerini erkek calisanlardan daha yiik-
sek bulmuslardir. Yine benzer sekilde Banerjee ve Perucci de (2010: 54) yap-
tiklar cinsiyet ve 1rk ile is doyumu iliskisini gdsteren ¢alismalarinda, kadinla-
rin is tatmin seviyelerinin erkeklerden daha yiiksek oldugunu ortaya koy-
maktadirlar. Diger yandan Antonakas ve Mironaki (2007: 926) cinsiyet ve
licret ile is tatmini arasindaki iligskiye yonelik yaptiklar1 ¢alismalarinda cinsi-
yet ile is tatmini arasinda anlaml bir iliski olmadigini1 sdylemektedirler. Alan
yazindaki ¢calismalara dayanarak makalenin ikinci hipotezi su sekildedir:

Hipotez 2: is doyum diizeyleri, cinsiyete gore farklilagmaktadir.

Literatiir incelendiginde iicretin is doyumu icin 6nemli bir ara¢ oldugu
goriilmektedir (Sevimli ve Iscan, 2005: 58). Malik (2011: 270) yaptig1 ca-
lismada o6zellikle licretin tek basina is tatmini konusunda fark yaratacak
kadar bir etkisi olmadigini; bunun yaninda ¢alisanlar arasindaki iliskilerin,
kurum politikalarinin ve ¢alisma sartlarinin da is doyumu konusunda en az
ticret kadar etkili oldugunu ifade etmektedir. Ancak Antonakas ve Mironaki
(2007: 926) calismalarinda is doyumu ve licret arasinda istatistiksel olarak
olduk¢a anlaml bir iligki ortaya koymuslardir. Bunlara ek olarak Murray
(1999: 36-37) galisanlarin, iicretlerin yetersizliginden dolay1 is doyumsuz-
lugu yasadiklarini belirtmistir. Yapilan ¢alismalar dogrultusunda makalenin
liclincii hipotezi su sekildedir:

Hipotez 3: Isgorenlerin ortalama aylk gelirleri is doyum diizeyleri iize-
rinde olumlu bir etkiye sahiptir.

5. YONTEM

5.1. Arastirmanin Kapsami

Arastirma, Tiirkiye’de faaliyet gosteren yerli ve yabanci ilag firmalarinin
Marmara Bolgesinde ¢alisan satis temsilcileri tizerinde yapilmistir. Arastir-
mada veri elde etme yontemi olan ankete katilimi saglamak adina, satis
temsilcilerinin ve calistiklar1 firmalarin isimleri gizli tutulmustur. Ayrica
anket calismasinin giivenilirligini yiiksek tutabilmek i¢in her bir satis tem-
silcisi ile yiiz ylize goriismeler yapilmistir.

5.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada, tanimlayicr arastirma yaklasimi benimsenmistir. Anket,
toplamda 3 boéliimden olusmaktadir. Birinci béliimde ¢alisanlarin, cinsiyeti,
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yasl, medeni durumlari, ¢cocuk sayilari, egitim durumlari, kag yildir is haya-
tinda olduklari, kag yildir ila¢ sektériinde olduklari, kag yildir su anki firma-
larinda ¢alistiklari, ¢alistiklari firmanin yerli mi yoksa yabanci mi1 oldugu,
ortalama aylik gelirleri gibi bilgilere ulasilmaya ¢alisilmistir. Bu boliim top-
lam 10 sorudan olusmaktadir.

Ikinci béliimde ise, “Minnesota Is Tatmin Olgegi” kullanilmis olup, satis
temsilcilerine 20 6nerme sunulmus ve bu énermelere katilma derecelerini
belirtmeleri istenmistir

Ugiincii bliimde ise, “Kurumsal Baglilik Olgegi” kullanilmis, satis temsil-
cilerine 31 dnerme sunulmus ve bu 6nermelere katilma derecelerini be-
lirtmeleri istenmistir. Hem ikinci boliimde hem de {giincii béliimde besli
“Likert Olgegi” kullanilmistir.

5.3. Arastirmanin Orneklemi

Yapilan arastirma sadece Marmara bolgesinde calismakta olan satis
temsilcilerini kapsamaktadir. Arastirma ile elde edilen veriler SPSS 15,0
(Statistical Package For Social Sciences) programi ile analiz edilmistir.

Tiirk Ilag sektériinde 2009 yili ortalarinda baslayan ve etkilerini giinii-
mizde de devam ettiren kriz ve ilag fiyatlarindaki dalgalanmalar isgéren
devir hizinda bir artisa neden olmustur. Bunun sonucunda bazi firmalar
calisanlarinin bir kismi ile yollarini ayirirken, diger firmalar kiigiilme yolu-
na gitmistir. Bahsi gecen krizden etkilenmeyen yerli ya da yabanci firma
sayisi neredeyse yoktur. Bunun sonucunda 2009 yili baslarina kadar Mar-
mara bolgesinde yaklasik 2000 kadar satis temsilcisi muhtelif firmalarda
gorev yaparken, Kriz sonrasi bu say1 1000-1200 arasinda kalmistir (Salin-
cakli, 2010). Calisma icin, bolgedeki biitlin satis temsilcilerine ulasilmaya
¢alisilmis, ancak firmalarin bu tip ¢alismalara sicak bakmamasi nedeniyle
330 satis temsilcisine ulasilabilmistir.

6. BULGULAR

6.1. Demografik Ozellikler

Ankete katilan 330 Kkisiye ait demografik 6zellikler Tablo 1'de gosteril-
mistir. Demografik 6zellikler incelendigi zaman dikkat ¢eken noktalar sun-
lardir: ankete katilanlarin ¢cogu (% 75) erkektir. Sektor ¢alisanlarinin 6nem-
li bir boliimi (% 49,7) 26-30 yas araligindadir. Bekarlar agirlikli bir yapiya
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(%60,3) sahiptir. Sektor calisanlarinin 6nemli bir bolimi (% 90) lisans ve

lisansiistii egitim almigtir.

Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Secenekler Frekans N=330 %
Cinsiyet Erkek 249 75,5
Kadin 81 24,5
Yas 21-25 79 23,9
26-30 164 49,7
31-35 82 24,8

36-40 4 1,2

41 ve lizeri 1 0,3
Medeni Durum Bekar 199 60,3
Evli 131 39,7

Egitim Yiiksek Okul 33 10
Fakiilte 290 87,9

Lisans Ustii 7 2,1
Kag Yildir is Hayatindasiniz 0-2 yil 71 21,5
3-5yi1l 91 27,6
6-8 y1l 96 29,1
9-11 yil 60 18,2

12-14 y1l 10 3

15 ve lizeri yil 2 0,6
Kag Yildir ilac Sektériindesi- 0-2 yil 110 33,3
niz 3-5yi1l 112 33,9
6-8 yil 84 25,5

9-11 yil 21 6,4

12-14 y1l 2 0,6

16 ve iizeri y1l 1 0,3

Kag¢ Yildir Ayni Firmadasimz 0-2y1l 198 60
3-5yi1l 111 33,6

6-8yil 18 55

9-11 w1l 1 0,3

12-14 y1l 1 0,3

17 ve lizeri yil 1 0,3
Cahistigimz Firma Yabanci 220 66,7
Yerli 110 33,3

Gelir 1000 TL ve alti 1 0,3
1001-3000 TL 316 95,8

3001-5000 TL 13 39

208 Emek ve Toplum

(Cilt: 3, Y1l: 3, Say: 6)



is Doyumu ve Kurumsal Bagllik, Tirk ilag Sektériinde Bir Alan Arastirmasi

6.2. is Doyumu Diizeyleri ile Kurumsal Baglhihk Boyutlar1 Arasin-

daki iliskinin incelenmesi

Is doyum diizeyleri ile kurumsal baghilik boyutlar1 degerlendirilirken ku-
rumsal baghlik boyutlar ii¢ faktér altinda incelenmistir. Bu faktorler, duy-
gusal baglilik, normatif baghlik ve devam baghhgi seklindedir. Is doyum
diizeylerinin, kurumsal baglilik boyutlar lizerine etkileri Tablo 2’de gdste-
rilmektedir.

Tablo 2: is Doyumu Diizeyleri ve Kurumsal Baglilik Boyutlar1 Arasindaki iliski icin
Korelasyon Analizi Sonuclari (Spearman)

is Doyumu/ Kurumsal Baghlik Duyg.usal Norlr;au'f De;‘_i m
1 Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan 0,17 -0,002 0,08
2 Tek basima ¢alisma olanagimin olmasi bakimindan -0,143** -0,131* 0,033
3 Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan -0,129* -0,125* -0,067
4 Toplumda saygin bir kisi olma sansini bana vermesi bakimindan -0,137* -0,096 -0,056
5 Amirimin emrindeki kigileri idare etme tarzi agisindan -0,013 0,033 0,04
6 Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan -0,026 0,037 -0,004
7 Vicdanima uygun seyler yapabilme olanagimin olmasi bakimindan -0,051 0,129* 0,048
8 Bana sabit bir is saglamasi bakimindan -0,075 -0,190** 0,011
9  |Baskalarigin bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam bakimindan -0,019 0,015 0,099
10 | Kisilere ne yapacaklarimi sdyleme sansina sahip olmam bakimindan -0,055 0,120* 0,059
11 | Kendiyeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilmem bakimindan -0,099 -0,102 -0,028
12 | Isileilgiliahnan kararlarin uygulamaya konmasi bakimindan -0,004 0,120* 0,038
13 | Yaptigimisve aldigim ticret bakimindan 0,084 0,07 0,047
14 | Isiginde terfi imkanimin olmasi bakimindan 0,107 0,059 0,098
15 | Kendikararlarimi uygulama sansini bana vermesi bakimindan 0,055 0,082 0,118*
16 | Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilmem bakimindan 0,029 -0,017 0,130*
17 | Cahsma sartlar1 bakimindan 0,007 0,122* 0,074
18 | Cahsma arkadaglarimin birbirleri ile anlagmasi bakimindan 0,093 0,147** 0,157**
19 | Yaptugimis karsiiginda takdir edilmem agisindan 0,081 0,153** 0,098
20 | Yaptigimis Karsiiginda duydugum bagart hissinden 0,077 0,188** 0,082

*Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamli
**Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamli

(Cilt: 3, Y1l: 3, Sayr: 6)
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Is doyum diizeyleri ve kurumsal baghlik boyutlar arasindaki iliski kore-
lasyon analizi (Spearman) ile degerlendirilmis ve elde edilen bulgular asa-
g1da sunulmustur:

e [s doyum diizeyleri agisindan katilimcilarin, tek baslarina calisma
olanag1 bulmalari ile kurumsal baghligin duygusal boyutu arasinda
(zayifta olsa) negatif yonlii bir iliski vardir (-0,143). Bunun yaninda
kurumsal baghligin normatif boyutu ile (zayifta olsa) negatif yonlii
bir iliski tespit edilmistir (-0,131).

e Ara sira degisik seyler yapabilmeleri ile duygusal (-0,129) ve norma-
tif baghiliklari

(-0,125) arasinda (zayif da olsa) negatif yonlii bir iliski bulunmustur.

e (alistiklan isin kendilerine toplumda saygin bir kisi olma sansini
vermesi duygusal baglilik boyutu arasinda (zayif) negatif yonlii bir
iliski vardir (-0,137).

e Vicdani agidan uygun seyler yapabilme olanaklari ile normatif bagli-
liklar1 arasinda pozitif yonlii (zayif) bir iliski vardir (0,129).

e Sabit bir iste ¢alisma olanaklari ile normatif baghliklar1 arasinda ne-
gatif yonlii (zayif) bir iliski bulunmustur (-0,19).

o Kisilere ne yapacaklarini soyleme sansi bulabilmeleri ile normatif
baghliklar1 arasinda pozitif yonli (zayif) bir iliski ortaya ¢ikmistir
(0,12).

e Katilimcilarin, isleri ile ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi
ile normatif bagliliklar1 arasinda pozitif yonlii (zayif) bir iliski bulun-
mustur (0,12).

e Kendi kararlarini uygulayabilmeleri ile devam baglliklar1 arasinda
pozitif yonlii (zayif) bir iliski bulunmustur (0,118).

o Katilimcilarin islerini yaparken kendi yontemlerini uygulayabilmeleri
ile devam bagliliklar1 arasinda pozitif yonlii (zayif) bir iliski bulun-
mustur (0,13).

e Calisma sartlari ile normatif baghliklar1 arasinda pozitif yonlii (zayif)
bir iliski bulunmustur (0,122).

e (Calisma arkadaslarinin birbirleri ile anlasmasiyla hem normatif bagli-
liklar1 (0,147) hem de devam bagliliklar1 (0,157) arasinda pozitif yon-
lii (zayif) bir iliski bulunmustur.

e Yaptiklar is karsilifinda takdir edilmeleri ile normatif bagliliklar
arasinda pozitif yonli (zayif) bir iliski bulunmustur (0,153).
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e Yaptiklari is karsiliginda duyduklari basar hissi ile normatif baglhlik-
lar1 arasinda ise pozitif yonlii (zayif) bir iligki vardir (0,188).

o Diger degiskenlerle kurumsal baglilik algisi boyutlar1 arasinda istatis-
tiksel acidan anlamli bir iliski bulunamamuistir.

Yukaridaki agiklamalar dogrultusunda arastirmanin H1 hipotezi yukari-
daki degiskenler acisindan desteklenmekte, ancak 1, 5, 6, 9, 11, 13 ve 14
numarali degiskenler acisindan desteklenmemektedir. May ve arkadaslari
(2002), Testa (2001), Gade ve arkadaslar1 (2003), Rowden (2000) vb. ¢a-
lismalarda da is doyumu ile kurumsal baghlik arasinda bir iligki oldugu ve
bu iki tutumun birbirini etkileyebildigi ortaya koymuslardir (Oriicii ve Dig.,
2010: 4-5). Bu ¢calismada da daha dnceki calismalarla benzer sonuglar elde
edilmis ve is doyumu ile kurumsal bagllik arasinda bir iliski oldugu belir-
lenmistir. Bu ¢ercevede ¢alismanin birinci hipotezinin dogrulandig1 soyle-
nebilir.

6.3. is Doyum Diizeyleri ile Cinsiyet Arasindaki iligskinin incelen-

mesi

Is doyum diizeyleri ile cinsiyet arasindaki iligki “Man Whitney U” testi
yapilarak incelenmistir. Bulgular incelendiginde, katilimcilarin, yaptiklari
isin toplumda saygin bir kisi olma sansini elde etmeleri konusunda is do-
yum diizeylerini yiikseltmesine yonelik olarak verdikleri cevaplar cinsiyet
acisindan anlamli bir fark gostermektedir (0,029). Kisilere ne yapacaklarini
sdyleme sansina sahip olmalar1 (0,018), is ile ilgili alinan kararlarin uygu-
lamaya konmasi (0,047), yaptiklari is karsiiginda takdir edilmeleri (0,013),
ve yaptiklari is karsihiginda duyduklari basari hissi (0,027) degiskenleri
acisindan cinsiyetler arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur.

Boo ve arkadaslarinin (2010: 1566) yaptiklar1 ¢alisma ile Banerjee ve
Perucci’'nin (2010: 54) calismalarindan elde ettikleri sonuglara paralel bir
sonucun ortaya ¢ikmasi ve Ui¢ ¢alismanin birbirini desteklemesi, arastirma-
nin ikinci hipotezi olan “Is doyum diizeyleri, cinsiyete gore farklilasmakta-
dir”, ifadesini is doyumuna yo6nelik degiskenler acisindan desteklenmistir.
Katilimcilarin is doyum algis1 degiskenlerinin, cinsiyete gore farkliliklar
Tablo 3’de verilmistir.
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Tablo 3: is Doyumu Diizeylerinin Cinsiyet Acisindan Gésterdigi Farkliliklar

Degisken Mann-Whitney Sig.

1 Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan 9904 0,793
2 Tek basima ¢alisma olanagimin olmasi bakimindan 9867 0,755
3 Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan 9891 0,786
4 Toplumda saygin bir kisi olma sansini bana vermesi bakimindan 8554 0,029
5 Amirimin emrindeki kisileri idare etme tarzi bakimindan 9596 0,5
6 Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan 9622 0,519
7 Vicdanima uygun seyler yapabilme olanagimin olmasi bakimin- 9142 0,175
8 Bana sabit bir is saglamasi bakimindan 9322 0,282
9 Baskalart i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam baki- 9658 0,539
10 | Kisilere ne yapacaklarini séyleme sansina sahip olmam bakimin- 8416 0,018
11 | Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilmem bakimin- 10057 0,969
12 | Isileilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi bakimindan 8671 0,047
13 | Yaptigim is ve aldigim iicret bakimindan 9765 0,651
14 | Isiginde terfi imkanimin olmasi bakimindan 9855 0,746
15 | Kendi kararlarimi uygulama sansini bana vermesi bakimindan 8713 0,051
16 | Isimiyaparken kendi yéntemlerimi kullanabilmem bakimindan 9984 0,887
17 | Calisma sartlari bakimindan 9397 0,327
18 | Calisma arkadaslarimin birbirleri ile anlagsmasi bakimindan 9736 0,628
19 | Yaptigim is karsilifinda takdir edilmem bakimindan 8293 0,013
20 | Yaptigim is karsihiginda duydugum basari hissi bakimindan 8494 0,027

6.4. Isgérenlerin Ortalama Aylik Gelirleri, is Doyum Diizeyleri Ara-

sindaki iligkinin incelenmesi

Ortalama aylik gelir ile is doyum algilar1 arasindaki iliski tablo 4’de gos-
terilmistir.

Tablo 4. Ortalama Aylik Gelir ile Is Doyum Diizeyleri Arasindaki Farkliliklar

is Doyumu / Kurumsal Baghhik Ki-Kare Sig.
1 | Beni her zaman meggul etmesi bakimindan 273 ,000
2 | Tek basima ¢alisma olanagimin olmasi bakimindan 198,455 ,000
3 | Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan 118,242 ,000
4 | Toplumda saygin bir kisi olma sansini1 bana vermesi bakimindan 184,091 ,000
5 | Amirimin emrindeki Kisileri idare etme tarzi bakimindan 55,97 ,000
6 | Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan 98,333 ,000
7 | Vicdanima uygun seyler yapabilme olanagimin olmasi bakimin- 209,697 ,000
8 | Bana sabit bir is saglamasi bakimindan 142,03 ,000
9 | Bagkalari i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam baki- 207,97 ,000
10 | Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip olmam bakimin- 158,576 ,000
11 | Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilmem bakimin- 161 ,000
12 | s ile ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi bakimindan 140,758 ,000
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13 | Yaptigim is ve aldigim ticret bakimindan 152,394 ,000
14 | Is icinde terfi imkadnimin olmasi bakimindan 153,061 ,000
15 | Kendi kararlarimi uygulama sansini bana vermesi bakimindan 185,697 ,000
16 | Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilmem bakimindan 189,636 ,000
17 | Calisma sartlar: bakimindan 198,242 ,000
18 | Calisma arkadaslarimin birbirleri ile anlagmasi1 bakimindan 86,152 ,000
19 | Yaptigim is kargiliginda takdir edilmem bakimindan 97,788 ,000
20 | Yaptigim is karsiiginda duydugum basari hissi bakimindan 88,697 ,000

Ortalama aylik gelir ile is doyumu diizeyleri arasindaki iliski “Ki-Kare”
testi yapilarak incelenmistir. is doyum diizeylerine yonelik tiim degiskenler
ile gelir diizeyi arasindaki iliski istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
Boylece arastirmanin “Isgorenlerin ortalama aylik gelirleri is doyum diizey-
leri tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.” hipotezi desteklenmistir. Ayrica
¢alismanin tcret ile ilgili sonuclar1 Antonakas ve Mironaki (2007) ve
Murray’in (1999) ¢alismalarinin sonuglarini destekler niteliktedir; sektérel
olarak diisiintilse bile {icretin is doyumu icin 6nemli bir ara¢ oldugunu soy-
lemek yanlis olmayacaktir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Is doyumu ve kurumsal baghligin anlam ve énemi incelenirken sadece is
hayati degil toplum yasaminin biitiinii ele alinmahdir. Bunun en temel se-
bebi, is ortaminda karsilasilan durumlarin ve yasanilan sorunlarin hem aile
diizeyinde hem de toplumsal anlamda ¢alisanlar etkileyebilmesidir. Is veya
isyerinde saglanan doyum kisiye yasam tatmini kazandirabilecegi gibi bu-
nun tam tersi durumlarda s6z konusu olabilmektedir. Kisinin isinden sagla-
di1g1 doyum, kisinin kurumsal baghiligini arttirmasi yaninda stres seviyesini
de azaltabilmektedir (Asan ve Erenler, 2008:203-204). Glinlimiizde profes-
yonel firmalarin, ¢alisanlarinin is doyum seviyelerini arttirarak kurumsal
bagliliklarini giiglendirmek icin yogun ¢alismalari bulunmaktadir. Ozellikle
insan kaynaklar1 departmanlarinin, performans belirleme ve performans
arttirial siirecleri devreye sokmalari, bu strecleri ciddiyetle ele almalari
bunun en biiyiik géstergesidir.

Tiirk ilag Sektoriinde yapilan bu calismada, elde edilen veriler degerlen-
dirilirken, kurumsal baghlik algilari ii¢ ayn faktor altinda incelenmistir. Is
doyum algilar ile kurumsal baghlik algilar1 arasindaki iligkilerin incelenme-
si sonucunda ¢alisanlarin yaptiklar iste tek baslarina ¢alismalarinin duygu-
sal olarak baghliklarimi (etkileri zayif da olsa) azalttifi gozlemlenmistir.
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Bunun temel sebebi ise, duygusal baglilig1 yiiksek olan bireylerin “istedikle-
ri icin” kurumda kalmalari ve kurumun ¢ikarlari icin biiyiik ¢caba gosterme-
ye hazir olmalaridir (Erdem, 2007: 67; Erkmen ve Cerik, 2007:108). Ancak
Tiirk ilag Sektérii calisanlarinin isleri geregi, zamanlarinin biiyiik bir bolii-
miinde yalniz ¢alisiyor olmalari ve miisterileri ile bire bir diyaloga girmele-
ri, kritik kararlar alirken yalniz olmalari, daha farkli bir deyisle bir ekibin
eksikligini hissetmeleri duygusal anlamda bagliliklarini zayiflatmaktadir.

Normatif baglilik boyutunda ele alindiginda, ¢alisanlarin kendilerini ¢a-
listiklar1 kuruma karsi sorumlu hissetmeleri ve bu sorumluluk karsisinda
duyulan yalnizlik hissi (zayif da olsa) duygusal baglilik boyutundaki gibi
¢alisanin, kuruma olan baghligini zayiflatmaktadir.

Hem duygusal hem de normatif olarak degerlendirildiginde calisanlarin
seyrek de olsa degisik seyler yapabilmeleri acisindan bulduklari firsatlarin
yetersiz oldugu goriilmektedir. Bunun en somut 6rnegi ise, verilerin yorum-
lanmas1 asamasinda calisanlarin kurumsal baghhiginin zayif da olsa azal-
makta oldugu sonucunun ortaya ¢ikmasidir. Ozellikle rutinlesen is yasami-
nin calisanda bir bikkinlik hissi dogurabilecegi géz ard1 edilmemelidir. Bu-
rada yapilacak en dogru seyin firmalarin ¢alisanlarini monotonluktan kur-
tarmasi icin ¢oziimler lretmeleridir. Ayrica duygusal olarak diisiiniildii-
glinde calisanlarin kendilerini yaptiklari is sayesinde toplumda saygin bir
noktada gormedikleri sonucu ¢ikmaktadir. Zayif da olsa bu durumun ¢al-
sanlarin kurumsal baghiligini zayiflattigi s6ylenebilir.

Tiirk flag Sektériinde calisan satis temsilcileri, yaptiklari isin vicdani bo-
yutu bakimindan kendilerini yeterli gormekte ve bu durum normatif an-
lamda kurumsal baghliklarini gliclendirmektedir. Topluma faydali olma
hissi bu durumda oldukga etkilidir. Ancak calisanlarin, isyerlerinin kendile-
rine sabit bir is saglamas1 konusunda normatif anlamda siipheleri vardir. Bu
durum (zayif da olsa) kurumsal baghlik algisini olumsuz etkilemektedir.

Diger degiskenler agisindan konuya yaklasildiginda, ¢alisanlarin daha
¢ok normatif kurumsal bagllik algilari ile ilgili olarak anlamli sonuglar or-
taya ciktig1 goriilmektedir. Ozellikle calisma sartlari, duyulan basari hissi ve
yapilan is karsiliginda takdir edilmeleri bir biitiin olarak ele alindiginda bu
degiskenlerin kurumsal baghlik algisin giiclendirdigi sdylenebilir.

Calismaya katilanlarin, cinsiyet agisindan is doyum algilar1 incelendigin-
de sonuglar ¢ok farkli olmamakla beraber, kadinlarin is doyum algilarinin
daha ytuksek oldugu soylenebilir. Bu sonucu ortaya ¢ikaran degiskenler,
toplumda saygin bir kisi olarak kendilerini gérmeleri, kisilere ne yapacakla-
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rin1 soyleyebilmeleri, is ile ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi,
takdir ve basari hissidir. Ancak degisken sayisinin ¢ok olmasi ve sadece
belirli degiskenlerin istatistiksel agidan anlam ifade etmesi, “kadinlarin is
doyum algilar1 daha ytiksektir” gibi bir sonucu ortaya koymakta yetersiz
kalmaktadir. Yapilan ¢alismalarin bir kismy, cinsiyet faktoriiniin is doyumu
yaratilmasinda 6nemli bir faktér oldugunu ifade etmekte, kadinlarda is
doyumunun erkeklerden daha yiiksek oldugu belirtilmektedir. Bu farkin
kadinlarin hayatinda annelik ve aile ile ilgili gérev ve sorumluluklara sahip
olmalarinin is doyumunu pozitif yonde 6ne ¢ikarttig1 séylenebilir.

Fakat yapilan arastirmalarin bazilari da cinsiyet faktoriiniin is tatmini
lizerine net bir etkisi olmadigin1 ortaya koymaktadir. Baz1 ¢alismalarda
kadinlarin daha az is doyumuna sahip oldugu vurgulanirken, bazi calisma-
larda da bunun tam tersi belirtmektedir. Hatta bazi calismalarda erkek ve
kadin arasindaki is doyum seviyeleri esit ¢ikmaktadir. Yapilan calismada
istatistiksel olarak anlam ifade eden degiskenlerin ortalamasinin kadinlar-
da, erkeklere gore daha yiiksek oldugu gorilmiistiir. Arastirmanin degis-

»oou

kenlerinden “kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip olmalar1”, “is
ile ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmas1”, “yaptiklari is karsiliginda
takdir edilmeleri” ve “yaptiklar is karsiliginda duyduklar1 basari hissi” de-
giskenlerine gore cinsiyetin is doyum algisi iizerinde anlaml etkileri oldugu
saptanmistir.

Ortalama aylik gelirin is doyum algisina etkileri géz 6niine alindiginda,
“gelirin is doyumu acisindan ¢ok 6nemli bir kriter oldugu” ortaya ¢cikmakta-
dir. Verilerin analizi sirasinda elde edilen sonuclarda bu yondedir. Ucret en
genis anlami ile emegin bedelidir ve tiim calisanlar i¢in is doyumunda
onemli rolii olan bir faktérdir. Bununla birlikte ¢alisanlarin motivasyonunu
olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Calisanin ise karsi tutu-
munu genellikle aldig1 icretin yeterliligi, almasi gerekene oranla normalligi
ve ihtiyaclarini karsilama derecesi belirlemektedir (Asan ve Erenler, 2008:
205; Oriicii ve Dig,, 2006: 41). Literatiire incelendiginde, bu ¢alismanin bul-
gularini destekleyen sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Ancak tcretin tek basina
is doyumu agisindan yeterli olacaginin diisiiniilmemesi gerekir. Bunun te-
mel sebebi ise, licretin yaninda, ¢alisilan ortam, isin niteligi, ekip arkadasla-
11, is yerinde gegirilen siire vb. etkenlerin de is doyumu ag¢isindan ¢ok 6énem-
li bir yere sahip olmasidir.
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