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Ozet

Bu ¢alismanin amaci, drgiitsel sinizm ile turist rehberlerinin is tatmini arasinda bir
iligkinin var olup olmadigini ortaya koymaktir. Caligmada veri toplama araci olarak anket
kullanilmigtir. Anket, Ocak-Mayis 2016 tarihleri arasinda Aydm Turist Rehberleri
Odast’na kayith olan ve aktif olarak ¢alisan eylemli turist rehberlerine uygulanmaistir.
Orneklem secimine gidilmeyerek ana kiitle igerisinde yer alan tiim eylemli rehberlere
ulagilmaya ¢alisilmistir. Anketler, turist rehberleri ile yiiz ylize goriisiilerek bizzat elden
dagitilmis ve toplanilmistir. 480 eylemli turist rehberin 230’una ulasilmistir, 215 turist
rehberi anket formunu eksiksiz doldurmustur, 15 adet anket samimi doldurulmadigi ve
eksik veri sebebi ile degerlendirmeye alinmamistir. Elde edilen veriler betimleyici
istatistikler ve bagimsiz 6rneklemler igin t-testi, oneway- Anova, korelasyon ve regresyon
kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma sonucunda, turist rehberlerinin orgiitsel sinizm
diizeyleri ile is tatminleri arasinda zayif diizeyde, negatif ve anlaml1 bir iliskinin oldugu
ortaya cikmistir. Ayrica, turist rehberlerinin demografik 6zellikleri ile orgiitsel sinizm ve

1§ tatmini arasinda anlamli bir farklilik olmadig ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Sézciikler: Orgiitsel Sinizm, Is Tatmini, Turist Rehberi
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Abstract

In the research, questionnaire technique has been used as the technique of data
collection. Questionnaire we’re conducted to professional tourist guides working actively
and being members of Association of Aydin Tourist Guides between January-May 2016.
Without choosing any kind of sampling, all the professional tourist guides in the universe
were tried to be reached. The questionnaires were distributed and collected by face to
face, by herself. 230 active tourist guides were reached and 215 of these tourist guides
were filled out the questionnaires completely. 15 questionnaires were filled up in sincerly
or having missingvalues, so they were’nt taken into evaluation. The data obtained from
this study were analyzed by using descriptive statistics, independentsamples test and one-
way Anova, correlation and regression test. As a result of the research, weak level, a
negative and significant relationship was founded between touristguides’ organizational
cynicism level and job satisfaction. Furthermore, it has been found out that there were not
significant differences between all the demographical characteristics of the professional

tourist guides in organizational cynicism and job satisfaction.

Keywords: OrganizationalCynsisim, JobSatisfaction, Tourist Guide

GIRIS

Turizm endiistrisi diinya ekonomisinde olduk¢a onemli bir yere sahiptir. Bu
nedenle, hem bolgesel hem de ulusal kalkinmada basvurulan 6nemli bir arag olarak kabul
gormektedir. Diger endiistrilerden farkli olarak emek-yogun bir yapiya sahip olusu,
hizmet endistrisi olarak algilanmasina ve degerlendirilmesine sebep olmaktadir.
Turizmin hizmet endiistrisi olusu, turizmi insan giicline bagimli kilmakta ve bu 6zelligiyle
de diger endiistrilerden ayrilmaktadir. Teknolojik yenilikler her ne kadar olursa olsun,
turizmde islerin biiylik ¢ogunlugu insan tarafindan gerceklesmektedir. Bu durum,
turizmde istthdam edilen isgiiclinlin piyasaya yon vermesine sebep olmaktadir ve bu
sebeple turizm endiistrisi i¢inde faaliyet gosteren konaklama, yiyecek-i¢ecek, ulastirma
isletmeleri, animasyon, seyahat acentalar1 ve tur operatorlerinin yani sira rehberlik
meslegini icra eden turist rehberlerine 6nemli gorevler diismektedir (Koroglu, 2011:2).

Ciinkii turizm endiistrisinin ¢ekirdegini turist olusturmaktadir ve turist ile ¢ok fazla vakit
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geciren, yliz yilize iletisimde bulunan kisi turist rehberidir (Cimrin, 1995: 41;
Degirmencioglu ve Ahipasaoglu, 2003: 1-2).

Turizm endiistrisi, ortak bir amag i¢in bir araya gelmis birgok Orgiitiin olusturdugu
bir sistemdir (Kozak, vd., 2006). Bu sistemde yer alan isgérenlerin tutum ve davraniglari
endiistri icin dnem tasimakta ve endiistrinin basarisini etkilemektedir. Isgdrenlerin drgiit
icinde sergiledikleri tutum ve davramiglar endiistrinin gelecegini belirlemektedir. Bu
sebeple isgorenlerin tutum ve davranis bi¢gimlerinin kaynaklarimin bilinmesi orgiitler icin
biiylik 6nem tagimaktadir ve son yillarda yapilan ¢aligmalar da bu yondedir. Bireyin
calistigr kuruma kars1 gelistirdigi olumsuz tutum, davranis ve algi olarak ifade edilen
orgiitsel sinizm (Dean,vd., 1998:348) ve sonucunda ortaya ¢ikan is tatminsizligi baslica
ele almman konulardandir. Cilinkii son yillarda yiiriitilen arastirmalar, orgiitlerin
performanslarini ylikseltmeye ve isgéren verimliligini artirmaya yonelik olmasinin yan
sira performansi olumsuz etkileyen faktorlerin azaltilmasina yoneliktir. Her iki arastirma
konusu ayn1 zamanda orgiitsel davranig alanina girmekte, bireysel ve orgiitsel anlamda
performansa etki eden olumlu ya da olumsuz tutum ve davranislarin tespit edilmesini
hedefleyen konulari igermektedir (Greiling, 2007: 2-3). Bu baglamda, olumsuz davranis
ve tutumlar sonucu ortaya ¢ikan orgiitsel sinizmin de bu konulardan birisidir (Brandes,

Dharwadkar, Dean, 1999:4).

Bu cer¢evede caligma, turizm endiistrisinin aktif igsgérenlerinden olan turist
rehberlerinin, Orgiitsel sinizm ve is tatmini arasindaki iligkinin belirlenmesi
hedeflemektedir. Calismada birincil kaynaklardan elde edilen veriler ile ¢ikarimda

bulunulmaktadir.

Orgiitsel Sinizm Kavram

M.O. 500 yillarinda ortaya cikan sinizm kavraminin kdkeninin Antik Yunan
felsefi diislincesi ve hayat bicimi olan sinik (kinik) kelimesine dayandigi ifade edilse de,
sinizm kavraminin kokenine iligkin farkli goriisler vardir (Hangerlioglu, 1999: 16;

Gokberk, 2000: 48; 2001:4; Cevizci, 2008: 55):

Ana goriise gore, sinizm kavrami Yunanca “kopek, kopek gibi olan” anlamina
gelen “kyon” kelimesine dayanmaktadir. Sinik bireyler toplumsal kurallar1 hice sayarak,

dogal bir yagam siirdiirmeyi tercih etmis, diisiince ve davranislariyla her daim medeniyeti
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kiiglimsemistir. Bu sebepten 6tiirii “kyon” (kopek), siniklerin simgesi haline gelmis ve
siniklerin kopek diye ¢cagirilmasina neden olmustur. Bu felsefeyi benimseyenlere “sinik”

ya da “kinik” denilmistir.

Hangerlioglu’na gore ise, mriiniin biiyiik bir kismini soylu ve zenginler arasinda
zevkli bir hayat siirerek gecgirmis olan Antishenes’in olduk¢a yaslandigi vakit, biitiin
diinya hazlarindan kendini yadsimis ve birdenbire dogaya donmiistiir. Sinizm kavrami,

onun saf ve gosterigsiz yasam bi¢imine atifta bulunmaktadir (Hangerlioglu, 2000:288).

Gokberk ise, sinizm kelimesinin kokenini, kopeksi davraniglariyla bilinen Sinoplu
Diogenes’e dayandirmaktadir. Sinik okulunun kurucusu iinlii Anthistenes, mutlugun
ancak erdemle miimkiin olacagini ve bu erdeme sahip olabilmek i¢in diinyevi hazlardan
kurtulmanin gerekliligini savunmustur. Bu goriisiin yayilmasii saglayan ve hayata
geciren kisi ise Diogenes’tir. Omriinii bir fig1 i¢inde yasayarak gecirmis ve savundugu

diislincesini her firsatta ironik bir sekilde dile getirmistir (Gékberk, 2000).

Kokeni Antik Yunan’a kadar uzanan sinizm kavrami 90’11 yillarin baginda 6nem
kazanmaya baglamistir. Kanter ve Mirvis’in (1989) Amerikali igsgorenlerin % 43 niin
kinik oldugunu savundugu ‘Kinik Amerikalilar’ adli kitabiyla birlikte orgiitsel sinizm
kavrami ortaya ¢ikmis (James, 2005: 24) ve takiben orgiit iginde isgorenlerin sinik
tutumlar sergilemesine sebep olan ¢esitli etmenleri konu alan makaleler alanyazinda yer

almaya baglamistir (Eaton, 2000: 9).

Dean vd., (1998) orgiitsel sinizmi, “bireyin ¢alistigi érgiite karsi besledigi negatif
inang, duygu, davrans egilimlerinden olusan tutumlar” olarak ifade etmistir. Birey
oOrgiitiin diirtistliikten yoksun oldugu inancina sahiptir, bu inan¢ onun Orgiite yonelik
negatif duygular hissetmesine yol agmakta ve sonucunda birey oOrgiitii kétiileyici ve
elestirel davranislarda bulunma egilimine siiriiklemektedir (Dean vd., 1998: 345-347,

Naus, 2007: 25).
Is Tatmini Kavram

Is tatmini kavram olarak ilk kez 1935 yilinda Hoppock tarafindan, bireyin
psikolojik, fiziksel ve ¢evresel etkenlerin bir araya gelmesiyle isinden elde ettigi tatmini
ifade etmek icin kullanilmistir (Yew, 2008: 30). Buna gore is tatmini, isgdérenin isine karsi

gosterdigi duygusal reaksiyondur (Keles, 2006: 245).
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Is tatmini kavrami birgok yazar tarafindan farkli sekilde tanimlanmistir. Bunun
sebebi iggoren tatminini etkileyen bir¢ok farkli faktoriin olmasi ve yapilan tanimlarin bu

faktorleri dikkate almasindan kaynaklanmaktadir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008: 2).

Is tatmini konusunda en yaygm kullanilan tamimlardan birisi Locke (1976)
tarafindan yapilmistir. Locke 1is tatminini “bireyin isi veya is deneyimlerini
degerlendirmesi sonucunda ortaya ¢ikan keyifli ve pozitif duygular” olarak ifade etmistir
(Judge ve Klinger: 394). Smith, Kendall ve Hulin (1969) maas, terfi, is arkadagslari,
denetleme ve isin kendisi olmak iizere is tatmininin bes farkli yoniinii ele alarak en tipik
siiflandirmay1 yapmustir. Locke (1976) bu siniflandirmaya, taninma, is kosullari, sirket
ve yonetim gibi eklemelerde bulunmustur (Heslop vd., 2002:1590; Judge ve Klinger,
2008: 395).

Schneider ve Snyder (1975) ise is tatminini, bireyin mevcut igini ya da isten elde
ettigi sonuglar kisisel olarak degerlendirmesi olarak ifade etmistir. Boylece is tatmini,
bireyin isini kisisel degerlendirmesi ve algisidir. Bu algi, bireyin kisisel ihtiyag, deger ve
beklentilerinden etkilenmektedir. Bu yiizden bireyler islerini kendileri i¢in 6nemli olan

faktorlere gore degerlendirmektedir (Sempane vd., 2002: 23).
Orgiitsel Sinizm ve Is Tatmini Arasindaki Iliski

Son zamanlardaki caligsmalar, Orgiitsel sinizm ve is tatmini arasindaki bagi
incelemektedir. Bulgular, bu iki faktoriin yalnizca iligkili oldugunu degil ayn1 zamanda
sinizme etki eden faktorlerin is tatmini diizeyini etkileyen faktorlerle de iliskili oldugunu

ortaya koymaktadir (Lawrence ve Ross, 1990: 90).

Locke (1969) is tatminini, isgérenin isinden bekledikleri ve elde ettikleri
arasindaki karsilastirma sonucunda ortaya ¢ikan duygusal tepkiler olarak tanimlamistir
(Kahya, 2013: 36). Bu durumda birey beklentisi (hak ettigi) ve aldig1 arasindaki fark, is
tatminini etkilemektedir. Isgdérenin beklentilerinin yerine getirilmemesi is tatminin
diizeyinin diisiikk olmasina sebep olmakta (Cakir, 2001:166-167) ve bunun sonucunda
isgorende gerilim, hayal kirikligi ve hosnutsuzluk durumlart gozlenmektedir. Is
tatmininin, orglitsel sinizm ile iliskisi de tamda bu noktada ortaya ¢ikmaktadir (Kahya,

2013: 36).
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Orgiitsel sinizm kisiye, gruba ya da bir nesneye kars: hiisran, umutsuzluk, hayal
kirikligi, glivensizlik, hor gérme gibi 6zel tutumlar ve genel tutumlari ifade ederken; is
tatmini, bireyin isinin ihtiyaglarini tatmin etme ya da tatmin etmeme derecesini ifade
etmektedir. Hiisran duygusu sinizm ve is tatmini/tatminsizliginin ortak bileseni olmasina
ragmen, sinizm umutsuzluk, hayal kiriklig1, hor gorme ve giivensizlik gibi diger unsurlari

da kapsamaktadir (James, 2005:9).

Is tatmini ve orgiitsel sinizm baz1 agilardan farkli olmalarina ragmen, her ikisi de
isyeri hakkinda duygu ve diislinceleri igermektedir ve aralarindaki benzerlik ile
farkliliklar1 bilmek olduk¢a 6nemlidir (James, 2005:9). Orgiitsel sinizm ve is tatminin
arasmdaki en onemli fark hedefleridir. Orgiitsel sinizm &rgiitii hedef alirken, is tatmini

ise yoneliktir (Eaton, 2000: 27).
Turist Rehberlerinin Orgiitsel Sinizm ve Is Tatmini Iliskisi

Rehberlik meslegi olduk¢a yorucu, fiziksel giice dayali bir meslektir. Bu sebeple,
genellikle geng yasta yapilabilecek bir meslek olarak goriilmektedir (Ahipasaoglu, 2006).
Ancak ise yeni baslayan geng turist rehberlerinin bir¢ogu, uygun olmayan iglerde
calistirilabilmektedir. Bu durum rehberlerin orgiite kars1 olumsuz tutumlar sergilemesine
ve Orgiitsel sinizm yasamasina yol agabilmekte, rehberin isinden tatmin olmasini

engelleyebilmektedir.

Yas arttikca, tecriibe artmakta, beklentiler daha gercek¢i olmakta ve buna paralel
olarak fticrette bir artis yasanmaktadir (Carik¢i, 2000). Ancak, turist rehberligi
mesleginde, yas arttikca tecriibe artsa da alinan tlicretlerde degisiklik s6z konusu degildir.
Meslekte terfi olanagi olmadigi gibi, taban yevmiye uygulamas: vardir. Performansa
dayali bir 6deme yapilmadig i¢in, turist rehberinin hayal kiriklig1 yasamasi ve isinden
tatminsizlik duymasi olasidir. Ayrica, turist rehberleri kacak rehberlerden dolay1 taban
yevmiyenin altinda ¢alismak zorunda kalabilmektedir (Batman, 2003:127). Bu da

rehberlerin tatminsiz olmasina sebebiyet verecek bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Turist rehberlerinin egitim diizeyleri oldukga yiiksektir. Ancak, 6n lisans mezunu,
lisans mezunu ve Bakanlik Kursu’nu tamamlamis rehberler arasinda herhangi bir fark
yoktur. Bu 3 farkli egitim siirecini bagariyla tamamlayanlar, ayn1 iinvana ve ayni haklara

sahip olmaktadir (Tosun ve Temizkan, 2004:354). Farkli egitimleri tamamlamig
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rehberlerin esit haklara sahip olmalari, onlarin 6rgiite kars1 negatif duygular beslemesine

yol agabilmekte ve is tatminini diigiirebilmektedir.

Turist rehberlerinin medeni durumlar1 da Orgiitsel sinizm ve is tatmini
tutumlarinda etkili bir faktor olabilir. Rehberler meslekleri geregince uzun seyahatlere
¢ikmaktadir, bu durum ozellikle evli giftlerin iligkilerini olumsuz yonde etkilemektedir
(Batman, 2003:128). Calisma saatlerinin uzun ve diizensiz olusu da rehberlerin ev ve
sosyal yasaminda biiyiik bir sorundur (Giizel, 2007: 35). Kendisine ve ailesine zaman
aylramayan bir isgdrenin orgiitiine karsit olumsuz duygular beslemesi ve iginden tatmin

olmamasi kaginilmaz bir sondur.

Turist rehberligi mesleginin mevsimlik olusu, is garantisinin olmayisi, emekliligin
olmamast ya da ¢ok ge¢ olmast gibi Ozellikleri de turist rehberlerin sinik tutumlar

sergilemesine sebebiyet verebilir, is tatmininin olusmasinda biiyiik engel teskil edebilir.

Seyahat acentalarinin yonetim anlayisi, rehberler tizerinde biiyiik etkiye sahiptir.
Ozellikle serbest calisan rehber icin bu durum olduk¢a miihimdir. Birden fazla acenta
demek, birden fazla yonetim demektir (Batman, 2003:125). Yonetim adil, samimi ve
diiriist olmalidir. Ucretleri tam ve zamaninda ddemeyen, sosyal haklari tam olarak
vermeyen, psikolojik sdzlesmeleri bozan bir yonetime karst olumlu duygular beslemek
neredeyse imkansizdir. Bu durum rehberlerin mesleklerinden sogumalarina, negatif
tutum, diisiik performans ve motivasyon sergilemelerine, tatminsizlik yagsamalarina sebep

olabilmektedir.

Turist rehberleri, acenta-otel, otel-turist, turist-kaptan ve turist-yerli halk
arasindaki kopriidiir. iletisim becerisi diisiik, rehberlik vasiflarina (liderlik, arabuluculuk,
hizli karar verebilme, espiri anlayis1 vb.) sahip olmayan kisilerin rehberlik meslegini uzun
slire icra etmeleri miimkiin degildir. Bilgi ve becerilerinin yani sira kisilik 6zelliklerinin
de bu meslege uygun olmasi1 gerekmektedir (Giizel, 2007). Kisilik 6zellikleri uygun
olmayan rehberler kisa siire icinde bagka meslege ge¢is yapmak zorunda kalabilmektedir.
Bu sebeple, is tatminsizligi ve oOrgiitsel sinizme maruz kalabilmektedirler. Ayrica is
arkadaglariyla olan iliskileri de rehberlerin Orgiitsel sinizmini ve is tatminini
etkilemektedir. Is arkadaslariyla uyum igerisinde olmayan bir rehberin isinde basarili
olmast miimkiin degildir, basarisizlik devaminda tatminsizlik ve negatif duygulari

getirmektedir.
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Calismanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci, orgiitsel sinizm ile turist rehberlerinin is tatmini arasinda
herhangi bir iliskinin olup olmadiginin belirlenmesidir. Ayrica Orgiitsel sinizm ve is
tatmininin turist rehberlerinin demografik oOzelliklerine gore anlamli bir farklilik

gosterip/gostermedigi incelenmistir.
Arastirma Evreni ve Orneklem

Turist Rehberleri Birligi (TUREB) 2016 yil1 Subat ay1 verilerine gore, Tiirkiye’de
9709 iilkesel, 262 bolgesel olmak tizere toplam 9971 belgeli turist rehberi bulunmaktadir.
Bu turist rehberlerinin 545’1 Aydin Turist Rehberleri Odasi’na (ATRO) kayithidir.
Dolayisi ile arastirmanin evrenini ATRO’ ya kayitli olarak calisan 545 turist rehberi

olusturmaktadir.

Ocak 2016 tarihi itibariyle, ATRO’ya kayitl1 545 turist rehberinin 480’1 “eylemli”
(aktif), 65’1 ise “eylemsiz” (pasif) rehber olarak beyanda bulunmustur. Arastirmanin
evrenini eylemli 480 turist rehberi olusturmaktadir ve eylemsiz rehberler evrenin disinda
tutulmustur.

Alanyazinda turist rehberleri ilizerine yapilan calismalar incelendiginde, bazi
arastirmacilarin ihtimalsiz 6rnekleme yontemleri arasindan kolayda ornekleme yontemi
sectigi, bazilarinin miilakat yontemini tercih ettigi ve bazilarin da evrenin tamamina
ulagmaya calistig1 ve drneklem se¢imi yapmadig1 goriilmiistiir. Bu ¢alismada 6rnekleme

secimine gidilmeden evrenin tiimiine ulagilmaya ¢alisilmistir.
Veri Toplama Yontemi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak nicel arastirma yontemlerinden olan
soru sorma (anket) teknigi kullanilmistir. Turist rehberlerinin 6rgiitsel sinizm diizeylerini
6l¢mek icin Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan gelistirilmis 13 maddeden
olusan “Orgiitsel Sinizm Olgegi” kullanilmistir. Bu 6lgek Brandes (1997) tarafindan
gelistirilmis 14 maddelik orgiitsel sinizm 6lgeginin gdzden gecirilmis halidir. Olgek,
Giizeller ve Kalagan (2008) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanmistir. Olgekte besli Likert tipi
derecelendirme Olcegi kullanilmistir. Buna gore “Tamamen Katiliyorum” (5),
“Katiltyorum” (4), “Kismen Katiliyorum” (3), “Katilmiyorum” (2), “Hi¢ Katilmiyorum”

(1) seklinde siralanmaktadir.
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Bu calismada, turist rehberlerinin is tatminini 6lgmek amaciyla giivenirliligi ve
gegerliligi birgok ¢aligma ile ortaya konmus Weiss vd., tarafindan gelistirilmis Minesota
Is Doyum Olgeginin (Minnesota Satisfaction Questionnaire) kisa formu esas alinmustir.
Formdaki her bir ifade, “Cok Memnunum” (5), “Memnunum” (4), “Kararsizim” (3),
“Memnun degilim” (2), “Hic Memnun Degilim” (1) seklinde Likert tipi Olgekle
degerlendirilmektedir. Ayrica c¢alisanlarin demografik 06zelliklerini belirleyebilmek
amaciyla 12 sorudan olusan bir soru formu kullanilmistir. Bu soru formu ile ¢alisanlarin
cinsiyeti, egitim diizeyi, medeni durumu, yas gibi demografik 6zellikleri ve rehberlik
egitimi, rehberlik dili, ¢calisma sekli ve siiresi, ¢alisma bolgesi, ¢alistigt turist gruplari ve

tur tiirleri ile ilgili bilgilere ulagilmaya ¢alisilmistir.

Calismaya katilan turist rehberlerinin vermis olduklar1 cevaplar dogrultusunda
elde edilen veriler SPSS 23 istatistik paket programui ile analiz edilmistir.

Arastirmanmin Modeli ve Hipotezleri

Arastirma kapsaminda asagidaki hipotezler test edilmektedir:

Sekil 1: Arastirma Modeli

(Negatif)

H1. Turist rehberlerinin cinsiyetleri ve orglitsel sinizm diizeyleri arasinda anlamli bir

farklilik vardir.
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H2. Turist rehberlerinin cinsiyetleri ve is tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

H3.Turist rehberlerinin egitim durumlar ve orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda anlaml
bir farklilik vardir.

H4.Turist rehberlerinin egitim durumlar1 ve is tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

H5.Turist rehberlerinin medeni durumlar1 ve orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda anlamli
bir farklilik vardir.

H6.Turist rehberlerinin medeni durumlar1 ve is tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

H7. Turist rehberlerinin yas gruplar ve orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

H8. Turist rehberlerinin yas gruplar1 ve is tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

H9. Turist rehberlerinin rehberlik egitimi ve orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda anlamli
bir farklilik vardir.

H10. Turist rehberlerinin rehberlik egitimi ve is tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

H11. Turist rehberlerinin hizmet siiresi ve orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

H12. Turist rehberlerinin hizmet siiresi ve i tatmin diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik
vardir.

H13.Turist rehberlerinin ¢alisma sekilleri ve orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda anlaml
bir farklilik vardir.

H14.Turist rehberlerinin c¢alisma sekilleri ve is tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

H15. Turist rehberlerinin 6rgiitsel sinizm ve is tatmin diizeyleri arasinda negatif bir iliski
vardir.

Bulgular ve Tartisma

Calismada toplanan verinin analizinde frekans dagilimi, T-testi ve Tek Yonli
ANOVA, korelasyon ve regresyon analizi yapilmistir.

Turist Rehberlerinin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular
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Arastirmaya katilan turist rehberlerine ait demografik oOzellikler frekans ve

yiizdelik dagilim analizi yoluyla sunulmaya c¢aligilmistir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Turist Rehberlerinin Demografik Ozellikleri

IDEMOGRAFIK OZELLIKLER gshber Sayist ot Ortalama
Cinsiyet Erkek 127 59,1
Kadin 88 40,9
Lise 9 4,2
Egitim Durumu Lisans 172 30,0
Lisanstisti 34 15,8
Bekar 93 43,3
Medeni Durum Evli 102 A7 4
Bosanmis 20 9,3
25 ve alt1 7 3,3
26-35 96 44,7
Yas 36-45 56 26,0
46-60 44 20,5
61 ve isti 12 5,6
Bakanlik Kursu 113 52,6
Onlisans 28 13,0
Kokarti nasil aldimz? Lisans -3 3.0
Diger 1 5
.. Acentaya Bagli 73 34,0
Calisma Sekliniz Bagimsiz 142 66,0
0-1 y1l 13 6,0
2-5 yil 51 23,7
Hizmet Siiresi 6-10 yil 68 31,6
11-15 y1l 19 8,8
16 y1l ve iizeri 64 29,8

Arastirmaya katilan turist rehberlerinin 127’si erkek, 88’1 ise kadindir. Erkeklerin
oran1 % 59,1 iken, kadinlarin % 40,9°dur.

Ankete katilan turist rehberlerinin egitim durumu incelendiginde, 9’unun lise,
172’sinin lisans, 34’iiniin lisansiistii egitim aldig1 goriilmektedir. Buna gore rehberlerin
% 4,2’s1 lise, % 80’1 yani biiyiik ¢cogunlugunun lisans diizeyinde, % 15,81 lisansiistii
egitimine sahiptir. Arastirmaya katilan rehberlerin biiyiik ¢cogunlugu lisans mezunu
oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin medeni durumlarn degerlendirdiginde 93 rehberin bekar, 102

rehberin evli ve 20 rehberin bosanmis oldugu goriilmektedir. Buna gore katilimcilarin %
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43,3’1 bekar, % 47,41 evli ve % 9,31 bosanmis rehberlerden olusmaktadir. Aragtirmaya
katilan evli ve bekar rehberlerin oraninin birbirine olduk¢a yakin oldugu goériilmektedir.

Rehberlerin yaslar1 incelendiginde, 7 rehberin 25 yas ve alt1, 96 rehberin 26-35
yas araliginda, 56 rehberin 36-45 yas araliginda, 44 rehberin 46-60 yas araliginda ve 12
rehberin 61 yas ve listli oldugu goriilmektedir. Yiizdelik oranlari ise, % 7°si 25 yas ve alti,
% 44,7’si 26-35 yas araliginda, % 26’s1 36-45 yas araliginda, % 12’si 61 yas ve
iistiindedir. Dolayisiyla ankete katilan rehberlerin ¢ogunlugunun 26-35 yas araliginda
oldugu goriilmektedir.

Turist rehberlerinin kokartlarin1 nasil aldiklarina bakildiginda, 113 rehberin
Bakanlik kursuyla, 28 rehberin 6nlisansla, 73 rehberin lisans egitimiyle, 1 kisinin de 6zel
kursla aldig1 goziikmektedir. Yiizdelik olarak ele alindiginda, turist rehberlerinin %
52,6’s1 Bakanlik kursu, % 13’1 6nlisans, % 34’1 lisans ve % 0,5°1 6zel kursla kokartlarini
aldiklar1 gorilmektedir. Buradan da biiyiikk ¢ogunlugun Bakanlik kursu vasitasiyla
kokartini aldig1 sonucuna ulagilmaktadir.

Anketi cevaplayan turist rehberlerinin ¢aligsma sekilleri incelendiginde 73 rehberin
bir acentaya bagli olarak ¢alistigini, 142 rehberin ise bagimsiz olarak calistig
goriilmektedir. Yiizdelik olarak ele alindiginda rehberlerin % 34°{i acentaya bagli, %
66’s1 bagimsiz olarak calismaktadir.

Arastirmaya katilan turist rehberlerinin 13’1 0-1 yil arasinda, 51°1 2-5 y1l arasinda,
68’1 6-10 y1l arasinda, 19°u 11-15 y1l arasinda ve 64 rehberin 16 yil ve iizerinde rehberlik
meslegini icra ettigi tespit edilmistir. Rehberligi icra ettikleri yillarin oraninin % 68’lik
bir oranla 6-10 yil arasinda ve % 64’le 16 yil ve iizerinde yogunlagtigini sdylemek
miimkiindiir.

Hipotez Testleri

Tablo 2: Turist Rehberlerinin Cinsiyet Faktorii Acisindan Orgiitsel Sinizm ve Is

Tatmin Diizeylerine Tliskin t - testi Sonuclar

Cinsiyet n Ortalama t p
Orgiitsel Erkek 127 2,4488 255
Sinizm Kadin 88 2,4213 ,256 ,822
Is Tatmini Erkek 127 3,9272 1,151

Kadin 88 3,9932 1,159 ,822

Turist rehberlerinin orgiitsel sinizm ve is tatmin diizeylerinin cinsiyet agisindan

farklilik gosterip gostermedigi yapilan t testi analiziyle tespit edilmistir. Elde edilen
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bulgular Tablo 2’ de gosterilmektedir. Yapilan t-testi neticesinde, Levene test stitununda
tiim degiskenlerin p degeri (sig.) 0,05’den biiylik olmas1 sebebiyle “Turist rehberlerinin
cinsiyetleri ile 6rgiitsel sinizm ve is tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.”

seklindeki “H1 ve H2 hipotezi” red edilmektedir.

Tablo 3: Turist Rehberlerinin Egitim Durumu Acisindan Orgiitsel Sinizm ve Is

Tatmin Diizeylerine Iliskin Anova Sonuglar:

Egitim Durumu Sum of df ort. F p
Squares

. Gruplar

g;gi;rt;el Arasmda. , 756 4 ,189
Gruplar I¢inde 127,848 210 ,609
Toplam 128,604 214 ,310,,871
Gruplar

iS Tatmini Arasmd.a ,143 3 048
Gruplar Iginde 36,504 211 173
Toplam 646 214 ,275,844

Tablo 3’te turist rehberlerinin 6grenim durumlarina gore Orglitsel sinizm ve is
tatmin diizeylerinin farklilik gosterip gostermedigine yonelik Anova testi sonuglari
gosterilmektedir. Tablodan da goriildiigii tizere, orgiitsel sinizm p=0,87>0,05 ve 1§ tatmini
p=0,84>0,05 sonucuna ulasilmistir. Buradan da “Turist rehberlerinin 6grenim durumlari
ile orgiitsel sinizm ve is tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardwr” seklindeki

H3 ve H4 hipotezleri red edilmektedir.

Tablo 4: Turist Rehberlerinin Medeni Durumu Acisindan Orgiitsel Sinizm ve Ts

Tatmin Diizeylerine Iliskin Anova Sonugclar:

Medeni Durumu Sum of df Ort. F p
Squares
Gruplar
Orgiitsel | Arasinda 10 2 255 422 /656
Sinizm Gruplar iginde | 128,094 212 ,604
Toplam 128,604 214
Gruplar
is Arasinda 721 2 ,361 2,128 ,122
Tatmini Gruplar I¢inde | 35,925 212 ,169
Toplam 36,646 214
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Tablo 4’te turist rehberlerinin medeni durumlarina gore Orgiitsel sinizm ve is

tatmini diizeylerinin farklilik gosterip gostermedigine yonelik Anova testi sonuglar

gosterilmektedir. Tablodan anlasildig: lizere, ankete katilan turist rehberlerinin medeni

durumlar1 agisindan Orgiitsel sinizm ve is tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir. Bu baglamda “Turist rehberlerinin medeni durumlart ile orgiitsel

sinizm ve is tatmin diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik vardwr.” seklindeki H5 ve H6

hipotezleri red edilmistir.

Tablo 5: Turist Rehberlerinin Yas Gruplari ile Orgiitsel Sinizm ve Is Tatmin

Diizeyleri Arasindaki iliskiye Yonelik Anova Testi

Sum of
Yas Gruplar Squares df Ort. F P
Gruplar 038 4 235 386 | 819
. Arasinda
Orgiitsel Gruplar
Sinizm =rup 127,666 210 ,608
I¢inde
Toplam 128,604 214
Gruplar 1,077 4 269 | 1589 | 178
Arasinda
Is Tatmini Gruplar 35570 210 ,169
Icinde
Toplam 36,646 214

Yapilan analiz sonucunda, turist rehberlerinin yaslar1 itibar1 ile Orgiitsel

sinizminin p=0,819>0,05 ve is tatminin p=0,178>0,05 oldugu tespit edilmistir. Bu

baglamda “Turist rehberlerini yas gruplart ile orgiitsel sinizm ve is tatmin diizeyleri

arasinda anlamly bir farklilik vardir.” seklindeki H7 ve H8 hipotezleri red edilmistir.

Tablo 6:Turist Rehberlerinin Rehberlik Egitimi Ahs Bicimlerine gore Orgiitsel

Sinizm ve Is Tatmin Diizeylerinin Anova Sonuclari

Rehberlik Egitimi Sum of df ort F b
Squares

Orgiitsel Gruplar Afasmda , 156 4 ,189 ;310 ,871
Sinizm Gruplar I¢inde 127,848 210 ,609

Toplam 128,604 214

Gruplar Arasinda | ,442 3 147 ,859 ,463
Is Tatmini | Gruplar I¢inde 36,204 211 172

Toplam 36,646 214
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Tablo 6’da turist rehberlerinin rehberlik egitimi alis bigimlerine gore orgiitsel
sinizm ve i§ tatmin diizeylerinin farklilik gosterip gdstermedigine yonelik Anova testi
sonuglar1 gosterilmektedir. Yapilan analiz sonucuna gore, turist rehberlerinin rehberlik
egitimini alis bigimlerine gore orgiitsel sinizm p=0,87>0,05 ve is tatmini p=0,46>0,05
oldugu goriilmiistiir. Buna gore “Turist rehberlerinin rehberlik egitimi ile orgiitsel sinizm
ve ig tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir” seklindeki H9 ve H10

hipotezleri red edilmistir.

Tablo 7:Turist Rehberlerinin Hizmet Siiresine gore Orgiitsel Sinizm ve Is Tatmin

Diizeylerinin Anova Sonuglari

Hizmet Siiresi gglﬂgs df Ort. F p
Orgiitsel Gruplar Arasmda 1,476 4 ,369 ,610 | ,656
Sinizm Gruplar I¢inde 127,128 210 ,605
Toplam 128,604 214
Gruplar Arasinda , 720 4 , 180 | 1,052 | ,382
Is Tatmini Gruplar I¢cinde 35,927 210 171
Toplam 36,646 214

Tabloya gore, turist rehberlerinin hizmet siiresine gore oOrgiitsel sinizm
p=0,65>0,05 ve is tatmini p=0,38>0,05 oldugu gorilmiistir. Buna gore “Turist
rehberlerinin hizmet siiresi ile orgiitsel sinizm ve is tatmin diizeyleri arasinda anlaml bir

Sfarkliik vardir” seklindeki H11 ve H12 hipotezleri red edilmistir.

Tablo 8: Turist Rehberlerinin Cahsma Sekline gore Orgiitsel Sinizm ve Is Tatmin

Diizeylerinin t-testi Sonuclar

Calisma Sekli N Ortalama t p
Orgiitsel Acentaya Bagh 73 | 2,3246 1,538
Sinizm Bagimsiz 142 | 2,4957 1,486 ,164
. . . | Acentaya Bagl 73 | 4,0068 1,340
Is Tatmini g imsiz 142 [ 39271 | 1,367 667

Tablo 8’de turist rehberlerinin ¢aligma sekillerine gore orgiitsel sinizm ve is
tatmini  diizeylerinin farklilik gdsterip gostermedigine yonelik t-testi sonuglari
gosterilmektedir. Turist rehberlerinin ¢alisma sekline gore Orgiitsel sinizm boyutunda

acentaya bagli olarak calisan rehberlerin daha yiiksek puan elde ettigi goriilmiistiir ve
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p=,164>0,05 oldugu igin H13 hipotezi reddedilmistir. Is tatmin boyutunda da acentaya
bagli olarak ¢alisan rehberlerden daha yiiksek puan elde edilmistir ve p=,66>0,05 oldugu
icin H14 hipotezi de reddedilmistir.

Tablo 9: Turist Rehberlerinin Orgiitsel Sinizm ve Is Tatmin Diizeyleri Arasindaki

Mliski Korelasyon ve Regresyon Analizleri

Korelasyon Analizi

Orgitsel sinizm Is tatmini ortalama
ortalama

Oreiitsel sini PearsonCorrelation 1 -,274™
Org}lafﬁa stz Sig. (2-tailed) 000
N 215 215
PearsonCorrelation -,274™ 1

[s tatmini ortalama Sig. (2-tailed) ,000
N 215 215

Yapilan korelasyon analizinde Sig. (2-tailed) degeri 0,000 olarak
goziikkmektedir. Sig< 0,05 oldugundan 6rgiitsel sinizm ve is tatmini arasinda anlamli ve
ters yonlii bir iliskinin oldugu sonucuna varilmaktadir, ancak PearsonCorrelation
degerine (= -,274™) bakildiginda bu iliski diizeyinin zayif diizeyde oldugu

goziikmektedir.

Tablo 10: Regresyon Analizi

Model R R Square Adjusted R Square

071

1 2743 ,075

Kurulan regresyon modelinin agiklamama giicii 0,075 olup, 6rgiitsel sinizmdeki

varyasyonun % 27 ‘si is tatmini ile aciklanabildigini gostermektedir.
Sonug¢ ve Oneriler

Bu kisimda, elde edilen bulgulardan hareketle su sonuglara ulagilmistir. Turist
rehberlerinin bir acentaya bagli ya da bagimsiz olarak ¢aligmasi rehberlerin Grgiitsel

sinizm ve i tatmin diizeylerini etkilememektedir.
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Turist rehberlerinin orgilitsel sinizm testine verdikleri cevaplarin ortalamasi
2.43 olarak “Katilmiyorum” diizeyinde ¢ikmistir. Buradan turist rehberlerinin orgiitsel
sinizm diizeylerinin diisiik oldugu sonucuna ulagilmistir. Turist rehberlerinin
cogunlugunun, Orgiitsel sinizm ifadelerine “Kismen Katiliyorum” cevabr verdigi
goriilmiistiir. Ankete katilan turist rehberlerinin duygularini ifade ederken ¢ekimser tavir
sergiledikleri, bazi turist rehberlerinin, anket sonuclarinin seyahat acentalariyla

paylasilmasi gibi bir takim tereddiitler igersinde olduklar1 gézlenmistir.

Turist rehberlerinin is tatmin testine verdikleri cevaplarin ortalamasi 3.95
olarak “Memnunum” diizeyinde ¢ikmistir. Buradan ATRO’ya kayith turist rehberlerinin
is tatmin diizeylerinin iyi diizeyde oldugu sonucuna varilmistir. Rehberleri en ¢ok tatmin
eden durum, islerinde tek basina ¢alisma olanaklarinin olmasi iken; en az tatmin eden
durum acenta yoneticilerinin calisanlarina yonelik tutumlaridir. Bu durum turist

rehberlerinin i tatmin diizeyinin diismesine sebep olmaktadir.

Turist rehberlerinin orgiitsel sinizm diizeyleri ile is tatminleri arasinda zayif
diizeyde, negatif ve anlamli bir iligkinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Turist rehberlerinin
orgiitsel sinizm tutumlarinin ylizde 27’si is tatmini ile aciklanmaktadir. Buna gore turist
rehberlerinin Orglitsel sinizm diizeyleri arttik¢a is tatmin diizeyleri azalmakta veya turist

rehberlerinin ig tatmin diizeyleri arttik¢a orgiitsel sinizm diizeyleri azalmaktadir.

Turist rehberlerinin cinsiyet, egitim ve medeni durum, yas, rehberlik egitimi,
hizmet siiresi ve calisma sekli degiskenine gore Orgiitsel sinizm ve is tatmini arasinda
anlamli bir fark bulunamamistir. Boyali (2011) ve Kili¢ da (2013) benzer sonuglara
ulagmustir.

Aragtirmada elde edilen sonuglar dogrultusunda, hem uygulayicilar hem de
arastirmacilar icin su Oneriler gelistirilmistir:

Uygulayicilara Oneriler

e Turist rehberlerinin Orgiitsel sinizme ve is tatminsizligine neden olan degiskenler
arastirilip, ortadan kaldirilmasi i¢in 6nlemler alinmalidir.

e Turist rehberlerinin 6rgiitsel sinizm tutumlarini ve is tatminsizligini azaltmak i¢in
calisma ortamlar1 ve kosullar iyilestirilmelidir.

e Gorev dagilimi yapilirken turist rehberlerinin kisisel yeterlilikleri géz oniinde

tutularak adil bir goérev dagilimi yapilmalidir.
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e Seyahat acentalari turist rehberlerine karsi sergiledikleri tutumlar1 gézden gecirmeli
ve rehberlere hak ettikleri degeri madi ve manevi olarak hissettirmelidir.

e Meslekte terfi olanagi s6z konusu degildir, ancak rehberlere hizmet siiresine gore
onur 0diilli, kokartta farkli renk uygulamasi gibi bir takim diizenlemeler yapilabilir
(Ornegin, her 5-10 yil igin kokarta bir siitun bashg: eklenebilir, 0-10aras1: ion siitun
bashigi, 11-20 arasi: korinth, 21-30 aras1 kompozit siitun bashg: eklenebilir).

Arastirmacilara Oneriler

e Bu aragtirmanin verileri, yalnizca bir Orgiitten (ATRO’ya kayitli turist
rehberlerinden) toplanmistir. Arastirma verileri daha ¢ok sayida turist rehberleri
odasindan toplanarak, Tiirkiye’deki tiim rehberler i¢in genellemelerde bulunulabilir.
Boylece Tiirkiye’deki tiim rehberlerin genel bir profili ¢ikarilabilir.

e Bu calismanin evreni, turist rehberleri ile sinirli tutulmustur. Dolayistyla bir baska
aragtirmada, evrenin kapsamini genisleterek seyahat acentalar1 ve otel c¢alisanlari,
yiyecek icecek isletmeleri ve ulastirma hizmetlerinin de dahil edildigi daha kapsamli
bir ¢alisma tasarlanabilir.

e Turist rehberlerinin tutumlart 6rgiitsel sinizmin alt boyutlarina gore incelenebilir.
Ozetle, bireylerin calistiklart kurum ve Kkisilere karsi besledigi negatif duygu,
diisiince ve davraniglardan olusan orgiitsel sinizm, orglitler tarafindan ithmal edilirse,
yabancilagsma, tilkenme, performans ve motivasyonda diisiis, is tatminsizligi gibi
bircok olumsuz sonu¢ dogurabilmektedir. Bu c¢alismada, turizmin en aktif
isgdrenlerinden olan turist rehberlerinin orgiitsel sinizm diizeylerinin oldukg¢a diisiik
oldugu ve islerinden memnun olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Ancak, oOrgiitsel
sinizme ve 1§ tatminsizligine sebep olan faktorler tekrar géozden gecirilmeli ve diizey

baska bir boyuta gegmeden gerekli dnlemler alinmalidir.
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