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OZET

Giliniimiizde sik¢a soz edilen ve Endiistri 4.0 olarak isimlendirilen dordiincii
endiistri devrimine robotlasma, Nesnelerin Interneti, yapay zeka, sensorler, bilissel
teknolojiler, nanoteknoloji, internet hizmetleri, kuantum bilisim, giyilebilir teknolojiler,
arttirtlmis  gergeklik, akilli sinyalizasyon, akilli robotlar, biiyiikk veri, 3D ve akill
sebekeler gibi yeni nesil teknolojiler yon vermistir. Endiistri 4.0 teknolojilerinin
hayatimizda is yapma, iletisim, egitim gibi alanlarda artarak kullanilmasi is ortamlar1 ve
yasam tarzlarmi degistirmistir. Dolayisiyla teknolojiden hizla etkilenen turizm
endiistrisinin de bu teknolojilere uyum saglamaya baslamasiyla Turizm 4.0 kavrami
ortaya gikmustir. Ozellikle Z kusag turist say1sinin artmastyla turizm sektériinde teknoloji
yer bulmustur. Bu kapsamda Turist 5.0 olarak isimlendirilen siiper akilli turist kavrami
tartisilmaya baglanmistir. Siiper akilli turistlerin teknoloji baglaminda profesyonel turist
rehberlerinden beklentileri de degismeye baslamistir. Bundan dolay1 ¢aligmanin amaci

gelecegin siiper akilli turistleri kapsaminda turizm rehberligini incelemek, turizm
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rehberligi alaninda yeni nesil teknolojilerinin kullanim alanlarini belirlemek ve bu

dogrultuda turizm rehberligi i¢in 6nerilerde bulunmaktir.

Anahtar Kelimeler: Toplum 5.0, Akilli Turizm, Siiper Akilli Turist, Turizm Rehberligi

ABSTRACT

The new generation technologies such as robotics, Internet of Things (loT),
artificial intelligence, sensors, cognitive technologies, nanotechnology, quantum
computing, wearable technologies, augmented reality, intelligent signaling, intelligent
robots, big data, 3D have leaded the fourth industrial revolution, often referred to as
Industry 4.0. The use of Industry 4.0 technologies in business life, communication and
education has changed business environments and lifestyles. Therefore, the concept of
Tourism 4.0 emerged because the tourism industry was rapidly affected by technology
and began to adapt to these technologies. Especially, with the increase in the number of
Z generation tourists technology has been used in tourism sector. In this context, the
concept of super smart tourists, called Tourist 5.0, started to be discussed. The
expectations of super smart tourists from professional tourist guides in the context of
technology have also started to change. Therefore, the aim of the study is to examine the
tourism guidance within the scope of the super-smart tourists of the future, to determine
the usage areas of new generation technologies in the field of tourism guidance and to

make recommendations for tourism guidance in this direction.

Keywords: Community 5.0, Smart Tourism, Super Smart Tourist, Tourism Guidance
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GIRIS

Yasam tarzimizda, ekonomide ve toplumda 6nemli degisiklikler getiren ve yeni
bir ¢ag olan Endiistri 4.0 ¢ag1 internetin nesneleri, yapay zeka, sanal gergeklik ve robotlar
gibi yeni nesil teknolojilerin hayatimiza girmesi ile baglamistir. Gliniimiizde teknolojinin
hizla ilerlemesi ile ¢ogu insan herhangi bir yere seyahat ederken bilgi almak icin biiyiik
Olciide Internet’e baglidir ve Internet’e giivenmektedir, ¢iinkii teknolojilerin kullanimi
insanlarin yasamlarina derinlemesine niifuz etmistir. Internet’in kullanilmasinin bir diger
nedeni ise seyahat planlamasini ve seyahat etmeyi daha kolay ve rahat hale getirmesidir.
Ornegin, akill telefonlar ve aplikasyonlar kullanilarak seyahat planlamas1 yapilabilir ve
aynt zamanda anlik seyahat ihtiyaglar1 karsilanabilmektedir. Dolayisiyla, yeni nesil
teknolojiler seyahat ve turizm endiistrisinde kritik bir rol oynamaktadir. Huanga vd.
(2017) turistlerin bilgi arama, seyahat plani yapma ve rezervasyon prosediirleri agisindan
seyahatlerini kolaylastirmak igin ¢evrimigi araglarin kullanimma tamamen adapte
olduklar1 ¢aligmalarina isaret etmektedirler. Halen, seyahat hazirlik asamasinin biiyiik bir
cogunlugu, Internet {izerinden yapilan bir bilgi arama, rezervasyon ve odeme
islemlerinden olusmaktadir. Internet ve aplikasyonlar kolay erisilebilirlik ve baglanti
nedeniyle, turistlere zengin, ¢esitli ve faydali bilgiler saglamaktadir (Huanga vd., 2017).
Bu ve benzeri gelismeler turizm endiistrisinin bilgi ve iletisim teknolojilerindeki

yeniliklerden oldukga etkilendigini gostermektedir (Avdimiotis vd., 2009).

Mobil teknolojiler ve akilli telefonlar artik turistlerin seyahat deneyimini arttiran
yeni seyahat arkadasidir. Bu seyahat arkadasi ile seyahat edenler de dijital turist olarak
isimlendirilmektedir (Palumbo vd., 2014). Mobil uygulamalar, gergegi artirarak turist

deneyimini kisisellestirme potansiyeline sahiptir (Palumbo vd., 2013). Ozellikle Z
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kusagin turizm hareketliliginde aktif olarak yer almasi ve yeni nesil teknolojilere hizla
uyum saglamalart ile yeni nesil teknolojilerin turizm endiistrisinde yer bulmasi
kacinilmaz olmustur. Bu kapsamda da Turist 5.0 olarak isimlendirilen siiper akilli turist

kavrami konusulmaya baslanmustir.

Endiistri 4.0°da kalifiye isgiicline olan gereksinimin gdzle goriiliir bir sekilde
artacagi beklenmektedir. Kalifiye isgiicii ihtiyaci kalifiyesiz iggiicii talebinin azalmasina
sebep olabilecektir. Turizm endiistrisinde yeni nesil teknolojilerin ve bilisim sistemlerinin
kullanimu ile ¢aligsma sekilleri, is tanimlar1 ve ¢alisanlarin isin kapsami bakimindan yeni
gereksinimleri ortaya ¢ikaracaktir. Calisanlarin kalifiye olmasi, farkli yetkinlikte
olmalari, teknolojiyi benimsemeleri ve kullanabilmeleri gibi bazi o6zellikler 6nem
kazanacaktir (Ansal, 2016). Bundan dolay1 egitim iceriklerinde de giincellemelere
gidilecegi ongoriilebilir. Dolayisiyla ¢alismanin amact gelecegin siiper akilli turistleri
kapsaminda turizm rehberligini incelemek, turizm rehberligi alaninda yeni nesil
teknolojilerinin kullanim alanlarmi belirlemek ve bu dogrultuda turizm rehberligi i¢in

onerilerde bulunmaktir.

AKILLI TURIZM KAVRAMI

Endiistri 4.0 ile beraber literatiire akilli kelimesi girmistir. Harrison vd. (2010)
akilliligl, gergek zamanl ve gergek diinya verilerinden yararlanma, veri biitiinlestirme,
veri paylasma ve daha iyi operasyonel kararlar almak i¢in karmasik analitik modelleme,

optimizasyon ve gorsellestirme kullanimi1 olarak kavramsallagtirmaktadir.

Akilli turizm kavrami kaynagini, IBM tarafindan 2008 yilinda 6nerilen ve daha

sonra akilli sehirlerin gelismesiyle birlikte gelistirilen ‘akilli gezegen’ kelimesinden
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almaktadir. Gretzel vd. (2015) akilli turizmin ii¢ ana unsuru oldugunu iddia etmislerdir.
Bu unsurlar akilli deneyim, akilli is ekosistemi ve akilli destinasyondur. Zhang vd. (2012)
akilli turizmi yeni nesil bilgi ve iletisim teknolojilerine dayanan bir hiikiimet reformu
olarak tanimlamis ve turizm ile sosyal kaynaklar i¢in ortak paylagim ve siirdiiriilebilirligi
saglamanin yani sira ziyaretgilere kisisellestirilmis, yiiksek kalitede ve tatmin edici
hizmetler sunmay1 hedefledigine vurgu yapmistir. Akilli turizmin gelistirilmesinin yani
sira kavramsallastirmanin da anahtar1 olarak bilgi ve iletisim teknolojileri goriilebilir
(Gretzel 2011). Akilli turizm, deger yaratma, platform olusturma ile kisisel ve yaygin

bilgi hizmetlerine yogunlagmaktadir (Anttiroiko vd., 2014).

Akill turizm sisteminde yer alan teknolojiler, ziyaretcilere ve hizmet saglayicilara
daha net bilgiler, daha iyi karar destegi, daha fazla hareketlilik ve sonu¢ olarak daha
kaliteli turizm deneyimleri saglayan bilgi sistemlerinin bilesenleridir (Sigala ve Chalkiti
2014). Anilan bu akilli sistemler, karar destek sistemleri ve tavsiye veren sistemler, yapay
zeka uyumlu sistemler, web kaynaklarini tarayan ve arastirma yapan sistemler, artirilmis
gerceklikler olusturan sistemler gibi turizmi dogrudan destekleyen genis bir teknoloji
yelpazesini kapsamaktadir (Lamsfus vd., 2014). Akilli turizmde teknoloji, bireysel bilgi
sistemleri yerine bir altyap1 olarak goriilmektedir ve yoneticilerin i performanslarini
optimize edecek eylemler hakkinda daha akillica kararlar vermelerini saglamak i¢in
gercek diinyanin gercek zamanli verilerinin analitigini elde etme amaciyla donanim,
yazilim ve ag teknolojilerini biitiinlestiren, cesitli akilli bilgi ve iletisim teknolojilerini

kapsamaktadir (Washburn vd., 2010).

Wang vd. (2016) akilli turizmi turizm hizmetlerini ile yapay zeka, Nesnelerin

Interneti ve bulut bilisim gibi bilgi ve iletisim teknolojileri biitiinlesmis bir turizm
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platformu olarak tanimlamigken, Li vd.’ne (2017) gore akilli turizm her tiirlii aracla
bireysel ihtiyaclara sahip turistler tarafindan her yerde seyahat siireci ile ilgili bilgilerin

alinmasi olarak tanimlanmaktadir.

Internet teknolojisi ve yeni nesil teknolojiler akilli turizm endiistrisinin
gelismesine yardimer olmustur (Kim ve Kim, 2017). Son zamanlarda, akilli turizm igin
bliylik veri ve artirllmig gerceklik teknolojisini kullanmak igin biiyiik c¢abalar
harcanmustir. Biiyiik veri analizi ziyaret¢inin karar vermesini desteklemek, turizm marka
stratejileri olusturmak ve ziyaret¢inin katilimini desteklemek i¢in kullanilmaktadir (Del
Vecchio, 2018). Akilli telefonlar, akilli kalemler, akilli gozliikkler ve akilli telefon
uygulamalar1 araciligiyla ziyaretgilerin kiiltiirel bilgi edinmelerine ve seyahatlerini
deneyimlemelerine yardimecr olmak igin ¢esitli arttirllmig projeleri de turizm

destinasyonlarinda yiiriitiilmeye baslanmistir (Boletsis vd., 2018).

Akallr turizm kavrami yapay zeka, bulut bilisim ve Nesnelerin Interneti gibi bilgi
ve iletisim teknolojileri ile turizm kaynaklarini biitiinlestirerek turistlere agik bilgi
saglamak olarak tanimlanmaktadir (Zhang vd., 2012). Akilli turizm ile ilgili bir¢ok alanda

arastirmalar gerceklestirilmistir (Wang vd., 2016):

e Akilli sehir kavrami ve teknolojilerinin turizm baglaminda uygulanmasini
tanimlayan akilli turizm ve akilli sehir calismalar1 (Topsakal vd., 2018a),

e Akilli turizm destinasyonlari ile ilgili ¢alismalar (Topsakal ve Celik, 2017),

e Akilli telefon uygulamalarmin islevselligi ve benimsenmesine odaklanan

turizmdeki akilli telefon uygulamalari ile ilgili caligmalar (Topsakal, 2018),
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e Otelcilik sektoriinde bilgi teknolojilerinin kullanimint ve akilli otellerin dijital
pazarlama kararlarini inceleyen akilli oteller ile ilgili ¢alismalar (Topsakal vd.,
2018b, Topsakal vd., 2018c),

e Turizm endiistrisinde kullanilabilecek akilli kartlar ile ilgili ¢alismalar (Topsakal
vd., 2018d);

o Artirilmis gergeklik teknolojilerini kullanmak i¢in oyunlastirma, artirilmisg
gerceklik ve akilli turizm ile ilgili ¢aligmalar (Topsakal vd., 2018d),

e Bireysel tercihi ve konum belirleme verilerini birlestiren kisisellestirilmis
destinasyon Oneri sistemini arastiran turistler i¢in akilli Oneriler ile ilgili
caligsmalar (Yizbasioglu vd., 2018),

e Akilli turist rehberliginde icerige dayali bilgi uygulamasini tanimlayan akilli

rehberler ile ilgili ¢alismalar (Yiizbasioglu vd., 2018).

Akalli turizm kavramu ile akilli turizm destinasyonu kavramai literatiire girmistir.
Lopez de Avila (2015) akilli turizm destinasyonunu herkesin erisebilecegi, ziyaret¢ilerin
etkilesimini kolaylastiran ve turistik alanlarin siirdiirtilebilir kalkinmasini saglayan en son
teknolojiye sahip bir altyapi iizerine insa edilmis yenilik¢i bir turizm merkezi olarak
tamimlamustir. Yazara gore boyle bir turizm merkezi c¢evresiyle biitlinleserek
destinasyondaki ziyaretci deneyim kalitesini arttirmakta ve yerel halkin yasam kalitesini

tyilestirmektedir.

TOPLUM 5.0 VE SUPER AKILLI TURIST

Toplum 1.0 doga ile uyumlu bir sekilde, birlikte avlanan insan gruplari olarak
tanimlanirken, Toplum 2.0 tarima dayali gruplar olusturan, toplum 6rgiitlenmesini ve ulus

ingasin1 baglatan bir topluluk olarak tanimlanmaktadir. Toplum 3.0 Endiistri Devrimi
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yoluyla sanayilesmeyi tesvik eden ve seri iiretime gegisi saglayan toplumdur. Bilgi
toplumu olarak da isimlendirilen Toplum 4.0 maddi olmayan varliklar1 bilgi aglar1 olarak
birlestirerek artan katma deger yaratan bir toplumdur. Giiniimiiziin Toplum 5.0°1 ise refah
icinde insan merkezli bir toplumu hedefleyen, Toplum 4.0 {izerine insa edilmis bir bilgi

toplumudur (Harayama, 2018).

Nisan 2016°da acgiklanan Besinci Bilim ve Teknoloji Temel Plant’nin (FY'16 -
FY20) bir pargasi olarak, Japonya hiikiimeti “Toplum 5.0” veya “Siiper Akilli Toplum”
olarak adlandirdiklar1 yeni toplumu tanitmistir. Toplum 5.0 gelismis bir hizmet
platformuna dayanan refah igin ortak bir toplumsal altyapi saglamaktadir. Wang vd.
(2018) Toplum 5.0 kavraminin 2015 yilinda Japonya’da stratejik bir ulusal siyasi
inisiyatifle ortaya ciktigini belirtmistir. Toplum 5.0 Endiistri 4.0’1 takiben ortaya
cikmistir. Endiistri 4.0 iiretime odaklanirken, Toplum 5.0 Endiistri 4.0’ sonuglariin
insanlarin  yagam kalitesini ve siirduriilebilirligi arttirmasini amaglayarak insani
teknolojinin merkezine yerlestirmektedir (Costa, 2018). Hayashi vd.’ne (2017) gore
Toplum 5.0 ile Japonya’nin birka¢ farkli sistemle isbirligi yaparak yeni degerler
yaratmayl amaclamaktadir. Ayrica, fikri miilkiyet gelistirme, uluslararasi
standardizasyon, Nesnelerin Interneti teknolojileri, biiyiik veri analiz teknolojileri, yapay
zeka teknolojileri vb. gelismelerin Japonya’nin “siiper akilli toplum” konusundaki

rekabetgiligini tesvik etmesi beklenmektedir.

Alkall1 turizm teknolojileri turistlerin de davranislarini degistirmeye baslamistir ve
“yeni” turist olarak kabul edilen belirli bir ziyaret¢i segmenti olusturmustur. Bilgi

cagindaki temel turist talepleri sunlar1 kapsamaktadir (Wang vd, 2016);

e Kisisel seyahat tercihlerini ve zamanlamasini takip etmek,
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e Zaman degerlidir ve daha az gecikme ile beklemeye istekli olma,

e Internet iizerinden seyahatle ilgili bilgileri aramak,

e (Cevrimici bilet rezervasyonu ve oda rezervasyonu yapmak,

e (Cevrimigi aligveris yapmak,

o Farkli seyahat sitelerinde fiyat karsilagtirmalar1 yapmak,

e Sanal seyahat topluluklarinda iletisim kurmak,

e Bir sikayet yonetimi sistemi sunmak,

e Multimedya servisi sorgulamak,

e Wi-Fi, kisa mesaj servisi ve multimedya mesajlasma servisi gibi mobil

olanaklar ve uygulamalar saglamak.

Siiper akilli turistin temel ihtiyaclarini listelememiz gerekirse: sehir ile ilgili
bilgiler (plajlarin durumu, anlik uyarilar); acil telefon numaralari; halka agik wi-fi
haritasi; turizm ofislerinin, hastanelerin, yerel yonetimlerin haritalari; kentsel ulagimin
gercek zamanli olan haritalari, programlar1 ve bilgileri (metro, otobiis, bisiklet, turist
otobiisii, demiryollar1); liman, havalimani ve trenler hakkinda ger¢ek zamanl bilgiler;
trafik ve yol verileri ve anlik durumlari; hava durumu bilgisi; turistik bilgi (oteller,
restoranlar, miizeler, turistik yerler, genel olarak ilgi ve eglence); yerel sosyal aglar

bi¢iminde siralanabilir (Mussina ve Oryngazhiyeva, 2018).

Turist 5.0 (Siiper Akilli Turist) konusunu Topsakal vd. (2018e) endiistri devrim

dongiisiine su sekilde adapte etmistir;

e Turistler emtialagan iirlin ve hizmetleri satin almaktan zaman ig¢inde

vazgecmekte (6zellikle X, Y ve Z kusak arasi farklardan dolay1) ve yeni /
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farkl1 destinasyonlar ve yeni / farkli {irin ve hizmetleri deneyimlemek
istediginden turist destinasyonlar ilerlemeye itilmektedir,

o Turistlerin istedigi ihtiyaclar1 fark eden o6zellikle BIT (bilgi ve iletisim
teknolojileri) isletmeleri bu istekler i¢in yeni teknolojiler gelistirmekte ve
pazardan pay almaya c¢alismaktadir, 6rnegin; otellere yonelik gelistirilen
insans1  robotlar, oOzellikle Z kusagin istedigi hizli olma i¢in
gerceklestirilmektedir denilebilir,

e Teknoloji firmalar tarafindan turizme yonelik gelistirilen teknolojilere
rekabetci kalmak i¢in turizm sektorii hizla uyum saglamakta ve iiglincli asama
olan degisim kapsaminda turizm sektoriinde organizasyonel degisim
yasanmaya baslanmaktadir,

e Yasanan organizasyonel degisim ve gelen teknoloji ile; bunlara uyum
saglamayanlar igsizlikle karsi karsiya kalmada veya bazi islerin yerini
teknoloji almaya baglamaktadir;

e Turizmin yeni nesil teknolojilere uyumu ile yasanan sorunlari ¢6zmek i¢in ise
yeni fikirler ortaya ¢ikmakta ve yeni bir siirece girilmeye baslanmaktadir.
Coziimler gelistirilmekte egitim sistemleri, is siirecleri, is prosediirleri vs
yeniden sekillenmeye baglanmaktadir,

e Yeni fikirler ile ilerleyen ¢oziimler sosyal degisimi ortaya c¢ikarmaktadir.
Artik toplum eskisi gibi degildir, kullandiklar1 ve bildikleri teknolojilere uyum
saglamis ve degismislerdir,

e Son madde sorun ¢6zmenin Stesinde yeni ilerleme fikirleri ortaya siirmistiir,
insanlar ve turistler teknolojiden memnun olmayip daha iyisini isteme

egilimdedir. Bundan dolay1 dongii basa gelmistir.
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Femenia-Serra vd.’ne (2019) gore siiper akilli turist, akilli teknolojileri kullanip
verilerini paylagsma yoluyla paydaslarla etkilesim i¢inde olup beraber iiretimi saglayan ve
akilli deneyim yasanan turisttir. Bu turist yeniliklere acik, sosyal ve proaktifdir. Bu
kapsamda stiper akilli turistlerin genel olarak 90’11 yillarin ortalar1 ile 2000’li yillarda
dogan hizl1 6grenen ve gelisim gosteren, teknoloji ile i¢ ige kisilerden olusan gruba Z
kusag1 olacagi sOylenebilir. X kusagi 1965-1979 yillar1 arasinda dogan tam bir ara
kusaktir. Tiirkiye i¢in bu kusak “Geg¢is Donemi Cocuklari” olarak tanimlanmaktadir
(Senbir, 2004: 24). Yasanan ekonomik krizlerden ve sosyal zorluklardan etkilenen, kayip
kusak diye de ifade edilen bir nesildir. Bunlar kusak calisan, birden fazla yerden para
kazanan ve isten ayrilmis ebeveynlerin ¢ocuklaridir. Issizligi ailelerinde gérmeleri nedeni
ile islerine baglhidirlar ve mecbur olmadiklari siirece islerini birakmazlar ya da
degistirmezler. Toplumsal sorunlara karsi duyarhidirlar. X kusagi i¢in egitim ¢ok
onemlidir. Teknolojiyle sonradan tanismis ve zorunlu sebeplerle kullanmaktadirlar
(Yiizbasioglu, 2012). Y kusagi 1980-1999 yillar arasinda dogmus olan kusak. Bizde bu
kusak “80 Sonras1 Kusak” olarak adlandirilmaktadir. Teknoloji dostu, bireysel, rahat ve
kiiresellesmeye baglayan diinyanin c¢ocuklari. Tam teknolojik ve bireysel olmakla
beraber, agabey ve ablalar1 olan X’lerin kanaatkar ve idealist ruhlarinin yansimalarin1 da
tagiyan bir kusaktir (Senbir, 2004: 25). Tiirkiye’de s6z konusu kusakta yer alan bireyler,
1980 oncesi donemdeki benzin sikintis1 ve yag kuyruklari gibi zorluklar1 yasamadiklari
icin, her seyi ¢ok hizli tiiketebilmektedirler. Kitlesel olant degil, kisiye 6zel olani
sevmektedirler. Bununla birlikte her tiirlii kosula, degisime kolay uyum saglamakta ve
kendilerini gosterme konusunda ¢ok hevesli davranmaktadirlar (Yiizbasioglu, 2012). Z

kusaginin genel 6zelliklerine bakilacak olursa (Bahar, 2018);

e Hizl 6grenirler,
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e Kendinden emin ve yiiksek 6z giivene sahipler,

e Ekip calismasina yatkin degiller,

e Egitime ve sosyal statiiye daha ¢ok 6nem verirler,

e Bagimsiz hareket etmeyi severler,

e Sosyal mecra ile iletisim kurmay1 tercih etmeleri sebebiyle ice doniik bir yapilari
vardr,

e (Cok kolay arkadas edinemezler,

e Teknoloji bu kusak i¢in bir liiks degil ihtiyagtir,

e Ne istediklerini ¢ok iyi bilirler,

e Hayatta her seyin miimkiin olduguna inanirlar,

e Yaraticiliklart yiiksektir,

e Bilgiye ilk elden erismeyi severler,

e Kurallan sikici bulurlar,

e Yaraticiliga 6nem vermeyen is ve sosyal ¢evreden uzak dururlar,

e Her tiirlii standarttan hoglanmazlar ve sorgularlar.

GELECEGIN TURIZM REHBERLIiGINE BAKIS

Turizm rehberi, tilkeyi yerli ve yabanci turistlere en iyi bigimde tanitacak, onlara
gezileri siiresince yardimci olacak, dogru bilgileri verebilecek, Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’nin vermis oldugu yetki belgesine sahip kisidir (TUREB, 2006). Turizm
rehberleri, hem turistlerin beklenti ve tercihleri hem de destinasyondaki turistik arzin
ozellikleri ile ilgili deneyim sahibi olduklarindan, paket turlarin yonetiminde tur
operatorlerinin en 6nemli yardimcilart konumundadirlar (Cimrin, 1995). Bir lider olarak

turizm rehberinin enstriimantal liderlik gérevi organizasyon yapmak (yon saglama,
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ulasim ve kontrol) ve turistler i¢in emniyet ve giivenlik saglamakken, sosyal lider olarak

bir turizm rehberinin gorevi ise, takim kurmak, grubu uyumlu hale getirmek ve moral

saglamaktir (Howard vd., 2001). Bir arabulucu olarak turizm rehberlerinin 6ncelikle

kendilerini yerel ortamin ve yerel halkin bir temsilcisi olarak goriip, yerel halk ve

ziyaretci arasinda huzurlu bir ortam yaratmasi gerekmektedir (Howard vd., 2001).

Glinlimiizde artitk Endiistri 4.0 teknolojileri ve Z kusagi ile Toplum 5.0

kapsaminda siiper akilli turistlerin artik turizm hareketine katilacagi sdylenebilir. Endiistri

4.0 teknolojileri ile Z kusag1 beraber incelendiginde gelecekte turizm rehberliginde su

degisiklerinin olacag1 dngoriilebilir;

Halihazirda yeni nesil teknolojiler ile gelistirilen akilli turist rehberler
aplikasyonlari (uygulama) daha ileri yazilimlar ile artik ziyaretgiye konum tabanli
rehberlik hizmeti sunabilecektir. Ornegin; kullanicinin bulundugu konumun GPS
ile ve kullanicinin ilgi alanlarimin biiyilik veri ile aplikasyon tarafindan tespiti
sonras1 kullanici ziyaret i¢in ayirabilecegi siireyi aplikasyona girerek, bu kisith
stire icerisinde aplikasyonda tarafindan kendisine en uygun tur planina sahip
olabilecektir. Boylelikle ziyaret¢i zamandan tasarruf ettigi kadar deneyimini de
zenginlestirebilecektir.

Pasaport numarasi ile otele giris yapan bir ziyaret¢inin konaklama siiresini de goz
oniinde bulundurarak once ziyaret ettigi destinasyonlarda ziyaret ettigi yerlerden
ya da kredi karti harcamalarindan da hareketle (biiyiik veri analizleri ve
algoritmalar kullanilarak), bulundugu destinasyonda gezecegi gorecegi ilgi
alanlarmin oda televizyon ekraninda rehberlik hizmeti olarak sunulabilecektir.

Ayrica bu ekrandan sunulan gezi ve tur program segeneginin miinferit mi, grup
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ile mi gerceklestirilecegi ile ilgili secenekler sunularak Onerilen program
iceriginde grup ile yapilacak mevcut planli bir geziye ilave katilimer olarak
eklenme olanagi saglanabilecektir. Bdylelikle, maliyetlerin azaltilmasi
saglanabilirken, ayn1 zamanda ziyaretcilerin yeni yerler tanimanin yaninda yeni
insanlar ile tanisma imkanina kavusabilecektir. Ayrica bazi saatlerde yasanan
tasima kapasitesinin asilmamasi i¢in bu yontem ile turist akisi yonlendirilerek
kontrol altina alinabilir.

e Yeni nesil teknolojiler ile giiniimiizde konusmanin yaziya otomatik olarak
cevrilmesi neredeyse kusursuz bir hale gelmistir. Bundan dolayi, ¢ok hizli
islemciye sahip cihazlar/uygulamalar araciligiyla alternatif dillere ¢ok kisa bir
siirede cevirerek aymi grupta farkli dillere sahip turistlerin kendi dillerinde
rehberlik hizmeti almalar1 saglanabilecektir. Bu sebeple, ¢ok yakin zamanda
rehberlik hizmeti dil temelli bir hizmetten ¢ok kiiltiirel igerikli bir hizmet haline
gelmesi, boylelikle herhangi bir dilde yeterli rehberlik sertifikasi olan bireylerin
herkese arzu edilen dilde bu hizmeti sunmas1 miimkiin olabilecektir.

e Akilli turizm kapsaminda kaybolacagi ongoriilen resepsiyon hizmetleri gibi
boliimlerin yaninda turizm rehberlik hizmetleri de gelisen yeni nesil teknoloji,
degisen ziyaretgi profili (6zellikle Z kusaginin turizm hareketliligine katilmast),
hizmetin kisisellestirilmesi talebi gibi sebeplerle tamamen ortadan kalkarak bir
meslekten ¢ok elektronik cihazlarin sundugu bir hizmet sekline doniisebilecektir.
Ozellikle Apple isletmesinin iPhone araciligiyla sundugu “Siri” adli sesli
yardimc1 hizmetine “Siri bana Topkapt miizesini gezdir” tiirii diyaloglar

duymamiz ¢ok uzak degildir denilebilir. Klasik Turizm Rehberligi mesleginin,
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giiniimiizde kalaycilik, bakircilik gibi kaybolmaya yiiz tutmus ama folklorik
olarak yapilan bir meslek haline gelmesi miimkiin olabilecektir.

e Yeni nesil teknolojiler ile artik fiziksel rehber yerine gorsel olarak bir rehberin
ihtiyac1 olusacaktir. Ortaya ¢ikan bu ihtiya¢ hologram rehberler araciligiyla 3D
olarak interaktif bir sekilde hizmete sunulabilecektir. Gegtigimiz yillarda ilk
insansi robot olan Sophia’ya Suudi Arabistan tarafindan vatandaslik verilmesinin
bir benzeri de ¢ok yakin bir zamanda insansi robotlardan olusan sanal rehberlere
rehberlik odalar1 tarafindan “rehberlik kokart1" verilmesi ihtiyaci da ortaya

¢ikacaktir.

Endiistri 4.0 ile gelistirilmeye baslanan insansi robotlar, diinya genelinde ve
isletmelerde hizla kullanilmaya baslanmstir. Isletmelerde insanlarin meslek alanlarma
girmeye baslayan robot drnekleri de mevcuttur. Ornegin; Sawyer isimli yeni tip robotu
inceledigimizde bu robotun oncekilerin aksine kendisine yapilmasi istenen is bir kez
gosterildiginde bu gdosterilen isi otomatik olarak hafizasina almasi ve aldiktan sonra bu
islemi gerceklestirirken her defasinda edindigi deneyimlerden sonuglar c¢ikararak
Ogrenmesi ve isini milkemmellestirmesi ve hizlanmasi gibi 6zellikleri mevcuttur.
Dolayistyla Sawyer tipki insanlar gibi isi yaptikca uzmanlagsmakta ve hem isin yapis
stiresi kisalmakta hem de isin gergeklesme miikemmeliyeti artmaktadir. Bunu bir insan
en iyi ihtimalle bir haftada yaptigini varsayarsak, Sawyer bu isi bir ka¢ saate
sigdirabilmektedir. Ayrica bu robot edindigi bu deneyimi yazilimi benzer durumda olan
kardeslerine kopyalayarak onlarinda daha ilk andan itibaren miikemmel bir deneyim ile
baglamalarina olanak saglamaktadir. Buradan hareketle, 6grenen robotlar sayesinde
olusacak robot rehberler gerek turistler ile girdikleri interaktif diyaloglardan gerekse

edindikleri bilgi ve deneyimlerden her gegen giin kendi bilgi ve verisini giincelleyip, her
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gecen giin daha mitkemmele dogru kendini gelistirecektir. Ustelik bu kazandig1 deneyimi
otomatik ve eszamanli olarak benzer hizmeti veren tiirdeslerine aktarabilecektir (Sawyer,

2019).

SONUC VE ONERILER

1800’11 yillarda ortaya ¢ikan endiistri devrimi, yillar icerisinde gelisen yeni
teknolojiler ve inovasyonlar ile ii¢ kez evrilmis ve giiniimiizde dordiincii kez Endiistri 4.0
ismiyle tekrardan evrilmeye girmistir. Ilk devrimler 6ncelikle yasanan savaslar icin
gelistirilmisse de zamanla her endiistride uygulama alan1 bulmustur. Fakat Endiistri 4.0
ve yeni nesil teknolojiler direkt olarak tiim sektorleri hizla etkilemistir ve artik rekabetin
anahtar1 teknoloji olmustur denilebilir. Turizm endiistrisi de teknolojiden hizla etkilenen
ve hizla yeni teknolojileri benimseyen bir endiistridir. Clinkii artik Z kusak her endiistri
de yer almaya ve turizm hareketliligine katilmaya baslamigtir. Bundan dolay1 turizm
rehberligi de Endiistri 4.0°da etkilenmistir. Bu kapsamda sunlar 6nerilmektedir;

e Artik aplikasyonlarin yeni teknolojiler ile ziyaretcilere en uygun tur programlari
sunacag1 beklenmektedir. Bundan dolayi, lilkemizde turizm bolgelerinde gezi ve
zamanlama planlari ¢ikarilmali ve uzman rehberlerin de iyesi oldugu milli
yazilimlar ile mili bir aplikasyon yapilmalidir,

e Endiistri 4.0 teknolojileri ve Z kusagin zaman kisiti ve her seyi hemen
istemesinden dolay1 oteller ile rehberler odalar1 ortak galisarak, rehberlik ve tur
hizmetlerini daha hizli bir sekilde ziyaretcilere ulastirmalidir,

e Artik diinyanin genel dili teknolojidir denilebilir. Zaten Endiistri 4.0 ile gelisen
yeni nesil teknolojilerinin sektérde uygulanmasi kagiilmazdir (her sektorde

oldugu gibi rehberlige de etkilemeye baslamistir) bundan dolayr da turizm
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rehberlik  egitim miifredatlar1 da Endistri 4.0 gereksinimleri ile
uyumlastiriimalidir,

o Ogzellikle Z kusaginin ihtiyaclarina cevap veren milli bir aplikasyon ile pazardan
pay almak icin rehberlik odalar1 ve rehberler ortak caligmali,

e Sanal ve hologram rehberlere hazirlik yapilmalidir. Ulkemizde fiziki olarak
rehberlik yapamayanlar, zaten yabanci dilinde etkisinin ortadan kalmasi ile artik

yapabilecek diizeydedir.
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