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Ozet

Giliniimiizde bilgiye ulagmanin en kolay yolu olan internet, her konu ve soruya cevap bulabildigimiz diinyay1
saran bir bilgisayar agi haline gelmistir. Son on yilda tiim diinyada ve Tiirkiye’de kamu ve 6zel kuruluslar bilgi
ve iletisim teknolojisinin sundugu olanaklar: kullanarak verdikleri hizmetleri hizli, zaman/mekan bagimsiz, rahat,
cagdas ve kaliteli hale getirmek icin yeni arayis ve yatirimlara girigsmislerdir. Bu ¢alismalarin sonucu olarak
hayatimiza giren e-devlet ve m-devlet uygulamalar1 sayesinde 6zel ve tiizel kisiler ile devletin karsilikli gérev ve
yiikiimliiliiklerini elektronik iletisim ve iglem ortaminda gerceklestirebilmesi olanagi dogmustur. Bu ¢aligmada
diinya genelinde ve Ozellikle Tirkiye’de e-devlet ve m-devlet uygulamalarimin hayata gegirilmesi ve
yayglastirilmasinda engel teskil eden unsurlar belirlenmeye ¢alisilmistir. Ayrica sayisal ugurum olarak ifade
edilen ve toplumum farkli kesimlerin bilgi ve iletisim teknolojilerine erigim oranlar1 aralarindaki farki gosteren
parametreler arastirilmistir.

Anahtar Kelimeler: e-devlet, m-devlet, sayisal ugurum.

The Obstacle of Development of E-Government and M- Government;
Digital Divide

Abstract

Today, internet is the easiest way to reach the information and it has become a global computer network which
we could find the answer of all questions. In the last decade, all around the world, governments and private
organizations have attempted to new searches and investments for making their services rapid, independent from
space-time, comfortable and contemporary and also increasing their services’ quality by employing the
opportunities offered by the internet technology. By the e-gov and m-gov concept developed as a result of these
efforts, the opportunity that the citizen and the government can execute their mutual duties and obligations via
electronic communication and process media has appeared. In this study, it was tried to determine the obstacles to
dissemination of the e-gov and m-gov applications around the world and in Turkey. Also, the parameters of
digital divide were studied which showing the difference accessing to the information and communication
technologies among the different parts of society.
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1. GIRIS

Devlet Planlama Teskilatinin (DPT) VIII. Bes Yillik Kalkinma Plani’nin Bilisim Teknolojileri
Raporu’nda “Diinya devrimsel bir degisimin baslangi¢ sarsintilarini yastyor. Internet ve onun temsil ettigi
teknolojiler tim ekonomiyi, liretimden ticarete, sagliktan yayimnciliga, turizmden eglenceye, egitimin tim
asamalarini, siyaset ve kamu yonetimini, kisaca yasamin tiim boyutlarini degistirmeye baglamistir. Zaman
ve mekan farkliliklarinin etkisi ortadan kalkmakta, calisma, ticaret, egitim, eglence bigimleri daha 6nce
diisiiniilemeyen boyutta degismektedir. Is hayatinin hizi ve kapsami degismekte, kiiresellesme kiiciik
biiyiikk tim kurumlar etkilemektedir. Tiim diinya, isletmeler i¢in potansiyel bir pazar olmakta ayn
zamanda potansiyel bir rakip de olmaktadir.” denilmektedir [1]. Bilgisayar ve iletisim teknolojisi tirtinleri,
hizli gelisimlerine paralel olarak fiyatlarinin da giderek diismesi nedeniyle, insan hayatin her aninda yer
almaya baslamislardir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler diinyay1 haberlesme agisindan
kiigiik bir kdye doniistiirmiistiir.

Internetin gelisimi ile tiim kurum ve kuruluslar bu teknolojiyi kendi alanlarinda kullanarak daha etkin ve
verimli hizmet sunma yoluna gitmislerdir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, halka ve
is diinyasina daha iyi hizmetler sunabilmek igin devletlere de yeni olanaklar saglamistir [2]. Internet
tizerinden sunulan hizmetlerin kabul gorebilmesi i¢in, sunulan hizmetler kullaniciya genis olanaklar
vermeli ve kullanict memnuniyetini saglamalidir [3]. Bu degisen hizmet yapisinin devlet otoritesine iki
yonde yansimasi olacaktir; birincisi vatandaglarin tiim beklentilerinin daha verimli sekilde yerine
getirilmesi, ikincisi de azalan cari giderlerdir [4].

2. E-DEVLET ve M-DEVLET KAVRAMI

Toprak biitiinliigiine bagl olarak siyasi bakimdan teskilatlanmis millet veya milletler toplulugunun
olusturdugu tlizel varlik devlet olarak tanimlanmaktadir [5]. Devlet, bir iilkenin sinirlari i¢inde yasayan
yurttaslarinin kurdugu bir yap1 olmakla birlikte, glinlimiizde sinirlar1 da asan ve sinirlar 6tesinde yasayan
yurttaglari ve hatta baska iilke yurttaslarini da igine alan bir yapiya biiriinmiistiir [6]. Akilci, etkin, saydam
ve katilimet bir yonetim anlayisin1 benimseyen devletler bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak hizmet
kalitelerini artirmaya baglamiglardir. Artik devletler bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak;

e Kamusal hizmetleri daha hizli ve saydam bir sekilde sunma.
e Ekonomik ve toplumsal gelisme stratejilerini yurttaslarin istek ve egilimlerine gore belirleme.

e Biitiin devlet kurumlarinin esgiidiimlii olarak daha akilc1 ve verimli bir sekilde isleyislerini
saglama, temel hedeflerini ortaya koymuslardir [7].

Bu ¢aligmalarin dogal sonucu olarak Elektronik devlet (e-devlet) kavrami hayatimiza girmistir. E-devlet;
organizasyonel degisikliklerin yapilarak kamu servislerinin gelistirilmesi, demokratik gelismeler
saglanmas1 ve kamu politikalarina destek vermek i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu yonetimi
tarafindan sunulan hizmetlerde kullanilmasi [8] olarak tanimlanmaktadir. Ancak, ¢ok hizli gelisme
gosteren bir alan olan e-devlet ve kavrami ve uygulamalari hala baslangig siireglerini yasamaktadir. Farkli
disiplinlerden aragtirmacilar bu sira dist konuda ¢aligmalarii siirdiirmektedirler [9]. E-devlet
uygulamalarinin mobil iletisim aygitlar1 tizerinden kullanilmasi da mobil devlet (m-devlet) olarak
tanimlanmaktadir. M- devlet, kamu kurumlarinin stratejik olarak, her tiirlii mobil teknoloji, uygulamalari
ve servislerini vatandasa, is diinyasina ve kendi kendilerine fayda saglamak i¢in kullanmalaridir [10].
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2.1. E-devletin Yapisi ve Paydaslar

Birgok arastirmaci e-devlet uygulamalarini {i¢ ana smifta degerlendirmektedir; Devlet-devlet, devlet-is
diinyasi, devlet-vatandas. Bu siniflandirmalarda son kullanici beklentileri ve hedefleri birbirinden farklhilik
gostermektedir. Ilave bir sinif ise devlet-galisan olarak tanimlanabilir [11].

e-devlet

Sekil 1. E-devletin yapis1 [12]

Devlet-Devlet: Devletin vatandas ve is diinyasina verecegi hizmetlerden 6nce, kendi igyapisini
daha seffaf, paylasimci ve etkin bir yapiya doniisiimiinii saglayan kamu kurumlari arasi
uygulamalardir [13].

Devlet-Is diinyasi: Is diinyasina hizmet sunmay1 amaglayan uygulamalardir. Ozel sektér, faaliyet
gosterdigi alanda biitiin siireglerinde kamunun destegine ihtiyag duymaktadir. Bu uygulamalarin
gelistirilmesi, kiiresel ekonomiler karsisinda ulusal ekonominin hareket kabiliyetini artirir.
Isverenlerin iiretim ve giiciinii ve bilgi teknolojilerini kullanim diizeyini yiikseltir.

Devlet-Vatandas: Halka sunulan hizmetlerin kapsayan uygulamalardir. Bir web sitesi araciliginda
akilli kartlar ve elektronik imza sayesinde vatandaslarin ve devletin birbirlerine karsi
sorumluluklarint yerine getirebildigi uygulamalardir. Bu sayede zaman ve isgiicli tasarrufu
saglamis olur. Ayrica vatandas ve devlet arasinda giiven tesis edilmis

Devlet-Calisan: Devletin kendi i¢ ag1 olarak da adlandirilabilir. Devletin ¢alisanlarina yonelik,
sosyal haklar, 6zliik haklar1 vb konulari kapsayan uygulamalardir [13].

2.2. E-Devlet’in GereKkliligi

Gilintimiizde bilgi, kalkinma ve Gayri Safi Milli Hasilla’nin (GSMH) gelisimi i¢in enerji ve hammadde
kadar 6nemli ve degerli bir kaynak haline gelmistir. Tarim ve sanayi toplumlarinda fiziki ve beseri giicii
(sermayeyi) harekete geciren ve bu giicii daha verimli kullanan insanoglu, bilgi ¢aginda da bilginin
gliciinii harekete gecirmek ve bu kaynaktan en verimli bir bigimde yararlanmak zorundadir [1]. Gelisen
toplumlarda, geleneksel usullerle ¢alisan devlet kurumlari giderek {izerlerindeki yiikii tasimakta zorlanir
hale gelmektedir. Gorevlerin ve sunulan hizmetlerin yiiriitiilmesi i¢in gerekli olan kagida dayali isler, hem
birim islem siiresini uzatmakta hem de maliyetleri ve dolayisiyla kamu cari harcamalarini artirmaktadir.
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Gliniimiizde kamu yonetiminin cevap vermesi gereken en Onemli sorulardan biri, her konuda artan
ihtiyaclarin daha hizli ve daha az maliyetle nasil karsilanacagidir. Bu ihtiyaglar, karar almada kullanilacak
bilginin toplanmasi, dagitimi, kullanilmasi, 6zel sektoriin ve yurttaglarin taleplerine daha acil ¢oziimlerin
bulunmasi gibi genellestirilmis ihtiyaglar olabilecegi gibi, egitimde firsat esitliginin saglanmasi, biirokrasi
maliyetinin azaltilmasi, adli ve kolluk hizmetlerinin etkinlestirilmesi gibi 6zellestirilmis ihtiyaclar da
olabilecektir. Biitlin bu ihtiyaclara cevap verebilme yetenegi, toplumun kamu yonetimine duydugu giiven
ve devletin otoritesi i¢in dnemli bir 6lglit olacaktir.

E-devlet yatirim Projeleri
Dolayli Getiri Dolayl: Bireyin/Toplumun

Isgiicii verimliliginin

(egitim, saglik, sosyal, giivenlik, Yasam standardinin
F > — > artmasi
adalet, tapu) etiri yiikselmesi
Dogrudan Getiri
Tiim Projeler
Dogrudan
Getiri
Devlet gelirlerinin artist
Devletin Etkin Kaynak Dolayh.Get{rl : Ekonomik canlilik (artan
e N (artan vergi gelirleri) iretim. tiketi Kabet
Yonetimi (Oncelikli yatirrm <:i Dogrudan Getiri <:h ure II}L.hli etim, re ?‘ €
alanlart planlama) (kagaklarin azalmasi hizmet giict, ihracat ve gelir)
maliyetlerinin diismesi)

Sekil 2. E-devlet yatirrmlarinin geri donistimi [14,15].

3. E-DEVLET VE M-DEVLET OLUSUMUNU OLUMSUZ ETKILEYEN FAKTORLER

E-devlet uygulamalarinin kabul gorerek yayginlagsmasi i¢in gelistirilen ulusal politikalar ve hiikiimetlerin
e-devlet uygulamalarina ve gerekli reformlara agik olup olmadigi ¢ok Onemlidir [16]. E-devletin
olusumunu olumsuz olarak etkileyen pek cok faktor sayilabilir. Teknik altyapilarin kurulmasi ve
isletilmesi, istihdam, kiiltiir, hukuk, egitim gibi farkli alanlar ornek olarak verilebilir. Ancak bu
faktorlerden en Onemlisi e-devletin taraflarinin biri ya da birkaginin zayif kalmasi ya da uyum
saglayamamasidir. Ulke genelinde mobil servisler ne kadar gelismis hizmet verirse versinler, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin teknik altyapisinin zayif olmasi, ev ve isyeri baglanti miktarinin diisiik ve
kullanim maliyeti yiiksek olmasi bu servislerin iilke geneline yayginlagsmasma engel olmaktadir [17].
Ulke genelinde ev ve isyeri baglanti miktarinin diisiik ve kullanim maliyetinin yiiksek olmasi belli
kitleleri bu teknolojiden uzaklastiracak ve e-devlet uygulamalarmin genele yaygilagsmasini
engelleyecektir.

3.1. Sayisal Ucurum

Cagimizdaki ekonominin bilesenleri olarak klasik {iretim faktorleri yerine esas gii¢ olarak bilgi ele
alinmakta ve bilgiyi Uretmenin, mevcut bilgiyi yorumlamaktan daha ote bir anlayis oldugu
belirtilmektedir. Bilgi toplumu olarak kabul edilen bu yapi, bilginin ve bilgi teknolojisinin, iiretim ve
ekonominin merkezinde oldugu, sanayi toplumu sonrasi toplum tanimlanmaktadir [5].

Giliniimiizde bilgiye sahip olmak, varlikli olmanin temel kosulu olarak goriilmektedir. Kisilerin,
kurumlarm ve gerekse tilkelerin varlikli olmalari, bilgi ve iletisim teknolojilerine ne kadar sahip olduklari
ile olarak oOl¢iilmektedir. Pek ¢ok arastirmada, asagida siralanan sorulara alinan cevaplar bilgi toplumuna
doniisiim i¢in gdsterge olarak degerlendirilmektedir.
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¢ Kisi basina kag adet sabit telefon?
e Kisi basina kag adet cep telefonu?
¢ Kisi basina kag adet bilgisayar?

e Kisi basina kag adet internet erigimi?

Giliniimiizde sabit telefonsuz ev ya da cep telefonsuz kisi yok gibidir. Ancak, her eve bilgisayar ya da her
bilgisayara internet baglantisi rakamlar iilke ve diinya genelinde farkliliklar géstermektedir bunun sonucu
olarak bu olanaklara sahip olanlarla sahip olmayanlar arasinda esitsizlikler olusmaktadir. Ulkeler,
bolgeler ve insanlar arasindaki olusan bu fark ve esitsizlikler sayisal ugurum olarak tanimlanmaktadir.
Diger bir ifadeyle; bilgi ¢aginin disinda ve gerisinde kalmis toplumun katmanlar1 ya da iilkeler ile bilisim
devriminin nimetlerinden tiimiiyle yararlanip bilgi ekonomisine ge¢mis olanlar arasindaki toplumsal ve
ekonomik farklilasmadir [18]. Sayisal ug¢urum, elektronik servislerin ve internet tizerinden anlik
hizmetlerinin sunuldugu ortamlarda bu hizmetlerden faydalanamayan kisilerin bu hizmetlere ulasmasini
engelleyen hususlar olarak da tanimlanmaktadir [19].

Birlesmis Milletler Istatistik Birimi (United Nations Statistics Division-UNSD) 2010 yil1 igerisinde Yeni
Binyil Arastirma Raporunu yayilamistir. Arastirma raporu oldukca fazla sayida indikatorii icermesine
ragmen, bu makalede igerik dolayisiyla sadece segilen birka¢ indikatér kullanilmistir. Diinya genelinde
sayisal ucuruma neden olan unsurlarin verileri irdelenmistir. 100 kisiye diisen telefon, bilgisayar ve
internet erisimi verilerinin incelenmesi sonucunda diinya genelinde sayisal ugurumun etkileri belirgin
olarak gozlemlenmistir (Sekil 3, Sekil 4, Sekil 5). Kuzey Amerika ilkeleri, Bati Avrupa iilkeleri ve
Avustralya kitas1 her {li¢ indikator agisindan da {ist sinirlarda yer almaktadir. Asya, Ortadogu ve Giliney
Amerika tilkeleri orta siralarda yer almakta iken, Afrika kitasi tilkeleri ve bir kisim Giiney Asya iilkesinin
her i¢ indikator acisindan da ¢ok diisiik degerlere sahip oldugu gozlemlenmistir.

00 -10 .
@ 10-20 ¥
@ 20 - 40
@ 40 - 100

Sekil 3. 100 kisi ye diisen telefon hatt1 sayis1 [20]
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® 20- 100

Sekil 5. 100 kisiye diisen internet baglantis1 [20]

Diinya Ekonomik Forumu’nun 2001 yilindan beri her yil diizenli olarak hazirladigi Global Bilgi
Teknolojileri Raporlar1 da Birlesmis Milletler istatistik Boliimiiniin yaptig1 ¢alismayr dogrulamaktadir.
Yillara gore farklilik gostermesine karsin ortalama 130 iilkeyi kapsayan Global Bilgi Teknolojileri
Raporlar1 ‘e-devlete hazir olma Indeksi'ne gore basi ceken iilkeler ve Tiirkiye’nin siras1 Tablo 1 de
gortilmektedir.
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Tablo 1. Diinya Ekonomik Forumu e-devlete hazir olma indeksi

Ulke 2009-2010 [21] 2008-2009 [22] 2007-2008 [23] 2006-2007 [24]  2005-2006 [25]
Isveg 1 2 2 2 8
Singapur 2 4 5 3 2
Danimarka 3 1 1 1 3
Isvigre 4 5 3 5 9
ABD 5 3 4 7 1
Finlandiya 6 6 6 4 5
Kanada 7 10 13 11 6
Hong Kong 8 12 11 12 11
Hollanda 9 9 7 6 12
Norveg 10 8 10 10 13
Tiirkiye 69 61 55 52 48

3.2. Tiirkiye’de E-Devletin ve M Devletin Oniindeki Engeller ve Firsatlar

E-devletin yurt geneline yayginlastirilmasinda en 6nemli paydas yurttaslardir. E-devletin olusumu ve
genis halk kitlelerine yayginlastirilmasi silirecinde, yurttaslarin bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladigi
olanaklara sahip olma ve etkin kullanabilme bakimindan ne durumda olduklar: biiyiik 6nem tasimaktadir.
Tiirkiye’nin genis cografyasi ve kalabalik niifusu e-devlet’in Oniinde duran engellerden en biiyiigii
olmasina karsin, kalabalik niifus icerisindeki genglerin oranit da en Onemli firsat olarak
degerlendirilmelidir.

Tiirkiye’de bilgi teknolojileri konusunda hi¢ egitim almayan bireylerin orani yiizde 69,7°dir [26].
Toplumda bilgi teknolojileri konusunda egitim alan kesim, ¢ogunlukla egitim kurumlarinda giderek
yayginlasan temel bilgisayar egitiminden yararlanan ve genellikle is bulmak amaciyla bilgi teknolojilerine
ihtiyag duyan gen¢ kesimdir. Ulkemizde toplumun yarisindan fazlasinin (% 61,9) hig internet
kullanmamis olmasi dikkat ¢ekicidir [26]. Bu durum, 6zellikle 6grenciler, ¢alisanlar ve is arayanlar
disindaki kesimler i¢in gecerli olup, toplumda belirli kesimlerde farkindalik ve motivasyon olusturma
konusunda yogun ¢aba harcanmasi gerektigini gostermektedir.

Tiirkiye’de bilisim teknolojisi iirlinlerinin yurt genelinde ortalama kullanim oranlarmin diisiik olmasina
ragmen bu rakamlar kesintisiz olarak her yil artig gostermektedir (Sekil 6). Demografik yapisi itibariyla,
Tiirkiye’nin Onilinde orta vadede bilgi toplumuna doniisebilmesi i¢in 6nemli firsatlar bulunmaktadir.
Niifusun yiizde 43,2°sinin 25 yasin altinda olmasi ve 15 yasin altindaki bireylerin toplumun yiizde
26,0’ 11 olusturmasi Tiirkiye i¢in biiylik bir potansiyelin igaretidir [26]. Yurt genelinde internet kullanimi
ve hanelerde internet erisimi rakamlarinin da artis gosterdigi arastirmalarla ortaya konmustur (Sekil 7),
(Sekil 8).
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450 - 20.9°52 W 2007 45.0 - 40.9 = 2007
400 - 356 36.1 m 2008 40.0 - 34.0 48 = 2008
350 7 29,6 = 2009 360 | 322 2l #2009
30.0 - 300 17 289
25.0 - 19.0 25.0 -
20.0 - 147 122 20.0 - 15.617'6
15.0 - 15.0 - 127
10.0 7 10.0 1
50 - 50 -
0.0 ' ' ' 0.0 . . .
Tarkiye Kent Kir Tirkiye Kent Kir
Sekil 6. Bilgisayar Kullanim Oranlar1 [26] Sekil 7. Internet Kullanim Oranlar1 [26]

45.0 - m 2007

40.0 - 35.9 w2008

35.0 1 30.0 30.4 W 2009

30.0 1 25.4 24.3

250 17 19,

20.0 - 15.9

150 A 12.5

10.0 -

5.0 -

0.0 ' ; .

Tirkiye Kent Kir

Sekil 8. Hanelerde internet Baglantis1 Oranlari [26]

Yurt genelinde internet kullanicilarinin kullanim amaglart incelendiginde; e-posta gonderme, gazete,
dergi okuma ve haber indirme iglemlerinin ortalama yiizde 75 oranla en ¢ok gergeklestirilen faaliyetler
oldugu goriilmektedir. En ¢ok talep edilen diger hizmetler arasinda sohbet odalari veya tartigsma
forumlaria mesaj iletme ve anlik ileti gdnderme ile oyun, miizik, film, goriintii indirme veya oynatma da
bulunmaktadir. Seyahat ve konaklama ile ilgili hizmetlerin kullanimi (rezervasyon, bilet satis, vb.),
internet bankacilig, is bagvurusu yapma ve herhangi bir konuda ¢evrimigi egitim alma gibi konularda ise
internet kullanicilarinin ortalama yiizde 20’sinin ilgilendigi goriilmektedir [25]. Bu siralanan rakamlar
sonucunda yurttaglarin mevcut olan e-devlet olanaklarmi dahi kullanma egiliminde olmadiklar
goriilebilmektedir. Bireylerin kamu hizmetleri ile ilgili islemlerini ilgili kamu birimlerinde yiiz yiize
yuriitmek istemeleri, e-devlet hizmetlerini kullanmay: tercih etmelerini engelleyen hususlar arasinda
baslica neden olarak ortaya ¢ikmaktadir. En 6nemli ikinci neden ise ilgili hizmete internet iizerinden
erisimin gli¢ olmas1 ya da talep edilen hizmetin ¢evrimi¢i sunulmamasidir. Giivenlik ve maliyetle ilgili
kaygilarin sirasiyla yiizde 4,3 ve yiizde 0,9 oranlar ile diisiik diizeyde olmasi ise dikkat c¢ekicidir (Sekil
9).
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Ek baglanti maliyeti gerektirmesi 2007

. m 2008
Acil durumlarda geri dontslerin gecikmesi

m 2009
Glvenlik kaygilar
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Sekil 9. Bireylerin e-devlet kullanmama sebeplerinin oranlar1 [26].

Tiirkiye genelinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanim oran1 AB iiyesi lilkelerle kiyaslandiginda
arada Onemli farklar oldugu gozlemlenmektedir (Sekil 10). Ancak Tirkiye’deki bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanim oranlarindaki artigin siirekliligi ve bu artigin biitiin i¢indeki yilizdesinin AB {iyesi
tilkelere kiyasla daha fazla oldugu belirlenmistir. Bu sayede aradaki farkin zamanla kapanacagi
yoniindeki ongoriiler gii¢ kazandirmaktadir.

aa
70
/
50
20 - = Tlirkiye

— ——AB27
30

/ AB15
20

10

0 T T T T T 1
2004 2005 2006 2007 2008 2009

Sekil 10. Tiirkiye ve AB bilgi iletisim teknolojileri kullanim oranlar1 [26].
4. SONUC VE ONERILER

Diinya genelinde gelismekte olan pek ¢ok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de bilgi toplumuna doniisiimiin
ilk asamalar1 yasanmaktadir. Her iilkenin e-devlet uygulamalarindaki ama¢ ve hedefleri farkli olsa da,
tiim e-devlet uygulamalar1 6ziinde ayni1 degeri barindirir ki o da yurttaglardir. Yurttaglarin e-devlet ve m-
devlet caligmalarinin en 6nemli paydasi oldugu pek c¢ok calismada bildirilmistir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gelisimi ve kullanimmin yayginlagsmas: kiiresel ve ulusal Olgekte yiliksek farkliliklar
gosterdigi  belirlenmistir. Bu farkliliklarin  giderilmesi ile e-devlet ve m-devlet uygulamalarinin
yayginlastirilmasinin 6niindeki en biiyiik engel kaldirmis olacaktir.

Bu caligmada diinya genelinde ve ozellikle Tiirkiye’de e-devlet ve m-devlet uygulamalarimin hayata
gecirilmesi ve yayginlastirilmasinin 6niinde engel olusturan unsurlar belirlenmeye ¢aligilmistir. Ayrica
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sayisal ugurum olarak ifade edilen ve toplumum farkli kesimlerin bilgi ve iletisim teknolojilerine erigim
oranlar1 aralarindaki farki gdsteren parametreler arastirilmistir.

Tirkiye’de bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanim oran1 Avrupa Birligi iiyesi iilkelerle kiyaslandiginda
diisiiktiir Ayrica Tiirkiye’nin genis yiizolglimii ve kalabalik niifusu, kamu hizmetlerinin elektronik
ortamlara taginmasi ve yurt genelinde her noktada ayni kalitede hizmet verilmesi agisindan zayif yoniinii
olusturmaktadir. Ancak biitiin bu olumsuzlulara ragmen, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin
yillara gére artis oran1 AB iiyesi iilkelerin lizerindedir. Buna ilave olarak tilkenin demografik yapisinda 25

yasg

altt genglerin oraninin yiiksek olusu ve bu kesimin bilgi ve iletisim teknolojilerine yaklagimi

Tirkiye’nin gii¢lii yonii olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
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