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Oz: Internet erisiminin artmas1 ve altyapinin giiglenmesiyle kullanici sayilarinda artis yasayan sosyal aglar insanlarin farkls
konulardaki duygu ve diisiincelerini paylastig1 platformlar haline gelmistir. Dijital ortamda bulunan verilerin yiizde yiizde
90’dan fazlas1 sadece son iki yilda olusmustur. Veri hacmindeki bu devasa artis sosyal aglardaki verilerden kanaat
¢tkariminin geleneksel yollarla yapilmasini imkénsiz kilmaktadir. Bunun yerine makine &grenmesi yaklasimlariyla
¢Oziimler gelistirilmektedir. Bu ¢alismada da duygu analizi kullanilarak Paris ve Christchurch terér saldirilarinin Twitter
iizerindeki Islamofobik syleme etkisi ¢alistimistir. Calismada Islamofobik tweetler iin 6zellesmis bir simiflandiric olarak
Python programlama dili kullanilmistir. Caligma sonucunda elde edilen bulgulara gore, Miisliimanlarin hedef alindig1 Yeni
Zelanda’da saldir1 dncesinde diinya genelindeki Islamofobik sdylem yiizdesi yiizde 45 iken, saldir sonrasinda bu yiizde
35,5’¢ inmis; Islam yanlis1 séylem ise yiizde 39,4’dan yiizde 42,4’ye ulasmustir. Paris saldiris1 sonrasinda ise Islamofobik
séylem yiizde 26,7’den yiizde 37,5 seviyesine ¢ikmus, Islam yanlist soylem %39,4’den %30,3’e inmistir. Bulgular, nétr
goriisiin her saldirimin sonrasinda belirli bir yone dogru evrildigini de gostermistir.

Anahtar kelimeler: Twitter, Islamofobi, Terér, Duygu Analizi.

Abstract: Social networks, the number of whose users have skyrocketed following the developments in internet
infrastructure and the increase in access to internet services, have become platforms where people share their feelings and
thoughts on various topics. Over 90 % of the digital data have been generated over the last 2 years. This huge increase in
the amount of data makes it impossible to deduce opinion from the data on social networks through traditional ways. Instead,
solutions have been developed by means of machine learning. This study examines the effect of the terror attacks in Paris
and Christchurch on Islamophobic discourses by using sentiment analysis. In the study, a customized sorter in Python
programming language is used for Islamophobic tweets. The study reveals that the rate of Islamophobic discourses across
the world was 45 % prior to the attack in New Zealand, which targeted Muslims and that this rate dropped to 35.5 % after
the attack and the pro-Islamic discourses rose from 39.4 % up to 42.4 %. Following the Paris attack, the Islamophobic
discourses rose from 26.7 % to 37.5 % and pro-Islamic discourses declined from 39.4 % to 30.3 %. The results show that
neutral views evolved toward certain directions after every attack.

Keywords: Twitter, Islamophobia, Terror, Sentiment Analysis.

GIRIS

Internetin web 2.0 evresiyle sosyal medya platformlari daha ¢ok tercih edilir hale gelmis ve insanlar
vakitlerinin 6nemli bir boliimiinii bu platformlarda gecirmeye baslamistir (Lincoln, 2009: 7).
Teknolojinin bir¢ok alaninda oldugu gibi sosyal ag teknolojileri de ¢esitli risk ve firsatlar1 ayn1 anda
firmalarin ve bireysel kullanicilarin karsisina ¢ikartmistir (“How Much Data Do We Create”, 2018).
Gilincel rakamlara gore internette her saniyede 8.000’in iizerinde tweet paylasilmaktadir. Bu
tweetlerden elde edilen bilgilerle gerek siyasal gerek sosyal analizler yapilabilmektedir (Russell,
2011: 201).

Bu analizler ile bireylerin belirli bir konudaki diisiinceleri iizerine de ¢ikarimlarda
bulunulabilmektedir. Twitter’in kendine has bir dili olmasi, hatali yazilan kelimeler gibi sebeplerle
sahip oldugu verinin insan algisiyla anlasilmasi giictiir. Bu sebeple dogal dil isleme ve veri
madenciligi ile ilgili ¢esitli caligmalar yapilmakta ve sektorel {iriinler yine bu yontemlerle endiistriye
kazandirilmaktadir.

Ote yandan, sosyal medya platformlarinda giderek dikkat cekici hale gelen nefret suclarimn tespit ve
dlciilmesinde de mesafeler kazanilmaktadir. Nefret sdylemi Avrupa Giivenlik ve Isbirligi Teskilat:
(AGIT) basta olmak iizere, pek ¢ok uluslararasi kurulus ve iilkelerin mevzuatlarinda sug olarak
tammlanmis ve cezai miieyyide kapsamma alimustir (Giirler, 2010: 259). Ornegin, Tiirk Ceza
Kanununda, “Dil, rk, milliyet, renk, cinsiyet, engellilik, siyasi diisiince, felsefi inang, din veya
mezhep farkliligindan kaynaklanan nefret nedeniyle” islenen suclari bu kapsamda
degerlendirilmektedir (Karan, 2007: 146). Ancak soyut niteligi itibariyle, nefret sdyleminin ortaya
cikarilmas1 ve yaptirima maruz kalmasi her zaman miimkiin olmamaktadir. Klasik medyadan farkli
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olarak Glgulebilir bir dijital ortamda yer alan sosyal medya paylasimlari, Islamafobi gibi nefret
suclarmin elle tutulur hale gelmesi ve bu cercevede gerekli sdylem analizlerinin yapilabilmesi
konusunda pek ¢ok imkan sunmaktadir.

Bu ¢alismada da son yillarda insanligi derinden etkileyen iki terér saldiris1 esas almarak Oncesi ve
sonrasi i¢in Twitter lizerindeki veriler kullanilarak Islamafobik sdylem analizi yapilmistir.

1. LITERATUR OZETi

Makine 6grenmesi ¢aligmalari; altyapi ¢aligmalariyla internet hizlarmin artmasi ve mobil kullanim
ile internet kullanim siirelerinin uzamasiyla beraber cazip hale gelmistir. Bu ¢aligma kapsaminda ele
alinan Islamafobinin de dahil oldugu nefret sdylemi iizerine cesitli calismalar yapilmustir. Hiilya
Oztekin, Eksi Sozliik platformu iizerindeki nefret sdylemini analiz etmis ve 6zellikle Yahudilere kars1
olan nefret sdyleminin 2014 yilindaki Tiirkiye-Israil gerilimi sonrasinda arttig1 bulgusuna ulasmustir
(Oztekin, 2015: 38).

Oguz Kus, Suriyeli miiltecilerle ilgili olarak Facebook sayfasi tizerindeki yorumlarin analizini yapmis
ve yorum yapan kisilerin ¢ogunun negatif bir goriis barindirdigini kesfetmistir (Kus, 2016: 97).

Hakan Alp, Cingenelere yonelik nefret sdyleminin Eksi Sozliik tizerindeki artisini gézlemlemis ve
platform (zerinde tahammiilstizliiglin ve hosgoriisiizligiin ¢ok yiiksek diizeyde oldugu bulgusuna
ulagmustir (Alp, 2016: 143).

Benzer sekilde Miisliimanlara karsi olan nefret sdylemi {izerine de ¢esitli calismalar mevcuttur. Imran
Awan, 2013 yilinda Londra’da gercek saldirilar sonrasinda Miisliimanlara karsi olan nefret
sOyleminin yeni medya tizerinden yayildigini séylemektedir (Awan 2014: 133).

Islamofobi bashikli nefret séyleminin baz1 sosyal veya siyasal olaylarla iliskisi {izerine de ¢alismalar
yapilmaktadir. Carl Miller ve arkadaslari tarafindan yapilan calismada Brexit siirecinin Islamofobi ve
yabanci diismanligina etkisini Twitter tizerindeki nefret sGylemi tizerinden galismustir (Miller,
Arcostanzo, Smith, Jones, Wiedlitzka, Jamali, Dale, 2016: 80).

1.2 Islamofobi Secimi

Islam’a kars1 duyulan endise, korku anlamina gelen islamafobi son yillarda Miisliimanlara ve Islam
dinine kars1 yapilan saldirilarm artmasiyla daha da biiyiik bir sorun haline gelmektedir. Islamofobik
vakalar Belcika, Isvigre, Avusturya, Almanya gibi bir¢ok iilkede incelenerek bu konuda gesitli
raporlar yaymlanmistir (Aktas, 2017: 127). Fakat bu raporlar agirlikli olarak basma yansimis biiyiik
siddet olaylarina yer verilirken, internet iizerindeki daha adi denilebilecek sucglar kayit altina
alimamamaktadir. Bunun sebebi internet verisinin ¢ok fazla olmasi ve bu alanda ¢alisan kisilerin
geleneksel yontemlerle bu verileri taramasinin zor olmasidir. Bu calismada ise, biiylik veriyi
igslemenin zorluklarindan dolay1 dagitik hesaplama altyapist kullanilmistir. Bu yolla elde edilecek
sonugclarla terdr saldirilarinin nefret sdylemine nasil yansidig: bilimsel bir yolla tespit edilebilecektir.

1.3 Twitter Segimi

Sosyal aglar, gelistiriciler i¢in API isminde ara yiizler sunmaktadir (Makice, 2009: 1). Bu ara yiiz
iizerinden verilen gelistiriciye 6zel verilen Access Token ve Access Token Secret degerleri ile belirli
limitler dahilinde sosyal agdaki verinin izin verilen kismi kullanilabilmektedir. Bu ¢alismada gerek
sundugu API’nin verilere erisim noktasindaki kolayligi, gerek iiretilen icerigin yazi odakli ve kisa
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olmasi nedeniyle Twitter platformu tercih edilmistir. Ayrica Twitter, kullanici sayist 300 milyonun
Uzerinde olmasi sebebiyle 6nemli bir ¢alisma alamidir (“Number of monthly active Twitter”, 2019).

Twitter Kullanici Sayisi (Milyon)
400
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Gorsel 1: Twitter Kullanicilarimin Yillara Gére Degisimi
2. TWITTER VERILERININ TOPLANMASI

Twitter, kullanicilariin “tweet” olarak adlandirdigi en fazla 280 karakterden olusan mesajlar
gondermesine olanak taniyan, zamanla gorsel ve video igerikler paylasmay1 da destekleyen ABD
merkezli sosyal ag ve mikroblog sitesidir (O’Reilly ve Milstein, 2011: 18-28). Mobil uygulamasina
haber kategorisinde yer vermeyi tercih eden platform 6nemli bir haber kaynagi da olma yolunda
ilerlemektedir (““Twitter aims to boost”, 2016). Twitter diinyanin en ¢ok ziyaret edilen internet siteleri
arasinda yer almaktadir. Platform ilk kurulusunda sadece yazi tabanli paylagimlara izin verirken,
ilerleyen yillarda resim, video, canli yaym gibi farkli icerik tiirlerini de desteklemeye baslamistir.
Fakat ana odak noktast metin oldugu i¢in agirhikli kullanim metin igerikli tweetlerde
gerceklesmektedir.

Twitter kullanicilar gerek teknik sinirlamalar gerekse iletisimi daha efektif hale getirmek amaciyla
kendine has ¢esitli konusma bigimleri kullanmaktadir. Bunlardan ilki “hashtag” olarak adlandirilan
ve diyez (#) karakteriyle belli bir konuya atifta bulunulmasidir. Bir baskas1 @ isaretiyle baska bir
kullanicinin mesajdan haberdar edilmesidir (Lacy, 2011: 167-175). Yine bunlarin yaninda Twitter
bazi 6zel giinler i¢in 6zel simgeler barmdiran konseptler gelistirmektedir. Ornegin diinya kupasinda
belirli bir bagliga gdnderilen mesajlarin yaninda futbol topu simgesi ¢ikmistir.

Bu calisma kapsaminda gelistirilen sosyal medya arama katmani yardimiyla Twitter API’sine
erisilmis ve “islam, muslim” gibi herhangi bir duygusal yénelim barindirmayan ve Islamiyet ile ilgili
olan anahtar kelimeler iizerinden Paris saldirisinin gergeklestirildigi 13 Kasim 2015 ve Yeni Zelanda
saldirisinin gerceklestirildigi 15 Mayis 2019 tarihlerinin 3 ay éncesi ve 3 sonrasinda ingilizce dilinde
atilan 50°ser bin tweet temin edilmistir.
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2.1. Verilerin Saklanmasi ve Onislem Adimlarimin Uygulanmasi

Calismada elde edilen verilerin saklanabilmesi igin csv dosyalari kullanilmistir. Bu sayede Pandas
gibi Python kiitiiphaneleri tarafindan kolay erisim saglanmustir. Cekilen tweetlerde ¢esitli 6nisleme
caligmalar1 yapilmigtir. Bunlar 6zel karakterler, sayilar, harici internet sitesi baglantilar1 gibi ¢aligma
acisindan anlamsiz ifadelerin silinmesi, ayn1 ID numarasina sahip olan veya RT edilen tweetlerin
elenmesi ve kiiciik harfe doniistiiriilmesidir. Ayrica #stopislam gibi bir kullanimin duygu analizinde
dogru anlasilabilmesi i¢in “islam”, “muslim” gibi ana kelimeler birlestikleri kelimelerden ayrilarak
baslarma ve sonlarma birer bosluk birakilmistir. Bu sayede duygu analizi siniflandiricisinin daha

dogru sonuglar tahmin etmesi saglanmistir.
3. GELISTIRILEN SISTEM

Caligmada ilk olarak tweetler python programlama ara yiizii {izerinde ¢aligan twint kiitiiphanesi
kullanilarak elde edilmistir. Bu igslemin ardindan Python iizerinde duygu analizi isimli bir kiitliphane
gelistirilmistir. Bu kiitiiphanede siniflandiric1 olarak islamofobi i¢in 6zel olarak gelistirilen bir model
kullamlmistir (Ayan, Kuyumcu ve Ceylan, 2019: 495-502). Simflandiricinin kullanilmasinin
sonrasinda twint araciligiyla cekilen ve dort farkli dosyada toplanan tweetler, duygu_analizi
kiitliphanesi ile analiz edilmistir. Son agsamada ise bu analizler matplotlib kiitiiphanesi kullanilarak
gorsellestirilmistir.

3.1. Sosyal Medya Erisim Katmam

Sosyal medya platformlarinda gelistiriciler i¢in API ismi verilen 6zel araglar kullanilmaktadir. Bu
yolla sosyal medya platformlari, gelistiricilerin hangi verileri kullandigin1 gorebilmekte ve veri
aktarimina c¢esitli simirlamalar getirerek kullanicilara verilen hizmetin aksamasinin Oniine
gecebilmektedir. Bu ¢alisma ilk olarak Twitter API’si kullanilmus, fakat sinirlamalarin yarattigi
zorluklardan Gtiirii twint isimli kiitiiphane iizerinden Twitter verilerine erisilmistir. Kullanim sirasinda
kiitiiphane tweetleri csv dosya iizerine yazmstir.

3.2. Kiitiiphane Gelistirilmesi

Tweetlerin temin edilmesinin ardindan duygu analizi islemine sokulabilmesi i¢in bir Python
kiitiphanesine ihtiya¢c duyulmaktadir. Caligma sirasinda Textblob gibi bazi duygu analizi
kiitiiphaneleri ile testler yapilmis, ancak sonuglarin dogrulugu diisiik oldugu tercih edilmemistir.
Tercih edilen simiflandirict Twitter iizerindeki Islamafobik verilerin tespiti icin 6zellesmis bir duygu
analizi kiitiiphanesidir. Fakat bu kiitiiphanenin yaklasimi da Islamafobik bir vaka i¢in baz1 dzel
ayarlamalar gerektirebilmektedir. Ornegin “muzrad” kelimesi normalde notr anlam igerirken, ashnda
bazi baglamlarda Miisliimanlar1 hedef alan bir tabire doniismektedir. Bu gibi bazi durumlar i¢in
kiitliphanenin agik kaynak kodlu olmasindan faydalanilmis ve yeni ayarlar gelistirilmistir.

3.3. Duygu Analizinin Yapilmasi

Kiitiiphane gelistirilmesinin ardindan csv dosyalarinda saklanan tweetler {izerinde duygu analizleri
yapilmgtir. Boylelikle her tweet i¢in birer duygu skoru olusmustur.

hesapla ("Muslims began to become annoying. #stopislam.")
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Gorsel 2
Ornegin, Gorsel 2°deki gibi bir tweet icerigi icin Gorsel 3’te goriilecegi iizere bir skor olusmaktadir.

'neg'": 0.4%95, "nmeu': 0.505, "pos': 0.0,

Gorsel 3

“Neg” degerinin 0.495 olmasi ifadenin negatiflik icerdigini gostermektedir. Fakat bununla birlikte,
0.505°lik bir ndtr sdylem de tespit edilmistir. Calisma kapsaminda diisiik islamafobik soylemin de
kapsama alinmasi igin negatif ile pozitif degerleri arasinda 0.4’ten daha fazla bir biiyiikliik olmas1
durumunda biiyiik olan deger alinmis ve s6z konusu tweet notr olarak analiz edilmemistir. Ornegin,
bu kapsamda yukarida gecen tweet de Islamafobik sdyleme sahip bir tweet olarak isaretlenmistir.

3.4. Gorsellestirmenin Yapilmasi

Calismada her tweet igin belirlenen skorlarin ardindan bir gruplama yapilmis ve tweetler nétr,
Islamafobik ve Islam yanlis1 seklinde ayrilmistir. Gruplama sonucunda elde edilen tweet sayilarina
gore bir karsilastirilma yapilmis ve bu karsilagtirma Python Kiitliphanesi olan matplotlib kullanilarak
gorsellestirilmistir.

Ornek olarak Paris Saldiris1 sonras1 Islamofobik séylem ydneliminin pasta grafigi Gorsel 4’te su
sekilde verilmistir.

Notr

islamofobik Islam Yanlisi

Gorsel 4: Python programlama ara yiizii iizerinden alinan 6rnek bir ¢ikti.
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4. SALDIRILAR SONRASI TWITTER’DA iSLAMOFOBIK SOYLEM

100.000 tweetten olusan veri seti tizerinde yapilan ¢alismada Paris ve Yeni Zelanda terér saldirilarinin
Islamofobik sdyleme ciddi etkilerinin oldugu gdriilmistiir. Paris saldiris1 sonrasi Islamofobik
soylemde artis olurken, Yeni Zelanda saldirisinda diisiis yaganmustir.

Paris Saldirisi Oncesi

Métr Soylem Métr Soylem

isemofobik Stylem | isiemofobik Séyiem

=]
Ln

10 15 20 25 30 35 40 45

Tablo 1: Paris Saldiris1 Oncesi Séylem Yzdeleri.

Paris Saldirisi Sonrasi

Métr Sdylem

Isemofobik Sy kem

=]
L
[
=]
=
Ln

20 25 30 35 40

Tablo 2: Paris Saldirist Sonras1 Séylem Yiizdeleri.
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Yeni Zelanda Saldirisi Oncesi

Métr Sdylem

Islam Yanhsi Sdylem

Isemofobik S&ykem

[=]

10 20 30 40 50
Tablo 3: Yeni Zelanda Saldiris1 Oncesi Séylem Yiizdeleri.

Yeni Zelanda Saldirisi Sonrasi

MNatr Soylem

Isiam Yanlisi Sdylem

Isemofobik Sy kem

L=
Ln
=
L=

15 20 25 30 35 40 45

Tablo 4: Yeni Zelanda Saldiris1 Sonrasi Sdylem Yiizdeleri.

Karsilagtirmali sonuglar basit tablo goriiniimiinde Tablo 5’te verilmistir.

. Islam Yanlis1
Islamofobik Soylem | SGylem Notr Séylem
Paris / Saldir1 Oncesi 26,7 39,4 33,9
Paris / Saldir1 Sonrasi 37,5 30,3 32,2
Yeni Zelanda / Saldir1 Oncesi |45 39,4 15,6
Yeni Zelanda / Saldir1 Sonras:t | 35,5 42,5 23
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Tablo 5: Yeni Zelanda ve Paris Saldirilart Oncesi ve Sonrasinda Nefret Yonelimleri.

SONUC VE ONERILER

Sonuglar DAES terér drgiitiiniin sézde Islami goriiniimiine ragmen, yaptig1 terdr eylemlerinin hem
Miisliimanlar iginde hem de Miisliimanlara karsi bir endise ve korkuya sebep oldugunu, bu saldirilarin
bir magdurunun da Miisliimanlar oldugunu goéstermektedir. Yeni Zelanda 6rnegi ise Miisliimanlara
kars1 nétr diigiincenin Miisliimanlara karsi yapilan terdr saldirist sonucunda pozitife dondiigiinii ve
yine Miisliimanlara karsi negatif sdylemin azaldigini ortaya koymustur.

Aragtirmanin bizi gotiirdiigii bir baska nokta da Islamofobi, Antisemitizm, Zenofobi, Rasizm gibi
belli bir din, milliyet ya da etnik yapiya yonelik insanlik ve nefret suclarmin web 2.0 ve web 3.0
asamasindan nesnelerin interneti boyutuna gegen sosyal medyanin yayginlagsmasiyla arttigi ya da
daha goriiniir hale geldigi gercegidir. Elbette bu goriiniirdeki artis, bizi, sosyal medyanin Islamofobi
ve benzeri nefret suglarimi yayginlastirdigi sonucuna dogrudan gotiirmemelidir. Zira sosyal medya
belki nefret suglarmin ortaya ¢ikmasi igin elverisli bir potansiyel ortam islevi gérerek bir bakima
Islamofobik vb. sdylemlerin somutlasmasina, elle tutulur veriler hline getirilerek tespit edilmesi ve
Olgiilmesine de katkida bulunmustur. Hatta bu yoniiyle, nefret suglar1 baglaminda daha énce klasik
medya ortaminda yeterince belirmeyen, gizil sdylem ve eylemler ile bunlara gosterilen olumlu ve
olumsuz tepkilerin, teknolojinin ciddi bir enstriiman olarak kullanildigi sosyal medya iletisiminde
daha kolaylikla tespit edilip olgiiliir hale getirilmesi sosyal medya ortamimin olumlu kazanimlari
arasinda degerlendirilebilir.

Iste, duygu analizi yontemini kullanan bu ve benzeri ¢alismalar, sosyal medya mecralarin sagladig
tespit ve 6lgme kolayliklar1 sayesinde, diinyadaki Islamofobi disinda kalan diger terdr saldirilar: ve
farkli inang gruplarma olan nefret séylemi {izerine genisletilebilir. Ayrica pek ¢ok yeni ¢alisma, farkli
bir smiflandirict kullanilarak yapilabilir. Yine metin tabanli veriler yerine, gorsellerin oldugu farkl
bir veri seti lizerine derin 6grenme uygulanarak yeni sonuglar elde edilebilir.
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