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®8® ;: psikolojik sahiplenme, bireylerin herhangi
bir “nesneyi” kendilerininmis gibi hissettigi
durum olarak tanimlanmaktadir. Bireyler,
hukuki anlamda bir sahiplik olmasa da
orgiite, gruba, fikre, Oneriye, ekipmana ve ise karsi
psikolojik sahiplenme gelistirebilmektedirler.
Psikolojik sahiplenmenin Oncelleri ve sonuglari
hakkinda smirli sayida arastirma bulunmasi konuyu
ilging kilmaktadir. Bu calismanin amaci da algilanan
orgiitsel destek ile psikolojik sahiplenme arasindaki
iliskiyi incelemek ve bu iliskide birgok Orgiitsel
davranig1 agiklama potansiyeline sahip olan Orgiitsel
adaletin roliinii aragtirmaktir. Veriler, anket yolu ile
Istanbul’da  farkli sektorlerde faaliyet —gosteren
orgiitlerdeki 250 c¢aligandan toplanmustir. Arastirma
sonuglari, algilanan Orgiitsel destegin igle ilgili destek
ve duygusal destek olmak {izere iki faktérden
olustugunu ve her iki faktor ile psikolojik sahiplenme
arasinda pozitif bir iligkinin bulundugunu ortaya
koymaktadir. Buna ek olarak, sonuglar dagitim,
etkilesimsel ve islemsel adaletin calisana isle ilgili
verilen destek ile psikolojik sahiplenme arasinda
diizenleyici role sahip oldugunu gosterirken, orgiitsel
adaletin diisiik oldugu durumlarda igle ilgili verilen
destek ile psikolojik sahiplenme arasinda anlamli bir
iligkinin s6z konusu oldugu gibi ilging bir sonucu da
vurgulamaktadir.

Anahtar Sazciikler: Psikolojik sahiplenme, algilanan
orgiitsel destek, orgiitsel adalet.
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bstract: Psychological ownership is defined

as the state which individuals feel that a piece

of target is theirs. Even in the absence of

legal ownership, individuals might develop
psychological ownership directed at an organization, a
group, an idea, a suggestion, an equipment or a job.
Limited research on the antecedents and consequences
of psychological ownership make the concept rather
interesting. Thus, the purpose of this study is to
investigate the relationship  between perceived
organizational support and psychological ownership and
the role of organizational justice which has the potential
to explain various organizational behavior. Data were
collected by questionnaires from 250 employees
working in different organizations operating in different
sectors. Results showed that perceived organizational
support items loaded on two factors as “work related
support” and “emotional support” and there is a positive
relationship  between both of the perceived
organizational support factors and psychological
ownership.  Additionally, results showed that
distributive, interactional and procedural justice has a
moderating role on the relationship between “work
related support” and psychological ownership stressing
that this relationship is significant only when the
organizational justice factors are low in the
organization.

Keywords: Psychological ownership, perceived
organizational support, organizational justice.
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GiRiS

Arasgtirmacilar, ¢alisanlarin orgiitleriyle ilgili finansal bir sahiplikleri olmasa da
psikolojik sahiplenme gelistirebildikleri fikrini son yillarda kesfetmeye baslamis ve bu
tarz bir sahipligin yasal sahiplik olmadigi durumlarda dahi gelisebilecegini ortaya
koymustur (Pierce vd., 2001). Boyle bir durumda, ¢alisan orgiit ile ilgili sahiplik
hissetmekte, psikolojik olarak o orgiite baglanmakta ve orgiit ¢calisanin kimliginin bir
parcasi haline gelmektedir (Mclntyre vd., 2009). Her ne kadar bu sekilde
diistiniildiigiinde, psikolojik sahiplenme orgiitsel baghlik kavramina yakin dursa da
Mayhew vd. (2007) bu iki kavranun birbirinden ayr1 oldugunu ispatlamistir. Orgiitsel
baglilik, ¢alisanlarin kendilerini orgiitsel hedeflerle 6zdeslestirdigi bir tutumdur. Pierce
vd., (2004) yasal sahiplikte bireyin haklarinin kanunla korundugunu ancak psikolojik
sahiplenmenin bu duyguyu hisseden ve ayricaliklarini fark eden birey tarafindan ortaya
kondugunu dolayistyla, psikolojik sahiplenme hisseden bireylerin orgiitsel baglilik gibi
olumlu tutumlara sahip olabilecegini belirtmektedir. Orgiitsel baglilik, calisamin drgiitte
kalma ve onun icin ¢aba gosterme arzusu ile orgiitiin amag¢ ve degerlerini benimsemesi
olarak tamimlanabilmektedir (Morrow, 1983). Caligsanlar, orgiitlerine aidiyet
hissetmeleri sebebiyle drgiitsel bagliliga sahip olabilirler (Meyer, Allen, 1997). Orgiitsel
baglilik, calisanlarin oOrgiitte kalmak ve orgiitiin bir {iyesi haline gelmek istemeleri
lizerine odaklanmaktadir. Diger taraftan, psikolojik sahiplenme ise g¢aliganin Orgiitii
kendininmis gibi hissetmesini vurgulamaktadir. Porteous (1976) da bireylerin herhangi
bir nesneye yonelik olarak sahiplenmelerinin aidiyet yaratabilecegini dolayisiyla,
psikolojik sahiplenmenin bireylerin aidiyet duygularini tatmin edebilecegini
belirtmektedir. Buradan hareketle, ¢aliganlarin aidiyetleri ne kadar gii¢lii olursa, orgiitte
kalma isteklerinin de o kadar fazla olacagini ve orgiitlerine olan bagliliklarinin da

artacagini soylemek miimkiindiir.

Psikolojik sahiplenmenin sonuglariyla ilgili olarak ilgili yazinda bazi
arastirmalar (Van Dyne, Pierce, 2004) bulunsa da oncelleri hakkinda sinirli aragtirma
bulunmaktadir. Olan sinirli ¢aligmalar da genellikle, gii¢ odagi, bireysellik gibi bireysel
ozellikleri incelemislerdir (McIntyre vd., 2009). Psikolojik sahiplenmenin 6ncelleri ile

ilgili yapilan c¢aligmalarda da ait olma duygusu, 6zdeslesme (Asatryan, Oh, 2008),
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sorumluluk, iletisim (Pare vd., 2006), o6rgiitle ilgili derin bilgiye sahip olma, ¢aliganin
kendisini orglite adamasi (Pierce vd., 2001) gibi degiskenlerin psikolojik sahiplenmeyi
harekete gegirdigi bulgulanmistir. Pierce vd. (1991) tarafindan ilk defa ifade edilen
psikolojik sahiplenmenin daha iyi anlagilmas: agisindan bu konunun genisletilmesi ve

daha ¢ok agiklayici ¢alismalarin yapilmasi 6nem tagimaktadir.

Bu caligmada, algilanan oOrgiitsel destek ve orgiitsel adalet gibi Orgiitsel
degiskenlerin psikolojik sahiplenme iizerindeki etkisi tizerinde durulmaktadir. Genel
olarak, orgiitiin ¢alisanina duydugu bagliligin ¢alisan tarafindan algilanma derecesi
olarak tamimlanan (Shore, Wayne, 1993) algilanan orgiitsel destek, orgiitsel yazinda
olduk¢a 6nemli bir konu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Her ne kadar algilanan orgiitsel
destek odiil, terfi, is zenginlestirme, Orgiitsel politikalar (Eisenberger vd., 1986)
algilanan amir destegi (Hutchison, 1997), lider-iiye etkilesimi (Wayne vd., 1997),
adalet, performans geri-bildirimleri (Eisenberger vd., 1999) gibi hem bireysel hem de
orgiitsel bircok sonu¢ degiskeni ile iliskilendirilse de psikolojik sahiplenme ile
arasindaki iliskiyi inceleyen herhangi bir ¢alisma yapilmamistir. Orgiitiin calisanlarina
ve emeklerine deger vermesi, onlarin iyiligini ve mutlulugunu diistinmesi ve daha da
onemlisi ¢alisanlaria bunu hissettirmesi orgiitlerin ¢alisanlarinda aradigi birgok olumlu
davranis ve tutumun ortaya c¢ikmasini saglamaktadir. Hicbir hukuki bag olmadan
calisanlarin Orgiitlerini psikolojik olarak sahiplenmesi, hatta bunu kimliklerinin bir
pargast haline getirmesi, saglayacagi katki agisindan orgiit tarafindan istenilen bir
durumdur. Calisanlarin, orgiitlerinden destek gordiiklerinde, enerjilerini ve duygularini
orgiite yatirma konusunda istekli olacaklari ve psikolojik sahipliklerinin artacagi
(Mcintyre vd., 2009) disiiniildiigiinden algilanan orgiitsel destek ile psikolojik

sahiplenme arasindaki iligkinin arastirilmasinin énemli oldugu diisiiniilmektedir.

Orgiitsel davrams yazininda ¢alisan davramislar {izerinde énemli bir role sahip
olan bir diger degisken ise orgiitsel adalettir. Orgiitsel adalet, calisanlarin oOrgiit
icerisindeki agiklik ve hakkaniyet ile ilgili algilar olarak tanimlanmaktadir (Greenberg,
1990). Calisanlarin 6rgiit icerisindeki algilarinin i, i ortami ve 6rgiit ile ilgili 6nemli

faktorler iizerinde etkili oldugunun ve bu algilarin esitlik, hak ve adalet gibi sosyal
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degiskenlerle de iligkisinin bulundugunun bilinmesi, sosyal adalet kavraminin 6n plana
cikmasina ve dolayisiyla tartigilmasina sebep olmustur (Greenberg, 1990; Erkus vd.,,
2011). Bir orgiitte adaletin olmasi ya da olmamasi c¢alisanlarin tutumlarini,
davraniglarini, is yapma bicimlerini Ve Orgiitsel amaglara ulagsmayi 6nemli 6lgiide
etkilemektedir. Baska bir ifade ile 6rgiitsel adaletin ¢alisanlar igin bir gereksinim oldugu
sOylenebilmektedir. Calisgan davranislar1 {izerindeki bu kritik rolii nedeniyle orgiitsel
adalet bu calismada sartli degisken olarak kullanilmis ve algilanan orgiitsel destek ile
psikolojik sahiplenme arasindaki roliiniin incelenmesi amaclanmistir. Arastirmanin bu
amaciyla, nispeten yeni bir konu olan psikolojik sahiplenmenin oOrgiitsel davranis
yazinindaki ¢alisan davraniglarini ve tutumlarini agiklamadaki 6nemli degiskenlerden
ikisi olan algilanan oOrgiitsel destek ve oOrgiitsel adalet ile iliskisinin incelenerek

kavramin daha iyi anlagilmasi ve ilgili yazina katkida bulunacag diistiniilmektedir.

Psikolojik Sahiplenme

Psikolojik sahiplenme ilk defa Pierce vd. (1991) ¢alisanlarin miilkiyet sahipligi
ile ilgili gelistirdikleri modellerinde ifade edilmistir. Psikolojik sahiplenmenin bu
modelde, bi¢imsel sahiplikten geliserek biiyliyen bir durum oldugu ortaya konmustur.
Bu ¢alismay1 takiben, Pierce vd. (2001) psikolojik sahiplenmeyi anlatan bir teori ortaya
koymuslar ve orgiitiin yasal sahipliginden ayr1 bir durum oldugunu belirtmislerdir. Buna
gore Pierce vd. (2003) psikolojik sahiplenmeyi bireyin bir takim nesneleri kendininmis
gibi hissettigi bir durum olarak tamimlarken caliganin oOrgiite duydugu psikolojik
sahipligi de, c¢alisanin Orgiiti kendininmis gibi hissettigi durum olarak
tanimlamaktadirlar (2001). Caliganin duyacagi sahiplik duygusu orgiite, gruba, fikre,
Oneriye Ve ise olabilecegi gibi ekipmana karsi da olabilmektedir (Van Dyne, Pierce,

2004). Bu ¢alisgmada, galiganin orgiitiine kars1 duydugu sahiplik tizerinde durulmaktadir.

Bireylerin herhangi bir hedef ile kendileri arasinda psikolojik bag hissetmeleri
olduk¢a yaygin bir durumdur. Bireyin herhangi bir nesnenin, varligin ya da fikrin
“bana” ya da “bize” ait oldugu ile ilgili duygusu, bu kisinin 6zbenliginde bir role

sahiptir (Dittmar, 1992 i¢. Chi, Ha, 2008). Psikolojik sahiplenmenin, ¢aligmalarin odak

Hacettepe Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi |
Cilt 33, Sayi 2,
117



OKTEN | The Relationship Between Perceived Organizational Support and Psychological...

noktas1 olmasinin énemli bir sebebi de kisinin dzbenligin yani sira degerleri, tutumlari

ve davraniglari tizerindeki etkisidir (Mayhew vd., 2007).

Pierce ve ark. (2003), psikolojik sahiplenmenin altinda yatan ii¢ nedenden
bahsetmektedir. Bunlardan biri, orgiitiin ¢alisana kendini etkili hissetmesine neden
olacak firsatlar sunmasidir. Iyelik teorisi bu nedenin, bireyin gevresini kontrol etme ve
istenilen sonuglar1 ortaya koyma ihtiyacindan ileri geldigini belirtmektedir (Furby,
1978). Bireyler ¢evrelerini kontrol edebildiklerini hissettiklerinde, kendilerini daha fazla
etkili ve keyifli hissetmektedirler (Pierce vd., 2003). Psikolojik sahiplenmenin altinda
yatan bir diger neden, g¢aligan tarafindan algilanan sahipligin kendi kimliginin bir
parcast haline gelmesidir. Sosyal kimlik teorisine gore; bireyin kimligi sosyal
ortamlardaki etkilesimlerden etkilenmektedir (Tajfel, 1978). Buradan hareketle, bireyin
orgiitle olan etkilesiminden keyif duydukea, orgiitiin bireyin kisiliginin bir pargasi
haline geldigini soylemek miimkiindiir. Buna ek olarak, calisan kendi degerleriyle
orgiitiin degerlerinin birbirine uyumlu oldugunu hissettiginde, o Orgiitteki liyeligini
devam ettirmek icin bir motivasyon hissedecektir. Orgiitle ilgili psikolojik
sahiplenmenin sonucu olarak ortaya ¢ikan bu durum, daha sonra orgiit igerisinde bagka
sahiplikler arama giidiisii haline gelmektedir (Mclintyre vd., 2009). Psikolojik
sahiplenmenin nedenlerinden fgiinciisii ise, c¢alisanin Orgiit igerisinde kendini
evindeymis gibi hissetmesidir. Pierce ve arkadaglarina (2003) gore, bu durum
orgiitlerine olduk¢a fazla duygusal yatirim yapan ve kendilerini orgiitleriyle ¢ok giiclii
sekilde 6zdeslestiren galisanlar i¢in daha yogun olmaktadir. Calisanlarin orgiitlerinde
gecirdikleri zaman distiniildiigiinde, orgiitiin ev gibi hissedilmesi normal goriinmekte
ve kismen de olsa yasanacak yer ihtiyaglarini tatmin etmektedir. Bu ii¢ giidiiniin
kargilanmast hem calisan hem de orgiit i¢in olduk¢a Onem tagimaktadir. Caliganin
orgiitle yakin iliskide olmasi, enerjisini ve duygularini orgiite yatirmasi ve gevresini
kontrol edebilmesi i¢in Orgiitiin sundugu firsatlar yukarida agiklanan ¢ giidiiyii de

karsiladig1 igin psikolojik sahiplik algisini arttirabilecektir (MclIntyre vd., 2009).

Pierce vd., (2003) psikolojik sahiplenmenin, hem ¢aligan hem de orgiit agisindan

6nemli olacak bir takim sonuglari etkileyecegini one siirmektedir. Bu goriis yapilan bazi
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gorgiil arastirmalarla da kanitlanmistir. Buna gore, psikolojik sahiplenme ile orgiitsel
baglilik, verimlilik, is tatmini ve Orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif; iggiicii
devri arasinda negatif bir iligki oldugu bulgulanmistir (Pierce, vd., 2003; Van Dyne,
Pierce, 2004; Parker vd., 1997). Gorece olarak yeni bir konu olan psikolojik
sahiplenmenin ortaya ¢ikardigi ¢alisan tutum ve davramslar ile ilgili ¢alismalar ilgili
yazinda yer almaya devam etmektedir. Bu ¢aligmalara ek olarak, konunun daha iyi
anlasilmasi ve ilgili yazina katkinin artmasi i¢in konunun oncelleri ve iliskili oldugu
diger degiskenlerin de incelenmesi ve farkli c¢aligan gruplart {izerinde arastirilmasi
gerekmektedir. Bu baglamda, s6z konusu c¢alisma, psikolojik sahiplenmenin
sonucglarindan ¢ok oncelleri {izerinde durarak algilanan orgiitsel destekle psikolojik
sahiplenme arasindaki iligkiyi incelemekte ve buna ek olarak, orgiitsel adaletin olmasi
durumunda iki degisken arasindaki iliskiyi arastirarak yazina katkida bulunmay1

amaglamaktadir.

Algilanan Orgiitsel Destek

Mowday vd. (1992; akt. Orpen, 1994) gore, ¢alisanlar katkilarina ve refahlarina
oOrgiitleri tarafindan ne derece deger verildigiyle ilgili kalici ve evrensel degerler
gelistirirler. Eisenberger, vd., (1986), bu degeri “Algilanan Orgiitsel Destek” olarak
tammlamigtir. Eisenberger vd. (1986) gore algilanan 6rgiitsel destek, calisanlarin sosyo-
duygusal ihtiyaglar1 karsilandiginda, ekstra c¢aba ortaya koyduklarinda, Orgiitiin
calisanlar1 ddiillendirmeye hazir oldugunu gosterdiginde ve islerini daha iyi
yapabilmeleri i¢in ihtiya¢c duyabilecekleri yardimi onlara verdiginde gelismektedir.
Randall vd.(1999) ise, algilanan oOrgiitsel destegi oOrgiitiin ¢alisanlarinin iyiligini
diisiindiigii ile ilgili olarak c¢alisanlarin sahip oldugu algi seklinde tanimlamistir.
Caligsanlara iglerinde yardimci olmak adina tasarlanan politikalar ve usuller gibi orgiit

tarafindan sunulan rehberlik olarak diistinmiiglerdir.

Algilanan orgiitsel destegi ve bu alanda yapilan ¢alismalar1 anlama konusunda
sosyal miibadele teorisi biiylik bir onem tagimaktadir. Blau’ya (1964) gore; sosyal

miidalede kisiler arasinda ifade edilmeyen bir zorunluluk olusturur. Gouldner (1960) bu
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durumu, bir kisi bagka bir kisiye iyilikte bulundugunda, her ne kadar ne zaman ve ne
sekilde olacagi belli olmasa da, ayn1 kisiler arasinda yapilan iyiligin bir karsilig1 olacag:
konusunda soze dokiilmeyen bir beklenti olusturacag: seklinde ifade etmistir. Buradan
hareketle, Eisenberger ve arkadaslar1 ¢alisanin algiladig: orgiitsel destegin, galisanlarin
Orgiitiin ¢alisana olan bagliligiyla ilgili ¢ikarimlarinin temelini de olusturdugunu ileri
stirmiistir. Bu durum, karsihiginda calisanin oOrgiitiine olan bagliligina katkida
bulunmaktadir. Algilanan orgiitsel destegin yiiksek olmasi bir nevi zorunluluk
yaratmakta ve bunun sonucunda ¢aliganlar sadece orgiitlerine bagli olmalar1 gerektigini
degil, orgiitiin bagliligina orgiitiin hedeflerini destekleyecek davraniglar sergileyerek
karsilik verme konusunda da bir zorunluluk hissetmektedir (Wayne, vd., 1997). Bu
dogrultuda yapilan bir ¢ok arastirma algilanan orgiitsel destek ile duygusal baghlik,
orgiitsel vatandaslik (Wayne, vd., 1997); is performansi (Orpen, 1994); 6rgiitsel baglhilik
(Fuller vd., 2003) ve is tatmini (Harris vd., 2007) gibi hem bireysel hem de 6rgiitsel
acidan Onemli olan degiskenler arasinda anlamli iliskiler ortaya koymuslardir.
Tirkiye’de algilanan oOrgiitsel destek {iizerine yiiriitillen c¢aligmalarda ise algilanan
orgiitsel destek ile ig tatmini (Cakar, Yildiz, 2009); orgiitsel baglilik ve isten ayrilma
egilimi (Demir, 2012); is performansi (Turung, Celik, 2010) ve orgiitsel vatandashk
(Bori, Giineser, 2006) gibi sonug degiskenleri arasindaki iligkiler incelenerek anlamli

sonuglar elde edilmistir.

Gerek psikolojik sahiplenmenin yeni bir konu olmasi gerekse oncelleri hakkinda
smirli sayida aragtirmanin  bulunmasi, konunun daha iyi anlasilmasini gerekli
kilmaktadir. Bu dogrultuda, gorece yeni bir konu olan psikolojik sahiplenmenin iliskili
olabilecegi diigiiniilen algilanan orgiitsel destek ile iliskisi ele alinmaktadir. Sosyal
miibadele teorisi c¢ercevesinde, c¢aliganlarin Orgiitleri tarafindan sosyo-duygusal
ihtiyaclar1 karsilandiginda, kendilerine ve ortaya koyduklar1 ¢cabalarina deger verildigini
ve iyiliklerinin disilintildiigiinii hissettiklerinde karsiliginda onlarin da Orgiitlerini
psikolojik olarak sahiplenerek kendilerininmis gibi hissedecekleri diisiiniilmektedir.
Tajfel’in (1978) sosyal kimlik teorisinde ifade ettigi bireyin kimligi sosyal ortamlardaki
etkilesimlerden etkilenmektedir goriisinden de hareketle, birey orgiitiiyle olan

etkilesiminden keyif duydukga, drgiitiin bireyin kisiliginin bir pargas1 haline gelecegini
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(Mclintyre vd., 2009) ve dolayisiyla algilanan orgiitsel destek ile psikolojik sahiplenme
arasinda pozitif bir iligkinin olacagini sdylemek miimkiindiir. Bu dogrultuda asagidaki

hipotez gelistirilmektedir:

H;: Algilanan o6rgiitsel destek ile psikolojik sahiplenme arasinda pozitif bir iligki

bulunmaktadir.

Algilanan orgiitsel destek ile psikolojik sahiplenme arasindaki iligkinin
incelenmesine ek olarak, orgiitsel adaletin de sarth degisken olarak bu iligskideki roli
aragtiritlmaktadir. Bunun en temel sebebi, orgiitteki adaletin ¢alisanin mutlulugu ve
refahi tizerinde ¢ok O6nemli bir etkiye sahip olmasi (Wen-Chih, Wei-Tao, 2006) ve
orgiitte olusan birgok reaksiyonu ve davramisi ortaya c¢ikarmasidir (Nowakowski,
Conlon, 2005).

Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adaletin en onemli arastirmacilarindan biri olan Greenberg (1990)
oOrgiitsel adaleti, calisanlarin Orgiit icerisindeki hakkaniyet ile ilgili algis1 olarak
tamimlamaktadir. Bu dogrultuda, Greenberg (1990) orgiitsel adaleti, isyerindeki
hakkaniyeti tanimlama ve agiklama g¢alismalarinin etrafinda gelisen bir yazin olarak
degerlendirmektedir. Adams 1960°larda oOrgiitsel ve yonetimsel alandaki adalet
aragtirmalarinin Onciisii olarak goriilmektedir. Adams (1965) orgiitsel adaleti, ¢aliganin
orgiit tarafindan verilen oOdiill ve cezalardaki ve aym zamanda kaynaklarin
dagitilmasindaki adaletle ilgili 6znel algisi olarak tamimlamistir. Eger calisanlar orgiit
icerisindeki bireylerin adil bir bicimde davrandiklarini, avantajlarin ve faydanin adil
bigimde dagitildigini diigiiniirlerse olumlu bir orgiitsel adalet algis1 ortaya ¢ikmaktadir

(fscan, Naktiyok, 2004).

Her ne kadar arastirmacilar orgiitlerde ti¢ ¢esit adaletin goriildiigiinii 6ne siirse de
1975’ten once adalet konusunda yapilan arastirmalarin odak noktasi dagitimsal adalet

olmustur. Bu ¢aligmalarin biiyiik bir kismu esitlik teorisine dayanmaktadir (De Cremer
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vd., 2007). Esitlik teorisi, kisilerin sosyal karsilagtirmalar yaparak aldiklari odiillerin
adil olup olmadigini belirledigini 6ne siirmektedir (Adams, 1965). Bu degerlendirmeyi
kendi girdi-cikti rasyolarint bagkalarinin  girdi-¢ikti rasyolariyla karsilagtirarak
yapmaktadirlar. 1975’lerde ise Thibaut ve Walker islemsel adaleti 6ne siirmiiglerdir (De
Cremer vd., 2007). Leventhal (1980) bu kavram orgiitlere tasiyarak kisilerin kararlar
verilirken kullanilan yontemlerin ne kadar adil olduguyla ilgili algist olarak
tammlamustir. Orgiitsel adaletin diger bir boyutu olan dagitim adaleti ise orgiitsel
kaynaklarm adil dagitimiyla ilgilidir. Dagitim adaleti, ise iliskin sonug¢larin adil bir
sekilde alinmasiyla ilgili g¢alisanlarin inanglarina odaklanmakta ve c¢alisanlarin is
ciktilaryla ilgili is tatminlerini etkilemektedir (Noruzy vd., 2011). iliskisel adalet ise,
Bies ve Moag (1986) tarafindan ortaya konmus ve kisilerin otorite figiirleri tarafindan
orgiitsel prosediirler uygulanirken ne derece saygi ve itibarla davranildigiyla ilgili algisi
olarak tanimlanmistir (De Cremer, vd., 2007). Alan yazinda bu adalet cesitlerine ek
olarak etkilesimsel adaletin bir unsuru olarak kabul edilen bilgisel adalet de
tartistlmaktadir. Colquitt (2001) de orgiitsel adalet kavraminin doért boyutlu oldugunu
(dagitimsal, islemsel, iligkisel ve bilgi adaleti) kabul etmistir. Bilgisel adalet, siireclerin
neden belli bir sekilde isledigi veya sonuglarmin belli bir sekilde dagitildigina iligkin
yeterli bilginin paylasiminin yapilip yapilmadigina odaklanan bir adalet ¢esididir. Bies
ve Morgan (1986), calisanlarin uygulamaya konulan prosediirleri karar vericilerin dogru
sozliiliigi, kararlart agiklarken dogru davranislari sergilemeleri ve verdikleri kararlari
aciklamalar1 ya da hakli ¢ikarmaya c¢aligmalarina gore degerlendirdigini ortaya
koymustur. Siiphesiz ki, calisanlarin orgiit icerisinde adil bir muamelenin olup
olmadigina iligkin algilarini sadece verilen kararlarin hakliliginin agiklanmasi tek basina
saglamamaktadir. Ancak, yine de agiklamalarin zamaninda yapilmasi, mantikli ve net

olmasi adalet algisini etkilemektedir (Shapiro vd., 1994).

Son yillarda, orgiitsel adalet gerek yonetim gerekse orgiit psikolojisi alaninda
siklikla ¢aligilan bir konu haline gelmistir. Greenberg (1990) calisanlarin Orgiitsel
adaleti nasil algiladiklarimin, deneyimlediklerinin ve nasil reaksiyon gosterdiklerinin
anlagilmasinin 6nemini vurgulamis ve bir¢ok Orgiitsel davranigi agiklamada potansiyele

sahip oldugunu kabul etmistir. Bu dogrultuda, arastirmacilar orgiitsel adaletin, orgiitiin
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etkinligi agisindan 6nemli olacak c¢alisan davranmiglarini etkiledigini ortaya koyan
aragtirmalar yapmig ve adil orgiitsel uygulamalarin olumlu 6rgiitsel sonuglara sebep
olacagini kanitlamiglardir. Calisanlarin o6rgiitte adaletin olup olmamasia yonelik
algilar1, 6rgiitiin ¢alisanlarinda gérmeyi bekledigi olumlu tutum ve davranislarin ortaya
¢ikmasini da etkileyecektir. Buradan hareketle, bu arastirmada orgiitsel adaletin
algilanan Orgiitsel destek ile psikolojik sahiplenme arasindaki iligskide diizenleyici bir
etkiye sahip olacagin1 diigiiniilmektedir. Buna gore asagidaki hipotez ortaya

konulmaktadir.

H2: Orgiitsel adalet algilanan orgiitsel destek ile psikolojik sahiplenme
arasindaki iligkide diizenleyici bir role sahiptir. Adalet algisinin yiiksek oldugu durumda
algilanan orgiitsel destek ile psikolojik sahiplenme arasindaki iligki daha giiglii

olacaktir.

Calisanlarin, igle ilgili alinan kararlarda, ¢alisanlara verilen ticret ve ddiillerde ya
da alinan kararlarin tiim ¢alisanlara esit bir sekilde uygulandigina iligkin algilar1 yiiksek
oldugunda orgiitlerinden gorecekleri destek onlarin psikolojik sahiplik hissetmelerini
etkileyecektir. Ancak calisanlarin adalet algilar1 diisik oldugunda, Orgiitlerinden

gordiikleri destek psikolojik sahiplik hissetmelerinde ¢ok gii¢lii olmayacaktir.

1. METOD

Bu boliimde aragtirmanin metodolojisine deginilerek ¢aligmanin 6rneklemi, veri

toplama yontemi, kullanilan istatistiksel analizler hakkinda bilgi sunulacaktir.

1.1. Orneklem

Aragtirmanin  evreni, Istanbul’da calisan beyaz yakali isgdrenlerden
olusmaktadir. Ornekleme teknigi olarak kolayda drneklem kullanilmis ve arastirmaya
Istanbul’da ¢esitli sektorlerde (ilag, bankacilik, insaat, otomotiv, vb.) faaliyet gosteren

orgiitlerde gorev yapan 250 beyaz yakali ¢alisan katilmstir.
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Arastirmaya katilanlarin demografik o6zellikleri incelendiginde %53 iiniin kadin
(N=133), %47’sinin (N=117) erkek oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yas ortalamasi
29.7, ortalama is deneyimi ortalamasi 7,2 yil ve simdiki i yerinde ortalama calisma
stiresi 4.2 yildir. Arastirmaya katilanlarin %381 evli ve %62’si bekardir. Katilimeilarin
% 76’s1 tiniversite, % 20’si lisansiistii dereceye sahipken %3.2’si lise, ve % 0,8 ilkokul

mezunudur.

1.2. Uygulama

Arastirmada kullanilan soru formunun bir kismi arastirmact tarafindan bizzat
dagitilmis ve doldurulduktan sonra geri toplanmistir. Formlarmm diger kismu da
katilimcilara ulagmasi kolay kisiler tarafindan kapali zarflar igerisinde dagitilmis,
bitiminde geri toplanmis ve yine kapali zarflarda arastirmaciya iletilmistir. Verilerin
toplanmasi iki ay siirmiistiir. Toplamda 368 soru formu dagitilmis ve bunlarin 250

tanesi geri donmiistiir. Geri doniis orant %68’dir.

1.3. Ol¢iim Araclar

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket kullanilmigtir. Anket formunun
ilk boliimiinde aragtirmaya katilanlara yoneltilen yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni
durum, toplam is deneyimi ve su anki igyerinde ¢alisma siiresi gibi demografik sorular
yer almaktadir. Bu sorular aragtirmanin analizlerine dahil edilmemis sadece drneklemin

demografik yapisini anlamak amaciyla sorulmustur.

1.4. Orgiitsel Adalet Olgegi

Formun ikinci bolimiinde yer alan orgiitsel adalet degiskenini dlgmek igin
Colquitt (2001) tarafindan gelistirilen 6lgek kullanmilmistir. 20 ifadeden olusan 6lgek,
orglitsel adaletin dort boyutunu Olgmektedir (islemsel adalet, dagitim adaleti,
etkilesimsel adalet ve bilgisel adalet). ifadelerin Tiirkce’ye cevrilmesi Ozmen vd. (2005)
tarafindan yapilmis ve kendi ¢alismalarinda da kullamilmustir. “Isyerimde alinan her
karar, ilgili tiim personel tutarli bir sekilde uygulanir” ve “Isyerimde isle ilgili kararlar
alinmadan once tam ve dogru bilgi toplanir” orgiitsel adaleti Olgen ifadelerden

bazilaridir.
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1.5. Algilanan Orgiitsel Destek Ol¢egi

Soru formunun i¢iincii bolimiinde bulunan algilanan oOrgiitsel destek ise
Eisenberger vd. (1986) tarafindan gelistirilen ifadeler kullanilarak &lgiilmiistr. Olgekte
sekiz ifade yer almaktadir. “Calistigim kurum gostermis oldugum ekstra c¢abalarimi
takdir etmez”, “Calistigim kurum isimde elde ettigim basarilarimdan gurur duyar”

algilanan orgiitsel destegi 6lgen 6rnek ifadelerdir.

1.6. Psikolojik Sahiplenme Olcegi

Soru formunun son bdliimiinde ise psikolojik sahiplenmeyi 6lgen ifadeler yer
almaktadir. Psikolojik sahiplenme ise, Van Dyne ve Pierce (2004) tarafindan gelistirilen
ve yedi ifadeden olusan 6lgek yardimyla dl¢iilmiistr. Psikolojik sahiplenme 6lgeginde
yer alan ifadelerden bazilart su sekildedir: “Calistigim sirketi benimmis gibi
hissediyorum”, “Bu sirket i¢in caligan bir ¢ok kisi bu sirketi kendilerininmis gibi

hissediyor”.

2. BULGULAR
Bu boliimde, SPSS paket programi ile analiz edilen verilerin sonuglari sunularak

One siiriilen hipotezlerin dogrulanip dogrulanmadigi tespit edilecektir.

2.1. Faktor Analizi

Arastirmanin bagimli degiskeni olan psikolojik sahiplenme faktor analizine tabi
tutulmus ve analiz sonucunda psikolojik sahiplenmeyi 6lgen yedi ifadenin tek bir faktor
altinda toplandigi goriilmiistiir. Bu sonu¢ dogrultusunda, psikolojik sahiplenme tek
faktor olarak hesaplanmig ve analizlere de bu sekilde dahil edilmistir. Yapilan
giivenirlik analizi sonucunda ise alfa degeri psikolojik sahiplenme icin .914 olarak

bulgulanmustir.

Aragtirmanin diger degiskenlerinden biri olan oOrgiitsel adalet de ayni1 sekilde
faktdr analizine tabi tutulmus ve {Ui¢ ifadenin diisiik faktor yiikiine sahip oldugu
goriilerek analiz dis1 birakilmistir. Geriye kalan onyedi ifadenin ii¢ faktdr altinda

toplanarak toplam varyansin %68.109unu agikladig: goriilmiistiir. Glivenirlik analizine
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tabi tutulan tiim faktorlerin giivenirliklerinin de oldukca yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Elde edilen faktorler etkilesimsel adalet (faktor 1), islemsel adalet (faktor 2) ve dagim
adaleti (faktor 3) olarak isimlendirilmistir. Faktor analizine iliskin sonuglar, faktorlerin

giivenirlik analizi sonuglar1 ve ortalama degerleri Tablo 1’de sunulmaktadir.

Arastirmanin bagimsiz degiskeni olan orgiitsel destek de ayni sekilde faktor
analizine tabi tutulmus ve bir ifade diisiik faktor yilikiine sahip oldugu gerekcesiyle
analiz disinda birakilmigtir. Geriye kalan yedi ifade iki faktor altinda toplanmigtir. S6z
konusu iki faktor toplam varyansin %74.146’sin1 agiklamaktadir. Elde edilen faktorler
“isle ilgili destek” ve “duygusal destek” olarak isimlendirilmistir. Faktdr analizine
iliskin sonuglar, faktorlerin giivenirlik analizi sonuglari ve ortalama degerleri Tablo 2°de

sunulmaktadir.
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Tablo 1. Orgiitsel Adalet Testine iliskin Faktor Analizi Sonuclar

Faktéor  Cronbach Ortalama

Katkis1  Alpha Deger
Faktor 1: Etkilesimsel Adalet varyans degeri: 33.245 .946 4.234
Isimle ilgili karar alinirken {istiim bana saygi ve itibar .836
gosterir.
Isimle ilgili karar alinirken iistiim ¢aligan olmamdan .833
dogan haklarima sayg1 gosterir.
Isimle ilgili karar alinirken {istiim benim sahsi .827
ihtiyaglarima kars1 duyarlidir.
Isimle ilgili karar alinirken {istiim bana makul ve .807
mantikli buldugum agiklamalar yapar.
Isimle ilgili karar alinirken {istiim bana agik sozlii .807
davranir.
Isimle ilgili karar alinirken iistiim bana kars1 kibar ve .798
diigiinceli davranir.
Isimle ilgili karar alinirken {istiim bunun sonuglar1 ve
etkileri hakkinda benimle goriis aligverisinde bulunur. 793
Ustiim igimle ilgili alinan kararlara iliskin hakl
gerekceler sunar. 152

.815 3.672
Faktor 2: Islemsel Adalet varyans degeri: 17.845
Isyerimde isle ilgili kararlar verilmeden &nce tiim .808
calisanlarmn fikri alinir.
Isyerimde galisanlar tarafindan talep edildiginde 716
kararlara iliskin agiklama yapulir.
Isyerimde isle ilgili kararlar tarafsiz almir. 704
Isyerimde isle ilgili alinan kararlara kars1 ¢ikma veya
bunlarin degistirilmesini talep etme hakk: vardir. .612
Isyerimde alinan her karar, ilgili tim personel tutarl1 bir
sekilde uygulanir. .592
.840 3.696

Faktor 3: Dagitim Adaleti varyans degeri: 17.019
Ucret diizeyimin adil oldugunu diisiiniiyorum. 871
Is yiikiimiin adil oldugu kanaatindeyim. .848
Genel olarak degerlendirdigimde, bu isyerinde bana
sunulan maddi ve manevi ddiillerin adil oldugunu .806
diistiniiyorum.
Caligma saatlerimle ilgili diizenlemenin adil oldugu 581

kanaatindeyim.

Kaiser-Meyer-Olkin Value: .921  df: 136
Bartlett Significance Value: .000  Chi-Square Value:
2910.630
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Tablo 2. Orgiitsel Destek Testine Iliskin Faktér Analizi Sonuclar

Faktor  Cronbah  Ortalama
Katkisi Alpha Deger
Faktor 1: isle ilgili Destek varyans degeri: 39.500
Calistigim kurum gostermis oldugum ekstra ¢abalarimi .870 .837 3.909
takdir etmez*
Calistigim kurum kararlar alinirken menfaatlerimi .862
(¢ikarlarimi) dikkate almaz.*
Calistigim kurum isimi en iyi sekilde yapsam bile fark .842
etmez.*
Calistigim kurum bana ¢ok az ilgi gosterir.* .666
Faktor 2: Duygusal Destek  varyans degeri: 34.646
Calistigim kurum, iyilik ve mutlulugumu gergekten 913 .878 3.982
Onemser.
Caligtigim kurum, isyerindeki genel memnuniyetimi 877
Onemser.
Calistigim kurum, kurumun amacina yonelik yaptigim .837

katkiya deger verir.

Kaiser-Meyer-Olkin Value: .806  df: 21
Bartlett Significance Value: .000 Chi-Square Value:
919.564

*ters ifadeler

2.2. Korelasyon Analizi

Arastirmanin temel degiskenleri arasindaki iliskiyi genel olarak gormek

amaciyla korelasyon analizi kullanilmustir. Analize iliskin sonuglar Tablo 3’de

sunulmaktadir.

Korelasyon analizi sonuglarina gore algilanan orgiitsel destegin her iki faktori

(isle ilgili destek ve duygusal destek) ile psikolojik sahiplenme arasinda pozitif ve

istatistiki agidan anlamli bir iliski oldugu bulunmustur. iliskilerin giiciine bakildiginda

isle ilgili destek (faktor 1) ile psikolojik sahiplenme arasinda zayif sayilabilecek bir
iliski (r= .277, p= .000), duygusal destek (faktor 2) ile ise giiglii bir iliski (r= .548, p

.000) oldugu bulgulanmistir. Duygusal destek ile Orgiitsel adaletin alt boyutlar

arasindaki iliski incelendiginde ise, duygusal destegin oOrgiitsel adaletin tiim boyutlari

arasinda oldukga yiiksek ve positif bir korelasyon oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 3. Algilanan Orgiitsel Destek ile Psikolojik Sahiplenme Arasindaki

Korelasyon Analizi Sonuclari

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Yas 1 785**  517**  149* .010 .043 .058 .061 109
Is Hayat: Siiresi 1 .586** .152*  -.036 .039 -.012 .039 121
Kidem 1 072 -.050 -074 -.064 -.061 .018
Psikolojik Sahiplenme 1 277**  548**  318**  405**  .392*%*
Isle ilgili Destek 1 A409**  395**  315%*  395**
Duygusal Destek 1 .603** .624**  KAQg**
Etkilesimsel Adalet 1 595%*  426**
Islemsel Adalet 1 .538**
Dagitim Adaleti 1

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidur.

* Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir.

Arastirmanin “Algilanan oOrgiitsel destek ile psikolojik sahiplenme arasinda
pozitif bir iligki vardir” seklinde ifade edilen birinci hipotezi regresyon analizi ile test

edilmistir. Analize iligkin sonuglar Tablo 4’de sunulmaktadir.

Table 4. Algilanan Orgiitsel Destek ile Psikolojik Sahiplenme Arasindaki
Regresyon Analizi Sonuclari

Bagimh Degisken: Psikolojik Sahiplenme

Bagimsiz Degiskenler: Beta t degeri p degeri R R? F
isle Tlgili Destek 277 4.548 .004 0.551 0.303 53.764
Duygusal Destek .548 10.306 .000

Yapilan regresyon analizi sonucunda isle ilgili destegin psikolojik sahiplenmeyi
.004 anlamlilik seviyesinde %27, duygusal destegin ise .000 anlamlilik diizeyinde %54
oraninda agikladigi goriilmiistir. Bu sonuglar dogrultusunda aragtirmanin birinci

hipotezi dogrulanmustir.
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Arastirmanin “Orgiitsel adalet algilanan &rgiitsel destek ile psikolojik sahiplenme
arasindaki iligkide diizenleyici bir role sahiptir” seklindeki ikinci hipotezini test etmek
icin coklu regresyon analizi kullamlmistir. Orgiitsel adaletin diizenleyici degisken
olabilmesi i¢in algilanan orgiitsel destek (bagimsiz degisken) ile etkilesiminin psikolojik
sahiplenme (bagimli degisken) lizerinde anlamli bir etkisinin olmast gerekmektedir.
Sartli degiskenin testi i¢in Baron ve Kenny (1986) ve Aiken ve West’in (1991) 6nerdigi
yol takip edilmistir. Analize baglamadan 6nce, tiim bagimsiz degiskenler ve diizenleyici
degisken ortalanmistir. Degiskenlerin ortalanmasi, degiskenlerden ortalama degerlerinin
¢ikarilmasi suretiyle gerceklestirilmistir. Kullanilan bu yontem bagimsiz degiskenler ile
etkilesim terimleri arasinda olusabilecek ¢oklubaginti sorununu ortadan kaldirmaktadir.
Degiskenler ortalandiktan sonra yeni bagimsiz degisken degerleri ile diizenleyici
degisken degerleri ¢arpilarak etkilesim terimleri hesaplanmistir. Elde edilen tiim
degiskenler sirasiyla regresyon analizine sokulmustur. Regresyon analizine iligkin

sonuglar Tablo 5’te sunulmaktadir.

Orgiitsel destegin ikinci faktorii olan duygusal destek ile psikolojik sahiplenme
arasindaki iliskide Orgiitsel adaletin diizenleyici rolii olup olmadigini test etmek
amaciyla yapilan hiyerarsik regresyon analizi sonucunda anlamli bir iligki
bulunamamistir. Buna gore, orgiitsel adaletin hi¢ bir boyutunun isle ilgili verilen destek

ile psikolojik sahiplenme arasinda diizenleyici bir role sahip olmadigi gériilmiistiir.

Isle ilgili destek ile psikolojik sahiplenme arasindaki iliskide orgiitsel adaletin
her ii¢ boyutunun da diizenleyici role sahip oldugu hiyerarsik regresyon analiziyle tespit
edildikten sonra, her etkilesim terimi i¢in Aiken ve West (1991) tarafindan 6nerilen
grafikler cizilmistir. Grafiklerdeki kesik cizgiler diizenleyici degiskenin yiiksek oldugu

durumu gostermektedir.
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Tablo 5. Diizenleyici Degiskeni Test Etmek icin Uygulanan Hiyerarsik Regresyon

Analizi Sonug¢lar

Bagimh Degisken: Psikolojik Sahiplenme

Bagimsiz Degiskenler Asamal Asama 2 Asama 3
isle flgili Destek (Faktor 1) 277* .180* 178*
Etkilesimsel Adalet (Faktor 1) 247* .219*
isle ilgili Destek*Etkilesimsel Adalet -.166*
R? .077 129 .155
Diizeltilmis R* .073 122 .145
R? degisimi .077 .052 .027
F 20 .687* 18.224* 15.065*
Bagimsiz Degiskenler Asamal Asama 2 Asama 3
isle flgili Destek (Faktor 1) 277* .165* .193*
islemsel Adalet (Faktor 2) .353* .328*
Isle Qlgili Destek*islemsel Adalet -.197*
R? .077 .189 227
Diizeltilmis R? .073 182 217
R? degisimi .077 112 .038
F 20.687* 28.738* 24.023*
Bagimsiz Degiskenler Asamal Asama?2 Asama 3
isle ilgili Destek (Faktor 1) 277* .145* 153*
Dagitim Adaleti (Faktor 3) .335* .322*
Isle ilgili Destek*Dagitim Adaleti -179*
R? 077 172 .204
Diizeltilmis R? .073 165 194
R? degisimi .077 .095 .032
F 20 .687* 25.609* 20.971*
*p<0.05
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Sekil 1. Etkilesimsel Adaletin Diizenleyici Roliine liskin Grafik

L

3.5 1
—*%—  Diigitk Etkilesimsel-
3 4 Adalat]

Psikolojik Sahiplenme
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Isle ilgili destek ile psikolojik sahiplenme arasindaki iliskide orgiitsel adalet
factor 1 in diizenleyici roliine iliskin yapilan ileri analiz sonucunda orgiit igerisindeki
etkilesimsel adalet diisiik oldugunda c¢alisana isle ilgili orgiitii tarafindan destek
verilmesi calisanin Orgiitiinii psikolojik olarak sahiplenmesini etkilemektedir. Ancak
etkilesimsel adalet yiiksek oldugunda caligana isle ilgili verilen destek ile pskilojik
sahiplenme arasinda herhangi bir iliski s6z konusu olmamaktadir.

Sekil 2. islemsel Adaletin Diizenleyici Roliine iliskin Grafik
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Benzer sekilde, isle ilgili destek ve psikolojik sahiplenme arasindaki iliskide
islemsel adaletin diizenleyici rolii incelendiginde, Orgiit igerisinde adalet 2 diisiik
oldugunda g¢alisana isle ilgili verilen destek onun oOrgiitiinii psikolojik olarak
sahiplenmesini etkilemektedir. Ancak orgiit igerisinde etkilesimsel adalet yiiksek
oldugunda, calisana isiyle ilgili verilen destek ¢alisanin psikolojik sahiplenme

hisstemesini etkilememektedir.

Sekil 3. Dagitim Adaletinin (Faktor 3) Diizenleyici Roliine iliskin Grafik
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Isle ilgili destek ile psikolojik sahiplenme arasindaki iliskide dagitim adaletinin
diizenleyici rolii incelendiginde ise, orgiitte dagitim adaleti diisik oldugunda ¢alisana
isle ilgili wverilen destegin psikolojik sahiplenmeyi Onemli Olgiide etkiledigi
goriilmektedir. Buna karsin orgiitte dagitim adaleti yiliksek oldugunda calisana isle ilgili

verilen destek ¢aligsanin psikolojik sahiplenme hissetmesini etkilememektedir.

3. TARTISMA

He ne kadar bireylerin 6rgiit, grup, fikir ya da is ile kendileri arasinda psikolojik
bag hissetmeleri olduk¢a yaygin bir durum olsa da, alan yazinda psikolojik sahiplenme

ile ilgili ¢aligmalarin ¢ok yaygin olmadigi goriilmektedir (Van Dyne, Pierce, 2004).
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Bunun en temel nedenlerinden birinin psikolojik sahiplenmenin, 6rgiitsel baghlik ya da
is tatmini kavramlarina yakin durmasindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Her ne
kadar Mclintyre vd. (2009) calisanin orgiit ile ilgili sahiplik hissettiginde, psikolojik
olarak o orgiite baglandigini ve orgiitiin ¢alisanin kimliginin bir pargasi haline geldigini
ifade etseler de Mayhew vd. (2007) bu ii¢ kavramin birbirinden ayr1 Kavramlar
oldugunu belirlemislerdir. Psikolojik sahiplenmenin bu anlamda daha iyi anlagilmasi
ozellikle de Oncellerinin saptanabilmesi icin daha fazla c¢aligma yapilmasi
gerekmektedir. Buradan hareketle, bu ¢aligmanin amaci algilanan orgiitsel destek ile
psikolojik sahiplenme arasinda bir iligkinin olup olmadigini gérmek ve bu iligkide

diizenleyici degisken olarak orgiitsel adaletin roliinii belirlemektir.

Arastirmanin ortaya koydugu en 6nemli sonuglardan biri psikolojik sahiplenme
ile isle ilgili destek ve duygusal destek arasinda pozitif bir iliski oldugudur. Ozellikle,
duygusal destek ile psikolojik sahiplenme arasinda daha yiiksek bir iligki oldugu
bulgulanmistir. Bu sonug, ¢alisanlara orgiitleri tarafindan isle ilgili destek ve duygusal
destek verildiginde calisanlarin Orgiitleriyle ilgili daha fazla psikolojik sahiplenme
hissettigini ifade etmektedir. Bu durum sosyal miibadele teorisi ile uyumlu
goriinmektedir. Sosyal miibadele teorisi (Blau, 1964), taraflar arasinda sosyal
miibadeleyi ve istikrarlilig1 agiklamaktadir. Taraflarin davranislar1 birbirine baglidir ve
karsilikli bu davraniglar oldukga nitelikli iligkilerin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir.
Buradan hareketle, calisanlarin orgiitleri tarafindan sosyo-duygusal ihtiyaglar
karsilandiginda, kendilerine ve ortaya koyduklari ¢abalarina deger verildigini 6zellikle
de mutluluklarinin ve iyiliklerinin diisiiniildiigiinii hissettiklerinde karsiliginda onlar da

orgiitlerini kendilerininmis gibi hissetmektedirler.

Orgiitsel destek ve psikolojik sahiplenme arasindaki iliskide orgiitsel adaletin
diizenleyici degisken olarak roliiyle ilgili olarak ise Orgiitsel adaletin tiim boyutlarinin
sadece igle ilgili destek ile psikolojik sahiplenme arasinda diizenleyici degisken gorevi
gordiiglidiir. Yapilan ileri analizler sonucunda ise, orgiitte gerek etkilesimsel, gerek
islemsel ve gerekse dagitim adaleti diisiik oldugunda calisana isle ilgili verilen destegin

psikolojik sahiplenmeyi sagladigi bulgulanmistir. Yapilan analizler oldukga ilging
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sonuglar ortaya koymaktadir. Her ne kadar orgiitsel adalet bircok orgiitsel davranisi
aciklamada 6nemli bir degigsken olarak diisiiniilse de orgiit igerisinde orgiitsel adaletin
yiiksek olmasi g¢aligana igle ilgili verilen destek ile galiganin psikolojik sahiplenmesi
arasindaki iligkiyi etkilememektedir. Ortaya ¢ikan bu sonug, ¢alisanlarin 6rgiitlerinin
ckstra cabalarini takdir etmesinin ve ¢ikarlarii diisinmesinin kendilerininmis gibi
hissetmesinde yeterli oldugunu ve Orgiit icerisinde Orgiitsel adaletin olmasim
aramadiklarimi ortaya koymaktadir. Benzer yorum duygusal destek ile psikolojik
sahiplenme arasindaki iliskide orgiitsel adaletin diizenleyici roliiniin bulunmamasi igin
de disiiniilebilmektedir. Bu durum, calisanlarin orgiitlerini kendi orgiitleriymis gibi
hissetmesinde orgiitlerinden gordiikleri duygusal destegin yeterli oldugunu, bu iliskide
orgiitte adaletin bulunup bulunmamasinin ¢ok da dnemli olmadigini gdstermektedir.
Bununla birlikte, ¢alisanin amiri ¢alisanin igiyle ilgili karar alinirken makul ve mantikli
aciklamalar yapmasa da, ¢ok fazla acik sozlii davranmasa da, isle ilgili kararlar ¢cok da
tarafsiz alinmasa da, calisan {icret diizeyinin ve is yikiiniin ¢ok fazla adil oldugu
diistinmese de orgiitiinden isiyle ilgili aldig1r destek ile oOrgiitiinii sahiplenmektedir.
Calisanlarin orgiitleriyle ilgili psikolojik sahiplik hissetmelerinde orgiitiin isle ilgili ya

da duygusal olarak ¢alisana verecegi destek son derece 6nemlidir.

Arastirma sonuglar1 yoneticilere 6nemli mesajlar vererek uygulamalarina birkag
acidan 11k tutmaktadir. Bu mesajlardan en 6nemlisi, ¢alisanlarin 6rgiitlerini herhangi
bir hukuki bag olmadan psikolojik olarak sahiplenmeleri icin ydneticilerin verecekleri
destegin cok dnemli oldugudur. Orgiitler, calisanlarinin calistiklart kurumu sahiplenerek
tim enerji ve katkilarimi kuruma yatirmalarini istiyorsa calisanlarinin katkilarina ve
emeklerine deger vermeli ve ¢alisanlarinin mutluluklartyla ilgilenmelidir. Her ne kadar
orgiitsel adalet bircok olumlu calisan davraniginin ortaya c¢ikmasinda oldugu gibi
psikolojik sahiplenmenin yaratilmasinda da kritik bir role sahip olsa da, bu aragtirmanin
sonuglar1 calisana verilen destegin daha 6nemli oldugu gostermektedir. Orgiitlerdeki
uygulayicilar, orgiitle ilgili psikolojik sahiplenmenin daha sonra orgiit igerisinde isi,
fikri, ekipmani sahiplenme gibi baska sahiplikler arama giidiisiinii de tetikleyebilecegini
unutmamalidir. (Mclntyre vd., 2009). Yoneticilere onerilecek diger 6nemli bir konu da

Porteous (1976) da belirttigi {lizere bireylerin herhangi bir nesneye yonelik olarak
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sahiplenmelerinin aidiyet yaratabilecegidir. Yoneticilerin bu agidan géz Oniine almasi
gereken nokta, ¢alisanlarin hissedecekleri aidiyetin orgiitte kalma ve orgiitiin degerlerini
benimseme ve igsellestirme ve dolayisiyla, orgiitsel bagliliklarinin arttirabilecegidir.
Psikolojik sahiplenmenin s6z konusu olmasi ¢aliganlarin zaman zaman o6rgiitii, isi ya da
ekipmani hukuki sahibinden ¢ok daha fazla Onemsemesi ve benimsemesini
saglamaktadir. Bu tiir tutum ya da davraniglar birgok yonetici tarafindan arzu edilen
sonuglardir. O nedenle, yoneticilerin ¢alisanlarinin bagliliklarini arttirmalari, olumlu
tutum ve davraniglar sergilemeleri i¢in sadece hukuki bir sahipligin degil psikolojik
sahipligin de bir ara¢ olarak kullamlabilecegini g6z Onlinde almalar1 tavsiye

edilmektedir.

Her arastirmada oldugu gibi bu aragtirmada da bazi sinirliliklar bulunmaktadir.
Bu sinirliliklarin baginda 6rneklem sayist gelmektedir. Sonuglarin genellenebilmesi i¢in
orneklem sayisinin genisletilmesi gerekmektedir. Bir baska sinirlilik, verilerin belirli
sektorlerden ve belirli sirketlerden toplanmamis olmasidir. Verilerin belirli sektorlerden
toplanmasinin sektorel farkliliklar1 gérmek ve sektdrler arasinda karsilastirma yapmak

acisindan énemli sonuglar doguracag disiiniilmektedir.

Aragtirmacilara, 6zellikle psikolojik sahiplenme konusunda daha fazla ¢aligma
yapmalart Onerilmektedir. 90°li yillarda ilk defa ortaya konulan psikolojik
sahiplenmenin daha iyi anlasilmasi agisindan bu konunun genisletilmesi ve daha ¢ok
aciklayici ¢alismalarin yapilmasi énem tagimaktadir. Psikolojik sahiplenme, hukuksal
anlamda sahipligin olmadig1 durumlarda da goriilebilen bir durum oldugundan (Pierce,
vd., 2001) kavram iizerinde daha ¢ok caligilmasi 6nerilmekte ve psikolojik sahiplenme
ile orgiitsel baglilik, is tatmini gibi kavramlar arasindaki farkliliklarin netlestirilmesinin
psikolojik sahiplenme kavrami iizerindeki soru isaretlerinin giderilmesinde faydali
olacag diisiiniilmektedir. Buna ek olarak, gelecek arastirmalarda orgiit kiiltiirii, liderlik
gibi farkli degiskenlerin diizenleyici rollerinin de dikkate alinmasi ilgili yazina 6nemli

katkilarda bulunacaktir.
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