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OZET

Bu ¢aliyma Socrates dergi incelemesi itizerinden spor medyasiminda meydana gelen
Mcdonaldlasmayt ele almaktadir. Mcdonaldlasma kavrami ézellikle fastfood restoranlarimin ¢alisma
stratejilerinin dort temel unsur uygulanarak daha olumlu sonuglara ulasilacagini one siirmektedir:
verimlilik, hesaplanabilirlik, 6ngoriilebilirlik ve denetim. Ancak bu dort unsurun yaninda bir de elestiri
niteligi tasiyan akildist unsurlart bulunmaktadr. Spor medyasi da popiiler kiiltiir bakimindan son
donemlerde ilgi goren bir medya tiirii oldugundan akilcilastirma siirecinin bir parcasi haline gelmistir.
Bu ¢alismada da spor medyasimin bir parcasi olan Socrates dergi ve Socrates dergi youtube kanalinin
Mcdonaldlasma prensipleri ile uyustugu iddia edilmekte ve orneklerle aciklanmaktadir. Calisma
stirecinde igerik analizi yapilmig, Socrates dergi yazarlarindan Erman Yagar ile goriisme saglanmistir.

Anahtar Kelimeler: Spor Medyasi, McDonaldlagsma, Akilcilastirma

ABSTRACT

In this study, McDonaldization that occured in sports media is studied through the analysis of
Socrates magazine. The McDonaldization suggests that four key elements can be applied to achieve
more positive results: efficiency, computability, predictability and control. However, besides these four
elemets there are also irrational elements which are critical. Sports media has also become a part of
the rationalization process because it is a popular media type of popular culture. In this study, it is
claimed that Socrates magazine and Socrates magazine youtube channel, which are parts of sports
media, are compatible with McDonaldization princibles and explained with examples. Content analysis
was conducted during the study period and a meeting was held with Socrates journalist Erman Yasar.
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1. GIRIS

Glintimiizde dijitallesen diinyanin bir getirisi olarak yazili basinin yerini dijital basina
birakmaya basladigi gozlemlenmektedir. Bir¢ok anlamda daha kullanigli bulunan dijital
yayinlar, yalnizca geng nesli degil her yas gurubundan insanlara da hitap etmeye baglamistir.
Bu degisimin temelinde yatan bir takim hazirlik siiregleri bulunmaktadir. Bunlarin basinda da
akilcilastirilmis sistemler biitiinli gelmektedir.

Mcdonaldlastirilmis toplum haline gelmek dijital diinyanin bir ¢ikis noktasi olarak kabul
edilebilir. Daha anlik, kisa ve hap bilgiler daha cazip hale gelmektedir. Sosyal medya bu
durumu kolaylastirmistir.  Orne@in kalici postlardansa story paylasimlari daha fazla
yapilmaktadir. Duygular ve yasanmisliklar anlik olarak gelismekte ve 24 saat igerisinde de
giincelligini kaybetmektedir. Bu durum bir¢ok alan gibi medya alanina da yansimaktadir.
Glinliik akimlar, haberler ve icerikler hizli bir sekilde tiiketilmekte ve kisa bir siire i¢erisinde
de modasini yitirmekte, kisitl bir donemde de hatirlanmamaktadir.

Spor medyast bu anlamda sosyal medya kadar etkilenme yasamamaktadir. Ancak
elbette degisen, doniisen unsurlar bulunmaktadir. Bu ¢alisma da bir spor dergisi olan Socrates
Derginin dijitallesmesini ve Mcdonaldlasma siirecini nasil karsiladigini konu almaktadir.

2. MCDONALDLASMA SURECI VE ONCELLERI

Mcdonald’s, yirminci yiizy1ll Amerika’sinda hem sektorel anlamda hem de sistemsel
baglamda en etkili gelismelerden biri olarak kabul edilir. George Ritzer Toplumun
McDonaldlagmasi kitabinda Mcdonaldlagma siirecini sdyle ifade eder: “Fast-food restoraninin
temelindeki ilkelerin Amerikan toplumunun ve diinyanin geri kalan kisminin git gide daha fazla
kismina egemen olma stireci (Ritzer, 2011; 23)”. Bu siirecin bir yansimasi olarak McDonald
modeli yalnizca kiigiik biitceli hamburger firmalar1 tarafindan benimsenmekle kalmadi, {ist
diizey pahali restoranlar arasinda da uygulanmaya baglandi. McDonald modelli isletmeler, kisa
stire i¢cinde diinyanin her yerinde yaygin olarak tercih edilir konuma gelmistir. McDonald
iirlinleri doktorlar ve beslenme uzmanlari tarafindan her ne kadar elestirilse de McDonald tiiri
yiyecekler hastanelerin i¢lerine dahi girmeyi bagarmistir.

McDonaldlasma kavramimin koklerine, MaxWeber’in ‘biirokrasi’ kavraminda
rastlamak miimkiindiir. “Biirokrasi, makamlar hiyerarsisi bigiminde olusturulan genis 6lgekli
bir orgiitlenmedir (Ritzer, 2011; 47)”. Bu makamlarda ¢alisanlarin belli sorumluluklar1 vardir
ve daha yiiksek makamlarda olanlarin koyduklar: kurallara uygun is yapmak zorundadirlar.
Biirokrasi, ¢alisma diizeninin belirlenmesi konusunda eski diizenden farklidir. Diger ¢alisma
prensiplerinden daha verimli bir yapis1 vardir, calisanlara verilen her gorev cesitli pargalara
boliiniir ve her makam biiyiik bir gorevin farkl kii¢iik parcalarindan sorumludur.

Weber’in biirokrasiyle ilgili diislinceleri, akilcilastirma siireci {lizerine daha fazla
sekillenmistir. Bu kuramda Weber, Bati’'nin giderek nasil daha akilci hale geldigini
aciklamaktadir. Tim toplumlarda akilcilik tiirleri var olmustur ancak higbirinin
Weber’inbi¢imsel akilcilik dedigi tire erisemedigi disiiniilmektedir (Weber, 2004;
290).Weber’e gore bigcimsel akilcilik insanlarin belirlenen bir amag¢ i¢in optimum araglar
kullanarak hedefe varmasini igermektedir. Weber’in biirokrasisinin dort temel boyutu vardir ve
McDonaldlagsmanin da dort temel unsuru olarak kabul edilmektedir. Weber biirokrasiyi ¢ok
sayida kirtasiye isi gerektiren gorevi yerine getirmek i¢in en verimli yap1 olarak gérmekteydi.
Ikinci olarak biirokrasiler, olabilecek en az ve en fazla seyin hesaplanabilir olmasini
saglamaktadir. Uciincii olarak iyi konulmus kurallar sonucunda biirokrasiler son derece
ongoriilebilir calismaktadirlar. Dordiincii bir unsur olarak biirokrasiler, insanin yerine insansiz
teknolojiler yani kurallar ve sonuglar koyarak insanlar tizerinde denetimi vurgular (Ritzer, 2011;
51-52). Tim bu siire¢ ve Ozellikle denetim siireci igerisinde insanin yerine insansiz bir
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mekanizmasinin olmast Mcdonaldlasma kavramiyla gelen teknolojik ilerleme sebebiyle de
insanlar robotlagmis bir is diizeni igerisine girmektedirler. Bireylerin bilgisayar gibi is yapmaya
basladiklar1 ve yaptiklari isin biitiinline yabancilastiklar1 gézlemlenmektedir.

Biirokrasi akileiligin akildist pratiklerini de yasamaktadir. Biirokrasi, insanlarin insan
gibi davranamadigi, insan1 diglayan bir yer olarak bilinmektedir. Kirtasiyeciligin abartilmasi
sebebiyle verimli olmak yerine giderek daha da verimsizlesmesi de miimkiindiir. Yabancilasma
sonucunda calisanlar tam olarak ne yapmasi gerektigini bilmediginde miisterilerin de tam
olarak ne istedigini bilmemesi durumunda biirokrasi Ongoriilemez bir hal almaktadir.
Hesaplanabilirlige verilen 6nem ise kalitesiz is c¢ikmasina sebep olabilmektedir. Bu gibi
yetersizlikler nedeniyle biirokrasi insanlar iizerindeki denetimi kaybedebilmektedir (Ritzer,
2011;50).

Mcdonaldlagma tezi Weber’in akilcilik kuraminin bes unsuru olan verimlilik,
hesaplanabilirlik, Ongoriilebilirlik, denetim ve akildist pratikler {izerinden gelistirildigi
diistiniilmektedir. Ancak Ritzer, kuramini bu unsurlarin hem olumlu hem olumsuz yonlerini
inceleyerek ele almistir. Buna bagl olarak dort unsur akilcilagtirmayi sagliyor olsa da ayni
zamanda verimsizlik, ongoriilemezlik, hesaplanamazlik ve kontrolii kaybetme gibi akildisi
durumu da beraberinde getirmektedir (Franklin, 2003).

2.1. Verimlilik

Mcdonaldlasma siireci igerisinde verimlilik, belirli bir amag i¢in optimum, yani en iyi
araglart segmek anlamina gelmektedir. Rutin kosullar altinda kullanilabilecek araglarin en iyisi
bulunarak verimlilik arttirilmaya calisilmaktadir. Mcdonaldlasmis bir toplumda insanlarin
daha 6nceden bulunan ve kullanilan optimum araglara yoneldikleri goriilmektedir. Yeni bir
optimum ara¢ kanunlar, yonetmelikler veya kural belirleyici kitle tarafindan belirlenerek
maksimum verimlilik riske girmeksizin saglanmaktadir (Ritzer, 1996;74-76).

Verimliligin kendi igerisinde {i¢ ana boyutu vardir; siirecin verimlilestirilmesi, lirliniin
basitlestirilmesi ve miisterinin ige dahil edilmesidir (Ritzer, 1996; 73-82). Fastfood restoraninda
yiyeceklerin montaj bandi sistemiyle hazirlaniyor olmasi siirecin verimlilestirilmesine bir 6rnek
olarak gosterilebilmektedir. Yiyeceklerin ¢atal, bicak veya kasik kullanmadan elle yenebilmesi
ise Uriiniin basitlesmesini saglamaktadir. Son olarak miisterilerin ise dahil olmasi self servis
yontemi ile saglanmaktadir.

2.2. Hesaplanabilirlik

Hesaplanabilirlik, Mcdonaldlagmanin daha nicel, sayilabilen unsurlarini iginde
barindirir. Miisteriler, ¢ok miktarda yiyecegi, gorece az para ddeyerek aldigina inanmaktadir
ancak Ritzer (1996:112) bunun biiyilk bir yamlsama oldugunu diisiinmektedir.
Hesaplanabilirlik paranin diginda bir de hiza vurgu yapmaktadir. Siparislerin oldukg¢a hizli bir
sekilde hazilanmasi1 ve miisterilerin en hizli sekilde doyurulmasi hedeflenmektedir. Bunun
yaninda restoran ¢alisanlariin ve restoranin total performansinin rakamlarla da
degerlendirilebilmesi bir hesaplanabilirlik unsuru olarak goriilmektedir (Saygin, 2016; 557).

2.3. Ongoriilebilirlik

Mcdonalds tabelasinin kendisi de oOngoriilebilirligin kendisini temsil etmektedir.
Ongoriilebilirlik, restorandaki iiriinlerin, ¢alisanlarin davranislarinin ve iiriinlerin fiyatlarmin
diinyanin her yerinde ayni olmasi anlamina gelmektedir. Bu durum karsisinda miisteriler
herhangi bir siirpriz ile karsilasmamaktadirlar. Ritzer (1996), insanlarin reel diinya icerisinde
stirprizlerden hoslanmadiklarim1 ifade etmektedir. Bu nedenle ongoriilebilirlik miisterilerin
bakis agisindan son derece olumlu bir unsur olarak degerlendirilmektedir.
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2.4. Denetim

Mcdonaldlagsma siirecinin biiyiik 6lciide teknoloji ile saglanan unsurudur. Uriinler,
caligsanlar ve hatta miisteriler iiretilmis teknolojilerle denetlenmektedirler. Denetleme yalnizca
teknoloji ile gergeklesmez, bunu yaninda beceri, bilgi, kural ve yonetmelikler de birer denetim
araci olarak goriilmektedir. Bardagin ne zaman dolacagina ¢alisanin degil bardagi dolduran
makinanin karar verecek olmasi bir teknolojik denetim olarak gosterilebilir. Miisterilerin
restorana girer girmez nasil aligveris yapacaklarimin da dnceden belirlenmis kurallara tabi
tutulmasi bir denetim mekanizmasi olarak degerlendirilebilir (Ritzer, 1996;164-170).

2.5. Akilcihigin Akil Dis1 Pratikleri

Akilciligin akil dist pratikleri her akiler sistemde mutlaka var oldugu diisiiniilen ve en
sonunda da akilciligi tehlikeye sokan hatta bazen akildisiligi yok eden bir pratik olarak
degerlendirilmektedir. Miisterilerin hizli tiiketime zorlanmasi miisteriyi, calisanlarin robotik bir
sistemde caligtirllarak beceri ve yaraticiliklarinin  6ldiirtilmesi ¢alisanlar1  insanliktan
cikarmaktadir. Ritzer’e gore akilcilastirmaya dair bir bagka akildisilik da sistem tlizerindeki

denetimin kaybedilerek, tam tersi bir sekilde sistemin insanlar1 denetler boyuta gelmesidir
(Ritzer, 2000;111-123).

Miisterilerin bu siire¢ icerisinde onlara sunulanin disinda farkli bir tercih haklarinin
olmamasi1 ozgiirlikk ilkesi baglaminda eksiklik yarattig1 diistiniilmektedir. ‘Otantikligin yok
oldugu, farkliliklarin yitip gittigi ve biitiin iirlinlerin birbirine benzedigi, biitiin bireylerin ortak
zevkler etrafinda birlestigi bir tiirdeslestirmeMcdonaldlagsmanin ulagtigit  her alanda
goriilmektedir (Aktaran:Saygin, 2016;559).

3. SPOR MEDYASI

Spor, kurallar biitiinli i¢inde bireysel veya grup olarak yapilan, genelde bedensel ve
zihinsel yeteneklerin gelisimini saglayan, egitici ve eglendirici ugraslar seklinde tanimlanan
sosyal ugraslardan biri olarak tanimlanmaktadir. Spor, lizerinde egemenlik miicadelelerinin
verildigi, toplumsal mesrulastirma siireglerinin  gerceklestirildigi  bir insa olarak
degerlendirilebilir (Talimciler, 2008: 95). Spor, kapitalist sistemin devami edebilmesi i¢in son
derece dnemli bir isleve sahiptir. Yapisalct Marksizm, spor modern toplumun tiim 6zelliklerini
biinyesinde tasidigindan, sporun kapitalist sistemle siki bir baglanti igerisinde oldugunu
savunmaktadir. Bu baglanti sonucunda sportif alan, teknik bir standardizasyon ve
biirokratiklesme igerisinde bulunmaktadir. Asir1 biirokratiklesme ve standardizasyon siirecinin
spor sahalarina yansimasi ise, bireyin her alanda gerceklesen kontroliiniin yayginlagsmasina
yaptig1 katki seklinde gergeklesecektir. Bu anlamda popiiler sporlar, sinif egemenligine ve
sOmiiriiye dayali bir sistemin biitiinleyici parcasidirlar (Aktaran: Solmaz ve Aydin, 2012;73).

Spor medyasi, hem ulusal hem de uluslararas1 akademik alanda yaygin bir ¢aligma
konusu haline gelmistir. Spor medyasinda Mcdonaldlasma olgusu uluslararas1 diizeyde
AntonyGiddens, Michael Jordan gibi isimlerin iizerinde ¢alistig1 bir alandir. Ancak ulusal
diizeyde spor medyasinin Mcdonaldlagsma siireci iizerine yapilan caligmalar son derece azdir.
2016 yilinda Gazi Universitesi Iletisim Fakiiltesi akademisyenlerinden Ars. Gor. Arda Umut
Saygin, spor medyas1 lizerine Mcdonaldlasma oOrnegi olarak Passolig uygulamasim
incelemistir.

Tim bu literatiir ¢caligmas1 goéz Oniine alindiginda, yapilan bu c¢aligma bir kurum
tizerinden mcdonaldlasma kavramini inceleyen uluslararasi ilk g¢alisma olma o6zelligini
tasimaktadir.
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4. SOCRATES DERGIDE DEGIiSiM SURECi: MCDONALDSLASMA
4.1. Baskidan Yayma Verimlilik

Baskiya dayal1 yayincilik, gelisen teknolojiyle birlikte yerini dijital diinyaya dolayisiyla
dijital yayma birakmaktadir. Bu noktada kagit masrafindan tasarruf edilmesi ve matbaa
calisanlarinin aradan ¢ekilmesi ile maddi anlamda ciddi bir verimlilik elde edilmektedir.
Ozellikle iilkemizde mevcut olan ekonomik sarsmti géz dniine alindiginda kagidin artan fiyati
kuruluslara ciddi zararlar getirmektedir.

Degisen dijital diinyada gazete, dergiler ve kitaplar pdf sistemi iizerinden ya da e-kitap,
e-dergi uygulamalar1 iizerinden takip edilmektedir. Okuyucu icinde daha ulasilabilir ve
taginabilir bir sistem haline geldigi diisiiniilmektedir. Otobiiste ya da duraklarda, her firsatta
telefon veya tablet tizerinden gazete veya dergiye ulasabilmektedir. Bunun i¢in de herhangi bir
kitap dergi veya gazeteyi tasimasi gerekmemektedir.

Bir bagka a¢idan bakildiginda dijital yayinlar, reel diinya i¢in son derece énemli olan
agaclarin kesilmesi, heyelan riskinin artmasi, sel olaylarinin daha sik goriilmesi gibi dogal afet
sonuclu olaylarin da 6niinde durabilecek bir verimliligi saglamaktadir.

4.2. Nitelden NiceleHesaplanabilirlik

Baskiya dayali yayincilik ulasilan kisi sayis1 hakkinda dijital yayinciliktan daha az bilgi
edinmeyi saglamaktadir. Her eve giren dergi veya gazete sayisi bir adet iken dijital
platformlarda, toplu olarak bir araya gelmelerin yaninda bireysel izlenme ya da tiklanma
durumlari da s6z konusudur. Bunun yani sira elbette dijital platform hesaplanabilirligin maddi
nicel yonii baglaminda yeni medya ekonomi politigi g6z 6niine alindiginda, matbuu yayindan
daha fazla gelir getirdigi goriilmektedir. Dijital diinyanin getirdigi dijital insan, bu tanimin
icerisine Ozellikle yeni nesil tanimlanmaktadir, basili bir eser okumak yerine izlemeyi veya
dijital platformlardan takip etmeyi tercih etmektedir. Maddi gelir bu nedenle dijital platformlar
iizerinden saglanmaktadir.

Socrates Dergi de bu gibi sebepler ile nihai olarak dijital platformlarda var olmaya
baglamistir. Ancak geleneksel kiiltiirii de elinde tutmak amaciyla matbuu basina devam
etmektedir. Caner Eler (Socrates Dergi GYK), Erman Yasar’in Youtube iizerinden yaptigi ‘Y ok
Yok’ programinda da popiiler diinyaya ayak uydurmak gerektiginden, dijital yayinciliktan
mevcut kosullarda daha fazla gelir kazanilacagini agikca ifade etmektedir.

4.3. Hayalden Realiteye Ongoriilebilirlik

Onggoriilebilirlik ilkesi baglamimda okuyucunun agisindan bakmak daha faydali
olacaktir. Okuyucu basili yayinlarda ¢ogu zaman igerik hakkinda genis bilgilere sahip
olmamaktadir. Biiyiik yanilmalar, hayal kirikliklar1 yasanabilmektedir. Ornegin derginin kapak
sayfasinda ‘Serena Williams’ oldugu i¢in merak ederek dergiyi alan biri sadece yarim sayfalik
bir yaziyla karsilasabilmektedir. Ancak dijital yayinlarda bu durum s6z konusu degildir. Genel
bir gbz gezdirme sonucu yayinin icerigi hakkinda bilgi sahibi olabilir ve konular ve uzunlugu
baglaminda dijital yayincilik okuyucuya ongoriilebilirlik saglayabilmektedir.

Ornegin Socrates Dergi Youtube kanalinda tiim program boyunca ele alinacak konu
basliklar1 yayimin isminde agiklanarak seyircinin igerik hakkinda Ongoriiye sahip olmasi
saglanmaktadir. Ayn1 imkan dergi i¢in gegerli degildir, kapak sayfasinda anilmayan bir kisiye
de icerik olarak yer verilmekte ancak okuyucu bunu 6ngérememektedir.
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4.4. Gercekten Sanala Denetim

Basili yayinda denetim hukuk c¢ercevesinde ilerlemektedir. Dolayli olarak konulan
kurallar ve olusturulan yonetmelikler tamamen insan eliyle ve akliyla olusturulmaktadir. Ancak
dijital yayincilikta 6zellikle youtube icin, sikayet iizerine denetim olmasinin yani sira popiiler
kiiltliriin denetimi baskin gelmektedir. ‘YokYok’un on besinci programinda Erman Yasar’in
Burcu Esmersoy’u konuk etmesi ve Burcu Esmersoy’un programda kullandig1 ‘kadin dili’
iizerine dogrudan seyircilerden yorumlar gelmistir ve bir elestiri denetimi olusturulmustur.

4.5. SocratesDergi’deAkilcihigin Akildisihig:

Gelistirilen her akilci sistemin oldugu gibi Socrates Derginin akilci sisteminin de
akildis1 yanlar1 bulunmaktadir. Basili eserin getirdigi ritiielin yok olmasi, kolay erisilebilir ama
ayni zamanda kolay elestirilebilir hale gelmesi, igeriklerin fazla Ongdriilebilir olmasi
durumunda tamamini1 okumayip veya izlemeyip hap bilgi alinmasi, denetimin sanala indirgenip
sosyal ling tehlikesi barindirmasi gibi akildis1 pratikler bulunmaktadir.

6. SONUC

Mcdonaldlasma kavrami, yeni dijital diinya g6z Oniline alindiginda her alanda
kaginilmaz hale gelmis bulunmaktadir. ilerleyen teknoloji ile birlikte cogu calisma alanlar1 daha
akilc1 ve pratik hale getirilmek istenmektedir. Bu durum spor medyasi i¢in de 6énemli bir yer
tutmaktadir.

Bu ¢alismada da Tiirkiye’de spor medyas: kapsaminda etken olan ‘Socrates Dergi’
iizerine Mcdonaldlasma kavrami incelenmistir. Bu inceleme derginin matbuu basimindan
dijital platformlara tasinma siirecini kapsamaktadir. Bu siirecte dijital diinyaya gecis
Mcdonaldlagmanin dort ana unsurunu karsilamaktadir. Daha verimli bir yayincilik, daha
hesaplanabilir ve okuyucu baglaminda daha 6ngoriilebilir bir yap1 ortaya koymaktadir. Dijital
platform yapis1 geregi insansiz bir teknolojik denetim sunmaktadir.

Her akilcilastirilmis sistemde oldugu gibi Socrates derginin dijitale gegme siirecinde de
akildis1 pratikler bulunmaktadir. Bunlardan en 6nemlisi olarak, matbuu basimin bir ritiiel
oldugu ve bu ritiielin kaybolma tehlikesinde oldugu diistiniilmektedir. Hiza bagli yaymeciligin
gelistigi dijital ortamlarda, yapilan yaymin ilerleyen siireclerde kalitesi ve etik kosullari
konusunda ciddi endiseler bulunmaktadir.

Yapilan bu ¢aligma sonucunda her alanin dijitallesme siireci bir Mcdonaldlagsma olgusu
oldugu saptanmistir. Cogu Mcdonaldlagsma 6rnegi biiylik olumsuzluklar iceriyorsa da bu durum
simdilik Socrates Dergi icin gecerli degildir. Derginin asli amaci ¢aga ve yeni nesile ayak
uydurarak her kitleye ulagmak, haberi ve iirettikleri diisiinceleri dogru habercilik ile hizli bir
sekilde kitlelere ulastirmak. Ancak ilerleyen siirecte ise bu hizin bir olumsuz sonucu olarak etik
problemler baz1 kaygilar olusturmaktadir. Bu nedenle bazi 6n ¢alismalar ve 6nlemler alinmasi
gerekecektir.
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