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Oz: Bu calismada 1990-2015 yillar1 arasinda gergeklestirilen Ulusal Turizm Kongresi Kitap-
larinda yer alan turist rehberligi alaninda yapilan ¢alismalar gesitli parametreler gergevesin-
de degerlendirilmistir. Bu kapsamda ¢alismanin amaci, turist rehberligi alan yazinin genel
ozelliklerini ortaya koymaktir. Elde edilen bildirilere iliskin bilgiler istatistik analiz paket
programina yiiklenerek, verilerin siklik ve yiizde analizleri yapilmistir. Yapilan inceleme-
ler sonucunda turist rehberligi alaninda en fazla bildirinin 15. Ulusal Turizm Kongresinde
yaymmlandig1 ortaya ¢tkmistir. Yazar sayisi incelendiginde iki yazarli ¢alismalarin agirlikta
oldugu belirlenmistir. Bildirilerde en fazla kullanilan anahtar kelimelerin “turizm” ve “tu-
rist rehberi” oldugu belirlenmistir. Birinci ve ikinci yazarlarin ¢alistig1 kurumun Balikesir

Universitesi oldugu ortaya ¢ikmustir. Bildirilerde en fazla calisilan konu ise egitimdir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberligi, Bibliyometri, Ulusal Turizm Kongreleri.

Abstract: Studies on tourist guiding in the books of National Tourism Congresses between
1990 and 2015 have been evaluated within the scope of several parameters. In this context, the
purposes of this study are to reveal general features of tourist guiding literature and make
it easier for the researchers of this area to be studied. Frequency and percentage analysis
of collected data were conducted after they were loaded to statistical analysis package
software. As a result of the analysis, it was obvious that the highest number of papers were
published in the 15" National Tourism Congress. With regards to the number of writers,
works with two authors were the majority. The most frequently used key words in the

papers were “tourism” and “tourism guiding”. The first and second writers were found to
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be working at the University of Balikesir and the most studied subject was education in the
papers.

Keywords: Tourist Guiding, Bibliometric, National Tourism Congress.

GIRIS

Kongre bir veya birden fazla giinle sinirlandirilmis bir program cercevesinde,
uzmanlik gerektiren bilimsel alanlarda veya meslek kollarinda, belirli bir ko-
nuda bilgi aligverisini amaglayan ve 6zellikle toplanilan yerin disindan gelen
kisilerin de katilimi ile meydana gelen toplantidir. Kongreleri ulusal ve ulusla-
raras1 kongreler olarak ikiye ayirmak miimkiindiir. Ulusal kongrelerde kong-
reye katilan kisilerin biiyiik cogunlugu kongrenin yapildig: iilkenin vatanda-
sidir. Ulusal kongreler uluslararasi kongrelere gore daha kisa stirede yapilirlar
ve ¢ogunlukla bir veya ti¢ giin stirmektedir (Aymankuy, 1997).

Ulusal turizm kongreleri diinyada ve Tiirkiye'deki gelismeler ve egilimler dog-
rultusunda yerel, ulusal ve uluslararas: diizeyde turizmi gelistirmeye yonelik
politik, ekonomik ve isletmecilik konularmin ortaya konulmasi, sorunlarinin
belirlenmesi ve ¢oziim Onerilerinin olusturulmasina katki saglamak amaciyla
yapilirlar (Cakici, 2009). Ulusal turizm kongreleri {ilkemiz turizmi basta olmak
tizere diinya turizminin giincel ve gelecekle iligkili sorunlariin akademik ve
sektorel diizeyde tartisilabilmesinin saglanmasina, turizm alaninda g¢alisma
yapan akademisyenler ile uygulamacilarin isbirligine dayandigi i¢in 6nem arz
etmektedir (erciyes.edu.tr).

Ulusal Turizm Kongreleri ilk kez 1990 yilinda Dokuz Eyliil Universitesi Ay-
din Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu tarafindan diizenlenmistir.
1990-1998 yillarinda dokuz donem araliksiz devam eden kongre, 1999 yilinda
cesitli nedenlerle kesintiye ugramistir. On yillik aranin ardindan, 2009 yilinda
10.Ulusal Turizm Kongresi Mersin Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelci-
lik Yiiksekokulu ev sahipliginde gergeklestirilmistir. En son 16. Ulusal Turizm
Kongresi (2015) Canakkale On Sekiz Mart Universitesi biinyesinde gergekles-
tirilmigtir. 17. Ulusal Turizm Kongresi 2016 yilinda Mugla Universitesi diizen-
lenecektir. Ulusal Turizm Kongreleri kapsaminda hazirlanan ve bildiri kitapla-
rinda yer alan ¢alismalarin toplam sayis1 860’dir. Ulusal Turizm Kongrelerinin
gerceklestirildigi yillar, diizenleyen kurum, diizenlenen yer ve sunulan bildiri
sayisina ait bilgiler Tablo 1’de yer almaktadir.
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Tablo 1. Ulusal Turizm Kongrelerinin (UTK) Gerceklestirildigi Yillara Gore

Dagilimi
Ulusal Tlll‘l.Z My Du z.enle)'fen Diizenlenen Yer Bildiri Sayis1
Kongresi Universite

1. UTK 1990 |Dokuz Eyliil Kusadasi/Aydin 32
2. UTK 1991 | Dokuz Eyliil Kusadasi/Aydin 35
3. UTK 1992 | Adnan Menderes Kusadasi/Aydin 20
4. UTK 1993 | Adnan Menderes Kusadasi/Aydin 29
5. UTK 1994 | Adnan Menderes Kusadasi/Aydin 12
6. UTK 1995 | Adnan Menderes Kusadasi/Aydin 30
7. UTK 1996 | Adnan Menderes Kusadasi/Aydin 28
8. UTK 1997 | Adnan Menderes Kusadasi/Aydin 23
9. UTK 1998 | Adnan Menderes Kusadasi/Aydin 12
10. UTK 2009 | Mersin Mersin 119
11. UTK 2010 | Adnan Menderes Kusadasi/Aydin 72
12. UTK 2011 | Diizce Akcgakoca/Diizce 67
13. UTK 2012 | Akdeniz Antalya 80
14. UTK 2013 | Erciyes Kayseri 81
15. UTK 2014 | Gazi Ankara 112
16. UTK 2015 |Onsekiz Mart Canakkale 108

Toplam 860

Ulusal Turizm Kongreleri her yil diizenli yapilmaya baslandig icin, kongre
kitaplar: bir siireli yayin gibi diistiniilebilir. Siireli yayinlar bir iilkede bilim
diisiincesinin gelismesine ve bilim kurumlarinin olusmasina 6nemli katkida
bulunmaktadir. Bilimsel kongrelerde yayimlanan bildiriler alanla ilgilenen
yazarlar arasinda onemli bir iletisim aracidir. Bu anlamda, ¢alismalarin belir-
li kriterler gercevesinde yayimlanmas: ve belirli niteliklere sahip olmasi, bu
iletisimi daha etkin hale getirmektedir (Cakici, Yildirim, Karacaoglu, 2013:
1431). Bir bilim dalinda tiiretilen yaymlarin niteliksel ve niceliksel bakimdan
incelenmesi, o bilim dalinin zaman igerisindeki degisimini tespit etmek baki-
mindan onem tegkil etmektedir (Tiirktarhan, 2014: 184). Bu nedenle bu ¢alis-
mada Ulusal Turizm Kongreleri Bildiri Kitaplarinda turist rehberligi alaninda
yayimlanan bildirilerin gesitli parametreler cercevesinde incelenmesi amaglan-
mustir. Bibliyometrik bir ¢alisma olarak nitelenen bu ¢alismanin amacy, turist
rehberligi alan yazinin genel 6zelliklerini ortaya koymak ve bu alanda ¢alisa-
cak arastirmacilara kolaylik saglamaktir.

ILGILI ALAN YAZIN

Bibliyometri, akademik yayinlarin gesitli unsurlarmin sayisal analizler ve is-
tatistikler yardimiyla incelenmesi ile ilgilenmektedir (Zan, 2012: 15). Bibliyo-
metri kavrami, matematiksel ve istatistiksel yontemlerin bilimsel iletisim or-
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tamlarina uygulanmasi olarak tanimlanmaktadir (Unal, 2008: 2; Yalgin, 2010:
206). Bilimsel iletisim, ¢calismanin olusturulmasy, niteliginin degerlendirilmesi,
ilgililere duyurulmas: ve gelecekte kullanimi i¢in korunmasi siireglerini ifade
eden bir yaklagimi ifade etmektedir (Turan, 2014: 4). Bibliyometrik arastirma-
lar bilimsel yayinlarin ve bu yayinlarin kaynakgalarinda bulunan kaynaklarin
ayrintili olarak incelendigi ¢alismalardir (Al ve Soydal, 2010: 350). Bibliyomet-
rik aragtirmalarda belgelerin ya da yayinlarin belirli 6zellikleri analiz edilerek
bilimsel iletisime iliskin cesitli bulgular elde edilmektedir (Al ve Costur, 2007:
144; Al, Soydal, Yalgin, 2010: 2; Ulu ve Akdag, 2015: 6). Bir bilim daliyla ilgili li-
teratiiriin gercekgi bir profilini ortaya koyan bibliyografik ¢alismalar, yayinla-
rin kayds, tanimy, siniflamasi ve nitel ¢6ziimlemesi hakkinda bilgi vererek ilgili
bilim dalina ait yazili dokiimanlar saglayan bir yontemdir (Nergiz, 2014: 213).

Bibliyometri, bilimsel calismalarin, yazar, konu, atif yapilan yazar, atif yapilan
kaynaklar gibi verilerin istatistiksel olarak incelenmesi ile ilgilenmekte, elde
edilen istatistiksel sonuglar dogrultusunda belirli bir disipline ait genel yapi-
nin ortaya konmasimi miimkiin kilmaktadir (Zan, 2012: 15). Bu ¢alismalarin
belirli zaman araliklari ile gerceklestirilmesi inceleme konusu olan bilim dali
veya disiplindeki gelisme ¢izgisini ortaya ¢ikarmasi bakimmdan énemlidir. Bu
tiir ¢alismalar sonucu elde edilen bulgular s6z konusu bilim dalinin zaman
igerisinde nasil gelistiginin gosterilmesi, sorunlarin ortaya ¢ikarilmasi ve bun-
lar1 giderebilmek icin yapilabilecek diizenlemelerin tartisilmasini saglamasi
yoniiyle tercih edilmektedir (Cigek ve Kozak, 2012: 197). Ayrica, bibliyometri
calismalar1 bir bilimsel alanin entelektiiel gelisim diizeyinin ortaya konulmas:
agisindan da oldukga 6nemlidir (Evren ve Kozak, 2012: 252). Bibliyometri,
karar vericiler, yoneticiler, bir arastirma projesi ytiriitenler, bilim uzmanlari,
kiittiphaneciler ve bilimsel arastirma yiiriitenler tarafindan siklikla bagvuru-
lan bir arastirma yaklagimidir (Ozel ve Kozak, 2012: 716). Bibliyometri, aragtir-
malarin verimliliginin degerlendirilmesi ve bir bilgi {iretme ve iletisim sistemi
olan bilim ve bilimin teknoloji ile karsilikli etkilesimi iizerine ¢alismak amacty-
la kullanilabilir (Buzlu, 2015: 45). Kisaca, belgeler ve belgelerle ilgili siireclerin
ozelliklerinin, belirli bir bicimde 6lctimii bibliyometrinin alanina girmektedir
(Kaya, 2014: 40).

Bibliyometri ile ilgili calismalar her gecen giin artmaktadir (Al, 2008: 18). Tu-
rizmin bir bilgi alan1 olarak biiyiimesi ve bu konuda yayin yapan akademis-
yen sayisinin artmasi, bilim adamlarinin ve yayimn kuruluslariin turizm alan
yazinina sagladiklar1 katkilarin incelenmesine duyulan merak, kisiler veya
kuruluslarin arastirma performansinin degerlendirilmesi ihtiyaci bibliyomet-
ri yonteminin turizm alanindaki ¢alismalar igin tercih edilmesinde bir etken
olmustur (Karagoz ve Kozak, 2014: 48; Temizkan, Cicek, Ozdemir, 2015: 395).
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Yazarlar, kurumlar dergiler ve disiplinler igin bibliyometrik ¢alismalarin 6ne-
minin farkindalig1 giderek artmis ve bibliyometri hem genel anlamda hem de
ozellikle turizm alaninda son yillarda daha popiiler hale gelmistir (Evren ve
Kozak, 2013: 61). Son yillarda turizm alaninda yapilan bibliyometrik ¢alisma-
larda onemli bir atis gozlenmektedir (Kozak, 1995; Kozak, 1996; 1@62 ve Kozak,
1999; Kozak, 2001; Ozel ve Kozak, 2012; Cicek ve Kozak, 2012; Tiirktarhan ve
Kozak, 2012; Zencir ve Kozak, 2012; Cakici, Yildirim, Karacaoglu, 2013; Evren
ve Kozak, 2013; Karagoz ve Yiincii, 2013; Karagoz ve Kozak, 2014; Cevizkaya,
Avakurt, Hsay, 2014; Turan, 2014; Aydin, 2014; Nergiz, 2014; Kaya, 2014; Ttirk-
tarhan, 2014; Temzikan, Cicek, Ozdemir, 2015). Turizm alaninda gerceklestiri-
lecek bibliyometrik calismalar, turizmin farklh ¢calisma alanlarina dair kapsam-
I1 bir bakis agis1 saglayacaktir (Ozel ve Kozak 2012: 424).

Belirli bir alanda literatiiriin gelisimini ortaya koymak, gelecek arastirmacila-
ra yol haritas1 olusturmak agisindan pek c¢ok alanda bibliyometri tekniginden
faydalanilmaktadir (Aydin, 2014: 56). flgili alan yazin tarandiginda turizmle
ilgili pek ¢ok bibliyometrik ¢alisma yapildig1 goriilmektedir. Ancak turizmde
Oonemli rol oynayan turist rehberleri hakkinda bir tane bibliyometrik ¢alisma-
ya rastlanmistir. Sahin ve Acun (2015), turist rehberligi alaninda makaleler ve
lisanstistii tezleri inceledikleri ¢alismada, tiniversiteler arasinda en fazla tezin
Balikesir Universitesi biinyesinde hazirlandigini, makalelerin 2012 yilinda ar-
tis gosterdigini belirlemislerdir. En fazla makalenin Seyahat ve Otel Isletmeci-
ligi Dergisinde yayimlandigini belirtmislerdir. Hem makale hem de tezlerde
en ¢ok calisilan konularin ise turist rehberligi egitimi ve turist rehberlerinin
rolleri ile ilgili oldugunu belirlemislerdir. Bibliyometrik bir ¢alisma olarak ni-
telenen bu ¢alismadan elde edilecek bulgularin, turist rehberligi alaninda ulu-
sal turizm kongrelerinde yayimlanan bildirilerin genel goriintiisiinii sayisal
verilerle ortaya koymasi bakimindan, énemli olduguna inanilmaktadir.

ARASTIRMANIN AMACI

Turizm sektoriiniin 6nemli aktorlerinden biri olan turist rehberligi alanin ge-
lismesi ve bu alana gereken 6nemin verilmesi hi¢ kuskusuz bu alanda yapi-
lacak akademik calismalar 1s181nda olmalidir. Bu dogrultuda turist rehberli-
gi alaninda ge¢mis yillarda yapilan galismalarin incelenmesi hem bu alanda
hangi konularda ¢alismalara ihtiya¢ duyuldugunun belirlenmesi hem de bu
alanda ¢alisan arastirmacilara arastirma konulart hakkinda fikir verebilmesi
agisindan onemlidir. Tiirkiye’de turist rehberligi ile ilgili calismalar incelendi-
ginde bircok ¢alismanin yapildigr goriilmektedir. Ancak, turist rehberligi ala-
ninda yapilan tek bibliyometrik ¢calismanin lisansiistii tezleri ve ulusal hakem-
li dergilerde yayimlanan makaleleri kapsadig: goriilmektedir. Bu dogrultuda
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calismanin amaci, 1990-2015 yillar1 arasinda gergeklestirilen Ulusal Turizm
Kongrelerinde turist rehberligi alaninda yayimlanan bildirilerin bibliyometrik
ozelliklerini ortaya koymaktir. Turist rehberligi alan yazinin genel 6zellikle-
rini ortaya koymak ve bu alanda ¢alisacak arastirmacilara kolaylik saglamak
aragtirmanin temel amacidir. Bu kapsamda, Ulusal Turizm Kongreleri bildiri
kitaplarinda yer alan turist rehberligi ile ilgili bildiriler igyap1 6zellikleri (ya-
zar, konu, 6zet, yontem, istatistik vb.) agisindan incelenmistir. Bu dogrultuda
asagidaki sorulara yanit aranmigtir:

a) Ulusal Turizm Kongrelerinde turist rehberligi alaninda sunulan bildiri
sayis1 kactir?

b) Bildirilerin sayfa sayis1 kactir?
¢) Atif yapilan kaynaklarin yerli/yabanct olma orani nedir?
d) Bildirilerde yazar sayis1 kagtir?

e) Bildirilere katki saglayan yazarlarin unvanlarma gore dagilimi nasil-
dir?

f) Ulusal Turizm Kongrelerine en ¢ok katki saglayan kurumlar hangile-
ridir?

g) Bildirilerin konularina gore dagilimi ne sekildedir?

h) Bildirilerde kullanilan anahtar kelimeler nelerdir ve sayis1 kagtir?
i) Alan arastirmasi olan bildirilerde 6zet icerigi nasildir?

j) Alan arastirmasi olan bildirilerde giris icerigi nasildir?

k) Alan arastirmasi olan bildirilerde arastirma yonteminin kapsami ne
sekildedir?

1) Alan aragtirmasi olan bildirilerde kullanilan gecerlilik ve giivenilirlik
analizlerine iliskin bilgiler ne sekildedir?

Calismadan elde edilecek bulgularin, turist rehberligi alaninda yayimlanan
bildirilerin genel goriintiisiinii sayisal verilerle ortaya koymas: ve bu alandaki
boslugu doldurmasi agisindan 6nemli olduguna inanilmaktadir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismada; 1990-2015 yillar1 arasinda Ulusal Turizm Kongresi kitaplarinda yer
alan turist rehberligi alaninda yazilan bildiriler gesitli bibliyometrik 6zellikler
dikkate alinarak incelenmistir. {lgili kongre kitaplarinda toplam 860 bildiri bu-
lunmaktadir. Turist rehberligi alaninda yazilan bildirilerin toplamu ise; 22’dir.
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Arastirmanin evrenini 1990-2015 yillar1 arasinda gerceklestirilen Ulusal Tu-
rizm Kongrelerinde turist rehberligi alaninda sunulan 22 bildiri olusturmakta-
dir. Bu bildiriler “bildirinin yayimlandig1 ulusal turizm kongresi”, “bildirinin
yazarlar1”, “yazarlarin unvanlar1”, “yazarlarin ¢alistigi kurumlar”, “bildirinin
sayfa sayis1”, “bildiride kullanilan kaynak sayis1”, “bildirinin yazar sayis1”,
“bildirinin konusu”, “anahtar kelimeler” ve “yerli ve yabanci kaynak sayis1”
gibi parametreler kapsaminda incelenmistir. S6z konusu parametrelere iligkin
verilerin tamamy, istatistik analiz programina aktarilarak yiizde ve siklik de-

gerleri hesaplanmustir.

BULGULAR

Bu béliimde oncelikle 1990-2015 yillar1 arasinda yapilan Ulusal Turizm Kong-
relerinde turist rehberligi alaninda yayimlanan 22 bildirinin bibliyometrik
ozellikleri incelenmistir.

Tablo 2’ye bakildiginda 1990-2015 yillar1 arasinda diizenlenen 16 Ulusal Tu-
rizm Kongresinden 6 tanesinde turist rehberligi alaninda bildiri sunulmustur.
Bu kongrelerde sunulan toplam 535 bildiriden 22 tanesi turist rehberligi alan
ile ilgilidir. 2. Ulusal Turizm Kongresinde yaymlanan toplam 35 bildiriden 1
tanesi (%4,5) turist rehberligi alaniyla ilgilidir. Diger Ulusal Turizm Kongrele-
rine bakildiginda, 10. Ulusal Turizm Kongresinde yayinlanan 119 bildiriden 3
tanesi (%13,6), 13. Ulusal Turizm Kongresinde yayinlanan 80 bildiriden 5 ta-
nesi (%22,7), 14. Ulusal Turizm Kongresinde yayinlanan 81 bildiriden 3 tanesi
(%13,6) turist rehberligi alaniyla ilgilidir. 108 bildirinin sunuldugu 16. Ulu-
sal Turizm Kongresinde ise, 4 bildiri (%18,2) turist rehberligi alaniyla ilgilidir.
Tablo 2 incelendiginde turist rehberligi alaninda en fazla bildirinin (%27,3) 15.
Ulusal Turizm Kongresinde yayimlandig: goriilmektedir. Diger yandan, 2009
yilinda diizenlenen 10. Ulusal Turizm Kongresine kadar turist rehberligi ala-
ninda sadece 1 bildirinin hazirlanmis olmasi bu alanin yeni gelisiyor olmasin-
dan kaynaklaniyor olabilir.

Tablo 2. Turist Rehberligi ile ilgili Bildirilerin Yayimlandig1 Ulusal Turizm

Kongreleri
Ulusal Turizm Kongresi (UTK) Toplam Bildiri Siklik Yiizde
2. UTK(1991) 35 1 4,5
10. UTK (2009) 119 3 13,6
13. UTK (2012) 80 5 22,7
14. UTK (2013) 81 3 13,6
15. UTK (2014) 112 6 27,3
16. UTK (2015) 108 4 18,2
Toplam 535 22 100,0
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Tablo 3. Turist Rehberligi ile ilgili Yayimlanan Bildirilerin Sayfa Sayisina

Gore Dagilimi

Sayfa Sayisi Siklik Yiizde
1-10 5 22,7
11-20 15 68,2
21-30 2 9,1
Toplam 22 100,0

Tablo 3’te bildirilerin sayfa sayilar1 yer almaktadir. Buna gore 5 bildirinin
(%22,7) sayfa sayismnin 1-10 aras1 oldugu, 15 bildirinin (%68,2) 11-20 sayfa ara-
s1, 2 bildirinin (%9,1) 21-30 sayfa aras1 oldugu belirlenmistir. Belirtilen sayfa
araliklarina gore bildirilerin dagilimi incelendiginde, sayfa sayilarmin 11-20
(%68,2) arasinda yogunlastig1 goriilmektedir.

Tablo 4. Turist Rehberligi ile ilgili Yayimlanan Bildirilerin Kaynak¢ada Kulla-
nilan Yerli ve Yabanct Kaynak Sayis1

Yerli Kaynak Siklik Yiizde |Yabanc Kaynak Siklik Yiizde
1-10 5 22,7 1-10 13 59,1
11-20 9 40,9 11-20 3 13,6
21-30 6 27,3 21-30 3 13,6
31-40 1 4,5 31-40 1 4,5
Yok 1 45
Kaynakg¢a Yok 1 4,5 Kaynakea Yok 1 15
Toplam 22 100,0 |Toplam 22 100,0

Tablo 4'de bildirilerde kullanilan yerli ve yabanci kaynak sayilarinin dagilimi
gosterilmektedir. Buna gore, 9 bildiride (%40,9) 11-20 arasinda yerli kaynak
kullanilmustir. 6 (%27,3) bildiride 21-30 arasinda yerli kaynak kullanilmigtir.
5 bildiride ise (%22,7) 1-10 aras1 yerli kaynak kullanilmistir. 1 bildiride (%4,5)
31-40 aras1 yerli kaynak kullanilirken 1 bildiride (%4,5) kaynak¢a bulunmadig1
belirlenmistir. Kaynakcas: bulunmaya bildiri 2. Ulusal Turizm Kongresinde
(1991) sunulmustur. Kullanilan yabanci kaynaklarin dagilimi incelendiginde,
13 bildiride (%59,1) 1-10 aras1 yabanci kaynak kullanilmistir. 3 bildiride (%13,6)
11-20 ve 21-30 arasi, 1 bildiride (%4,5) 31-40 aras:1 yabanci kaynak kullanildig:
goriilmektedir. 1 bildiride (%4,5) yabanci kaynak kullanilmadig1 belirlenmis-
tir. 2. Ulusal Turizm Kongresinde (1991) hazirlanan 1 bildiride (%4,5) kaynak-
¢a kism1 olmamasindan dolay:1 yabanci kaynak kullanimu ile ilgi herhangi bir
tespitte bulunulamamustir.
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Tablo 5. Turist Rehberligi ile ilgili Yayimlanan Bildirilerin Yazar Sayilarina

Gore Dagilimi
Yazar Sayis1 Siklik Yiizde
1 yazarh 5 22,7
2 yazarl 13 59,1
3 yazarl 4 18,2
Toplam 22 100,0

Tablo 5’te bildirilerin yazar sayilarina gore dagilimi yer almaktadir. Buna gore
5 bildiri (%22,7) tek yazarli, 13 bildiri (%59,1) iki yazarli, 4 bildiri (%18,2) ti¢
yazarl hazirlanmistir. Buna gore bildirilerin cogunlugunun (%59,1) iki yazarl
olarak hazirlandig belirlenmistir.

Tablo 6. Yazarlarin Akademik Unvanlar

1. Yazar 2. Yazar 3. Yazar
Akademik Unvani Siklik Yiizde | Siklik | Yiizde | Siklik | Yiizde
Prof. Dr. 2 9,1 - - - -
Dog. Dr. 1 4,5 3 17,6 - -
Yrd. Dog. 11 50,0 3 17,6 - -
Ogr. Gor. 5 22,7 5 29,4 1 25,0
Arag. Gor. 1 4,5 4 23,5 1 25,0
Bilim Uzman 1 45 - - - -
Ogr. Gor. ve Dernek Bagkani 1 4,5 - - - -
Yiiksek Lisans Ogrenci - - 2 11,8 2 50,0
Toplam 22 100,0 17 100,0 4 100,0

Tablo 6’da ilk yazarlara iliskin akademik unvanlarin dagilimi yer almaktadir.
11 bildirinin (%50,0) ilk yazarmin yardimci dogent doktor, 5'inin 6gretim go-
revlisi oldugu belirlenmistir. 2 bildirinin (%9,1) ilk yazarinin profesér doktor,
1 bildirinin (%4,5) ilk yazarlarinin dogent doktor, arastirma gorevlisi, bilim uz-
mani, 6gretim gorevlisi ve dernek bagkani oldugu belirlenmistir. Buna gore
ilk yazarlarin akademik unvanlar1 incelendiginde yardimci dogent doktorlarin
(%50,0) yogunlukta oldugu belirlenmistir. Bu durum yardimcr dogent doktor-
larin akademik yiikselme kaygisindan kaynaklanan daha ¢ok yaymn yapma
egiliminde olmalarindan kaynaklaniyor olabilir. Tkinci yazarlara iliskin aka-
demik unvanlarin dagilimi incelendiginde ise, 5 bildirinin (%29,4) ikinci ya-
zarmin Ogretim gorevlisi, 4'tintin (%23,5) arastirma gorevlisi, 3'iiniin (%17,6)
dogent doktor, yine 3'tintin (%17,6) yardimci dogent doktor oldugu belirlen-
mistir. 2 bildirinin (%11,8) ikinci yazari ise yiiksek lisans 6grencisidir. Buna
gore ikinci yazarlarin akademik unvanlari incelendiginde 6gretim gorevlile-
rinin (%29,4) yogunlukta oldugu ortaya ¢ikmigtir. 2 bildirinin (%50,0) tigtincii
yazarmin yiiksek lisans 6grencisi, 1'nin (%25,0) 6gretim gorevlisi, yine 1inin
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(%25,0) arastirma gorevlisi oldugu belirlenmistir. Buna gore iiglincii yazarla-
rin akademik unvanlar1 incelendiginde yiiksek lisans dgrencilerinin (%50,0)
yogunlukta oldugu ortaya gikmistir.

Tablo 7'de bildirileri hazirlayan ilk yazarlarin ¢alistiklar1 kurumlarin dagili-
mi1 yer almaktadir. 5 bildirinin (%22,7) ilk yazar1 Balikesir Universitesinde, 4'ii
(%18,2) Mersin Universitesinde calismaktadir. Izmir Katip Celebi Universite-
sinde, Mugla Sitki Kogman Universitesinde, Sakarya Universitesinde, Osman-
gazi Universitesinde calisan ilk yazarlarin ikiger bildiri (%9,1) hazirladig1 be-
lirlenmistir. Dumlupinar Universitesinde, Akdeniz Universitesinde, Anadolu
Universitesinde, Yiiziincii Yil Universitesinde, Gazi Universitesinde calisan ilk
yazarlarin birer (%4,5) bildiri hazirladig1 belirlenmistir. Tlk yazarlarin calistik-
lar1 kurumlar incelendiginde, Balikesir Universitesi'nde (%22,7) calisanlarin
yogunluk kazandig1 ortaya ¢ikmuastir.

Tablo 7. Ik Yazarin Calistign Kurum

i1k Yazarin Calistign Kurum Siklik Yiizde
Balikesir Universitesi 5 22,7
Mersin Universitesi 4 18,2
[zmir Katip Celebi Universitesi 2 9,1
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi 2 91
Sakarya Universitesi 2 9,1
Osmangazi Universitesi 2 9,1
Dumlupinar Universitesi 1 4,5
Akdeniz Universitesi 1 45
Anadolu Universitesi 1 45
Yiiziincii Y1l Universitesi 1 4,5
Gazi Universitesi 1 4,5
Toplam 22 100,0

Tablo 8'de bildirileri hazirlayan ikinci yazarlarin ¢alistiklart kurumlarin dagi-
lim1 yer almaktadir. 4 bildirinin (%23,5) ilk yazar1 Balikesir Universitesinde,
2’si (%11,8) Mustafa Kemal Universitesinde, yine 2’si Izmir Katip Celebi ve
Osmangazi Universitesinde calismaktadir. Dumlupinar Universitesinde, Ak-
deniz Universitesinde, Sakarya Universitesinde, Harran Universitesinde, Ana-
dolu Universitesinde, Mersin Universitesinde, Ankara Universitesinde ¢alisan
ikinci yazarlarin birer (%5,9) bildiri hazirladig1 belirlenmistir. Ikinci yazarlarin
calistiklar1 kurumlar incelendiginde, Balikesir Universitesi'nde (%23,5) cali-
sanlarin yogunluk kazandigi ortaya ¢ikmustir.
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Tablo 8. Ikinci Yazarlarin Calistigi Kurum

ikinci Yazarlarin Calistign Kurum Siklik Yiizde
Balikesir Universitesi 4 23,5
Mustafa Kemal Universitesi 2 11,8
[zmir Katip Celebi Universitesi 2 11,8
Osmangazi Universitesi 2 11,8
Dumlupinar Universitesi 1 59
Akdeniz Universitesi 1 5,9
Sakarya Universitesi 1 5,9
Harran Universitesi 1 59
Anadolu Universitesi 1 5,9
Mersin Universitesi 1 5,9
Ankara Universitesi 1 59
Toplam 17 100,0

Tablo 9’da bildirileri hazirlayan tiglincii yazarlarin ¢alistiklar1 kurumlarin da-
gilim1 yer almaktadir. Buna gore, 2 bildirinin (%50,0) {igiincii yazarmin Os-
mangazi Universitesinde, 1 bildirinin (%25) {igiincii yazarinin Sakarya Univer-
sitesinde ve yine 1 bildirinin (%25) {iglincii yazarimin Ankara Universitesinde
calistiklar1 ortaya ¢ikmustir.

Tablo 9. Uciincii Yazarlarin Calistign Kurum

Uciincii Yazarlarin Calistign Kurum Siklik Yiizde
Osmangazi Universitesi 2 50,0
Sakarya Universitesi 1 25,0
Ankara Universitesi 1 25,0
Toplam 4 100,0

Tablo 10. Bildirilerin Konularina Gére Dagilim1

Bildirilerin Konularina Gére Dagilimi Siklik | Yiizde
Turist rehberligi egitimi 7 31,8
Turist rehberlerinin performans ve yeterlilikleri 5 22,7
Turist rehberliginde sorunlar ve engeller 3 13,6
Turist rehberlerine yonelik optimal giizergah denemesi 1 4,5
Turist rehberlerinin rolleri 1 45
Turist rehberligi alanin bibliyometrik analizi 1 4,5
Turist rehberlerinin vergilendirilmesi 1 45
Turist rehberlerinin efsaneleri kullanim durumu 1 45
Tanitim sorunlarinin turist rehberligi agisindan degerlendirilmesi 1 4,5
Turistlerin davranis kaliplarinin rehberler tarafindan degerlendirilmesi 1 4,5
Toplam 22 100,0

Bildirilerin konularina gore dagilimlar tablo 10’da yer almaktadir. Bildirilerin
konularina gore dagilimlari incelendiginde, 7 bildirinin (%31,8) turist rehberli-
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gi egitimi ile ilgili oldugu, 5 bildirinin (%22,7) turist rehberlerinin performans
ve yeterlilikleri ile ilgili oldugu, 3 bildirinin (%13,6) turist rehberliginde so-
runlar ve engeller ile ilgili oldugu ortaya ¢cikmustir. Turist rehberlerine yonelik
optimal gilizergah denemesi, turist rehberlerinin rolleri, turist rehberligi ala-
nimin bibliyometrik analizi, turist rehberlerinin vergilendirilmesi, turist reh-
berlerinin efsaneleri kullanim durumu, tanitim sorunlarinin turist rehberleri
acgisindan degerlendirilmesi, turist davranis kaliplarinin rehberler tarafindan
degerlendirilmesi konularinda birer bildirinin hazirlandig: belirlenmistir.

Tablo 11. Bildirilerdeki Anahtar Kelime Sayis1

Bildirilerdeki Anahtar Kelime Sayis1 Siklik Yiizde
2 anahtar kelime 1 45

3 anahtar kelime 6 27,3
4 anahtar kelime 9 40,9
5 anahtar kelime 5 22,7
Yok 1 4,5
Toplam 22 100,0

Tablo 11 bildirilerdeki anahtar kelime sayilarinin dagilimimi gostermektedir.
9 bildiride (%40,9) kullanilan anahtar sayis1 4, 6 bildiride (%27,3) kullanilan
anahtar sayisi 3, 5 bildiride kullanilan anahtar sayis1 5’tir. 1 bildiride (%4,5)
2 anahtar kelime kullanildig1 goriiliirken 1 bildiride (%4,5) anahtar kelimele-
rin verilmedigi belirlenmistir. Anahtar kelimenin verilmedigi bildiri 2. Ulusal
Turizm Kongresinde (1991) sunulmustur. Buna gore, bildirilerde kullanilan
anahtar kelime say1s1 %40,9luk oranla 4 anahtar kelimede yogunlastig1 gortil-
mektedir.

Tablo 12’de yazarlarin kullanmis olduklari anahtar kelimeler verilmistir. Buna
gore birinci anahtar kelimeler incelendiginde “turizm” 5 kez, “turist rehberi” 3

v sy

kez “turist rehberligi” ve “turist rehberleri” 2 kez tercih edilen anahtar kelime-
ler olmustur. Tkinci anahtar kelimeler incelendiginde “egitim”, “turist rehbe-
ri”, “rehberlik” gibi kelimelerin birer kez kullanildig1 goriilmektedir. Uclincii
anahtar kelimeler incelendiginde “turist rehberi” 2 kez, “turizm”, “profesyo-
nel turist rehberligi” gibi kelimelerin birer kez tercih edilen anahtar kelimeler
oldugu belirlenmistir. Dordiincii anahtar kelimelerde “meslek”, “turist rehbe-
ri” gibi kelimelerin, besinci anahtar kelimelerde ise “en kisa yol hesab1”, “ka-

nun” gibi kelimelerin kullanildig: ortaya ¢ikmustir.
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Tablo 12. Bildirilerde Kullanilan Anahtar Kelimeler

1. 1. Anahtar Kelimeler

Turizm

Turist Rehberi

Turist Rehberligi, Turist rehberleri

Profesyonel Turist Rehberleri, Profesyonel Turist'Rehberi, Turizmde Engeller, Turist
Tipolojisi, Dogu Anadolu Bolgesi, Engelli Turist, Istanbul, Sosyal Beceri

2. 2. Anahtar Kelimeler f
Egitim, Turist Rehberi, Turist Rehberligi, Rehberlik, Bibliyometri, Avrupa Kiiltiir
Bagkenti, Vergilendirme, Stres Yonetimi, Profesyonel Turist Rehberi, Turizm
Fakiiltesi, Seyahat Acentasi, Turizm Egitimi, Hizmet, Paket Tur, Tanitim, Performans, | 1
Algilanan Mesleki Engeller, Destinasyon Siirdiiriilebilirligi, Cinsiyet Ayrimcilig,
Yetkinlik, Turist Davranis Kaliplari

3. 3. Anahtar Kelimeler f
Turist Rehberi

Turizm, Turizm Rehberligi Egitimi, Profesyonel Turist Rehberligi, Rehbe:;‘lik, Stres
Yonetimi Becerisi, Kalite, Turist Rehber Rolleri, Graf Teorisi, Hizmet Ureticileri,
Mesleki Yeterlilik Kurumu, Profesyonel Turist Rehberi, Rehberlik Egitimi, Tez, Bolge
Tanitimi, Tiirkiye, Egitim, Antalya, Kiiltiirel Arabuluculuk

4. 4. Anahtar Kelimeler f
Meslek, Turist Rehberi, Turizm Rehberligi, Bayan Turist Rehberleri, Kapali Cars1,
Mesleki Egitim, Kapadokya, Hizmet Kalitesi Olgiimii, Turizm Rehberligi Egitimi, | 1
Makale, Icerik Analizi, Turist Memnuniyeti, Turlar, Meslek Standartlari
5. 5. Anahtar Kelimeler f
En Kisa Yol Hesabi, Kanun, Turizm Rehberligi Egitimi Alan Ogrenci, Serqual
Yonetimi, Egitim Programlari

=N || QT | =

1990-2015 yillar1 arasinda Ulusal Turizm Kongrelerinde turist rehberligi ala-
ninda yayimlanan 22 bildirinin 12 tanesi alan arastirmas: tiirtinde yazilmstir.
Alan aragtirmasinin ¢ok yaygin kullanilmasi ve alan arastirmasi olan bildiri-
lerde, 6zet igeriginin degerlendirilmesinin daha anlamli oldugu diistincesiyle,
Ozet igerigi sadece alan arastirmasi olan bildiriler icin yapilmistir. Tablo 13’de
alan arastirmasi olan 12 bildirinin 6zet icerigine iliskin bulgulara yer verilmis-
tir.
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Tablo 13. Alan Arastirmasi Iceren Bildirilerde Ozet Igerigine Iligkin Bulgular

(n:12)
Teerik Kategori Siklik Yiizde
Amacin Belirtilmesi 1_1;::;; 120 ?2:2
Aragtirma tiirtintin Belirtilmesi IE:;; 3 Zzg
Veri Toplama Aracinin Belirtilmesi I—]i;/;tr 120 5152:3
Evet 1 8,3
Evren Tarifi H:;lr 11 91,7
B Evet 2 16,7
Ornekleme Yontemi H:}ir 10 83,3
Temas Yonteminin Belirtilmesi I_}i:;f r 120 ;gg
Arastirmanin Ne Zaman Yapildiginin Belirtilmesi I—]i:;fr g ig:g
Arastirmanin Nerede Yapildiginin Belirtilmesi I—]i:;fr g 22:3
Analiz Tekniginin Belirtilmesi IE:;fr 2 28:8
Ana Bulgulardan S6z edilmesi IE:;; 120 5152:;
Temel Onerinin Belirtilmesi IE:;; 111 98{,37
Anahtar Kelimelere Yer Verilmesi Evet 12 100,0

Tablo 13’e gore 10 (%83,3) bildiride amag verilirken, 2 bildiride (%16,7) arastirma
amacina iliskin herhangi bir ifadeye yer verilmemistir. Bildirilerin %66,7’sin-
de arastirma tiirii belirtilmemistir. Bildirilerin %83,3’tinde veri toplama amac1
belirtilmistir. Bildirilerin %91,7’sinde 6zette herhangi bir evren tarifine rastlan-
mamuistir. S6z konusu bildirilerin sadece 2’sinde (%16,7) 6rnekleme yontemi
hakkinda bilgi verilirken, 10 tanesinde (%83,3) bu konu hakkinda agiklama
bulunmamaktadir. 2 tanesinde (%16,7) temas yontemi belirtilirken, 10 tane-
sinde (%83,3) temas yonetimi belirtiimemistir. Bildirilerin %75’inde arastir-
manin ne zaman yapildigina iliskin bir bilgi 6zette yer almazken, %66,7’sinde
aragtirmanin nerede yapildig: belirtilmemistir. Bildirilerin %50’si analiz tekni-
gini belirtirken, %50’si analiz teknigi hakkinda bilgi vermemistir. Bildirilerin
%83,3'tinde ana bulgulardan bahsedilmistir. Temel Oneriden bahseden Ozet
orani sadece %8,3’tiir. Bildirilerde yer alan 6zetlerin hepsinde anahtar kelime-
lere yer verilmistir.
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Tablo 14. Alan Arastirmasi Iceren Bildirilerde Giris Icerigine iliskin Bulgular

(n:12)
icerik Kategori Siklik Yiizde
Giris Boliimiiniin Varlig1 Evet 12 100,0
Evet 7 58,3
A Belirtilme D -
macin Belirtilme Durumu Hayir 5 17
Arastirma Sorularinin Varlig: Hayir 12 100,0
Evet 1 8,3
Aragt Hipotezlerinin Varhig ’
rastirma Hipotezlerinin Varligt Hayir 11 917

Tablo 14’te alan arastirmasi iceren 12 bildiride giris icerigine iliskin bulgularin
dagilimi verilmektedir. Buna gore bildirilerin hepsinde giris boliimii vardir.
Bildirilerin 7 tanesinde (%58,3) giris boliimiinde amag belirtilirken, 5 tanesinde
(%41,7) giris boliimiinde amag belirtilmemistir. Bildirilerin hi¢birinde giris bo-
liimiinde arastirma sorularina rastlanmamaistir. Bildirilerin 1 tanesinde (%8,3)
hipotezlere yer verilirken, 11 tanesinde (%91,7) giris boliimiinde herhangi bir
hipoteze rastlanmamistir.

Tablo 15’de alan aragtirmasi igeren 12 bildiride yontem igerigine iliskin bul-
gularin dagilimi verilmektedir. Bir tane arastirmada yontem olmadig1 i¢in bu
boliimde 11 bildiri degerlendirmeye alinmigtir. Yontem kisminin bulunmadig:
1 bildiri 2. Ulusal Turizm Kongresinde (1991) hazirlanmustir. Bildirilerin aras-
tirma tiirii incelendiginde 4 tanesinin (%33,3) kesifsel, yine 4 tanesinin (%33,3)
tanimlayici arastirma tiiriinde yazildig: belirlenmistir. Bildirilerin 2 tanesinde
(%16,7) yontem boliimiinde arastirma tiirtine rastlanmamustir. Bildirilerin 6 ta-
nesinde (%54,5) veri toplama teknigi olarak anket kullanilmistir. Bildirilerin 9
tanesinde (%81,8) yontem kisminda anketin ne zaman yapildig: belirtilirken,
bildirilerin 2 tanesinde (%18,2) anketin ne zaman yapildig: belirtilmemistir.
Bildirilerin 6 tanesinde (%54,5) anketin nerede yapildigini belirtilmemistir.
Bildirilerin 1 (%9,1) tanesinde tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemi kullani-
lirken, 5 tanesinde (%45,5) tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Bildi-
rilerin 5 tanesinde ise (%45,5) yontem kisminda hangi 6rnekleme yonteminin
kullanildig: belirtilmemistir. Tesadiifi 6rnekleme kullanilan bildirilerde basit
tesadiifi ornekleme yontemi kullanilmigtir. Tesadiifi olmayan 6rnekleme kul-
lanilan arastirmada kolayda ornekleme yontemi kullanilmistir. Bildirilerin
10 tanesinde (%90,9) yontem kisminda evren tarifi yapilmustir. Bildirilerin 7
tanesinde (%63,6) ise ornekleme cercevesi verilmistir. Bildirilerin 7 tanesin-
de (%63,6) orneklem biiytiikliigii hesaplanmamustir. Bildirilerin 3 tanesinde
(%27,3) yiiz yiize temas yontemi kullanilmistir. Bildirilerin 2 tanesinde (%18,2)
birak topla ve karma temas yontemi kullanilmistir.

Balikesir University The Journal of Social Sciences Institute
Volume: 18 - Number: 34, December 2015 227



Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisij Dergisi

Tablo 15. Alan Arastirmasi Iceren Bildirilerde Yontem Icerigine Iliskin

Bulgular (n:11)
Icerik Kategori Siklik Yiizde
. . . Evet 11 91,7
Yontemin Varlig Hayir 1 83
Kesifsel 4 33,3
- Tanimlayic 4 33,3
Arastirma Tirli Alan 2 16,7
Belirtilmemis 2 16,7
Anket 6 54,5
. . Gortisme 1 9,1
Veri Toplama Teknigi Dokiiman Inceleme 1 9,1
Karma 3 27,3
. . Evet 9 81,8
Anketin Uygulandig1 Zaman Hayir > 18,2
. . Evet 5 45,5
Anketin Uygulandig1 Yer Hayir e 545
Var 10 90,9
E Tarifi :
vren Tari Yok 1 9.1
.. . Var 7 63,6
Ornekleme Cergevesi Yok 1 36,4
4 g Hesaplanmis 4 36,4
Ornek Biiytiklagii Hesaplanmamis 7 63,6
Tesadiifi Olmayan 1 9,1
Ornekleme Yoéntemi Tesaduifi 5 45,5
Belirtilmemis 5 455
Tesadiifi Olmayan Kolayda 1 100,0
Tesadiifi Ornekleme Basit Tesadiifi 5 100,0
Yiiz yiize 3 27,3
Posta 1 9,1
. . Internet 1 9,1
Temas Yontemi Birak Topla 2 18,2
Karma 2 18,2
Belirtilmemis 2 18,2

Tablo 16’da alan arastirmasi igeren bildirilerde gegerlilik ve giivenilirlik igeri-
gine iliskin bulgularin dagilim1 verilmistir. Bu boliimde 12 bildirinin 2 tanesi
icerik analizi, 1 tanesi betimsel analiz, 2 tanesi dokiiman inceleme oldugu i¢in
gegcerlilik ve giivenilirlik analizleri yoktur. Bu nedenle bu boéliimde 7 bildiriye
iliskin bulgular degerlendirilmeye alinmustir. Bildirilerin 3 tanesinde (%42,9)
gecerlik calismasina rastlanirken, 4 tanesinde (%57,1) gegerlilik calismasina
rastlanmamustir. Gegerlilik ¢alismasi bulunan bildirilerin hepsinde gegerlilik
tiirlerinden faktor analizi kullanilmistir. Bildirilerin 4 tanesinde (%57,1) giive-
nilirlik calismasi yapilmistir. Giivenilirlik ¢alismasi yapilan bildirilerin hepsin-
de alfa giivenilirlik tiirti kullanilmisgtir.
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Tablo 16. Alan Arastirmasi Iceren Bildirilerde Gegerlilik ve Giivenilirlik
Icerigine Tliskin Bulgular (n:7)

icerik Kategori Siklik Yiizde
Gecerlik Calismasi ;:;tr Z :iﬁ
R
Giivenilirlik Calismasi IFIZ;tr ;1 ZZ:;
Giivenilirlik Tiirleri Belirﬁ:ﬁem@ ;L ZZ:;

SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismada 1990-2015 yillar1 arasinda gergeklestirilen Ulusal Turizm Kong-
resi Kitaplarinda yer alan turist rehberligi alaninda yapilmis calismalar gesitli
parametreler cercevesinde degerlendirilmistir. 1990-2015 yillar1 arasinda dii-
zenlenen 16 Ulusal Turizm Kongresinde sunulan 860 bildiriden 22 tanesi turist
rehberligi alani ile ilgilidir. 860 bildiriden sadece 22 tanesinin turist rehberligi
alani ile ilgili olmasi bu alanin yeni gelismekte oldugunu ve daha ¢ok galisma
yapilmasina ihtiya¢ oldugunu gostermektedir. 22 bildirinin incelendigi ¢alis-
manin sonucunda turist rehberligi alaninda en fazla bildirinin 15. Ulusal Tu-
rizm Kongresinde (2014) yayimlandig: goriilmektedir. Sayfa araliklarina gore
bildirilerin dagilimi incelendiginde, sayfa sayilarinin 11-20 arasinda yogun-
lastig1 goriilmektedir. Bildirilerin yazar sayisina gore dagilimi incelendigin-
de iki yazarli bildirilerin yogunlukta oldugu ortaya ¢ikmistir. ik yazarlarin
cogunlukla yardimci dogent doktorlardan olustugu yapilan arastirma sonucu
ortaya ¢itkmustir. Bu durum yardimcr dogent doktorlarin akademik yiikselme
kaygisindan kaynaklanan daha ¢ok yaym yapma egiliminde olmalarindan
kaynaklaniyor olabilir. Yazarlarin ¢alistigi kurum incelendiginde ise en fazla
yazarm Balikesir Universitesi biinyesinde calistig1 goriilmiistiir. Bildirilerde
en ¢ok calisilan konularin turist rehberligi egitimi ile ilgili oldugu goriilmek-
tedir. En fazla kullanilan anahtar kelimelerin turizm ve turist rehberi oldugu
calisma sonunda ortaya ¢itkan bulgular arasindadir. Konusu turizm olan bi-
limsel bir toplantida, anahtar kelime olarak oniine/arkasina herhangi ilave bir
kelime veya kavram kullanmadan sadece “turizm” kavraminin kullanilmasi
dikkat cekicidir.

Calismanin alan arastirmasi olan bildiriler i¢in yapilan analizler sonucunda
bildirilerin cogunlugunda 6zette amaca yer verildigi, cogunluga yakin bildiri-
de ise Ozette evren tarifinin verilmedigi ortaya ¢ikmistir. Bildirilerin ¢cogunda
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Ozette ornekleme yontemine ve temas yontemine rastlanmamustir. Yine bildi-
rilerin gogunlugunda 6zette arastirmanin ne zaman ve nerede yapildigina dair
bilgiye rastlanmamustir. Bildirilerin ¢ogunlugunda ana bulgu verilmistir. Fa-
kat bildirilerde 6zet kisminda temel 6neriye yer veren calisma sayisi cok azdir.
Turist rehberligi alaninda ¢alisacak arastirmacilarin 6zeti yazarken evren tarifi,
ornekleme yontemi, temas yontemi, arastirmanin nerede ve ne zaman yapildi-
g1, temel Oneri gibi unsurlar1 dikkate almalar: tavsiye edilebilir.

Calismanin alan arastirmasi olan bildiriler i¢in yapilan analizler sonucunda bildi-
rilerin hepsinde giris kismia rastlanmistir. Bildirilerin ¢ogunlugunda giris bolii-
miinde amag belirtilmistir. Alan arastirmasi olan bildirilerin giris kismmda aras-
tirma sorularma rastlanmamustir. Sadece bir bildirinin giris kisminda hipotezlere
yer verildigi belirlenmistir. Arastirmada yanit aranan sorulara veya hipotezlere
giris kisminda veya arastirmanin amaci gibi ayr1 bir baslik altinda verilmesi bildi-
rinin daha iyi anlagilmas agisindan yararl olabilir. Eger hipotezler tercih edilecek
olursa yeterli teorik gerekgelendirmenin de yapilmasi gerekmektedir.

Calismanin alan arastirmasi olan bildiriler i¢in yapilan analizler sonucunda
bildirilerin genellikle kesifsel ve tanimlayic1 arastirma tiiriinde yazildiklari be-
lirlenmistir. Anket tekniginin yogunlukta kullanildig1 goriilmektedir. Bildiri-
lerin gogunlugunda anketin ne zaman yapildig: belirtilmistir. Bildirilerde daha
¢ok basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ve kolayda ornekleme yontemi kulla-
nilmigtir. Bildirilerin cogunlugunda yontem kisminda evren tarifi yapilmis ve
orneklem gercevesi verilmistir. Bildirilerin ¢cogunlugunda 6rneklem biiytiiklii-
giiniin hesaplanmadig1 goriilmektedir. Ozette verilen bilgiler ile aragtirmanin
yontem kisminda verilen bilgiler karsilastirildiginda yontem boliimiinde 6zet-
te olandan daha fazla bilgiye ulasilabildigi goriilmektedir. Bununla birlikte bu
alanda calisacak olan arastirmacilarin anket tekniginin yani sira farkh teknik-
lere yonelmesi faydali olabilir.

Calismanin alan arastirmasi olan bildiriler i¢in yapilan analizler sonucunda iki
bildiride icerik analizi, bir bildiride betimsel analiz yapildig1 ortaya ¢ikmustir.
Iki bildiride dokiiman inceleme yontemi kullanilmistir. Geriye kalan ve ge-
cerlilik calismasi bulunan bildirilerin hepsinde faktor analizi yapildig: belir-
lenmistir. Giivenilirlik ¢alismasi yapilan bildirilerde ise alfa giivenilirlik tiirii
kullanilmigtir. Bu konuda sadece Cronbach alfa katsayisinin rapor edilmesi ile
yetinilmemelidir. Olgek kullanilan aragtirmalarda, Slgegi ve drneklemi ikiye
bolerek hesaplanan Cronbach alfa degerleri de rapor edilebilmelidir. Hatta 6l-
¢ek en az 6 maddeden (6nerme, ifade, ctimle) olusuyorsa, tek ve ¢ift numarali
olgek maddeleri i¢in ayr1 ayr1 Cronbach alfa degerlerinin de belirtilmesinde
fayda vardir. Birden fazla 6lcek var ise, diger dlcekler icin de bu islem yinelen-
meli ve rapor edilmelidir.
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Bu arastirmanin bundan sonra yapilacak calismalara 1sik tutacagr diistiniil-
mektedir. Turist rehberligi alaninda bundan sonra yapilacak g¢alismalarda
turist rehberligi egitimi disindaki meslek etigi, hizmet kalitesi veya calisma
kosullar1 gibi daha az ¢alisilmis konulara yonelinmesi faydali olabilir. Nitel
arastirmalara agirlik verilmelidir. Uygulama alani olarak hem rehber hem tu-
rist hem de isletmelerin se¢ildigi 2 veya 3 ayakli calismalar yapilabilir. Bu galis-
ma sadece 1990-2015 yillar1 arasinda diizenlenen Ulusal Turizm Kongreleri ile
stnirli tutulmustur. Bundan sonra yapilacak arastirmalarda turizm alanindaki
tiim kongrelerde yaymnlanan bildirilere iliskin ayrica, ulusal ve uluslararas:
dergilerde yayimlanan makalelere iliskin bibliyometrik calismalar da yapila-
bilir. Yeni calismalarda bildiri ve makaleler karsilastirmali olarak degerlendi-
rilebilir. Boylece, turist rehberligi yazinin gelisimi daha iyi ortaya konulabilir.
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