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Oz: Bireyler, yasaminin her evresinde oldugu gibi ¢calisma yasaminda da duygulariyla i¢
igedir. Bu cercevede duygulari kontrol altina alma ve diizenleme, olumsuz duygularla basa
¢ikabilme, duygular1 oldugu gibi ifade edebilme ve 6fke yonetimini kapsayan duygu yone-
timinin, 6rgiitsel ortamda amaglarina ulasmay1 hedefleyen ¢alisanlarin 6rgiitsel vatandaslik
davranis: tizerindeki etkisi onem kazanmaktadir. Bu baglamda calismanin temel amaci;
calisanlarin duygularini yonetme becerilerinin orgiitsel vatandaslik davranisi tizerindeki
etkilerini arastirmaktadir. Arastirma, Sabiha Gok¢en Havalimani'nin 320 ¢alisan ile gergek-
lestirilmistir. Demografik ozelliklere iliskin veriler i¢in frekans ve yiizde dagilimi yontemi,
kullanilan 6lgekler i¢in giivenilirlik analizleri, bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki
iliskileri belirlemeye yonelik ¢oklu regresyon analizi uygulanmistir. Arastirmada calisanla-
rin duygular1 yonetme becerilerinin, 6rgiitsel vatandaslik davranisi ve boyutlari tizerindeki

etkisini 6l¢mek i¢in yapilan analizler neticesinde, duygular1 yonetme becerilerinin drgiitsel
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vatandaslik davranisi iizerinde anlamli fakat giiclii olmayan bir etkiye sahip oldugu sonu-
cuna ulasilmistir. Calisanlarin duygular: yonetme becerilerini kullanabilmeyi 6grenerek,
kendilerini daha iyi ifade edebilecegi, olumsuz duygu ve davraniglarini kontrol edebilece-
gi ve diger calisanlarla iliskilerinin daha saglikli olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenle
oncelikli olarak yoneticiler olmak tizere tiim ¢alisanlara duygulari yonetme becerileri egi-
timi verilmesi tavsiye edilebilir. Orgiitsel verimin artmasina yardimci bir diger unsur olan
orgiitsel vatandashk davranislarinin sergilenebilmesi icin isveren ve yoneticilerin tesvik
edici ve destekleyici olmalar: gerekmektedir. Bu ¢alisma sonucunda duygular: yonetme
becerilerini, egitim sektdriinde inceleyen birtakim calismalar bulunmakla beraber orgiitsel
acidan degerlendiren calismalarin sayisinin oldukc¢a az oldugu goézlemlenmistir. Gelecek
arastirmalar i¢in duygular1 yonetme becerilerinin motivasyon, liderlik, 6rgiite baglilik ve

kisilik 6zellikleri gibi farkli konularla iliskilendirilmesi nerilebilir.
Anahtar Kelimeler: Duygular1 Yonetme Becerileri, Orgiitsel Vatandaghk Davranisi.

Abstract: Individuals are in the sense of togetherness with emotions in their working life as
well as at every stage of their lifetime. Within this frame the effect of emotion management
consisting of coping with negative emotions and expressing them as they are, pacification
the emotions and having anger management becomes important upon organizational
citizenship behaviour of employees targeting to reach their goals within the organizational
environment. Within this context the main purpose of this study is to investigate the effects
of employee’s emotions mangement skills upon organizational citizenship behaviour. The
research has been carried out with 320 employees who work for Sabiha Gokgen Airport.
The descriptive analysis for demographical data, reliability analysis for questionnaires
used in the study and regression analysis to determine the relations among dependent
and independent variables has been conducted. According to the findings obtained from
the analyses aming at determining the effect of employee’s emotions management skills
upon organizational citizenship behaviour and its dimensions, it has been found out
that emotion management skills of employees has a meaningful but not strong impact
on organizational citizenship behaviour. By learning how to use emotions management
skills, it is thought that employees can express themselves better, make a close relation
with other employees and take control over negative emotion and behaviours. Within
this context, it is recommended that trainings about emotions management skills may
be settled for all employees inclueded managers. Managers also have to be encouraging
and supportive for organizational citizenship behaviour which is the other tool making
contribution to organizational performance. After making a comprehensive literature
review, it is been seen that a little has been conducted about emotions management skills in
education field. It may be suggested for future research to examine the relationship between
emotions management skills and other topics such as leadership, personality chracteristics,

motivation, organizational commitment.

Keywords: Emotions Management Skills, Organizational Citizenship Behaviour.

100 Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstifisii Dergisi
ilt: 18 - Sayi: 34, Aralik 2015



Cabisanlann Duygulanni Yanetme Becerilerinin Orgiitsel Vatandaghk Davranis Uzerindeki Ftkisi: Sabiha Gokeen Havaliman...

GIRIS

Son yillarda ozellikle hizmet sektoriinde yapilan bir¢cok arastirma, organizas-
yonlarin verimini yiikseltmeye ve miisteri memnuniyetini arttirmaya yonelik-
tir. Hizmet sektoriinde hizmeti etkileyen de hizmetten etkilenen de insandir.
Bu nedenle insan, hizmet sektoriiniin olmazsa olmazi ve en degerli parcasidir.
Insan1 diger canlilardan ayiran iki 5nemli 6zellik vardir; bunlardan ilki duygu-
lar diger ise diisiincelerdir. Insan bu iki &zellik sayesinde yagamini siirdiirme-
ye, cevresel ve icsel etkenlerden kendini korumaya calismaktadir. Duygular
akilla birlestiginde insan igin yol gosterici ve insan1 harekete gecirici bir isle-
ve sahip olmaktadir (Dékmen, 2004: 107; Baltas, 2006: 12). Akilla duygunun
birlestigi bu noktada arastirmanin ilk degiskeni olan duygu yonetimi ortaya
cikmaktadir.

Duygu yonetimi; ¢agimizda formal iligkiler cercevesinde smurli hale gelen,
bireyler acgisindan duygusal doyumsuzluk igeren, rutinlesen ve giderek kar-
masgiklasan orgiit igi iliskilerde, 6nemli bir sosyal sermaye ve sinerji kayna-
g1dir (Toremen ve Cankaya, 2008: 33). Arastirmanin bir diger degiskeni olan
orgiitsel vatandaslik davranisi ise; belirlenen is tanimlariin 6tesinde, zorunlu
oldugu rol gereklerini ve beklentileri asan, isgorenlerin orgiite katkida bulun-
mak i¢in goniillii olarak gosterdikleri fazladan rol davranislar: olarak karsi-
miza ¢itkmaktadir. Bu kavram, orgiitiin sosyal ve psikolojik ortamina katkida
bulunarak, orgiitsel amaglarin gergeklestirilmesine yardimei olan gonillilik
esasina dayali bireysel davraniglar1 anlatmaktadir (Sezgin, 2005: 319).

Bireyler, yasaminin her evresinde oldugu gibi ¢alisma yasaminda da duygu-
lartyla i¢ igedir. Bu gercevede duygular1 kontrol altina alma ve diizenleme,
olumsuz duygularla basa ¢ikabilme, duygular1 oldugu gibi ifade edebilme ve
Ofke yonetimini kapsayan duygu yonetiminin, orgiitsel ortamda amaclarina
ulasmay1 hedefleyen c¢alisanlarin orgiitsel vatandashik davranisi tizerindeki
etkisi onem kazanmaktadir. Havalimanlar1 giinde binlerce kisinin hizmet al-
mak icin ziyaret ettigi, diger yandan bircok kisinin hizmet vermek igin bulun-
dugu yerlerdir. Hizmet siireci yolcunun havalimanina girdigi andan itibaren
baslar; ugus Oncesi, ugus esnasi ve ugus sonrasi faaliyetler olarak gruplandi-
rilabilir. Bu siirecte yolcu ve havalimaninda bulunan isletmeler arasinda bir-
¢ok hizmet karsilasmas1 yasanmaktadir. Bu karsilagsmalar, yolcularin hizmete
yonelik kalite algismi ve dolayisiyla miisteri memnuniyetini biiyiik olciide
etkilemektedir. Ancak bu hizmet karsilasmalarinin miisteriler tarafindan go-
riinmeyen bir kism1 da bulunmaktadir. Bu goértinmeyen kisimda; ¢alisanlarin
orgiitsel ya da bireysel olarak yasadig1 sikintilar da bulunmaktadr.

Balikesir University The Journal of Social Sciences Institute 1 01
Volume: 18 - Number: 34, December 2015




Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisij Dergisi

Gegmiste kurumlar miisteriler ve pazar pay1 konusunda miicadele ederken,
giiniimiizde en iyi calisan1 bulmak konusunda rekabet etmektedirler. Orgiit
kiltiirtine ve is performansina uygun c¢alisanlar1 biinyesinde toplayabilen ve
tizerlerine diisenden fazlasini yapmalar1 konusunda ¢alisanlar yiireklendiren
kurumlar, yalnizca profesyonel anlamda degil duygusal anlamda da yetkinlik
sahibi olarak goriilmektedir (Baltas, 2006: 51). Organ’in fazladan rol davranisi
olarak tanimladigy, isgorenlerin {izerine diisen gorevden daha fazlasin1 yapma
istekleri ise Orgiitsel vatandaslik davranisinin temelini olusturmaktadar.

Bu baglamda calismanin temel amaci; havaliman calisanlarmin duygulari-
n1 yonetme becerilerinin Orgiitsel vatandaslik davranig: iizerindeki etkilerini
arastirmaktir.

Bireyler gerek is yasaminda, gerekse is disindaki yasamlarinda birgok duy-
gu yasamaktadir. Bu anlamda duygular, insan davranigmnin bir parcasidir.
Duygular, bireyin i¢ diinyasindan karsilikli iligkilere kadar bir¢ok alanda be-
lirleyici olmakta; bagka bir ifadeyle, insan davranisinda temel bir role sahip
olmaktadir (Champoux, 2006: 108). Ozellikle hizmet sektériinde, drgiitlerin
verimliligi etkileyen insanin 6nemi yadsinamaz biiyiikliiktedir. Giintimiiz
sartlarinda kurumlar, orgiite uyum ve fayda saglayacak hatta verilen gorevin
tistiinde performans sergileyebilecek bireyler aramaktadir. Kisinin orgiit igeri-
sinde farkinda olarak ya da olamayarak yaptig1 bir takim davranislar tizerinde
ise duygularin etkisi oldugu sdylenebilmektedir.

Yapilan arastirmalar, ¢alisma hayatinin kurallarinin her gecen giin degismekte
olduguna, calisanlarin sadece ne kadar akilli oldugu veya egitim ve uzmanlik
alanlarina degil, kendisini ve gevresini idare etmekte ne kadar basarili oldugu-
na bakilir hale geldigini soylemektedir. Bu baglamda arastirmay1 6nemli kilan
duygusal zeka ve beraberinde getirdigi duygular: yonetme becerileridir. Bu
arastirma, giiniimiiz hizmet sektorii calisanlarinin duygular: yonetme beceri-
lerinin, orgiite olumlu yonde bircok katki saglayan orgiitsel vatandaslhik dav-
raniglar1 {izerinde ne denli etkili oldugunun arastirilmas: bakimidan énem
tasimaktadir. Bu arastirmaya 6nem kazandiran bir diger unsur ise hizmet sek-
tortinde ayn1 anda en kalabalik hizmet alimlarinin gergeklestigi ve bu neden-
le farkli duygu karsilasmalarinin en sik yasandig1 havalimanlarindan birinde
yapilmis olmasidir.

LITERATUR TARAMASI

Duygu Yonetimi

Insan varolus geregi kendini ve cevresindekileri anlamak ve onlarla
iletisim kurmaktadir. Bu iligkilerin sagligi, insanin yasamini biiyiik 6l¢iide
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etkilemektedir. Bireyin kendisi ve cevresi ile iliskiler kurabilmesi ve bu
iligkileri saghkli bir sekilde yiiriitebilmesinde duygularin biiyiik bir 6nemi
vardir. Duygu sozctiglintin kokii ‘motere’dir. Latince hareket etme anlamina
gelen fiile —e 6n eki getirildiginde anlam1 uzaklasmak olmaktadir. Bu durum,
her duygunun harekete yonelttigi fikrini vermektedir (Goleman, 1996: 27). La-
tince’de duygular, motus anima (bizi harekete geciren ruh) olarak adlandiril-
maktadir.

Duygu icin birgok tanim yapilmakla birlikte en kapsamli tanim Mayer ve Salo-
vey tarafindan ele alinmaktadir. Mayer ve Salovey (1990: 186)’e gore duygular;
fizyolojik, biligsel, giidiisel ve deneyimsel sistemler dahil, bir ¢ok psikolojik
alt sistemin smirlarini asan Orgiitlenmis tepkiler olarak tanimlanmaktadir.
Ortony ve arkadaslarina (2007: 290) gore duygularin 3 temel bileseni bulun-
maktadir. Bu temel bilesenler asagida aciklanmaktadir.

¢ Somatik/Fizyolojik: Duygularin otomatik olarak bedende olusturdu-
gu degisimlerdir; kalp carpintisi, ellerin terlemesi, kizarma gibi davra-
niglar fizyolojik bilesenlere 6rnek olarak gosterilmektedir.

e Motivasyonel/Davranissal: Bireyin edindigi duygu deneyiminde
harekete yonelip yonelmedigi egilimlerini gostermektedir; intikam
almak, alkislamak, ovgilide bulunmak bu davranislara 6rnek olarak
gosterilmektedir.

¢ Bilissel/Yorumsal: Fizyolojik ve motivasyonel yasantisal bilesenler ta-
rafindan algilanan duygu girdilerinin genel degerlendirmesidir. Agla-
mak, somurtmak, giilmek bu davranislar icerisindedir.

Bir makine olmayan insan kimi zaman mutlu, kimi zaman tizgiin, kimi zaman
sinirli olabilmektedir. Bu duygu degisimleri uzun bir zaman dilimi i¢inde ola-
bilecegi gibi anlik sekilde de degiskenlik gosterebilmektedir. Anlik degisimler
ozellikle 6fke duygusu i¢in s6z konusu olmaktadir. Bazen bu durumun sebebi
is ile ilgili olabilirken, bazen de kisinin 6zel hayatiyla ilgili olabilmektedir. Se-
bebi ne olursa olsun kisinin iginde bulundugu duygusal durum kendisini ve
cevresini etkileyebilmektedir. Bu etkilesim kisinin ytiziine, is arkadaslariyla
arasindaki iletisime, etkinligine ve verimliligine yansiyabilmekle beraber uy-
gun sekilde kontrol edilemeyen duygular kisinin 6zel, sosyal ve is yasami bas-
ta olmak tizere bulundugu orgiitii de olumsuz etkilemeye baglayabilmektedir.
Duygu yonetimi kavrami tam olarak bu durumda kisinin ve etkilenen cevre-
nin kurtaricist konumunda oldugu diistiniilmektedir.

Yoneticilerin ve bireylerin degisen kogsullara ve orgiit yapilarina hizla uyum
saglayabilmeleri, degisimi takip edebilmeleri, bulundugu ortamdan memnu-
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niyet duyabilmeleri, isine kars1 duygusal aidiyet hissedebilmeleri ve is orta-
minda duygusal doyum saglayabilmeleri i¢in duygularini iyi taniyabilmeleri
gerekmektedir. Ayrica duygularin davranislar1 nasil etkiledigi, duygularin
ifade edilis bigimleri ve duygularin nasil yonlendirilecegi konularinda daha
donanimli olmalarini zorunlu hale getirmektedir (Toremen ve Cankaya, 2008:
34). Bu zorunluluk duygu yonetiminin énemi giderek arttirmakta, duygunun
bireyler ve oOrgiitler icin énemli bir kaynak olarak nitelendirilmesine neden
olmaktadir.

Kuskusuz hem is yasaminda hem de giinliik yasamda sadece zekaya veya
duyguya sahip olmak yeterli olmamaktadir. Bu noktada duygularin yoneti-
mi, insanoglunun yaptig1 en biiyiik kesiflerden biri oldugu sdylenebilmekte-
dir. Artik duygular1 yonetemeyen kisinin aklini da yonetemeyecegi bilinmek-
tedir. Aklin yonetimi, biitiin zeka boliimlerinin birbiriyle uyumlu ve dengeli
calismasiyla basarilmaktadir. Parlak bir zekanin sahibi bile eger duygularin
yonetmeyi basaramiyorsa basarili olamamaktadir (Atabek, 1999: 11-12).

Goleman (1998: 38)'in duygusal zeka modeli'nin alt boyutu olan kisinin kendi
duygularini yonetmesi (6zdenetim); kisinin kendi i¢ halini, diirtiilerini ve kay-
naklarini diizenleyerek yonetme olarak tanimlanmaktadir.

Cesitcioglu (2003: 146)'na gore duygu yonetimi; davraruslar {izerinde duygu-
sal zihnin egemenligini engellemek i¢in gerekli tedbirleri alarak beyni akilci
zihnin yonetiminde tutmaktir. Ayn1 zamanda duygular iyi taniyarak onlarla
etkili bir sekilde basa ¢ikma yolunda bilingli bir ¢aba gostermek, daha 6nce-
den bilingaltinda bastirilmis olan duygulari zararsiz hale getirmek, son olarak
da an1 yasama yetkisi kazanmaktir. Yaylaci (2006: 60) duygu yonetimini; duy-
gularin bireyi degil, bireyin duygularin etkili yonetmesi siireci olarak ifade
etmektedir. Insanin sosyal yasam igerisindeki birgok davranisinin temelinde
duygusal etkenler yer almaktadir. Bu baglamda insan davraniglarinin temelin-
de ya ge¢miste yasanan olaylarin duygusal etkileri ya da gelecege yonelik ha-
yaller belirleyici ve etkileyici oldugundan, duygularin etkili yonetimi burada
an1 yasama bilincinde olmak ve yasanilan an igerisinde mevcut olmayan, bire-
yi bulundugu an diliminden uzaklastiran tetikleyicileri fark edebilmek olarak
da kabul edilmektedir (Ciiceloglu, 2005: 299).

Calisma yasami duygulardan bagimsiz olarak diisiiniilemez. Ozellikle
insan unsurunun 6n planda oldugu islerde duygularin yogunlugu daha da
fazla hissedilmektedir. Calisma yasaminda bireylerden duygularini kontrol
etmeleri ve yonlendirmeleri beklenmektedir. Ozellikle egitim kurumlart
gibi insan agirlikli ve yiiz yiize iligkilerin ve etkilesimin daha fazla oldugu
orgiitlerde bu beklentinin daha da iist seviyelerde oldugu bilinmektedir.
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Orgiitlerde duygu yonetimi sadece bireysel bir konu olmanin Stesinde aym
zamanda Orgiitiin duygusal ikliminin yonetimini de kapsamaktadir. Duygusal
iklim yonetiminin temel amaci; orgiitte olumlu duygular1 egemen kilarak
olumsuz duygulari en aza indirmek ve bunun sonucunda 6rgiitsel etkililigi ve
is doyumunu artirmaktir. Bu temel amag¢ dogrultusunda ¢alisma yasaminda
duygu yoOnetiminin 6nemi giderek artan bir ilgi konusu haline gelmistir
(Akgay ve Coruk, 2012: 21).

Duygu Yonetimi Boyutlar1

Goleman (2002: 2)'a gore duygularin yonetimi bes yeterliligi icermektedir. Bu
yeterlilikler asagida agiklanmaktadir.

¢ Kendini kontrol etme: Yikici duygular ve diirtiileri denetim altina
alma, kisinin i¢inden gelen olumsuz duygularini kontrol edebilmesi,
duygusal tepkileriyle bas edebilme yetenegidir.

¢ Giivenilirlik: Dogruluk diiriistliik ve etik degerlere bagh olma kav-
ramlarini icermektedir.

¢ Vicdanhlik: Kisinin ortaya ¢ikan sonuglarla ilgili sorumluluk tistlen-
mesi, baskalarini suglamak yerine kendini sorgulamasidir.

¢ Uyumluluk: Kisinin degisim gostermede esnek davranmasidir.

¢ Yenilikg¢ilik: Kisinin yeni bilgi ve yaklasim ve fikirlere kars: acik ve
rahat olmasidir.

Aragtirmanin dlgegi olan Duygulari Yonetme Becerileri Olgegini gelistiren
Cegen (2006: 102), dlgegi olusturan boyutlar1 belirlerken Lewis (1994) ‘in ku-
ramsal olarak agikladig1 duygulari yonetme becerilerinin boyutlarini géz onii-
ne almaktadir. Lewis duygular1 yonetme becerilerini asagida siralanmis bo-
yutlarla agiklamaktadir.

Fizyolojik tepkileri fark etme: Insanlar cesitli duygu olusumlari karsisinda
bedensel olarak bazi1 farkliliklar yasamaktadir. Bu fizyolojik tepkiler;
solunumda farklilasma, kalp carpintis;, deri tepkileri (elektriklenme),
kanall1 bez faaliyetlerinde farklilasmalar (agiz kurumasi, tiikiiriik bezlerinin
calismay1 durdurmasi, ter bezlerinin hizlanmasz), diiz kaslarda fakliliklar (g6z
bebeklerinde biiytime, damarlarin biiziilmesi ve gevsemesi), kanda adrenalin
yada seker oraninin artmasi, kan basincinda meydana gelen degisiklikler (6f-
keliyken kizarma, korku aninda sararma vb.) olarak ifade edilmektedir. Beden-
sel tepkileri fark edebilmek ve onlar1 kontrol etmeye ¢alismak Lewis’in duygu
yonetimi icin belirttigi boyutlarindan birini olusturmaktadir (Unlii, 2001: 84).
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Duygulan etkileyebilme: Duygusal zeka, duygusal empati yapabilmeyi, bi-
reylerin duygular: arasinda ince farklar1 goriip dikkate almayi, kendi giidii-
lerini ve baskalarmin giidiilerini taniyip dogru sekilde degerlendirebilmeyi,
buna uygun davraniglar gosterebilmeyi, duygular1 kontrol edebilmeyi, degi-
sen hayat sartlaria bagl olarak bireylerin davranis ve duygularina yerinde ve
uygun karsiliklar verebilmeyi gerektirmektedir (Poskey, 2006: 1).

Duygular1 sozel ve davranigsal olarak ifade etme: Insanlar duygularmi
sOzlerle ya da tutumlarla ifade edebilmektedir. Bu ifade edilis bicimi ne kadar
saglikli olursa kisiler arasi iletisimde o kadar saglikli olmaktadir. Daha 6ncede
belirttigimiz gibi kisinin yiiz ifadesi, mimikleri, yiiz ifadesinde en kiigiik bir
degisiklik ayrica konusurken ses tonu, dilinin siir¢mesi, kelimeler arasinda
¢ok derin veya ¢ok sig nefes almasi, uzun duraklamalarda bulunmasi kisinin
gercek duygular1 hakkinda ipuglar1 vermektedir (Ekman, 2009: 43). Duygunun
kars1 tarafa dogru iletilmesi duygu yonetimi agisindan 6nem tasimaktadir.

Duygularla basa ¢ikma: Duygusal bir durumla basa ¢ikmak aksakliklar: bul-
ma ve onlar1 giderme beceri gerektirmektedir (Goleman, 1998: 41). Bu beceri
duygu yonetiminde 6nemli bir yer tutmaktadir.Lewis (1994) duygusal dene-
yimin yasanmasi i¢in sosyalizasyona bagli olarak bilissel bir degerlendirme
ve yorumlama siirecinin olmasi gerektigine inanmaktadir. Bu bakis acisinda
organizmanin, bilissel bir yetenege sahip olmasi ve bir benlik kavraminin bu-
lunmas: gerekmektedir. Buna ek olarak yasanilan duygu deneyiminde, duygu
durumlarmin sosyalizasyona (bireysel, ailesel ve kiiltiirel) bagh olarak birey
tarafindan nasil yonetilecegini belirlemede bireysel, ailesel ve kiiltiirel faktor-
lerin de 6nem kazandigin belirtmektedir (Aktaran: Cegen, 2006: 102).

Cegen (2006: 101-109) bu arastirmasinda; duygular1 6lgen Olceklerle ilgili lite-
ratiir incelendiginde duygulari Durumluk-Siirekli Ofke Olgegi (Spielberger,
1983), Durumluk-Siirekli Kayg: (Le Compte, 1985) gibi yalmiz bir duyguyu
olgen Olgeklerin var oldugunu ancak global olarak duygular1 yonetme bece-
rilerini 6lgen bir Olcege rastlanmadigini ileri stirmekte ve bu gereksinimden
hareketle duygular1 yonetme becerileri 6lgegini gelistirmektedir.

Cegen’in gelistirdigi Duygular1 Yonetme Becerileri Olgegi'nde, Lewis’in
yukarida belirtilen 4 boyutuna iliskin maddeler disinda, insanlarin yasamlar:
boyunca en ¢ok etkileyen yikici duygularindan biri olan 6fke duygusunun
yonetilmesine dair maddeler de bulunmaktadir. Bu dogrultuda 6fke yonetimi
de duygu yonetiminin alt boyutu olarak ele alinmaktadr.

Ofke Yonetimi: Ofke uygun ifade edildiginde, son derece saghikli ve dogal
bir duygudur. Ancak kontrolden cikip yikici hale doniisiirse okul hayatinda,
is hayatinda, kisisel iliskilerde ve genel yasam kalitesinde sorunlara yol
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agmaktadir. Ofkeyi dogru ifade etme becerisini kazanmaya ofke yonetimi
denmektedir. Ofke yonetiminde temel amag; saldirganliktan uzak, siddet
icermeyen, kisinin kendisine ve cevresindekilere zarar vermeyecek sekilde
duygusunu ifade etme becerisini kazanmasidir (Kokdemir, 2004: 7). Gole-
man (1996: 389) 6tke duygusunun duygu yonetimindeki yerini vurgulayarak;
duygular idare etmek, kisinin kendi kendisiyle konusmay1 izleyerek, icinden
gecen kendini asagilama gibi olumsuz mesajlar1 yakalamak; bir hissin temelini
farkina varmak; korku, kaygi, ofke ve tiziintiiyle bas etmenin yollarin1 bulmak
olarak ifade etmektedir.

Orgiitsel Vatandaslik Davranis

Orgiitlerin siirekli degisen ve gelisen kosullar altinda basarili olmalar igin,
sadece is tanimlariyla sinirli kalmadan, gorevin gerektirdiklerinin Gtesinde,
orgiitsel gelisime ve verimlilige katkida bulunmaya istekli isgorenlere olan
ihtiyac1 bulunmaktadir. Bu baglamda, son yillarda orgiitsel verimin 6zellikle
uzun vadede artirilmasi igin orgiitsel vatandaslik davranisi kavraminin 6nemi
ortaya gikmaktadir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi, bireysel ve orgiitsel verimlilikte isgdrenlerin
niteligini 6n plana ¢ikarmakta ve onlarin yalnizca is tanimlarinda verilen go-
revlerin tesinde goniillii olarak yaptiklar: davranislar: ve etkinlikleri kapsa-
maktadir (Sezgin, 2005: 318). Moorman ve Blakely (1995: 259)’e gore orgtitsel
vatandaslik davranisgi, isle ilgili teknik ¢abalarin disinda is ortamina psikolojik
ve sosyal agidan katkilar saglayan davraniglar olarak ifade edilmektedir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi kavrami yonetim literatiiriine ise Bateman ve
Organ (1983: 587-595) tarafindan kazandirilmis olup, yaptiklar1 bu ¢alismada
“Fazladan Rol Davranig1” tanimini gelistirerek “Orgiitsel Vatandaslik Dav-
ramigt” kavramini aciklamaktadirlar. Organ (1997: 85-86) OVD'nin, tamiml
gorevlerin disinda fazladan rol davramisi olarak tanimlanmasimin yeterli
olmadigini; onun yerine Borman ve Motowidlo'nun (1997: 67) cevresel per-
formans taniminin daha yararl olabilecegini ifade etmektedir. OVD kavrami-
n1, bireyin goniilliiliik esasina dayali, bigimsel 6diillendirme sistemi igerinde
dogrudan ve agik bir sekilde yer almayan, orgiitsel fonksiyonlar1 artirmaya
yoOnelik olan bireysel davranislar olarak tanimlamaktadar.

Orgiitsel vatandaslik davranislari isgdrenlerin asli gorevi olmayip, bu davra-
niglar sadece gorev faaliyetlerini destekleyici olmakla beraber 6rgiitsel ve sos-
yal ¢evrenin sekillenmesi agisindan orgiitsel etkinlige katkida bulunmaktadir
(Borman ve Motowidlo, 1997: 67). Orgﬁtsel vatandaglik davranisin {i¢ temel
unsuru bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, bu tiir davraniglarin bigcimsel rol
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tanimlarinin 6tesine ge¢mesi ve bireyin kendinden beklenenden daha fazlasini
yerine getirmesi; ikincisi, bu davramislarin hicbir zorlamaya maruz kalmadan
gonillii olarak gergeklesmesi ve tiglinciisii, bu tipten davranislarin orgiitiin
odiil sisteminde yer almamasi olarak ifade edilmektedir (Greenberg ve Baron,
2000: 373).

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Boyutlar

Literatiir incelendiginde Orgiitsel vatandaslik davranisi kavraminin bircok
arastirmaci tarafindan incelendigi ve farkli boyutlandirmalar yapildig1 go-
riilmektedir. Yapilan bu boyutlandirmalarda farkliliklar goriilmesine ragmen
genel olarak bir dncekini tamamlayici1 ya da gelistirici nitelikte oldugu goz-
lemlenmektedir. OVD kavraminin yonetim literatiiriine kazandirildigindan
bu yana is diinyasi genel olarak degisim ve gelisim siireci izlemektedir. Bu
gelisim ve degisim Orgiitlere ve ayn1 zamanda orgiitlerde calisan bireylerin
tutumlarina da etki etmektedir. Bu nedenle farkli zaman dilimlerinde yapilan
arastirmalarda farkli boyutlandirmalar goriilmesi dogal karsilanabilir. Tablo
1'de OVD tarihsel gelisiminden yola cikarak arastirmacilarin bu zaman kadar
yaptiklart OVD boyutlandirmalar goriilmektedir.

Arastirmanin OVD Olcegi Podsakoff ve arkadaslar1 tarafindan 1990 yilinda
olusturulmus ve bu 6lcegi hazirlarken Organ’in yapmis oldugu ve genel kabul
almig olan boyutlandirmaya bagh kalindig1 gériilmektedir. Bu nedenle OVD
boyutlar1 agiklanirken Organ’in olusturmus oldugu bes boyut ele alinmastir.

Ozgecilik: Organ’a gore dzgecilik davraniginin temelinde; is gorenlerin bir-
birlerine yardim etme duygusu vardir. Bu durumun 6zgecilik boyutu altinda
incelenebilmesi i¢in yardim gerektiren konunun orgiitle ve isle ilgili olmasi
gerekmektedir (Organ, 1988: 6). Podsakoff ve arkadaslar1 (1994: 351) ise 0z-
geciligi, orgiite iliskin gorev ve problemlerde diger tiyelere karsiliksiz olarak
yardim etmeyi amaglayan goniillii davramislarin tiimii olarak ifade etmek-
tedir. Bu davranis bicimi, 6zellikle kisinin sosyal ¢evresine yonelik duyarli-
Iigina isaret ederek, digerlerinin ihtiyaglarini anlamakla iliskilendirilmekte-
dir (Becker ve Vance, 1993: 666). Genel olarak 6zgecilik davranisi orgiitteki
isgorenlerin birbirlerine gosterdikleri yardim davranis: olarak karsimiza ¢ik-
maktadir fakat 6zgeci davrams, sadece Orgiitte isgorenlere yonelik degil,
tedarikgilere miisterilere ve saticilara da yonelik olabilir. Yardim gerektiren
konunun orgiitle iliskili olmasi, o davramisin 6zgecilik davranisi olarak kabul
edilmesinin baslica kriteri olmaktadir (Isbas1, 2000: 25-26).

Sivil Erdem: Organ sivil erdem boyutunu, iggorenin orgiitiin politik haya-

tina aktif ve sorumlu olarak katilmasi olarak tanimlamaktadir. Organ sivil
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erdem davramisinin yoneticiler tarafindan desteklenme ihtimalinin diisiik
olduguna ve isgorenlere kayda deger maliyetler yiikledigi icin en zor sergi-
lenen orgiitsel vatandaslik davranisi olduguna dikkat ¢ekmektedir (Organ,
1988: 6-8). Posdakoff ve arkadaslar1 da Organ’in tanimlamasiyla ortiisiir bir
sekilde sivil erdem davramisini; Orgiitiin yasamina aktif ve goniillii olarak
katilimi geklinde ifade etmektedirler. (Posdakoff vd., 1994: 351). Orgﬁtﬁn
gelismesi adina girisimlerde bulunmak, bu girisimleri 6rgiitiin diger tiyeleri ile
paylasmak, Orgiit icerisindeki gelismeleri yakindan takip etmek, takip edilen
bu gelismeleri orgiitiin diger iiyelerine de bildirerek onlarinda kabul etmesini
ve uygulamasmi saglamak, Orgiit igin yapilan toplantilara diizenli olarak
katilmak, orgiitiin karar alma siireclerinde yer almak sivil erdem boyutunun
ozellikleri arasinda gosterilmektedir. Sivil erdem boyutu, bireyin 6rgiit icinde
pasif rol oynamasinin 6niine ge¢mek ve orgiitiin verimliligini arttiracak giri-
simlerde aktif olunmasin istemektedir (Colgecen, 2012: 20).

Vicdanlilik: Organ (1988: 9-11)’a gore vicdanlilik ilkesi rgiit tiyelerinin kimi
rol davraniglarinin kendilerinden beklenenin {izerinde olmasidir. Vicdanlilik
davranisina bazi 6rnekler verilebilir; ise diizenli gelme isgorenin yiikiimliiliik-
leri arasindadir fakat bazi1 durumlarda (saglik, duygusal, psikolojik) bu yii-
kiimliiliik goniilli hal alabilmektedir. Bu gibi durumlarda bile isgoreninin ise
gelme gayretinde bulunmasi vicdanlilik davranmisindan kaynaklanmaktadir.
Vicdanhilik davranisinin is gorenler tarafindan sergilenmesi ile bir orgiitteki
ise devamsizlik oraninda ciddi miktarda diismeler olmakta boylece orgiitiin
verimliligi ve etkinligi yiikselmektedir. Vicdanlilik boyutuna 6rnek olarak, da-
kiklik, cay/kahve ve yemek molalarmi dikkatli kullanmak, orgiit i¢i toplanti-
lara diizenli olarak katilmak, orgiitiin diizenini saglamaya yonelik gelistirilen
tiim bigimsel ve bigimsel olmayan kurallara bagli kalmaya ¢alismak verilebil-
mektedir. Ayrica, mesai ticreti verilmedigi halde isi bitirmek i¢in mesaiye kal-
ma, Orgiitiin ve calisti$1 boliimiin kurallarina her zaman uyma, su, elektrik ve
yakait gibi 6rgiit kaynaklarinin tasarruflu kullanim1 bu boyutta yer alan orgiit-
sel vatandaslik davranislarina 6rnek olarak verilebilir (Isbasi, 2000: 26-27).

Nezaket: Organ (1988: 12) nezaket boyutunu; orgiitte is yiikiimliiliikleri se-
bebiyle siirekli iletisim i¢cinde olmalar1 gereken, birbirlerinin islerinden ve
kararlarindan etkilenen {tiyelerin sergiledikleri olumlu davraniglar olarak ta-
nimlamaktadir. Calisanin yazici, fotokopi makinasi yada isyerine ait otomobili
kendisinden sonra kullanacak kisi i¢in, temiz, bakimh ve kullanim kolaylig:
saglayacak sekilde birakmasi nezaket davranisina 6rnek olarak verilebilmek-
tedir (Organ vd., 2006: 24). Organ (1990: 44), nezaket davranislarinin duygusal
acidan istekliligi ve goniilliliigii artirarak, orgiit icindeki ¢atismalar1 azalta-
cagini ve iglerin yiiriimesini kolaylastiracagini ifade etmektedir. Ozgecilik ve
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nezaket boyutlarinin ana diisiincesi yardim etme davranigi olarak goriilse de
bu boyutlar olayin gerceklesme anina gore degisiklik gostermektedir. Soyle
ki; nezaket boyutunda yer alan davraniglar orgiit icinde olusabilecek olasi bir
sorunu engellemek amaciyla gergeklestirilmektedir. Ozgecilik boyutunda ya-
pilan davranislar ise sorun ortaya ¢iktiktan sonra gerceklesmektedir.

Sportmenlik: Organ (1988: 11) sportmenlik boyutunu; isgorenlerin orgiit ice-
risinde gerginlige ve catismaya sebep olabilecek olumsuz davranislardan ka-
cinmalarini ve dnemsiz sorunlardan dolay: sikayette bulunmamalarini 6ngo-
ren davranuglar biitiinii olarak aciklamaktadir. Isin neden oldugu kaginilmaz
rahatsizlik ve zorlamalara karsi hoggoriilii olma, diger {iyeler tarafindan
rahatsiz edilmekten dolayi sikayet etmeme, isler yolunda gitmediginde dahi
olumlu tutumunu koruma, diger tiyeler kendisi gibi diistinmediginde kizma-
ma, iyi bir grup calinmasi icin kendinden fedakarlik yapabilme ve digerlerinin
diisiincelerine saygi duyma tiirlindeki davranislar centilmenlik boyutunda
degerlendirilen davraniglardir (Kalkan, 2013: 89).

Duygu Yonetimi Boyutlarinin Orgiitsel Vatandaglik Davranis1 Boyutlar ile
iliskilendirilmesi ve Arastirmanin Hipotezleri

Ozgecﬂik; bir ¢alisanin diger ¢alisanlara yardim ederek, onlarin karsilastig
sorunlarin iistesinden gelebilmelerine katki saglamak amaciyla gerceklestirdigi
gontllii tutum ve davranislardir. Bu tanimdan hareketle duygular1 yonetme
becerileri boyutlarmin OVD 6zgecilik boyutuyla iliskilendirilmesindeki 6ngo-
riiler asagida agiklanmaktadir.

e Olumsuz bedensel tepkilerini kontrol altinda alabilen bireyin orgiit
icerisinde sergileyecegi 6zgecilik davranisinin daha saglikli olabilece-
gi diistintilmektedir.

e Duygularin1 oldugu gibi gosterebilen bireyin orgiit icerisinde ser-
gilenecek olan Ozgecilik tavrina olumlu katki saglayabilecegi gibi
olumsuzluklara da neden olabilecegi diisiiniilmektedir. Ornegin; sev-
medigi bir diger calisandan yardim isteyen ¢aligsanin, o kisiye onu sev-
medigini gostermesi uygun bir davranis oldugu diistintilmemektedir.
Bu nedenle bu iliskilendirmenin dogru bir iligkilendirme olacag: dii-
stiniilmemektedir.

e Duygularini sozel olarak ifade edebilmeyi basaran bireyin orgiit igeri-
sinde daha saglikli bir iletisim sergileyebilecegi diisiincesiyle 6zgecilik
davranisina da olumlu katki saglamasi beklenmektedir.

e Duygulariyla basa cikabilen kisinin, sevmedigi bir calisan arkadasi-
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na sadece Orgiit cikarlarini gozetmek amaciyla 6zgecilik davranisinda
bulunabilecegi diisiiniilmektedir.

e Ofke yonetiminde basari saglayabilen kisi ne kadar olumsuz bir
ruh halinde olursa olsun 0zgecilik davranisinda bulabilecegi
ongoriilmektedir.

Organ’a gore, iyi bir 6rgiit vatandasi, yalnizca organizasyonun giinliik yasa-
mina sorgusuzca uyum saglamaya c¢alisan bir kisi olmamali, organizasyonla
ilgili tiim konularda fikir gelistirmeye ¢alismal1 ve gelistirdigi fikirleri ifade
etmekten kaginmamalidir. Kurum igi toplantilarda diizenli olarak yer almak
ve tartigmalara aktif olarak katilmak, kurumdaki gelismelere ayak uydurmaya
calisarak degisimleri yakindan izlemek ve digerleri tarafindan kabul edilme-
sinde aktif rol oynamak, bina i¢indeki duyuru kaynaklarindan (pano, posta
vb.) faydalanmak, organizasyonla ilgili konular {izerinde diisiinmek, bilgi sa-
hibi olmak ve bunu is arkadaslariyla paylasmak vb. davranislar orgiitsel er-
dem boyutunda yer alabilecek nitelikte davranislardir (Isbas1, 2000: 30). Bu ta-
nimdan hareketle yonetme becerileri boyutlarinin OVD sivil erdem boyutuyla
iliskilendirilmesindeki ongoriiler asagidaki gibidir:

¢ Bireyin olumsuz bedensel tepkilerini kontrol altina alabilmesi sivil er-
dem davranisini sergilemesine katkida bulunabilecegi 6ngoriilmekte-
dir.

¢ Duygularin oldugu gibi gosterebilme olumlu duygular igin yapic1 bir
durum olustururken olumsuz duygular icin yikici bir ortama zemin
hazirlayabilir bu nedenle bu iliskilendirmenin dogru bir iligkilendiril-
me olacag1 diistintilmemektedir.

e Duygularini sozel olarak ifade edebilen birey sivil erdem davranisi
sergilerken icin Orgiit iginde diger bireyleri sivil erdem davranisina
tesvik edici bir rol iistlenebilecegi diistintilmektedir.

¢ Duygulariyla basa ¢ikabilen kisinin sikayet etmeden goniillii bir sekil-
de sirket ici toplantilara ve faaliyetlere katilim saglayabilecegi kisaca
sivil erdem davranislarini yerine getirebilecegi diistintilmektedir.

¢ Ofke yonetimini saglayabilen bireyin orgiit icinde fikir uyusmazliklar:
yasasa bile orgiit gelisimi icin fikir paylasiminda bulunurken saglikli
bir iletisim stireci saglayabileceginden dolay1 sivil erdem davranigini
olumlu yonde etkileyebilecegi diisiiniilmektedir.

Organ ve Lingl (1995: 340-341)’e gore vicdanlilik; bir bireye degil, bir gruba,
boliime veya genel olarak Orgiitiin yararina yonelik sergilenen davranislar
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olarak tanimlanmaktadir. Vicdanlilik devamlilik, dakiklik, diizenlilik, 6rgiitiin
acik ve yazili olmayan politika ve kurallarina uyum saglamaktir. Vicdanhlik
boyutu bireye kars1 degil orgiite yonelik sergilenen davranislar olmasindan
kaynakl1 olarak 6zgecilik davranigindan ayrilmaktadir. Daha once literatiir
taramasinda da belirtildigi gibi; dakiklik, cay/kahve ve yemek molalarmni dik-
katli kullanmak, orgiit i¢i toplantilara diizenli olarak katilmak, orgiitiin diize-
nini saglamaya yonelik gelistirilen tiim bigimsel ve bicimsel olmayan kurallara
bagh kalmaya ¢alismak da bu tiir davranislara 6rnektir. Ayrica, mesai {icreti
verilmedigi halde isi bitirmek icin mesaiye kalma, orgiitiin ve calistig1 boli-
miin kurallarina her zaman uyma, su, elektrik ve yakit gibi ¢rgiit kaynaklari-
nin tasarruflu kullanimi vicdanlilik boyutunda yer alan orgiitsel vatandaslhk
davranislara 6rnek olarak verilebilir (Isbasi, 2000: 26-27). Bu tanimdan ha-
reketle duygular1 yénetme becerileri boyutlarmin OVD vicdanhlik boyutuyla
iliskilendirilmesindeki dngoriiler asagida agiklanmaktadir.

e Olumsuz bedensel tepkilerini kontrol altinda alabilen bireyin orgiit
cikarlar1 s6z konusu oldugunda 6rgiit icerisinde sergileyecegi vicdan-
lilik davranisinin daha saglikli olabilecegi diisiiniilmektedir. Ornegin
mesaiye kalma bazen zorlayict durumlar igerebilir, kisi istemsiz olarak
davranislarinda bunu yansitabilir iste bu noktada bedensel tepkileri-
ni kontrol altina alabilen kisinin vicdanlilik davranisinin etkilenecegi
diistiniilmektedir.

e Duygularini oldugu gibi gosterebilen bireyin orgiit igerisinde vicdan-
lilik boyutunu olumsuz yonde etkileyebilecegi diistiniilmektedir. Ki-
sinin duygular ile sergiledigi davranislar her zaman birbirini tutar
nitelikte olmayabilir. Bir onceki maddede verdigimiz ornegi tekrar ele
aldigimizda mesaiye islerin bitmesi icin kalan birey bunu sirf orgiit
¢ikar1 icin yapmis ve kendi duygularindan feragat etmis olabilir hatta
bu durum icin kizgin bile olabilir. Fakat bunu dile getirdiginde vic-
danlilik davranisini olumsuz etkileyebilecegi ongoriilmektedir.

e Duygularini sézel olarak ifade edebilmeyi basaran bireyin, orgiit ice-
risinde vicdanlilik davranisin1 hem olumlu hem olumsuz etkileyebi-
lecegi diistiniilmektedir. Bu nedenle bu iliskilendirmenin dogru bir
iliskilendirme olmadig1 diistintilmektedir.

e Duygulariyla basa ¢ikabilen kisinin, vicdanlilik davranislari i¢in olum-
lu katki saglayacag diisiiniilmektedir. Orgiit icerisinde istemeyerek
de olsa orgiitiin ¢ikarlar: i¢in duygularin oniine gegilebilecegi 6ngo-
riilmektedir.
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e Is diizeninin aym olmadig1 ve orgiit igerisinde her bir galisanin
birbirinden farkli oldugunu varsayarak ofke yonetiminin 6zellikle
iletisim stireclerini rahatlatacagini ve bu baglamda vicdanlilik
davraniglarini da etkileyecegi 6ngoriilmektedir.

Organ’a gore nezaket, calisanlarin birbirlerinin fikirlerine saygili olmasi ile il-
gilidir. Bu orgiitsel davranis bigimi; digerlerine yardim, is arkadaslar1 ile prob-
lemlerin olusmasini engelleyen davraniglar1 kapsamaktadir (Podsakoff vd.,
2000: 518). Bu baglamda ele aldigimizda nezaket davranisi Orgiit icerisinde
olas1 problemlerin yasanmamasi igin gosterilen gayret olarak nitelendirilebilir.
Bu tanimdan hareketle asagidaki sekilde gosterildigi gibi duygular1 yonetme
becerileri boyutlarinin OVD nezaket boyutuyla iliskilendirilmelerindeki 6ngé-
riler agiklanmaktadir.

e Nezaket boyutu iizerinde yapilan tanimdan yola cikarak olumsuz
bedensel tepkileri kontrol etmenin 6nemli oldugu diistintilmektedir.
Ornek olarak bir fikir paylagiminin baz1 etkenlerden kaynakli olarak
tartisma ortamina dontisebilmesi her iletisim siirecinde olasi bir du-
rumdur. Boyle bir durumla karsilasildiginda bireyin karsisindakine
olumsuz bir bedensel tepki vermesi nezaket davranisi ile ortiisen bir
durum degildir. Bu nedenle olumsuz bedensel tepkilerini kontrol al-
tinda tutabilen bireyin nezaket davranisini sergilemesinde 6nemli bir
katki saglayacag1 ongoriilmektedir.

e Nezaket boyutunda karsilikli saygi gosterimi s6z konusudur. Kisi
duygularini oldugu gibi gosterebilmeli ve karsisindakinin duygulari-
na da sayg1 gostermelidir. Bu yaklasimla duygular1 oldugu gibi goste-
rebilme nezaket davranisiyla iligkilendirilebilecegi ngoriilmektedir.

e Duygularini sozel olarak dogru bir sekilde ifade etmeyi basaran bire-
yin Orgiit icerisinde daha saglikli bir iletisim yakalayabilecegi diisii-
niilmekte ve buna bagh olarak sorunlarmn saglhkli iletisimle engellene-
bilecegi ongoriilmektedir. Bu nedenle duygularin soézel olarak ifade
edilmesi ile nezaket arasindaki iliskilendirilmenin dogru bir iliskilen-
dirme oldugu 6ngoriilmektedir.

e Orgiit igerisinde bireysel ve drgiitsel cesitli duygular yasanmaktadhr.
Bun duygu cesitliliginde isgoren sevmedigi bir kisiyle calisiyor ya da
sevmedigi bir isi yapiyor olabilir. Bu gibi durumlarda duygulariyla
basa ¢ikabilen kisinin, sevmedigi bir calisan arkadasina yada sevme-
digi bir is karsisinda sadece orgiit ¢ikarlarini gozetmek icin nezaket
davranisinda bulunabilecegi ongoriilmektedir.
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o Ofke yonetiminde sorunun c¢ikmadan 6énce miidahale edilebilmesi
igin 6nemli bir yetidir. Ofkesini kontrol altina alabilen bireyin nezaket
davranisi i¢in olumlu katki saglayacagi ongoriilmektedir.

Organ tarafindan sportmenlik isin kaginilmaz zahmet ve olumsuzluklarina
sikayet etmeden katlanmak olarak tanimlanmaktadir. Sportmenlik, insanlarin
digerleri tarafindan rahatsiz edildiginde ya da sartlar istedikleri gibi gitme-
diginde sikayet etmemeleri, alinganlik gostermemeleri ve ¢alisma grubunun
istegini kirmamaya 6zen gostermeleridir (Podsakoff vd., 2000: 518). Bu tanim-
dan hareketle duygulari yonetme becerileri boyutlarmin OVD sportmenlik bo-
yutuyla iliskilendirilmesindeki 6ngoriiler asagida aciklanmaktadir.

e Organ’in bu agiklamasindan yola ¢ikarak, bireyin istemli ya da istem-
siz olarak verebilecegi olumsuz bedensel tepkileri kontrol edebilmesi-
nin, bireyin olumsuz sartlar altinda bile sportmenlik davranisini sergi-
lemesinde 6nemli bir katki saglayacagi ongoriilmektedir.

¢ Bireyin duygularini oldugu gibi gostermesi olumsuz duygular1 goste-
rirken Orgiit igerisinde sikayet olarak algilanabilir ve diger ¢alisanla-
rin isteklerini kirabilir. Bu durumun sportmenlik davranis: tizerinde
olumsuz bir etki yapacagi ongoriilmektedir.

e Duygularini sozel olarak ifade etme yetisi kisinin karsilikl iligkileri
i¢in 6nem arz etmektedir. Bu nedenle sportmenlik davranisina katki
saglayacag1 ongoriilmektedir.

e Sportmenlik davranisi orgiit zor sartlar altinda bile bireyin alingan-
lik gostermemesi ve sikayette bulunmamasini gerektirmektedir. Bu
baglamda duygularla basa ¢ikabilme yetisi sportmenlik davranisi igin
olumlu bir etkiye sahip oldugu diistiniilmektedir.

e Orgiitigerisinde zor kosullar altinda birey bagkalar1 tarafindan rahatsiz
edildiginde o6fkelenebilir. Bu durumlarda bile orgiit ¢ikarlar igin 6fke
kontroliinii elinde tutan bireyin sportmenlik davranigsi sergiledigi
distiniilmektedir.

Yapilan tiim literatiir incelemeleri, aciklamalar ve ongoriiler dogrultusunda
bu arastirmanin 6zet olarak temel amaci; ¢alisanlarin duygularini yonetme be-
cerilerinin Orgiitsel vatandaslik davranislari {izerine etkilerini ortaya koymak-
tir. Bu temel amag¢ dogrultusunda gelistirilen arastirma hipotezleri asagidaki
gibi siralanabilir:

Hipotez 1: Duygular: yonetme becerilerinin orgiitsel vatandaslik davrans: iizerinde
anlamli bir etkisi bulunmaktadir.
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Hipotez 1a: Duygulari yonetme becerilerinin 6zgecilik davranigt iizerinde anlamli bir
etkisi bulunmaktadir.

Hipotez 1b: Duygular: yonetme becerilerinin sivil erdem davramst iizerinde anlaml
bir etkisi bulunmaktadar.

Hipotez 1c: Duygular: yonetme becerilerinin vicdanlhilik davranigi iizerinde anlaml
bir etkisi bulunmaktadir.

Hipotez 1d: Duygulari yonetme becerilerinin nezaket davranisi iizerinde anlamli bir
etkisi bulunmaktadir.

Hipotez 1e: Duygular: yonetme becerilerinin sportmenlik davranist iizerinde anlaml
bir etkisi bulunmaktadr.

ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

Arastirma amaci kapsaminda ¢alisanlarin duygularini yonetme becerilerinin
orgiitsel vatandaslik davranigi tizerindeki etkisini ortaya koymak {izere aras-
tirma modelinde duygular1 yonetme becerileri ve orgiitsel vatandashk davra-
nislari olmak tizere iki degisken bulunmaktadir. Arastirmanin evrenini; Sabiha
Gokgen Havalimani ¢alisanlar: olusturmaktadir. Avrupa’nin en hizli biiyiiyen
havaliman segilen ve 2179 kisinin dogrudan, 10000 kisiye ise dolayl yollardan
isttihdam saglayan Sabiha Gok¢en Havalimani'nin gelecek 3 yil icinde 30.000
kisiye, 2020 yilinda ise 55.000 kisiye istihdam saglamasi beklenmektedir. Or-
nekleme, bir ana kiitleyi temsil edebilecek incelenen ana kiitleye ait kiiciik bir
kismi ifade etmektedir. Bu baglamda 6rnekleme yontemi segilirken maliyet,
dogruluk, zaman, sonuglarin kabul edilebilirligi ve sonuglarin genellestirilebi-
lirligi hususlarina dikkat edilmesi gerekmektedir. Bu hususlar dikkate alindi-
ginda zaman ve biitce kisitliligindan dolay1 arastirmacilar kolayda drneklem
yontemini tercih etmektedir. Kolayda 6rnekleme, 6rnege secilecek bireylerden
sadece ulagilabilir olanlarin 6rnek kapsamina dahil edildigi 6rneklem yonte-
midir. (Gegez, 2005: 238-249). Bu arastirma da zaman ve biitce darlig1 sebebiy-
le kolayda 6rneklem yontemi tercih edilmistir. Sabiha Gok¢en Havalimani'nda
kolayda drnekleme yontemi ile secilmis olan 360 calisana anket yapilmis olup,
anket formlarmin hepsinden geri doniis saglanmistir. Ancak eksik ve hatali
doldurulan anketler, arastirmanin giivenilirli§i acisindan degerlendirmeye
almmamugtir. Eksik ve hatali doldurulan anketler ¢gikarildiktan sonra 320 adet
saglikli anket formu tizerinden degerlendirme yapilmistir.

Aragtirmada veri toplama araci olarak nicel arastirma yontemlerinden anket
teknigi kullanilmigtir. Hazirlanan anket formu; demografik 6zellikleri belir-
lemeye yonelik 6, duygular1 yonetme becerilerini belirlemeye yonelik 24 ve
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orgilitsel vatandaslik davramsini belirlemeye yonelik 20 maddeden olusmak-
tadir. Katilimcilarin anket formunda demografik 6zelliklere ait sorular1 ¢oktan
se¢meli olarak cevaplamalar: istenmistir. Duygular1 yonetme becerilerine ait
ifadeleri cevaplarmi 571i Likert tizerinden cevaplamalari istenmis olup, derece-
lendirme; Bana Hi¢ Uygun Degil (1), Bana Uygun Degil (2), Bana Kismen Uy-
gun (3), Bana Cok Uygun (4), Bana Tamamiyla Uygun (5) seklindedir. C)rgﬁtsel
vatandaslik davranislarina iligskin ifadeleri de 571i Likert {izerinden cevaplama-
lar1 istenmis olup derecelendirme; Kesinlikle Katilmiyorum (1), Katilmiyorum
(2), Ne Katiliyorum, Ne Katilmiyorum (3), Katiliyorum (4), Kesinlikle Katili-
yorum (5) seklindedir.

Arastirmada duygular1 yonetme becerilerine yonelik veri toplamak amaciy-
la Cegen (2006) tarafindan gelistirilen “Duygular1 Yonetme Becerileri Olgegi”
kullanilmistir. Duygular1 yonetme becerileri 6lgegi, orijinal halinde 8’i olumlu
20’si olumsuz toplam 28 madde ve 5 alt boyuttan olugsmaktadir. Bunlar; so-
zel olarak ifade edebilme (7 madde), duygular1 oldugu gibi gosterebilme (6
madde), olumsuz bedensel tepkileri kontrol edebilme (4 madde), basa ¢ikma
(4 madde), 6fke yonetimi (3 madde)” dir. Bunun yaninda 4 madde ise serbest
madde olarak yer almaktadir. Ancak 6lgekte bulunan serbest maddelerin aras-
tirma biitiinliiglinti saglayamamasi nedeniyle, 6lcek bu maddeler ¢ikarilarak
uygulamaya konulmustur. Anket formunda kullanilan bir diger 6l¢ek ise Po-
dsakoff ve MacKenzie tarafindan Organ’in oOrgiitsel vatandaslik davranisin
bes boyutuna dayali olarak hazirladiklar1 “Orgiitsel Vatandaghk Davranist
Olgegi”dir (Polat, 2007: 97-98). Orgiitsel vatandaslik dlgegi 20 madde ve 5 alt
boyuttan olugsmaktadir. Bunlar; 6zgecilik (4 madde), vicdanlilik (4 madde),
nezaket (4 madde), sivil erdem (4 madde) ve sportmenlik (4 madde)'tir.

Arastirmanin giivenilirligi agisindan anket formlarin1 uygulanmadan 6nce
arastirmanin amaci hakkinda katilimcilar bilgilendirilmis, bu sayede katilim-
cilarin ifadelere tarafsiz ve igten bir sekilde cevap verebilmesi saglanmaya ca-
lisilmistir. Anket formlar: katihimcilara bireysel olarak ulastirilmis, dolduru-
lan anket formlar1 bizzat elden toplanmustir. Elde edilen veriler SPSS istatistik
programu kullanilmak tizere betimleyici analizler, giivenirlilik analizi ve reg-
resyon analizleri yardimiyla analiz edilerek yorumlanmustr.

ARASTIRMANIN BULGULARI
Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimcailarin sahip olduklari demografik 6zellikler asagidaki Tablo 1'de su-
nulmustur.
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Tablo 1: Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Frekans (n) Yiizde (%)
Kadin 136 42,5
Cinsiyet Erkek 184 57,5
Toplam 320 100
18-25 yas aras1 88 27,5
26-30 yas arast 142 44,4
Yas Dagilimi 31-35 yas arast 56 17,5
36 yas ve listii 34 10,6
Toplam 320 100
Evli 97 30,3
Medeni Durumu Bekar 223 69,7
Toplam 320 100
Lise 60 18,8
OnlLisans 91 28,4
Egitim Durumu Lisans 147 45,9
Lisansusti 22 6,9
Toplam 320 100
1 yildan az 108 33,8
1-3 y1l 117 26
Bulundugu Yerdeki Calisma Stiresi  4-7 yil 62 34
8 yil ve {istii 33 31
Toplam 320 100

Arastirmaya katilan 320 calisandan %42,5’si kadin, %57,571 ise erkektir. Sek-
torel bazda ele alindiginda havacilik sektoriiniin, kadin ¢alisanlarin fazlaca
katilim gosterdigi bir sektor oldugu gozlemlenmektedir. Arastirmaya katilan
calisanlarin; 881 (%27,5) 18-25 yas araliginda, 142’si (%44,4) 26-30 yas ara-
liginda, 56's1 (%17,5) 31-35 yas araliginda, 34'ti ( %10,6) 36 yas ve {izeri yas
araliginda oldugu goriilmektedir. Bu bulgulara gore arastirmaya katilan ¢ali-
sanlarin ¢ogunlugu genglerden olusmaktadir. Arastirmaya katilanlarin 223"t
(%69,7) bekar, 97’si (%30,3) evlidir. Bunun sebebi asagidaki sekilde goriildiigii
tizere ¢alisan niifusunun geng olmasindan kaynaklanmaktadir. Katilimcilarin
601 (%18,8) lise, 91"1 (%28,4) Onlisans, 147’si (45,9) lisans, 22’si (1,2) lisanstistii
egitim seviyesindedir. Son olarak arastirmaya katilan ¢alisanlarin 120’si (37,5)
1 yildan az, 98’1 (30,6) 1-3 y1l, 66"s1 (20,6) 4-7 y1l, 36”s1 (11,2) 8 y1l ve tizeri stiredir
suan bulunduklar1 kurumda ¢alismaktadir. Sektorel bazda aldigimiz ¢alisma
stiresi verileriyle kurumsal bazda aldigimiz ¢alisma siireleri verileri birbiriyle
ortlisiir niteliktedir. Bunun sebebi daha once de belirtildigi sektorel calisma
sartlarindan kaynaklanabilir.
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Giivenirlik Analizleri

Giivenilirlik analizini yapmak i¢in Alpha modeli kullanilmigstir. Giivenilirlik
katsayist 0.00 ile +1.00 arasinda bir degere karsilik gelmektedir Cronbach’s
Alpha degerinin 0,70 ve iistii olmasi durumunda 6lgegin giivenilir oldugu
kabul edilmektedir (Gegez, 2005: 212; Sipahi vd., 2010: 89). Yapilan c¢alisma-
nin giivenilir olup olmadigin 6l¢gmek amaciyla yapilan giivenilirlik analizinin
Cronbah’s Alpha degerleri, her bir 6lgek icin ayr1 ayr1 Tablo 2'de gosterilmek-
tedir.

Tablo 2: Olceklerin Giivenilirlik Analizleri Sonuclar:

Olgek Cronbach’s alpha | Degisken Sayis1
Anket (Genel) ,832 44
Duygular Yonetme Becerileri Olgegi ,707 24
C)rgiitsel Vatandaglik Davranisi Olgegi ,871 20

Tablo 2'de goriildiigii tizere tiim 6lgeklere iliskin Cronbah’s Alpha degeri 0,70"in
tizerindedir. Bu dogrultuda 6lgegin giivenilir oldugu, dlgegin giivenilirligini
olumsuz etkileyen herhangi bir ifadenin bulunmadig: goriilmektedir.

Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirmanin hipotezlerini test etmek {izere yapilan regresyon analizi ncesin-
de calismaya katilan calisanlarin, arastirmanin degiskenleri olan duygu yone-
timi becerileri ve orgiitsel vatandaslik davranisina iliskin betimleyici istatistik-
ler Tablo 3 ve Tablo 4'de sunularak yorumlanmustir.

Tablo 3: Duygular: Yonetme Becerileri Degiskeninin Genel ve Boyutlari
Bazinda Aritmetik Ortalamalar1

Ortalama |Standart Sapma [Orneklem
DYBO Genel 3,3740 ,42688 320
Duygular1 Sozel Olarak ifade Edebilme 3,4871 ,69717 320
Duygular1 Oldugu Gibi Gosterebilme 3,4453 ,61663 320
Olumsuz Bedensel Tepkileri Kontrol Etme 2,9703 ,74954 320
Duygularla Basa Cikma 3,3633 ,53800 320
Ofke Yonetimi 3,5198 ,83981 320

Tablo 3'de duygular1 yonetme becerileri degiskenine iliskin genel ve alt bo-
yutlariin ortalamalar1 gosterilmektedir. Tablo incelendiginde duygular1 yo-
netme becerilerinin genel ortalamasmin 3,37 oldugu goriilmektedir. Duygu-
lar1 yonetme becerileri geneline iliskin bu bulgu, orgiitler agisindan 6nemli
bir deger tegkil etmektedir. Literatiir taramalarindan yola ¢ikarak, duygular:
yonetme becerisine sahip olan bireylerin hem bireysel hem de 6rgiitsel basa-
riya etki ettigi bilinmektedir. Duygular1 yonetme becerilerinin alt boyutlar1
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incelendiginde, duygular1 sozel olarak ifade edebilme boyutunun ortalama-
sinin 3,48, duygular1 oldugu gibi gosterebilme boyutunun ortalamasinin 3,44,
olumsuz bedensel tepkileri kontrol etme boyutunun ortalamasmin 2,97, duy-
gularla baga ¢ikma boyutunun ortalamasinin 3,36 ve 6fke yonetimi boyutunun
ortalamasinin 3,51 oldugu goriilmektedir. Bu verilerden yola ¢ikarak calisan-
larin duygularmi yonetme becerileri algilarinin genel olarak yiiksek oldugu
goriilmektedir. Boyutlar bazinda inceledigimizden olumsuz bedensel tepkileri
kontrol etme bazinda kararsiz kaldiklar: ( y =2,97) goriilmekteyken diger bo-
yutlardaki algilarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Calisanlarin 6fke
yonetimi (y =3,51) algilari, boyutlar arasindaki en giiclii ortalamaya sahip
olan boyuttur. Bunun sebebi insan faktoriiniin ¢ok yogun ve 6nemli oldugu
bir calisma ortaminda bulunmalarindan kaynaklanmaktadir. Ofke yonetimi,
orgiit icindeki ¢alisanlarla ve miisterilerle olan iletisimin saglig1 agisindan ¢ok
onemlidir. Calisanlarin bu 6nemin farkinda olmalar: hem hizmet veren orgtit
icin hem de hizmet alan miisteriler i¢in olumlu sonuglar dogurmaktadir. Duy-
gulari sozel olarak ifade edebilme ( y =3,48), duygular1 oldugu gibi gosterebil-
me ( y 3,44) ve duygularla basa ¢ikma ( y =3,36) boyutlarinin ortalamalari, bu
boyutlara iligkin algilarinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Is ortami gali-
sanlarin duygularindan ayr olarak gidebildikleri bir yer degildir. Bu duygu-
lar is yasaminda olumlu ya da olumsuz durumlara sebebiyet verebilmektedir.
Bu baglamda calisanlarin, duygulariyla basa ¢itkma becerisi algilarinin yiiksek
olmasi olumlu bir gostergedir. Calisanlarin duygular1 oldugu gibi gosterebil-
me ve duygularin sozel olarak ifade edebilme algilar1 hem bireysel baglamda
calisanin kendisini uygun bir sekilde ifade edebilmesini saglamakta hem de
orgiitsel baglamda calisanlarin birbirlerinin duygularini daha iyi anlayabilme-
sini ve daha saglikli bir 6rgiit olusumunu saglamaktadir.

Tablo 4: Orgiitsel Vatandaslik Davranist Degiskeninin Genel ve Boyutlari
Bazinda Aritmetik Ortalamalar:

Ortalama Standart Sapma Orneklem
OVD Olgegi Genel 3,9277 ,54357 320
Ozgecilik 4,0508 ,67765 320
Nezaket 4,0180 ,67614 320
Vicdanlilik 3,8687 ,75453 320
Sivil Erdem 3,7305 ,71195 320
Sportmenlik 3,9703 ,85504 320

Tablo 4 ‘de orgiitsel vatandaslik davranisi degiskenine iliskin, genel ve bo-
yutlar bazinda ortalamalar1 goriilmektedir. Tablo incelendiginde, calisanlarin
orgiitsel vatandaslik davranisi genel algisinin ortalamasi 3,92 gibi yiiksek bir
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rakamla karsimiza ¢ikmaktadir. Elde edilen bu sonug 1s5181inda orgiitsel vatan-
daghik davranisinin geneline iliskin algilarinin kuvvetli oldugu sdylenenebilir.
Orgijtsel vatandaslhik davranisi boyutlarindan 6zgecilik davranigina iliskin orta-
lama 4,05, nezaket davranisina iligskin ortalama 4,01, vicdanhlik boyutuna iliskin
ortalama 3,86, sivil erdem boyutuna iliskin ortalama 3,73 ve sportmenlik boyu-
tuna iligkin ortalama ise 3,97 olarak goriilmektedir. Elde edilen bu veriler 6rgiit-
sel vatandaslik boyutlarina iliskin algilarin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Calisanlarin orgiitsel vatandashik davranislarinailiskin genel algilarinin yiiksek
olmasi bagli bulunduklar1 kurumun genel 6rgiit yapis1 ve diger ¢calisanlari icin
olumlu sonuglar dogurmaktadir. OVD genel algimin yiiksek olmasi drgiitsel
baglamda verimi ve motivasyonu arttiracag gibi bireysel bazda o6rgiitiin cali-
sanlar arasi giivenini de attirmaktadir.

Orgiitsel vatandasglik davranigi boyutlarina iligkin ortalamalarin birbirine yakin
ve ayni zamanda giiclii oldugu goriilmektedir. Yapilan analizler sonrasinda
orgiitsel vatandashik davranisi boyutlarindan 6zgecilik ( y =4,05) boyutuna
iliskin ortalamanin yiiksek olmasi, ¢alisanlarin bulunduklar: 6rgiit icerisinde
cesitli konularda birbirleriyle yardimlasma davranisinda bulunduklarini gos-
termektedir. Bu baglamda arastirmaya katilan ¢alisanlarin, bireysel perfor-
manslarini arttirarak orgiit verimliligine katkida bulunduklar: sdylenebilir. Bir
diger OVD boyutu olan nezaket ( y =4,01) boyutuna iliskin ortalamanin yiik-
sek olmasi, ¢alisanlarin orgiit iginde haberdar olunmasi gereken konularda
bilgi aktarimi, uyarma, hatirlatma ve iletisim halinde olma davraniglarini ser-
gilediklerini gostermektedir. Nezaket boyutu algilar yiiksek calisanlar, siirek-
li yapic1 bir tutum igerisindedirler. Bu nedenle 6rgiit ici problemler ¢ikmadan
engellenmesi acisindan énem arz etmektedir. Vicdanlilik ( y =3,86) boyutuna
iliskin ortalama, arastirmaya katilan ¢alisanlarin yiiksek gorev bilincine sahip
olduklarmi gostermektedir. Bu baglamda ¢alisanlarin, 6rgiite fayda saglamak
amaciyla kendisinden beklenen performansin iizerinde bir performans sergi-
ledikleri sOylenebilir. Sivil erdem ( y =3,73) boyutuna iligkin ortalamanin ytiik-
sek oldugu gozlemlenmekte ve arastirmaya katilan ¢alisanlarin orgiitiin sosyal
ve politik yasamina aktif olarak katildiklarimni gostermektedir. Sivil erdem alg-
lar1 yiiksek ¢alisanlar, orgiit i¢i toplantilara diizenli olarak katilirlar, orgiitteki
degisim ve gelisimleri takip ederek uyum saglar ve diger ¢alisanlarinda uyum
saglamalar1 icin aktif bir ¢aba gosterirler. Son olarak sportmenlik ( y =3,97)
boyutuna iliskin ortalamanin da yiiksek oldugu goriilmektedir. Arastirmaya
katilan calisanlarin sportmenlik davranislar1 algilarinin yiiksek olmasi geregi,
orgiit icerisindeki sorunlardan fazla yakinmadan iistesinden gelebildiklerini
ve ayni zamanda ¢atismaya neden olabilecek olumsuz davramislardan kagin-
diklar1 sdylenebilmektedir.
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Arastirma kapsaminda gelistirilen hipotezlerin test edilmesi i¢in ¢coklu regres-
yon testi kullanilmistur.

Tablo 5: Duygular Yonetme Becerilerinin Ozgecilik Boyutu Uzerindeki Etkisi

Standartlagtirllmamig | Standart
Model Katsayilar Katsayilar T r
Standart
B Beta
Sapma
(Sabit) 2,235 ,337 6,633 | ,000
Duygularl Sozel Olarak Ifade 1060 1059 062 1,020 | 309
Edebilme
Duygulart Oldugu Gibi 237 064 215 | 3,69 | ,000
Gosterebilme
Olumsuz Bedensel Tepkileri 149 052 165 2874 | 004
Kontrol Etme
Duygularla Basa Cikma ,290 ,067 ,230 4,351 | ,000
Ofke Yonetimi ,073 ,048 ,091 1,542 | ,124

Bagiml1 Degisken: Ozgecilik, R*=,135; S.H. =,635; F=9,832; **p<0,001 *p<0,05

Duygular1 yonetme becerilerinin 6zgecilik {izerindeki etkisini belirlemeye yo6-
nelik yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuclar1 Tablo 5de verilmistir. Tablo
5'de verilen sonuglar degerlendirildiginde, duygular1 sozel olarak ifade etme
(=062; p=309>0,05) ve ofke yonetimi (=,091; p=124>0,05) degiskenlerinin
ozgecilik davranisi tizerinde bir etkisi olmadig1 goriilmektedir. Diger yandan
duygular1 oldugu gibi gosterebilme (8=,215; p=,000<0,001), olumsuz bedensel
tepkileri kontrol etme (3=-,165; p=,004<0,05) ve duygularla basa ¢ikma ((3=,230;
p=,000<0,001) degiskenlerinin ise 6zgecilik tizerinde anlamli bir etkisinin ol-
dugu gortlmektedir. Calisanlarin duygularini yonetme becerilerinin 6zgeci-
lik davranisi tizerinde anlamli fakat zayif bir etkisi bulunmustur. Bu sonuglar
dogrultusunda, H1a hipotezi kismen desteklenmistir.
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Tablo 6: Duygular1 Yoénetme Becerilerinin Sivil Erdem Boyutu Uzerindeki

Etkisi
Standartlagtirilmamig | Standart
Model Katsayilar Katsayilar T P
Standart
B Beta
Sapma
(Sabit) 2,017 ,364 5,539 ,000
Duygularl Sozel Olarak Ifade 087 063 085 1,369 172
Edebilme
Duygular: Oldugu Gibi ,052 ,069 ,045 754 | 451
Gosterebilme
Olumsuz Bedensel
Tepkileri Kontrol Etme 018 056 019 322 747
Duygularla Basa Cikma ,246 ,072 ,186 3,413 ,001
Ofke Yonetimi ,130 ,052 ,153 2,524 | ,012

Bagimli degisken: Sivil Erdem, R2=,85; S.H. =686, F=5,808, **p<0,001, *p<0,05

Duygular1 yonetme becerilerinin sivil erdem {tizerindeki etkisini belirlemeye
yonelik yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 Tablo 6’da sunulmustur. Tab-
lo 6’da verilen sonuglar degerlendirildiginde; duygular1 s6zel olarak ifade etme
(=,085; p=,172>0,05), duygular1 oldugu gibi gosterebilme (3=,045; p=,451>0,05)
ve olumsuz bedensel tepkileri kontrol etme (3=-,019; p=,747>0,05) degiskenle-
rinin sivil erdem tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig: goriilmektedir. Duy-
gular1 yonetme becerilerinin diger degiskenleri olan duygularla basa ¢ikma
(=230; p=,000<0,001) ve ofke yonetimi ($=,091; p=124>0,05) degiskenlerinin
ise sivil erdem tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Calisanla-
rin duygularini yonetme becerilerinin sivil erdem davranigi tizerinde anlaml
fakat zayif bir etkisi bulunmustur. Bu sonuglar dogrultusunda, H1b hipotezi
kismen desteklenmistir.

122 Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Dergsi
ilt: 18 - Sayi: 34, Aralik 2015



Cabisanlann Duygulanni Yanetme Becerilerinin Orgiitsel Vatandaghk Davranis Uzerindeki Ftkisi: Sabiha Gokeen Havaliman...

Tablo 7: Duygular1 Yénetme Becerilerinin Vicdanlilik Boyutu Uzerindeki

Etkisi
Standartlastirllmamig | Standart
Model Katsaysliar — Katsayilar .
B andar Beta p
Sapma
(Sabit) 2,228 ,389 5,730 ,000
Duygularl Sozel Olarak Ifade 123 068 113 1810 71
Edebilme
Duygular: Oldugu Gibi ,022 ,074 ,018 298 | 766
Gosterebilme
Olumsuz Bedensel Tepkileri 025 060 025 04 672
Kontrol Etme
Duygularla Basa Cikma ,299 ,077 ,213 3,889 ,000
Ofke Yonetimi ,059 ,055 ,066 1,074 | 284

Bagimli Degisken: Vicdanlilik, R2=71; S.H. =,732; F=4,821, **p<0,001, *p<0,05

Duygular1 yonetme becerilerinin vicdanlilik tizerindeki etkisini belirlemeye
yonelik yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 Tablo 7'de sunulmustur.
Tablo 7'de verilen sonuglar degerlendirildiginde; duygular1 s6zel olarak ifa-
de etme (B=113; p=,071>0,05), duygular1 oldugu gibi gosterebilme (p=-,018;
p=766>0,05), olumsuz bedensel tepkileri kontrol etme ((3=-,025, p=,672>0,05)
ve Ofke yonetimi (3=-,066, p=,284) degiskenlerinin vicdanlilik iizerinde anlaml
bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Sadece duygularla basa ¢ikma (3=-,213,
p=,000<0,001) degiskeninin vicdanlilik davranis: iizerinde anlamli bir etkisi
bulunmaktadir. Calisanlarin duygularini yonetme becerilerinin vicdanlilik
davranis: tizerinde anlamli fakat zayif bir etkisi bulunmustur. Bu veriler 1s1-
ginda, Hlc hipotezi kismen desteklenmistir.
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Tablo 8: Duygular1 Yoénetme Becerilerinin Nezaket Boyutu Uzerindeki Etkisi

Standartlastirilmamais Standart
Model Katsayilar Katsayilar T b
Standart
B Beta
Sapma
(Sabit) 2,508 ,338 7,431 ,000
Duygular1 Sozel Olarak
ifade Edebilme -,017 ,059 -,017 -,287 775
Duygular1 Oldugu
Gibi Gosterebilme 134 064 122 2,091 037
Olumsuz Bedensel
Tepkileri Kontrol Etme 149 052 165 2,875 004
Duygularla Basa Cikma ,330 ,067 ,263 4,950 ,000
Ofke Yonetimi ,124 ,048 ,154 2,603 ,010

Bagimli Degisken: Nezaket, R*=,128; S.H. =0,636; F=9,220, **p<0,001, *p<0,05

Duygular1 yonetme becerilerinin nezaket iizerindeki etkisini belirlemeye
yonelik yapilan c¢oklu regresyon analizi sonuglar1 Tablo 8'de gosterilmistir.
Tablo 8'de verilen sonuglar degerlendirildiginde; duygular1 sozel olarak ifa-
de etme (=-,017; p=,775>0,05) degiskeninin nezaket iizerinde anlaml1 bir et-
kisinin olmadig1 goriilmiistiir. Duygular1 oldugu gibi gosterebilme (=-,122;
p=,037<0,05), olumsuz bedensel tepkileri kontrol etme ([3=-,165; p=,004<0,05),
duygularla basa ¢ikma (f3=263; p=,000<0,001) ve oOfke yOnetimi (p=-,154;
p=,010<0,05) degiskenlerinin nezaket iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu
goriilmektedir. Calisanlarin duygularini yonetme becerilerinin nezaket davra-
nig1 lizerinde anlamli fakat zayif bir etkisi bulunmustur. Bu degerlendirmeler
1s181inda, H1d hipotezi kismen desteklenmistir.
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Tablo 9: Duygular1 Yénetme Becerilerinin Sportmenlik Boyutu Uzerindeki

Etkisi
Standartlagtirllmamig | Standart
Model Katsayilar Katsayilar T b
Standart
B Beta
Sapma
(Sabit) ,917 421 2,180 ,030
Duygular1 Sozel Olarak
ifade Edebilme ,140 ,073 ,114 1,911 ,057
Duygulart Oldugu Gibi | 5, ,080 ,158 2,735 ,007
Gosterebilme
Olumsuz Bedensel
Tepkileri Kontrol Etme 094 065 083 1,458 146
Duygularla Basa Cikma ,330 ,083 ,208 3,973 ,000
Ofke Yonetimi ,119 ,060 ,117 2,005 ,046

Bagimli Degisken: Sportmenlik, R*=,153; S.H. =0,793; F=11,352, **p<0,001, *p<0,05

Duygular1 yonetme becerilerinin sportmenlik iizerindeki etkisini belirleme-
ye yonelik yapilan coklu regresyon analizi sonuglar1 Tablo 9'da verilmistir.
Tablo 9da verilen sonuglar degerlendirildiginde; duygular: sozel olarak ifade
etme (8=114; p=057>0,05) ve olumsuz bedensel tepkileri kontrol etme ([3=-
,083; p=,146>0,05) degiskenlerinin sportmenlik {izerinde anlamh bir etkisi-
nin bulunmadig1 goriilmiistiir. Duygular1 oldugu gibi gosterebilme (p=,158;
p=,007<0,05), duygularla basa ¢ikma ((3=,208, p=,000<0,001) ve 6fke yonetimi
(=117, p=,046<0,05) degiskenlerinin ise sportmenlik tizerinde anlaml bir et-
kisi bulunmustur. Calisanlarin duygularini yonetme becerilerinin sportmenlik
davranisi tizerinde anlamli fakat zayif bir etkisi bulunmustur. Bu baglamda,
H1le hipotezi kismen desteklenmistir.

Yapilan tiim regresyon analizleri sonucunda, duygular1 yonetme becerilerinin
ve boyutlarinin, orgiitsel vatandaslik davranisina ve boyutlarina anlaml fakat
zayif bir etkisinin oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda H1 hipotezi kismen ka-
bul edilmistir.

SONUC VE ONERILER

Glintimiizde insan, makinenin bir parcas: olmaktan 6te, tiretim ve hizmet
siirecini belirleyen, yonlendiren ve koordine eden bir gii¢ olarak énem ka-
zanmaktadir. Ozellikle hizmet sektorii igin verimliligi ve basariy1 etkileyen
en biliylik unsur insandir. Bu nedenle insan faktorii, isletmelerde giin gec-
tikce daha fazla 6nem kazanmaktadir. Rakiplerine kars1 giiclenmek isteyen,
verimliligi ve basariy1 hedefleyen isletmeler, ¢alisanlarini hizmete ve orgiite
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katk: saglayabilecek bireylerden se¢mektedir. Bu se¢imle istenilen, sorunsuz
bir 6rgiit olusturmak ve bu Orgiitiin verimini maksimize etmektir.

Duygu yonetimi son yillarda ¢calisma yasamu igin dikkat geken konulardan bi-
rini olusturmaktadir. Calisma ortamina duygularindan ayri gelmesi miimkiin
olmayan ¢alisanlarin basarilarinda, olumsuz duygulari kontrol altina olabil-
menin, olumlu insan iligkileri olusturabilmenin ve sosyalligin 6nemli bir un-
sur oldugu sdylenebilir. Bu nedenle duygular1 yénetme becerilerine sahip olan
calisanlar, Orgiit icerisinde olumlu bir duygusal iklim olusturmaktadir. Duygu
yonetimi sayesinde, orgiitte olumsuz duygularin barinmasi zorlagsmakta ve ¢a-
lisanlar arasi iligskiler daha etkin hale gelmektedir. Duygularimi yonetebilen
calisanlardan olusan Orgiitlerin en 6nemli ¢iktilar: artan performans ve verim-
lilik olacaktr.

Diger yandan oOrgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitii olumsuz etkileyebilecek
davranislardan kaginma ve Orgiite fayda saglama amac: giidiilerek goniillii
olarak yapilan davranislar olarak ifade edilebilir. OVD algis1 yiiksek orgiitler-
de calisma ortami ¢ok daha saglikli olmakta ve galisanlarin orgiitteki refahi da
yiikselmektedir. Orgiitsel vatandaglik davranislari, calisanlarin yardimlagma
egilimlerini arttirmakta, sorumluluk bilincini gelistirmekte, orgiitiin gelisimi-
ne katki saglayici fikirler sunmalarina olanak tanimakta ve sorunlarin ortaya
¢itkmadan engellenmesine yardimci olmaktadir.

Hizmet sektorii iginde onemli bir yere sahip olan turizmin, emek-yogun 6zelligi
ile calisma yasaminda insan faktoriiniin etkisinin en ¢ok hissedildigi alanlardan
biri oldugu soylenebilir. Ciinkii turizm sektoriinde sunulan hizmetlerin hepsi
insan araciligi ile alicilarina ulasmaktadir. Misafir memnuniyeti odakli turizm
sektoriinde calisanlarin verimini etkileyen olumsuz unsurlar bulunmaktadir.
Bu unsurlara 6rnek olarak yogun ve yorucu galisma sartlari, uzun ¢alisma sa-
atleri gosterilebilir. Bu olumsuz unsurlar karsisinda turizm sektortinde gali-
sanlarin, duygular1 yonetme becerilerine sahip bireyler olmasi 6rgiit icin fayda
saglayici olacaktir. Orgiitsel vatandaslik davranislari ise ¢alisanlarin ortak bir
amagta bulusmasina olanak saglamaktadir. Turizm sektoriinde etkili hizmet
sunumu icin Orgiitiinii sahiplenen ve duygusal olarak doyuma ulagmis cali-
sanlarin, orgiitte motivasyonu ve verimliligi arttirmasi: beklenmektedir.

Calisma yasaminda duygular1 yonetme becerileri ve Orgiitsel vatandashk
davranisi giin gectikge onem kazanan iki kavram oldugu goriilmektedir.
Duygular1 yonetme becerilerinin, orgiitsel vatandaslik davrams: {izerindeki
etkisini belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizleri sonucunda,
duygularin1 yonetme becerilerinin Orgiitsel vatandashik davranisi iizerinde
anlaml fakat zayif bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda duygu-
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larii yonetme becerisine sahip ¢alisanlarin orgiitsel vatandashk davranislari-
na belli bir diizeyde olumlu katki sagladig1 soylenebilmektedir.

Glintimiiz rekabet kosullarinda, calisanlarin is doyumunu ve orgiitlerin ve-
rimliligini arttirmaya yardimci olan duygular1 yonetme becerileri ve orgiitsel
vatandaslik davranislarinin tizerinde durulmasi gereken 6énemli konular ara-
sindadir. Bu degiskenler i¢in yapilan alanyazin incelemesi sonucunda duygu-
sal zekanin alt boyutlarindan olan duygular1 yonetme ile 6rgiitsel vatandaslhk
davranisi arasindaki iliskiyi dogrudan arastiran ¢alismalar olmamakla birlikte
duygusal zeka ile 6rgiitsel vatandaglik davranisi arasindaki iligkiyi dolayli ola-
rak ele alan alt degiskenler ve boyutlar gercevesinde inceleyen bir takim ¢alis-
malar incelenmistir. Incelenen bu calismalar neticesinde sonuglar genel olarak
ozetlendiginde; Yanci ve Saglam (2014)'1n egitim sektoriinde yapmis oldugu
calismada Ogretmenlerin duygusal zeka diizeylerinin Orgiitsel vatandaslhk
davranislar1 {izerinde pozitif yonde bir etkiye sahip oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Bagc1r (2014) bankacilik sektorii iizerinde yaptig1 arastirma
sonucunda duygulari anlama, bagkalarin duygularin anlama, duygulari
kullanma ve duygularin kontrol edilmesi ile orgiitsel vatandashk boyutlar:
arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki oldugunu belirlemistir. Benzer bir
calismada Antony (2013) orgilitsel vatandashik davranisinin duygusal zeka
tizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi oldugunu gostermistir. Tokmak vd.
(2013) yaptiklar1 galismalarinda duygularmi basarili degerlendiren calisan-
larin 6zgecilik, nezaket ve centilmenlik boyutlar: iizerinde, duygularini dog-
ru ve etkin kullanan ¢alisanlarin ise vicdanlilik, centilmenlik ve sivil erdem
boyutlari iizerinde anlamli bir etkisi oldugunu tespit etmistir. Ilgili konuda-
ki benzer bir ¢alismada Yunus (2012) liderlerin duygusal zeka diizeylerinin
calisanlarin Orgiitsel vatandashik davrams: tizerindeki etkisini arastirdiklar:
calismalar1 sonucunda, duygusal zeka boyutlarindan bagkalarmin duygularimni
degerlendirme ve duygularin diizenlenmesi boyutlarmin, sivil erdem ve
0zgecilik boyutlari tizerinde anlamli etkisi oldugunu ortaya koymustur. Geggel
(2011)’in saglik sektoriinde yapmis oldugu arastirmanin sonuglari; duygusal
zeka boyutlarinin orgiitsel vatandaslik boyutlarindan digergamlik, vicdanli-
lik, centilmenlik ve nezaket tizerinde olumlu bir etkisi oldugunu gostermek-
tedir. Diger bir calismada Chin vd. (2011), duygularin kontrolii ve yonetimini
kapsayan duygusal zekanin orgiitsel vatandashik davranisinin tiim boyutla-
r1 {izerinde pozitif yénlii bir etkisi oldugunu ortaya koymustur. Ozaslan vd.
(2009) orgiitsel vatandaslik davranisi ve duygusal zeka arasindaki iligkiyi ele
alan ¢alismalar1 sonucunda da s6z konusu iki degisken arasinda anlamli bir
iliski oldugunu belirlemislerdir. S6z konusu bu arastirmalar kapsaminda ¢a-
lisma sonuglar1 alanyazindaki diger ¢alismalar ile karsilastirildiginda benzer
sonuglar elde edildigi gortilmiistiir. Bu baglamda, duygusal zeka kapsaminda
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olan ve bu c¢alismanin da ¢ikis noktasini olusturan duygularin yonetilmesi ile
orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda anlaml iligkilerin oldugunu ortaya
koyan calismalar (Bagci, 2014; Yanci ve Saglam, 2014; Antony, 2013; Tokmak
vd., 2013; Yunus, 2012; Chin vd., 2011; Geggel, 2011; Ozaslan vd., 2009) ile bu
aragtirmanin sonuglar: arasinda paralellik oldugu sdylenebilir.

Orgﬁtsel vatandaghk davranislar igin yapilan yurtici arastirma incelemelerinde
arastirmalarin ¢oklugu dikkat c¢ekmektedir. Ulasilan Orgiitsel vatandashk
davranslari arastirmalarinda, OVD hem demografik ozelliklere bagh olarak
incelenmekte hem de diger Orgiitsel unsurlarla birlikte iliskilendirilmektedir.
Ancak duygular1 yonetme becerileri ile ilgili incelemeler sonucunda, duygular1
yonetme becerileri {izerine yapilan yurtici ¢calismalarin azlig1 dikkat cekmektedir.
Duygular1 yonetme becerilerini, egitim sektoriinde inceleyen bazi ¢aligmalar
bulunmakla beraber 6rgiitsel agidan degerlendiren ¢alismalarmn sayisinin oldukgca
az oldugu gozlemlenmistir. Bu nedenle gelecek aragtirmalar i¢in duygular1 yonet-
me becerilerinin Orgiitsel adalet, is tatmini, motivasyon, 6rgiit baghhg, tiikenmis-
lik, sessizlik, mobbing vb. konularla iligkisinin degerlendirilmesi 6nerilebilir.

Arastirma bulgular1 ve yapilan literatiir incelemeleri neticesinde duygu yo-
netimini Orglitsel acidan daha verimli hale getirebilmek icin basta yoneticiler
olmak tiizere tiim ¢alisanlara duygular1 yonetme becerileri egitimi verilebilir.
Yoneticilerin calisanlar: dinlemesi, onlarin duygularini anlamasi ve hem kendi
duygularini yonlendirebilmesi hem de ¢alisanlarin duygularini dogru bir se-
kilde yonlendirmelerine yardimci olmasi orgiitsel acidan 6nemli getiriler sag-
layacag1 diisiiniilmektedir. Bu sayede calisanlar duygular1 yonetme becerile-
rini kullanabilmeyi 6grenerek, kendilerini daha iyi ifade edebilecegi, olumsuz
duygu ve davranislarini kontrol edebilecegi ve diger calisanlarla iliskilerinin
daha saglikli olabilecegi diistintilmektedir. Ayrica kendisinin 6nemsendigini,
duygularina 6nem verildigini bilen ¢alisanin 6rgiite olan gliveninin ve bagl-
liginin artacagl tahmin edilmektedir. Bu sayede iletisimi kuvvetli, olumlu ve
yapicl bir 6rgiit ortamu olusturulacagy, olusturulan bu 6rgiit ortaminin da ve-
rimlilik ve basari1 getirecegi diistintilmektedir.

Orgiitsel verimin artmasina yardimai bir diger unsur olan drgiitsel vatandaglik
davraniglari igin; isveren ve yoneticiler orgiitte uygun zemini hazirlamalidir
Calisanlarin orgiitsel vatandashk davranisinda bulunabilmesini saglayabil-
mek amaciyla oncelikli olarak orgiitsel adalet ortami saglanmalidir. Ayrica
yoneticiler tarafindan calisanlarin yetkinliklerine uygun gorevler verilmeli ve
adaletsiz is yiikii dagilim1 yapilmamalidir. Calisanlarin beklentileri karsilan-
dig1 siirece oOrgiite faydali olma isteginde bulunabilecegi tahmin edilmektedir.
Bu bakimdan isgren beklentilerinin 6rgiit tarafindan kargilanmasmin OVD
sergilenmesine katki saglayacag: diistiniilmektedir.
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