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Okul Psikolojik Dargmanlik ve Rehberlik (PDR) hizmetlerinde 70 yillik gegmisi bulunan Rehberlik
ve Aragtirma Merkezi’nin (RAM) 6nemli bir konumu vardir. 2018-2019 Egitim- Ogretim yihnda
RAM’larm sayis1 240 olmustur. RAMlar iki ana boliimde (Rehberlik Hizmetleri Boliimii ve Ozel
Egitim Hizmetleri Boliimii) hizmet sunmaktadir. Bu arastirmanin amaci, RAM Rehberlik Hizmetleri
Boliimii’niin yapisinin iglevselligini RAM’larda gorev yapmakta olan rehber 6gretmenlerin algilarina
gore arastirmaktir. Arastirma karma modelde yiiriitiilmiistiir. RAM’larda gorev yapan goniillii 231
rehber 6gretmenden nicel, 27 rehber dgretmenden nitel veri toplannustir. Veri toplama araci olarak
RAM Rehberlik Hizmetleri Boliimii Durum Tespiti Anketi ve yar1 yapilandirilmig goriisme formu
kullamlmugtir. Elde edilen nicel verilerin siklik ve yiizdeleri hesaplanmus, nitel veriler ise tematik analiz
yontemiyle analiz edilmistir. RAM Rehberlik Hizmetleri Boliimii'nde gorev yapan rehber 6gretmenlere
gore RAM’larin mevcut yapst ile sorumlu olduklari bolgenin gereksinim ve isteklerini kargilayamadig,
“0zel egitim merkezi” olarak algilandigi, RAM Rehberlik Hizmetleri Bolimii’niin islevsel olmadigi,
nicelik-nitelik olarak yeterli personel atanmadigi, personel yetersizligine karsin Milli Egitim
Bakanligi’nin (MEB) verdigi 12 gorevden yedisinin yerine getirildigi belirlenmistir. RAM Rehberlik
Hizmetleri Bolimii ile okul rehberlik servisleri arasinda orta diizeyde etkilesim bulundugu, okullarda
calisan rehber 6gretmenlerin RAM’lardan 6zel egitim alan ile ilgili destek isteminde bulunduklart daha
islevsel RAM’lar i¢in ¢aliganlara hizmet igi egitim verilmesi, 6zIik haklarinm iyilestirilmesi, nicelik-
nitelik olarak personel sayisinin artirilmasi ve RAM Rehberlik Hizmetleri Béliimii’niin grev tanmunm
yeniden diizenlenmesinin dnerildigi belirlenmistir.

Anahtar sozciikler: Okul psikolojik danismanhgi, rehberlik servisi, rehberlik hizmetlerinin
degerlendirilmesi.
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Okul Psikolojik Danisma ve Rehberlik (PDR) hizmetlerinde Rehberlik ve
Arastirma Merkezi’nin (RAM) 6nemli bir yeri vardir. Tiirkiye’de 1954 yilindan
itibaren biiyiik illerde 11 Milli Egitim Miidiirliigii (MEM) catis1 altinda RAM’lar
kurulmaya baslanmistir. RAM’lar ilk yillarda Amerika Birlegik Devletleri’nde (ABD)
Child Guidance Clinics benzeri bir yapilanma ile agilmistir (Kepgeoglu, 1988;
Kuzgun, 1988; Tan, 2000). Kurulusundan giiniimiize kadar degisen toplumsal
kosullar ve yeni gereksinimler Milli Egitim Bakanligi’min (MEB) RAM’lara yeni
roller ve gorevler vermesinde etken olmustur.

Milli Egitim Bakanligi (MEB) RAM’larm isleyisini ve RAM personelinin gérev
tanimlarint yayimladigi yonetmelikler ile diizenlemektedir. RAM’larin isleyisi ile
ilgili ilk yonetmelik 1968 yilinda yayimlanmistir. Bu yonetmelikte RAM’lara verilen
baglica gorevler sunlar olmustur (MEB, 1968): Okul basarisizliklarin1 inceleme,
okullarda taramalar yapma, problemli 6grencilerle terapi yapma, test gelistirme ve
zeka 6ziirlii gocuklar igin 6zel siniflar agma. RAM’lar i¢in yayimlanan ilk yonetmelik
incelendiginde, “arastirma” roliiniin 6n planda oldugu ve bu roliin merkezin adina da
yansidigt anlagilmaktadir. 2001 yilinda ve ardindan 2017 yilinda yayimlanan
Rehberlik Hizmetleri Y 6netmelikleri’nde (MEB, 2001, 2017), RAM’lar iki bolimde
yapilandirilmis (Ozel Egitim Hizmetleri Béliimii ve Rehberlik Hizmetleri Béliimii) ve
RAM’lara iki ana rol verilmistir. Ozel Egitim Hizmetleri Béliimii'ne, RAM’lara
bagvuran/yonlendirilen 6zel egitim gereksinimi olan Ogrencileri tanilama ve
degerlendirme siirecinde hizmet sunma, Rehberlik Hizmetleri Béliimiinii’'ne ise
sorumlu olunan bélgede bulunan egitim kurumlarindaki rehberlik servisleriyle
esgiidiim icinde ¢alisma ve isbirligi yapma rolii verilmistir. Bu yonetmeliklere gore
RAM’larin iki ana roliiniin vurgulandigi ve 1968 yilinda on plana ¢ikartilan
“arastirma” roliiniin geri planda kaldig1 gériilmektedir.

MEB’in 2018 yilinda yayimladigi Rehberlik ve Arastirma Merkezi
Kilavuzu’'nda (MEB, 2018) 6zel egitim roliine daha genis yer verildigi dikkati
¢ekmektedir. Kilavuzun ikinci boliimiinde, 6zel egitim boliimiiniin isleyisine on sayfa
yer verildigi goriilmektedir. Buna gore randevu siirecinden itibaren bagvuru siireci,
egitsel degerlendirme siireci, MEBBIS islemleri, yerlestirme ve okullarda
ogrencilerin izlenmesi de dahil olmak iizere ayrintili ve islevsel bilgiler paylasilmistir.
Kilavuzda, RAM Ozel Egitim Hizmetleri Béliimii calisanlari icin 6grencileri tanilama
ve degerlendirme siirecinin nasil yapilacagina iliskin ¢er¢eve sunulmustur. Kilavuzun
ticlincii bolimde ise sadece bes sayfa rehberlik hizmetlerine yer ayrildigi ve igerigin
siirlt kaldigr anlagilmaktadir. RAM Rehberlik Hizmetleri Boliimii’ne verilen on iki
gorevin nasil yapilacagina iliskin smurlt agiklamalar yapilmis olmasi sahada
caliganlarin i tanimlarim yeterince kavrayamamalarina neden olabilir. RAM
Rehberlik Hizmetleri Bolimii’niin 6zglin ve kapsamli bir goérev taniminin
bulunmasina karsin kilavuzda bu tanima sinirli yer verilmis olmast MEB’in RAM’lara
bakisini yansittig1 yoniinde degerlendirilebilir.

Rehberlik ve Arastirma Merkezi Kilavuzu’nda Rehberlik Hizmetleri Boliimii’ne
verilen gorevler agagida belirtilmistir (MEB, 2018, s. 15):
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e Sorumluluk bdlgesinde gorev yapan rehberlik 6gretmenleriyle (rehberlik
Ogretmeni olmayan okulun ilgili miidiir yardimcisiyla) bir egitim-6gretim
yilinda en az ii¢ toplant1 yapilir.

o Alandaki ¢aligmalar takip edilerek rehberlik &gretmenlerinin mesleki
gelisimini artirict faaliyetler diizenlenir.

o Okul ziyaretleri gergeklestirilir.

o Egitsel, mesleki ve kisisel/sosyal rehberlik hizmetleri planlanir ve
yiiriitiilir.

e Ogrenci ve velilere, grup rehberlik etkinliklerine ydnelik programlar
hazirlanir ve okullarda uygulanmasina destek verilir.

o Gerekli 6lgme araglarini uygulayarak bireylere psikolojik destek hizmeti
verilir.

e Bolgenin ihtiyag duydugu ¢aligmalar planlamak i¢in arastirmalar yapilir.

e Rehberlik ve arastirma merkezine verilen danigsmanlik tedbiri kararlari
uygulanir.

o Boliim ile ilgili istatistiki verileri tutar.

e Hizmet alamiyla ilgili olan mevzuat degisiklikleri takip edilir ve bu
degisiklikleri meslektaslari ile paylasilir.

2018-2019 Egitim-Ogretim yilinda RAM’larin sayis1 240’a ulasmistir (MEB,
2019b). RAM’larin sayisal olarak artirilmasi, MEB’in bu kurumlara gereksinim
duydugunun gostergesi olarak degerlendirilebilir. Ancak MEB’in yiiriittiigii
calismalar ve projeler incelendiginde RAM Ozel Egitim Boliimii’ne daha fazla
kaynak ayrildig1 izlenimi olusmaktadir (orgm.meb.gov.tr). Oysa, RAM Ozel Egitim
Boliimi 6zel gereksinimli 279 bin 6grencinin egitim gereksinimlerine destek verirken
(MEB, 2019a), Rehberlik Hizmetleri Boliimii’'niin 18 milyon O6grenciye ve
bolgesindeki tiim bireylere hizmet sunmasi beklenmektedir. Bu nedenle RAM
Rehberlik Hizmetleri boliimiiniin igleyisinin incelenmesi, eksikliklerinin belirlenmesi
ve daha nitelikli hizmet verilmesi i¢in onerilerin sunulmasini saglayacak arastirmalara
gereksinim duyulmaktadir.

Yapilan alanyazin incelemesinde RAM’larin isleyisi ile ilgili caligmalarin daha
cok Ozel Egitim Hizmetleri Béliimii ile ilgili oldugu dikkati cekmistir. Ozel egitim
alaninda calisan arastirmacilarm (Ak¢amete, 2001; Ozak, Vural ve Avcioglu, 2008;
Sahin ve Pehlivan, 2006; Tiryakioglu, 2009) RAM Ozel Egitim Hizmetleri
Bolimii’niin isleyisine odaklanan ¢aligmalari 6nemsedikleri belirlenmistir. Buna
karsin PDR alaninda galisan arastirmacilarin RAM Rehberlik Hizmetleri Bélimii’niin
isleyisi ile degil RAM’da ¢alisan rehber 6gretmenlerin is doyumu (Kagan, 2010; Kog,
1998), orgiitsel baghlik ve ¢alisma yasami niteligi (Karakdse ve Bozgeyikli, 2012),
Ozel egitim alanindaki yeterlikleri (Glirbliz ve Bozgeyikli, 2014) konularinin
arastirildigr  saptanmistir. Diger bir deyisle ozel egitim alaninda ¢alisan
arastirmacilarin RAM’larin 6zel egitim alaninda sunulan hizmetlerine odaklandiklari
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ve daha iyi hizmet i¢in 6neriler sunduklari, PDR alaninda ¢alisan arastirmacilarin ise
sunulan hizmete degil rehber 6gretmenlere odaklanmayi tercih ettikleri sdylenebilir.

Rehber ogretmenlere odaklanan caligmalarin yami sira Rehberlik Hizmetleri
Bolimii’niin gérev tanimi, sundugu hizmetler ve okullara katkisini arastiran
caligmalara da gereksinim duyuldugu goriilmektedir. Yapilan aragtirmalar gocuk ve
genglerde problem davramiglarin arttigini gdstermektedir (Ayas ve Piskin, 2011;
Ercan, Tiirkmen, Karaman ve Cok, 2011; Giiler, Giiler, Ulusoy ve Bekar, 2009;
Ongoren, Sariefe ve Balci, 2017; Telef, 2014; Tuzgdl-Dost ve Keklik, 2014). TUIK
verilerinin 2017 yilinda 335 bin g¢ocugun emniyet birimlerine getirildigini ve
cogunlugu 15-17 yas grubundaki 107 bin ¢ocugun 6ldiirme, yaralama ve cinsel taciz
gibi suglara siiriiklendigini (TUIK, 2018) ortaya koymasi, artan riski somut olarak
gostermektedir. PISA 2015 aragtirmasinda iilkemizde 6grencilerde mutsuzluk, sinav
kaygisi ve zorbalik oranlarimin yiiksek oldugu, liselerde okul terki oraninin Avrupa
Birligi iilkelerinde ortalama %13,5 iken Tiirkiye’de bu oranin %41,9 (MEB, 2016)
oldugunun belirlenmis olmasi, RAM’larin yeni isteklere yanit verecek bir doniisiime
yonelmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Myrick’e (1997) gore 21. yiizyilda degisen toplumsal kosullar, rehberlik
hizmetlerinin yeni roller tstlenmesini zorunlu kilmaktadir. Bunlarin baginda da
ogretim liderligi/okul liderligi rolii gelmektedir. Rehber ogretmenler egitim
kurumlarinda etkin goérev almali ve egitim politikalarin1 sekillendirecek rol
tistlenmelidir (Aaron, 2004; Ametea ve Clark, 2005; Dollarhide, 2003; Fitch ve
Marshall, 2004; Lee, 2005; Myrick, 1997). Ulkemizde de yeni toplumsal talepler ve
degisen gereksinimler RAM’larin yapisinin incelenmesi gerektigini ortaya
koymaktadir. MEB’in (2019¢) yaymmladigi 2023 Egitim Vizyonu belgesinde,
RAM’larin degisen gereksinimlere gore yapilanmasi gerektigi vurgulamaktadir. Bu
baglamda bu c¢aligmanin amaci, RAM’larda gorev yapmakta olan rehber
ogretmenlerin algilarina gére RAM Rehberlik Hizmetleri Boliimii’niin yapisinin
islevselliginin arastirilmasidir. Ayrica RAM’larda gorev yapmakta olan rehber
ogretmenlere gore l/ilge Milli Egitim Miidiirliigii (MEM) yetkililerinin RAM’1
algilayislari ve RAM’larm {l/ilge diizeyinde konumunun incelenmesi, RAM
Rehberlik Hizmetleri Boliimii’niin islevselligi, sorunlar1 ve okul rehberlik servisleri
ile iliskisi bu arastirmanin alt amaclaridir. Arastirmada asagidaki sorulara yanit
aranmistir:

RAM’da gorev yapan rehber 6gretmenlere gore,

1. RAM’lar sorumlu olduklar1 bolgenin gereksinimlerine uygun hizmet
sunabiliyor mu? il/flge MEM yetkilileri RAM 1 nasil algiliyor?

2. RAM Rehberlik Hizmetleri Boliimii islevsel mi? RAM Rehberlik Hizmetleri
Boliimii hangi gorevleri yerine getiriyor?

3. RAM Rehberlik Hizmetleri Boliimii ile egitim kurumlarinin rehberlik
servisleri arasindaki etkilegim nasildir?

4. RAM Rehberlik Hizmetleri Boliimii’niin daha etkili hizmet sunmasi i¢in
calisanlarin onerileri nelerdir?



Rehberlik ve Arastirma Merkezleri Rehberlik Hizmetleri Béliimiiniin Islevselliginin Incelenmesi 229

Yontem

Bu baslik altinda aragtirmanin modeli, katilimeilar, veri toplama araglari ve
analizi hakkinda bilgi verilmistir.

Arastirma Modeli

Bu arastirma karma ydntem desenlerinden yakinsak (paralel ya da es zamanli)
desende yiiriitiilmiistiir. Yakinsak karma desende amag nicel ve nitel verileri es
zamanli olarak toplayip birlestirerek arastirma sorusuna yanit olusturmaktir. Bu
desen, nicel ve nitel verilere iliskin bulgular1 birbirine benzerlik ve farkliliklari
acisindan karsilastirir ve buna yonelik bu desende en sik karsilagilan degerlendirme
bi¢imi bulgularin tartisma boliimiinde birlikte ele alinarak tartigilmasi seklindedir
(Creswell, 2012). 240 RAM’da gérev yapan ve goniillii olarak ¢aligmaya katilmay1
kabul eden katilimcilardan (231 katilimcr anket ve 27 katilimcei goriisme) elde edilen
nicel ve nitel veriler, aragtirma sorularina gore olusturulan bagliklar ve temalar altinda
bulgular bashginda ele alinmig ve tartisma bashginda nicel-nitel veriler
iligkilendirilerek alanyazin destegiyle sunulmustur. Bu arastirma, 01.01.2020
tarihinden 6nce yapildigi i¢in etik kurul karar1 zorunlulugu tagimamaktadir.

Katilimeilar

Tiirkiye’de 2019 yilinda toplam 240 RAM bulunmaktadir. MEB 2023 Egitim
Vizyonu kapsaminda RAM’lart giliclendirmek igin “Kapsayict Egitim Hizmetleri
Sunma Acisindan Kapasitelerinin Giiglendirilmesi (RAMKEG) Projesi” baslatilmigtir
(MEB, 2019b). Bu proje kapsamu i¢indeki Kapsamli Gelisimsel Rehberlik Programi
(KGRP) yonetimi kursuna, 240 RAM’dan Rehberlik Hizmetleri Boliimii’nde gorev
yapan birer rehber 6gretmen katilmistir. RAMKEG KGRP kursuna katilan goniilli
231 rehber 6gretmen anket caligmasina katilmis ayrica 27 rehber dgretmen ile
gorismeler yapilmistir. Anket caligmasma katilan 231 katilimcinin demografik
bilgileri Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1

Demografik Ozellikler (Nicel Verilerin Toplandigi Katilimcilar)
n %
Cinsiyet Erkek 149 65
Kadin 82 35
Yas 23-30 82 35
31-40 82 35
41-54 46 20
Belirtilmeyen 21 10
Unvan Rehber 6gretmen 229 99
Belirtilmeyen 2 1
Mezun oldugu PDR 187 81
program Diger 26 11
Belirtilmeyen 18 8

(devam ediyor)
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Tablo 1 (devam)

n %

Egitim diizeyi Lisans 181 78
Yiiksek lisans 48 21

Doktora 2 1

MEB’deki kidem 6-10 70 30
11-15 92 39

16-20 35 15

21-25 20 9

26-34 6 3

Belirtilmeyen 8 4

RAM’daki kidem 1-5 174 75
6-10 37 16

11-15 13 6

16-20 4 2

21-25 3 1

Tablo 1’e bakildiginda, katilimcilarin 149°u erkek (%65), 82’sinin ise kadin (%35)
oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin yaslarina yonelik veriler incelediginde 82 (%35)
katilimeinin 23-30 yas araliginda, 82 (%35) katilimcinin 31-40 yas araliginda, 46 (%20)
katilimeinin 41-54 yas araliginda oldugu, 21 (%10) katilimcmnin ise yasini belirtmedigi
anlagilmaktadir. Katilimcilarin kidemlerine bakildiginda, 70 (%30) katilimcinin
meslekteki kidemlerinin 6-10 yil, 92 (%39) katilimcmnmn 11-15 yil, 35 (%l15)
katilimeinin 16-20 yil, 26 (%12) katilimcinin ise 20 yildan fazla oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin Rehberlik ve Arastirma Merkezin’deki ¢alisma siirelerine bakildiginda
ise, 174 (%75) katthimcimin  1-5 yildir, 37 (%16) katilimeinin 6-10 yildir, 13 (%5)
katilimeinin 11-15 yildir, dort (%2) katilimeinin 16-20 yildir, ii¢ (%1) katilimcinin ise
20 yildan fazla siiredir RAM’larda gorev yaptig1 goriilmektedir. Katilimeilarin 181°1
(%78) lisans, 48’1 (%21) yiiksek lisans ve ikisi (%]1) doktora derecesine sahiptir. 187
(%81) katilime1 Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik lisans programindan, 26 (%11)
katilimer farkli lisans programlarindan mezun olduklarini belirtirken 18 (%8) katilimer
ise hangi lisans programindan mezun oldugunu belirtmemistir. Katilimcilar arasindan
goriisme yapilan 27 kisinin demografik bilgileri Tablo 2’ de verilmistir.

Tablo 2

Demografik Ozellikler (Nitel Verilerin Toplandig: Katilimcilar)
N
Cinsiyet Erkek 18
Kadin 9
Yas 26-30 4
31-40 15
41-49 7
Belirtilmeyen 1

(devam ediyor)
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Tablo 2 (devam)

N

Unvan Rehber 6gretmen 27
Mezun oldugu program  PDR 23
Egitimde Psikolojik Hizmetler 2

Egitim Programlar1 ve Ogretim 1

Felsefe Ogretmenligi 1

Egitim diizeyi Lisans 23
Yiiksek lisans 4

MEB’deki kidem 3-10 10
11-15 3

16-20 11

21-27 3

RAM’daki kidem 1-5 14
6-10 11

11-16 2

Nitel verilerin elde edilmesi siirecinde katilimci grubu belirlenirken amagh
ornekleme tiirlerinden biri olan uygun 6rnekleme yontemi kullanilmistir (Patton,
2002). Tablo 2’ye gore yiiz yiize bireysel goriismelere katilmaya goniillii olan 27
katilimecinin dokuzu kadin, 18’1 erkektir. Katilimcilarin yaglarinin 26 ile 49 arasinda
degistigi, katilimeilardan birinin ise yasin1 belirtmedigi goriilmektedir. Katilimcilarin
ikisi Egitimde Psikolojik Hizmetler, biri Egitim Programlar1 ve Ogretim, biri Felsefe
Ogretmenligi, 23’ii ise PDR lisans programindan mezun oldugunu belirtmistir.
Katilimeilarin 23’1 lisans diizeyinde, dordii ise yiiksek lisans diizeyinde &grenim
gordiiklerini belirtmiglerdir. Meslekteki kidem yilina gore katilimecilarin 6zellikleri
incelendiginde; 3-10 y1l arasinda mesleki kideme sahip 10, 11-15 yi1l arasinda iig, 16-
20 yil arasinda 11, 21-27 yil arasinda ise ii¢ katilimcinin bulundugu goriilmektedir.
Bireysel goriigmelere katilan katilimcilarin  RAM’daki ¢aligma siirelerine
bakildiginda ise 14 katilhimecinin 1-5 yil, 11 katithmeinin 6-10 yil, iki katilimcinin ise
11-16 yildir RAM’larda gorev yaptiklari goriilmektedir.

Veri Toplama Araglari

Aragtirma verilerinin toplanmast igin RAM Rehberlik Hizmetleri Bolimi
Durum Tespiti Anketi ve yar1 yapilandirilmis gériisme formu kullanilmustir.

RAM Rehberlik Hizmetleri Boliimii durum tespiti anketi. Arastirma
kapsaminda RAM Rehberlik Hizmetleri Bolimii’niin isleyisini incelemek i¢in anket
gelistirilmigtir. Anket hazirlanirken 6nce ilgili alanyazin taranmis, MEB’in ilgili
yonetmelikleri ve kilavuzu incelenmistir. Alanyazindaki ¢aligmalar RAM’da ¢alisan
rehber 6gretmenlerin egitimleri olmamasi ve gorev tanimlarinda yer almamasina
ragmen 6zel egitim boliimiinde ¢alistirilmaktan kaynaklanan sorunlar yasadiklarini
gostermektedir (Giirbiiz ve Bozgeyikli, 2014; Kagan, 2010; Karakdse ve Bozgeyikli,
2012; Kog, 1998). MEB’in yaymnladigi yonetmelikler (MEB, 2001, 2017) ve MEB
Rehberlik Aragtirma Merkezi Kilavuzu (MEB, 2018) incelenmistir. Y6netmelik ve
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kilavuzda RAM Rehberlik Hizmetleri Boliimii’ne verilen on iki gorev tanimu
degerlendirilmistir. Bu gorev tamimlarinda RAM Rehberlik Hizmetleri Boliimii’ne
agirlikli olarak “miisavirlik” rolii wverildigi anlasilmaktadir. Miisavirlik rolii
kapsaminda bolgenin gereksinimlerini dikkate alarak iki adet “yerel hedef” belirleme,
okullarda gorevli rehber 6gretmenler ile yilda en az {i¢ defa toplant1 diizenleme, rehber
Ogretmenlerin mesleki gelisimi igin ¢alismalar yapma ve okul ziyaretleri yapma
gorevleri bulunmaktadir. Ayrica gereksinim dogrultusunda arastirma ve proje
caligmalar1 yapma, mahkemelerden gorevlendirildigi takdirde danigmanlik tedbiri
caligmalarim ylritme ve tercih déneminde iiniversite adayr Ogrencilere kariyer
danigmanlhig1 yapma gorevlerinin yiiriitiilmesinin beklenildigi saptanmustir.

Alanyazin taramasi sonrast anketin arastirmanin genel amact ve sorularimi
kapsayacak dért temada (Il/ilce MEM’de RAM 1n algilanisi ve 1l/ilge MEM e katkist,
RAM Rehberlik Hizmetleri Boliimii’niin islevselligi, RAM ile okul rehberlik servisi
iligkisi, iglevsel bir RAM i¢in 6neriler) olusturulmasina karar verilmistir. Taslak anket
formunda dort temadan 16 maddelik soru havuzu olusturulmustur. Soru havuzu, PDR
alaninda g¢alisan uzmanlarin (Bes kisi akademik ortamda g¢alisan, dort kisi sahada
calisan) goriislerine sunulmustur. Uzmanlardan gelen gorisler dogrultusunda gerekli
degisiklikler yapilmis, ankete amacina hizmet edecegi diisiiniilen yeni sorular ve yeni
maddeler eklenmistir. Mevcut maddelerden anlam olarak uygun olmadigi
distiniilenler ile amacin disinda anlamlar ¢agristirabilecek soru kdkleri degistirilerek
ankete son bigimi verilmistir.

Bu arastirma igin geligtirilen RAM Rehberlik Hizmetleri Boliimii Durum Tespiti
Anket’i iki ana boliimden olusmaktadir. ilk béliimde kathimcilarin demografik
bilgileri (cinsiyet, yas, unvani, 6grenim diizeyi, kidem yili, RAM’da ¢alisma siiresi)
ile iligkili sorulara yer verilmistir. Anketin ikinci bolimii ise ¢alisma konusunu
kapsayan 13 maddeden (12 ¢oktan se¢meli ve bir agik ucglu) olusmustur. Bu
maddelerde RAM Rehberlik Hizmetleri Boliimii’niin yapisi, rol ve gorevlerinden
hangilerini yerine getirdikleri ve sorunlari, il/flge Milli Egitim Miidiirliikleri’ne
katkisi, yetkililerin algilari, RAM-okul rehberlik servisi esgidiimii, okul psikolojik
danigmanlariin bekledigi hizmetler ve RAM Rehberlik Hizmetleri Boliimii’niin daha
islevsel olmasi igin Oneriler sorulmustur. Katilimeilarin Onerilerini almak igin
“MEB’in giincel ihtiyaglarimi karsilamak igin sizden RAM’lari yapilandirmaniz
istenilseydi, yeni RAM yapilanmast i¢in onerilerileriniz neler olurdu?” agik uglu
sorusu anketin sonuna eklenmistir. Daha sonra anket, sahada galisan iki rehber
Ogretmene uygulanarak maddelerin anlasilir olup olmadig1 kontrol edilmistir.

Ankette soru-madde yazim siirecinde izlenen yol (alanyazin taramasinin
yapilmasi, maddeler yazildiktan sonra uzman goriisiine bagvurulmasi gibi) anketin
kapsam ve yap1 gegerliginin saglanmasinda onemli bir etken olmustur. Goriiniis
gecerligi i¢in ankette yer alan sorularin konu ile ilgili, acik ve anlasilir olmasina;
giivenirlik i¢in ankette yer alan 13 maddenin birbiri ile tutarliligina dikkat edilmistir.

Yar1 yapilandirilms goriisme formu. RAM Rehberlik Hizmetleri Bélimiiniin
iglevselligini aragtirmak igin goriigme formu hazirlanmistir. Yar1 yapilandirilmig



Rehberlik ve Arastirma Merkezleri Rehberlik Hizmetleri Béliimiiniin Islevselliginin Incelenmesi 233

formlara dayali goriigmeler, hem belirli secenekler arasindan se¢im yapabilmeyi hem
de deneyimlere ve bilgiye derinlemesine ulasabilmeyi olanakli kilabilmektedir
(Bliylikoztirk, Kilic-Cakmak, Akgilin, Karadeniz, Demirel, 2014). Yar
yapilandirilmis goriisme formunda bes ana soru yer almig ayrica sondaj sorulart ile
katilimeilarin konuyu ayrintilandirmasi saglanmistir. Yari yapilandirilmis goriisme
formundaki bes ana soru asagida verilmistir:

1. RAM’lar1 mevcut yapisi ile okul PDR hizmetlerine katkisi agisindan nasil
degerlendirirsiniz?

2. Gorev yaptiginiz RAM’m sundugu hizmetleri, sorumlu oldugunuz bdlgenin
ihtiyaglart kapsaminda ve bu hizmetlerin [l/ilge diizeyinde MEM’e
katkilarini nasil degerlendirirsiniz?

3. RAM Rehberlik Hizmetleri Bolimii’nde sorumlu oldugunuz ve

gerceklestirdiginiz gorevler neler ve bu gorevlerin saha icin islevselligini

degerlendirir misiniz?

Bir psikolojik danigman olarak RAM’da bir giiniiniiz nasil gegmektedir?

Yetkili bir konumda olsaydiniz ve sizden RAM’lar1 yapilandirmaniz

istenilseydi sizin RAM modeliniz nasil olurdu?

o s

Veri Toplama Siireci

Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinin Kapsayict Egitim Hizmetleri Sunma
Agcisindan  Kapasitelerinin -~ Gliglendirilmesi (RAMKEG) projesi kapsaminda
Kapsamli Gelisimsel Rehberlik Programn (KGRP) Kursu iki hafta (22.07.2019-
02.08.2019) ve 120 kisilik iki grup halinde yapilmistir. Pazartesi giinii kursun ilk ders
saatinde aragtirmanin amact agiklanmis ve goniillii katilimcilara anket uygulanmustir.
Anket uygulamasi yaklagik 15 dakika stirmiis ve katilimcilarin 6zellikle agik uglu
soruya 0nem verdikleri gdzlemlenmistir. Anket uygulamasinda goriisme yapilacagi
duyurulmus ve sonrasinda goniillii 27 katilimci ile yar1 yapilandirilmig gériismeler
yazarlar tarafindan yapilmistir. Goriismeler yaklagik olarak 30-58 dk aras1 stirmiistiir.

Verilerin Analizi

RAM Rehberlik Hizmetleri Boliimii Durum Tespiti Anketi’nden elde edilen
veriler dort baslikta (Il/ilce MEM’de RAM’1n algilamis1 ve katkisi, RAM Rehberlik
Hizmetleri B6limii’niin iglevselligi, RAM ile okul rehberlik servisi iliskisi, islevsel
RAM i¢in dneriler) toparlanarak siklik ve ytizdeleri hesaplanmustir.

Katilimcilarla yiiz yiize gerceklestirilen gériismeler sonucunda elde edilen nitel
veriler, tematik analiz yontemi kullanilarak incelenmistir. Tematik analiz,
alanyazinda, kendine 6zgii 6zelliklere sahip temel nitel yaklasimlardan biri olarak
kabul edilmektedir. Aragtirmacilara veri igerisindeki Oriintiilerin tanimlanmasini,
analiz edilmesini ve raporlanmasini saglayan sistemli bir bakis agist sunmaktadir
(Braun ve Clarke, 2006; Vaismoradi, Turunen ve Bondas, 2013). Bu aragtirmada
analizler veri odakli ve yorumlayici bir yaklasimla gergeklestirilmistir. Yorumlayici
yaklasimda gergeklik 6znel bir olgu olarak kabul edilmektedir ve incelenen
deneyimlerin, bireylerin kisisel anlamlandirmalarina dayali olarak yapilandirildig:
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savunulmaktadir (Merriam, 2015; Patton, 2002). Braun ve Clarke’in (2006) psikoloji
ve ilgili bilimler i¢in 6nerdigi tematik analiz basamaklar1 kullanilarak gerceklestirilen
analiz siireci, genel hatlartyla asagidaki gibidir:

1. Verilere asina olunmasi: 27 katilimei ile yapilan goriismelerin ses kayitlart
¢ozlimlenerek yazili duruma getirilmistir. Yazili duruma getirilen goriisme igerikleri,
dort arastirmaci tarafindan tekrar tekrar okunmus ve katilimeilarin ifadeleri ile ilgili
belirlenen ilk fikirler ve olast kodlar not edilmistir.

2. Kodlarmn belirlenmesi: Bu asamada, veri setleri dort arastirmaci tarafindan
bagimsiz olarak satir satir incelenmis ve veri kesitlerinin olasi anlamlarini tanimlayan
ilk kodlar belirlenmistir. Kodlama siirecinin birinci dongiisiinde, agik ve betimsel
kodlama yaklagimi kullanilmistir. Arastirmacilar bagimsiz olarak gerceklestirdikleri
calismalar sonrasinda bir araya gelerek tanimlanan kodlari incelemis ve kodlayicilar
arasinda fikir birligine varilincaya kadar olasi kodlar iizerinde tartigilmustir.
Incelemeler sonrasinda iizerinde uzlastya varilan kodlara son sekli verilmistir.

3. Temalarin olusturulmasi: Arastirmacilar oncelikle, daha Once {izerinde
uzlasiya varilan kod tanimlamalarina gore veri setlerini yeniden incelemis ve gerekli
diizenlemeleri yapmuglardir. Diizenlemeler sonrasinda her bir arastirmaci olasi
baglangi¢ temalar1 ve alt temalar1 belirlemek icin veri lizerinde bireysel olarak
incelemeler yiiriitmiistiir. Ikinci dongii kodlamanin gergeklestirildigi bu siiregte
aragtirmacilar Oriintii kodlama yaklasimini benimsemistir. Bireysel c¢alismalar
sonrasinda kodlayicilar bir araya gelerek ayr1 ayri belirledikleri temalar, alt temalar
ve bu temalarla iliskilendirilen kodlar1 incelemiglerdir. Fikir birligine varilincaya
kadar gerceklestirilen goriismeler sonrasinda ana temalar ve alt temalar belirlenmis ve
ilk tema haritasi olusturulmustur.

4. Temalarin gézden gecirilmesi: Bu asamada her tema ve temalarla iliskili alt
temalar veri kesitlerine gore incelenmis, degerlendirilmis ve temalarin gegerligi bir
biitlin olarak veri setinde yeniden gdzden gecirilmistir. Bu noktada daha once
belirlenen iki ana temanin ve temalar altinda yer alan alt kategorilerde benzer anlamlar
iceren boliimlerin bir araya getirilmesine karar verilmistir. Fikir birligine varilarak son
bi¢imi verilen temalar ve alt temalar, veri setiyle uygunlugunun gézden gegirilmesi
i¢cin kodlama siirecinde yer almayan bir dis denetgiye gonderilmis; temalar ve alt
temalara son bi¢imi verildikten sonra ilk tematik harita yeniden diizenlenmistir.

5. Temalarin tamimlanmasi ve adlandwilmasi: Bu asamada iizerinde fikir
birligine varilan temalar adlandirilmis ve her bir temanmn kapsamint ve igerigini
tanimlamak i¢in uygun tanimlar yazilmistir.

6. Raporun hazirlanmasi: Analiz siireci tamamlandiktan sonra, temalar ve alt
temalarin tanimlari, icerikleri yeniden gozden gecirilmis ve onlart en 1iyi
orneklendirecek katilimer ifadeleri belirlenmistir.

Bu arasgtirmada nitel verilerin analizinde gegerlik ve giivenirligi arttirmak
amaciyla birtakim 6nlemler alinmistir. Lincoln ve Guba (2013), nitel arastirmalardaki



Rehberlik ve Arastirma Merkezleri Rehberlik Hizmetleri Béliimiiniin Islevselliginin Incelenmesi 235

gecerlik, gilivenirlik stratejilerini inanilabilirlik, aktarilabilirlik, onaylanabilirlik ve
saglamlik olarak siiflandirmigtir. Bu calismada inanilabilirligi arttirmak amaciyla
nitel calismanin baglangicindan sonuna kadar, nitel arastirma konusunda yeterli
donanima sahip bir alan uzmanindan yiiriitilen c¢aligmalart incelemesi ve
degerlendirmesi istenmistir. Bunun yani sira arastirmacilar diizenli toplantilar
diizenlemis ve bu toplantilarda goriismelere hazirlanilmasi, goriismelerin
yiiriitiilmesi, ses kayitlarmin desifre edilmesi, verilerin analizinin gergeklestirilmesi,
verilerin yorumlanmasi gibi konularda birbirlerini bilgilendirerek goriislerini ve
geribildirimlerini paylasmiglardir. Geribildirimler araciligiyla nitel ¢alismanin eksik
kalan noktalar1 yeniden diizenlenmis ve arastirmacilar slirece yansima olasiligi olan
yanliliklarini fark etme olanagi elde etmislerdir. Alan ¢alismasi ve veri toplama siireci
incelenen konuyla ilgili yeterli diizeyde veri elde edildigi diistiniilinceye kadar
stirdiiriilmiistiir. Diger yandan cesitlemeyi saglamak amaciyla RAM’larin mevzuati
ve isleyisi ile ilgili belgeler arastirilmig ve katilimeilarin algilart anket araciligiyla da
elde edilmeye calisilmistir. Bulgularin yorumlanmasi kisminda ¢esitleme amactyla
diger veri kaynaklarindan da yararlanilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgularin
saglamlik ve onaylanabilirlik diizeylerini arttirabilmek i¢in veri analizi siireci dort
farkli kodlayic1 tarafindan yiiriitilmiistiir. Analizin her bir basamagi yukarida
tanimlandigr gibi, dncelikle arastirmacilar tarafindan ayri ayr yiiriitiilmiis ve kodlar,
alt temalar, ana temalar uzlagiya varilincaya kadar tartisilarak olusturulmustur. Bunun
yani sira elde edilen bulgular ve bulgulara dayali olarak yapilan yorumlar, analiz
stirecinde yer almayan bir aragtirmacinin dis denetiminden gecirilmis ve alinan
geribildirimler dogrultusunda bulgulara son bi¢imi Verilmistir. Veri analiz siirecinde
yer alan arastirmacilar katilimeilarla yiiz yiize goriismeler yiiriiten, ses kayitlarin
yazili duruma getirerek ¢oziimleyen, nitel analiz deneyimine sahip ve Rehberlik ve
Psikolojik Danismanlik alaninda en az doktora diizeyinde 6grenim goérmekte olan
kisilerden olusturulmustur. Arastirma ekibinde yer alan katilimcilarin biri alti yil,
digeri ise dokuz yil rehber 6gretmen olarak alanda ¢alismis ve RAM’larin isleyisgini
dogrudan goézlemleme olanagi elde etmislerdir. Bu durum ilgili arastirmacilarin
incelenen konuya ve veri toplanan alana hakim olmalar1 agisindan bir firsat olarak
degerlendirilebilir. Ancak ote yandan katilimcilarin kisisel yanliliklarmin ve
degerlendirmelerinin siirece yansimasi riskini de dogurabilmektedir. Bu nedenle daha
once de belirtildigi gibi arastirmacilar siirecin her asamasinda hem arastirmanin
yiriitlicisinden hem de arastirma ekibindeki diger uzmanlardan geribildirimler
almislardir. Aragtirmada aktarilabilirligin arttirilmasi i¢in siireg, temalar ve alt temalar
ayrintili olarak betimlenmig ve her bir alt tema i¢in katilimeilarin dogrudan alintilarina
yer verilmistir.

Bulgular

RAM Rehberlik Hizmetleri Béliimiinde gorev yapan rehber 6gretmenlerden elde
edilen bulgular, aragtirmanin dort temel sorusu dikkate alinarak bu baglikta
verilmistir. i{lk olarak RAM Rehberlik Hizmetleri Béliimii Durum Tespiti
Anketi’nden elde edilen nicel bulgular, daha sonra yar1 yapilandirilmis gériismelerden
elde edilen nitel bulgular aktarilmustir.
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RAM Rehberlik Hizmetleri Boliimii’niin islevselligi ile iliskili Nicel Bulgular

231 katihmcidan elde edilen anket verileri dort bashkta (il/flge MEM’de
RAM’1n algilanis1 ve katkisi, RAM Rehberlik Hizmetleri Boliimii’niin islevselligi,
RAM ile okul rehberlik servisi iligkisi, igslevsel RAM igin Oneriler) asagida
sunulmustur.

Rehber 6gretmenlere gore il/ilce MEM’de RAM’1n algilamisi ve katkisi.
Arastirmada katilimcilara sorumlu olduklari bdlgelerde il/ilce MEM diizeyinde nasil
algilandiklar1 ve beklenilen diizeyde katki saglayip saglamadiklarini aragtirmak igin

iki soru sorulmustur. Bu tema kapsaminda sorulan ilk soruya (Sizce [I/lice MEM
yetkilileri RAM lart nasil algiliyor?) alinan yanitlar Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3
Rehber ogretmenlere gore MEM yetkilerinin RAM algilar
f %

Ozel gereksinimli dgrencilerle ilgilenen bir kurum 231 100
Rehabilitasyon merkezlerine rapor diizenleyen bir kurum 213 92
Ogrencilere gelisim ve zeka testi uygulayan bir kurum 180 78
Problem davranis gosteren 6grencilerle ilgilenen bir kurum 129 56
Okullardaki rehberlik hizmetlerini destekleyen bir kurum 115 50
Ogrencilere gesitli konularda bilgilendirmeye yonelik egitimler veren 86 37
bir kurum

Bolgenin ihtiya¢ duydugu konularda arastirma ve proje yapan bir 35 15
kurum

Aile-cocuk konularinda dokiimanlar hazirlayip yayimlayan bir kurum 32 14
Okullara PDR etkinlikleri, 6lgme araglari gelistiren bir kurum 16 7

Tablo 3’e gére katilimcilarin tamaminin (%100), bagli bulunduklari il/ilge MEM
yetkililerinin RAM’lart “dzel gereksinimli ogrencilerle ilgilenen bir kurum” olarak
algiladiklarini diisiindiikleri saptanmustir. Ayrica katilimcilara gére 1l/ilce MEM
yetkililerinin RAM’lar1 rehabilitasyon merkezlerine rapor diizenleyen bir kurum
(%92), ogrenciye gelisim veya zeka testi uygulayan bir kurum (%80), problem
davranmis gosteren Ogrencilerle ilgilenen bir kurum (%56), okullardaki rehberlik
hizmetlerini destekleyen bir kurum (%50) olarak algiladiklarini belirtmislerdir.

RAM Rehberlik Hizmetleri Bolimii Durum Tespiti Anketi’nin “RAM lar
meveut yapist ile INTlce MEM diizeyinde kendisinden beklenen rol ve gorevleri yerine
getirebiliyor mu?” sorusuna katilimcilardan %70 oraninda hayir, %20 oraninda evet
ve %10 oraninda kismen yanit1 alinmigtir. Elde edilen bu bulguya gore katilimcilarin
RAM’larin varolan yapistyla sorumlu olduklar1 bdlgenin beklentisine uygun gorev
yapmadigim diisiindiikleri belirlenmistir.

Arastirmanin ilk sorusuna yonelik elde edilen bulgular RAM’da gbrev yapan
rehber &gretmenlerin algilarina gére RAM’lar’in il/ilge MEM diizeyinde islevsel
olmadiklar1 ve il/ilge MEM vyetkililerinin RAM’lar1 “6zel egitim merkezi” olarak
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degerlendirdiklerini gostermektedir. Diger bir deyisle rehber 6gretmenlere gore
RAM’lar mevcut yapist ile sorumlu olduklar1 bolgenin gereksinim ve istemlerini
karsilamamakta ve il/llge MEM vyetkilileri RAM’lar1 “6zel eg@itim merkezi” olarak
algilamaktadir.

RAM Rehberlik Hizmetleri Boliimii’niin islevselligi. Arastirmanin ikinci
sorusunda RAM’larda gorev yapmakta olan rehber Ogretmenlere goére RAM
Rehberlik Hizmetleri Boliimii’niin islevselligi sorulmustur. Bunun i¢in RAM
Rehberlik Hizmetleri Bolimi Durum Tespiti Anketi’nde alt1 soruya yer verilmistir.
“RAM Rehberlik Hizmetleri Boliimii mevcut haliyle islevsel mi?” sorusunu
katilimeilarin %60’1min  hayir, %27’sinin kismen ve %13 liniin ise evet olarak
yanitladiklart belirlenmistir. Ayni konuda “MEB’in RAM Rehberlik Hizmetleri
Boliimii'ne verdigi rol ve gorevieri nasil degerlendiriyorsunuz?” sorusunda ise
katilimeilarin %63’ kismen islevsel buldugunu, %22’si islevsel bulmadigimi ve
%13°1 islevsel buldugunu belirtilmistir. Elde edilen bulgulara gére RAM’da gérev
yapan rehber Ogretmenler RAM Rehberlik Hizmetleri Bolimii’nii islevsel
bulmamaktadirlar.

Ankette “Gorev yaptiginiz RAM Rehberlik Hizmetleri Boliimii'nde hangi
gorevleri yerine getiriyorsunuz?” sorusuna verilen yamtlar gosterilmistir (EK 1). Elde
edilen bulgulara gore RAM Rehberlik Hizmetleri Boliimii’ntin 1., 2., 3., 5., 8., 11. ve
12. maddelerdeki gorevleri daha fazla yerine getirdikleri belirlenmistir. Diger bir
anlatimla okullar ile esglidim ve isbirligi kurma (%46.8 genellikle ve %30.7 her
zaman), yerel hedeflerin belirlenmesinde sorumluluk alma (%35.5 genellikle ve
%41.6 her zaman), sorumlu olduklar1 bolgelerdeki rehber 6gretmenler ile toplanti
yapma (%25.5 genellikle ve %55,8 her zaman), okullara ziyarete gitme (%30.7
genellikle ve %39 her zaman), 6grencilere bireysel psikolojik destek hizmeti verme
(%26.4 genellikle ve %37.7 her zaman), danigmanlik tedbiri hizmeti sunma (%24.2
genellikle ve %50.6 her zaman), tercih danigmanligi hizmeti sunma (%21.2 genellikle
ve %69.7 her zaman) gorevlerinin daha fazla yerine getirildigi belirlenmistir.
Katilimcilar bu sorunun 4., 6. ve 9. maddelerindeki goérevleri daha az yerine
getirdiklerini belirtmiglerdir. Yani rehber 6gretmenler, mesleki gelisimi i¢in faaliyet
diizenleme (%29.4 ara sira ve %29.4 genellikle), egitsel, mesleki ve kisisel-sosyal
rehberlik hizmetleri planlama ve yiiriitme (%29 ara sira ve %37.7 genellikle),
bolgenin gereksinim duydugu konulari belirleme ve ¢aligma yapma (%28.1 ara sira
ve %32.5 genellikle) gibi rol ve gorevlere iliskin daha az katki sagladiklarini
belirtmiglerdir. Ayrica katilimcilarin 7. ve 10. maddelere yonelik “Rehberlik
hizmetleri ile ilgili yaym hazirlama” “%26.8 nadiren ve 32.5 ara sira”, “Arastirma
yapma” maddesine “%26.8 nadiren ve 32.5 ara sira” seklinde degerlendirme
yaptiklar1 ve bu konularda diisiik diizeyde katki sunduklarini belirttikleri anlagilmustir.
Tablo 3 incelendiginde, MEB’in RAM Rehberlik Hizmetleri Boliimii’ne verdigi yedi
gorevin yerine geldigi ancak bes gorevin daha az yerine geldigi belirlenmistir. Elde
edilen bulgular RAM Rehberlik Hizmetleri Boliimii’niin sorumluluk alanindaki
egitim kurumlarmin rehberlik servisleri ile esglidiim ve isbirligi yapildigi, RAM’da
rehber 6gretmenler ile toplant1 yapildig1 ve okul ziyaretleri gerceklestirildigi ayrica
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yerel hedeflerin belirlenmesinde sorumluluk alindigi, RAM’a basvuranlara bireysel
psikolojik destek verildigi, danigsmanlik tedbiri ve tercih danigmanlig1 gorevlerinin
yerine getirildigi belirtilmistir. Ancak bolgenin gereksinimlerini belirleme, yayin
hazirlama, arastirma yapma gorevlerinin sinirli yapildigi belirlenmistir.

Katilimcilara yoneltilen “Gérev yaptiginiz RAM Rehberlik Hizmetleri Boliimii
rehber ogretmenleri kendilerinden beklenen rol ve gorevieri yerine getirebilmeleri
icin hangi konularda hizmet i¢i egitime ihtiya¢ duyuyorlar? ” sorusuna verilen yanitlar
sirastyla bireyle psikolojik danisma (%61), aile egitim programi tasarlama (%60),
grupla psikolojik danigma (%57), gelisimsel-Onleyici rehberlik programlar: tasarlama
(%51), psikoegitim programi tasarlama (%49), 6gretmen egitimi programi tasarlama
(%48), akran yardimeiligi/danismanligt programi tasarlama (%43) ve arastirma ilke
ve teknikleri (%42) olarak saptanmustir.

Ankette katilimcilara “Gérev yaptiginiz RAM Rehberlik Hizmetleri Boliimii,
[l/li¢e diizeyinde isbirligi yaptigi kurumlar hangileridir?” soru yonetilmis sirastyla
valilik/kaymakamlik (%62), tiniversiteler (%58), saglik kurumlar1 (%45), belediyeler
(%38), Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlhg [l Midirligi (%7), Adalet
Bakanligi/Adliye/Denetimli Serbestlik Midiirliigii (%5) ve Aile Danigma Merkezleri
(%5) ile igbirligi yapildigi belirlenmistir. Diger bir deyisle RAM Rehberlik Hizmetleri
Boliimiiniin hizmet sunarken valilik/kaymakamlik, tiniversiteler, saglik kurumlari ile
daha fazla olmak tiizere, gereksinime gore farkli kurumlar ile etkilesim kurdugu
anlagilmaktadir. Bu baglamda katilimcilarin “Gérev yaptiginiz RAM Rehberlik
Hizmetleri Boliimii 'niin temel sorunlart nelerdir? ” sorusuna verdikleri yanitlar Tablo
4’te gosterilmistir.

Tablo 4

RAM Rehberlik Hizmetleri Béliimii 'niin temel sorunilar

Temel Sorunlar f %
Ozel Egitim Hizmetleri BSliimii’niin daha fazla énemsenmesi 188 81
Nicelik olarak personel sayisinin yetersizligi 149 65
Nitelikli personel sayisinin yetersizligi 147 64
Fiziki mekan sorunu 138 60
Gorev taniminin ¢ok kapsamli olmasi 128 55
Gorev taniminin disinda ¢aligma sorunu 122 53
Goérev tammunin 1/ilge ihtiyaglarini karsilayamamasi 39 17
Personel hareketliliginin fazla olmas: (Atama, gérevlendirme) 7 3
Finansal ve ulasim sorunlari (Arag eksikligi) 3 1
RAM'’lar ile yerel halk arasindaki iletigim eksikligi 2 1

Tablo 4’e bakildiginda, en yiiksek oranda isaretlenen temel sorunun %81 oranla
“Ozel Egitim Hizmetleri Béliimii 'niin daha fazla 6nemsenmesi” oldugu belirlenmistir.
Bu temel sorunu sirastyla nicelik (%65) ve nitelikli personel sayisinin yetersizligi
(%64), fiziki mekan sorunu (%60), gorev taniminin ¢ok kapsamli olmasi (%55) ve
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gorev taniminin disinda ¢aligmak durumunda kalinmasi (%53 ), gérev taniminin il/ilge
ihtiyaglarini karsilayamamasi (%17) durumlarinin izledigi anlasilmistir.

Elde edilen bulgulara gore rehber 6gretmenlerin RAM Rehberlik Hizmetleri
Bolimii’niin gorev tanimlarimi ve yiriittiikkleri ¢alismalart iglevsel bulmadiklari
saptanmistir. Ayrica MEB’in RAM Rehberlik Hizmetleri Boliimii’ne verdigi on iki
gorev tanmimindan yedisinin daha fazla yerine getirildigi belirlenmistir. Rehber
ogretmenlere gore caligma ortamlarinda karsilastiklar1 sorunlari ¢ogunlukla Ozel
Egitim Hizmetleri Bolimii’niin daha fazla 6nemsenmesi, nicelik-nitelik olarak
personel sayisinin yetersizligi, fiziki mekanin yetersizligi, goérev taniminin c¢ok
kapsamli olmasi, ¢alisanlardan goérev tanimlart disinda ¢alisma beklenilmesi oldugu
anlasilmaktadir. RAM Rehberlik Hizmetleri Bolimii ¢alisanlarinin bireysel-grupla
psikolojik danigsma ve gesitli programlari tasarlama konularinda hizmet igi egitimlere
gereksinim duyduklar1 belirlenmistir.

RAM ile okul rehberlik servisi iliskisi. Arastirmanin {i¢iincii sorusunu iligkin
veri toplamak icin RAM Rehberlik Hizmetleri Boliimii ile sorumlu olduklari
bolgelerdeki okul rehberlik servisleri iligkisi incelenmistir. Bunun igin RAM
Rehberlik Hizmetleri Boliimii Durum Tespiti Anketinde ii¢ soruya yer verilmistir.

RAM Rehberlik Hizmetleri Bolimii ile okul rehberlik servisleri arasindaki
isbirligi ve esglidiimii belirlemek i¢in katilimeilara “Gdérev yaptiginiz RAM Rehberlik
Hizmetleri Béliimii ile okullarda gorevii rehber dgretmenler arasindaki etkilesimi
nasil degerlendiriyorsunuz?” sorusu yoneltilmis, katilimeilarin %47’si yeterli, %36’s1
kismen ve %14’ yetersiz diizeyde bulduklarini belirtmistir. Bu soruyla katilimcilarin
yaklagik yarisinin RAM Rehberlik Hizmetleri Boliimii ile okul rehberlik servisleri
arasindaki iligkiyi yeterli buldugu saptanmstir.

Katilimcilara “Gorev  yaptiginiz RAM  Rehberlik  Hizmetleri  Béliimii,
tiniversiteler ile isbirligi yaparak okullarda gérevli rehber ogretmenlere hangi
konularda miisavirlik hizmeti sunmali?” sorusu yoOneltilmigtir. RAM Rehberlik
Hizmetleri B6liimii’niin okullarda ¢alisan rehber 6gretmenlere yonelik olarak sunmasi
gereken miisavirlik hizmeti sirasiyla egitsel, kariyer ve kisisel-sosyal rehberlik
hizmeti sunma (%65), bireysel (%62) ve grupla psikolojik danigma yapma (%61),
gelisimsel-Onleyici rehberlik hizmetlerini kavrama (%59), etkili rehberlik servislerini
yapilandirma (%58), psikoegitim programlar1 tasarlama ve uygulama (%46)
konularinin oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin diisiik oranda belirttikleri miisavirlik
konularinin ise “E-rehberlik sunum sitemini kullanma” (%17) ve “Sinif rehberligi
etkinlikleri tasarlama ve uygulama” (%26) oldugu goriilmektedir.

Katilimeilara bu kapsamda yoneltilen “Gorev yaptiginiz bolgede, okullarda
calisan rehber ogretmenler hangi konularda RAM’dan destek talep ediyor?”
sorusuna iligkin elde edilen bulgular Tablo 5’te sunulmustur.
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Tablo 5
RAM ’dan destek istenen konular

f %
Ozel gereksinimli 6grencilerin tanilanmasi ve gelisimlerinin desteklenmesinde 202 87
Davranig problemleri olan dgrenciler hakkinda miisavirlik sunulmasinda 155 67
BEP hazirlanmasinda 148 64
MEB’in verdigi gorevler ile ilgili detayli bilgiye ihtiya¢ duyduklarinda 143 62
Yillik plan hazirlamada 138 60
Bagimlilik, cinsel istismar gibi yerel hedeflere yonelik rehberlik 114 49
programlarinin hazirlanmasinda
Bireysel psikolojik danigma hizmeti sunulmasinda 85 37
Dezavantajli cocuk ve aileler i¢in rehberlik hizmetlerinin planlanmasinda 83 36
Ailelere yonelik egitim programlarinin hazirlanmasinda 61 26
Olgme araglarinin uygulanmasinda 53 23
Gelisimsel-6nleyici psikoegitim programlart hazirlanmasinda 44 19
Suriyeli 6grencilerin rehberlik hizmetlerinin planlanmasinda 39 17
Sinif rehberligi/grup rehberligi programinin hazirlanmasinda 32 14
Okullarinda ihtiyag analizlerinin yapilmasinda 30 13
Akran yardimcilig1 (akran danigmanligi/arabuluculuk) programlarinin 26 12
hazirlanmasinda
Danigmanlik tedbiri ve adli olaylar/Krize miidahale 4 2
Rehberlik Hizmetleri yonetmeliginin net agiklama yapmadigi durumlarda 1

destek

Tablo 5 incelendiginde katilimcilara gore okullarda ¢alisan rehber 6gretmenler
RAM’dan en fazla “Ozel gereksinimli égrencilerin tanilanmast ve gelismelerinin
desteklenmesi” (%87) konusunda destek istemektedir. Bunu sirasiyla davranig
sorunlar1 olan 6grenciler hakkinda miisavirlik sunulmasi (%67), BEP hazirlanmast
(%64), MEB’in verdigi gorevlerle ilgili ayrintili bilgiye gereksinim duyulmasi (%62),
yillik plan hazirlanmast (%60), yerel hedeflere yonelik rehberlik programlarinin
hazirlanmasi (%49) konularinin izledigi anlagilmaktadir. Katilimcilara gore okullarda
caligan rehber 6gretmenlerin RAM’dan en az destek bekledigi konularin sirasiyla sinif
rehberligi/grup rehberligi programinin hazirlanmasi (%14), okullarinda ihtiyag
analizlerinin yapilmasi (%13), akran yardimcilig1 programlarinin hazirlanmasi (%12),
danigmanlik tedbiri ve krize miidahale (%2), Rehberlik Hizmetleri Y 6netmeligi’nin
anlagilir agiklama yapmadigi durumlarda destek (%1) oldugu belirlenmistir.

Bu baglikta elde edilen bulgular, RAM Rehberlik Hizmetleri Boliimii ile okul
rehberlik servisleri arasinda orta diizeyde etkilesim oldugunu gostermektedir. Ayrica
RAM’larin okullarda calisan rehber 6gretmenlere egitsel, kariyer ve kisisel-sosyal
rehberlik hizmeti sunma, bireysel-grupla psikolojik danigma, gelisimsel-6nleyici
rehberlik programlar1 tasarlama, etkili rehberlik servislerini yapilandirmalari igin
miisavirlik hizmeti sunmalarinin gerektigi ancak okullardan daha ¢ok &zel egitim
alaninda destek istedigi belirlenmistir.

Islevsel RAM i¢in oneriler. Arasttmada RAM Rehberlik Hizmetleri
Bolimiiniin islevselligi i¢in bir kapali uglu ve bir acik u¢lu soru sorulmustur. “Gorev
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vaptiginiz RAM  Rehberlik Hizmetleri Béliimii’'niin islevselligi icin Onerileriniz
nelerdir?” sorusuna katilimcilarin verdigi cevaplar Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6.
RAM Rehberlik Hizmeti Boliimii 'niin islevselligi i¢in oneriler
f %
Lisansiistii egitim olanaklari/iniversitelerden sertifika firsatlart sunulmali 192 83
Ozliik haklari iyilestirilmeli 175 76
Gorev tanimi yeniden diizenlenmeli 165 71
MEB psikolojik danigmanlara hizmet-i¢i egitimler diizenlemeli 158 63
Universitelerden RAM’lara danisman akademisyen atanmali 134 58
Yeterli sayida personel atanmali 56 24
RAM’da 6zel egitim degil psikolojik danismanlik hizmeti 6ne ¢ikarilmali 44 19
RAM’a ait ulagim araglarinin olmali 37 16
RAM’lara uzmanlagmis (yliksek lisans yapmug) rehber Ogretmenler 21 9
atanmali
Fiziki ¢aligma kogullari iyilestirilmeli 14 6
Ozel Egitim Boliimii RAM’lardan ayrilmali 3 2

Tablo 6’ya bakildiginda, katilimcilarin onerileri arasinda en fazla “Lisansiistii
egitim olanaklari/iiniversitelerden sertifika firsatlart sunulmali” Onerisinin oldugu
(%83) goriilmektedir. Bu oneriyi sirasiyla 6zlikk haklari iyilestirilmeli (%76), gorev
tanim1 yeniden diizenlenmeli (%71), hizmet-igi egitimler diizenlemeli (%63) ve
iiniversitelerden RAM’lara danigman akademisyen atanmali (%58) Onerilerinin
izledigi belirlenmistir.

Ankette agik uclu olarak katilimcilara sorulan “MEB’in giincel ihtiyaglarin
kargilamak i¢in sizden RAM’lari yapilandirmaniz istenilseydi, yeni RAM
yapilanmasi i¢in neler 6nerirdiniz?” sorusuna katilimcilarin 6zen gosterdikleri ve 226
katilimcinin yanit verdigi belirlenmistir. Ag¢ik uglu soruya yanit veren 80 katilimei
RAM’larda fiziki mekanin iyilestirilmesini, 79 katilimct hizmet i¢i egitimler ile
calisanlarin nitelikli duruma getirilmesini, 71 katilimci  6zlik haklarinin
iyilestirilmesini, 58 katilimc1 Ozel Egitim Béliimii’niin RAM’lardan ¢ikartilip ayr1 bir
kuruma doniistiiriilmesini, 48 katilimci RAM personelinin atama kosullarinin
diizenlenmesini ve 40 katilimci personel sayisinin niceliksel olarak artirilmasini
Onermislerdir. Katilimcilarin anketin iki sorusuna verdikleri yanitlar birlikte ele
alindiginda, islevsel RAM Rehberlik Hizmetleri B6liimii igin hizmet i¢i egitimler ile
rehber Ogretmenlerin nitelikli duruma getirilmesi, ¢alisanlarin 6zlikk haklarinin
iyilestirilmesi ve gorev taniminin  yeniden diizenlenmesinin  Onerildigi
anlagilmaktadir.

231 katilimcinin RAM Rehberlik Hizmetleri Béliimii Durum Tespiti Anketi’ne
verdikleri yanitlar genel olarak ele alindiginda, RAM’larin mevcut yapist ile sorumlu
olduklar1 bolgenin gereksinim ve istemlerini karsilayamadigi, rehber dgretmenlerin
algilarina gore il/ilge MEM vyetkililerinin RAM’lar1 “6zel egitim merkezi” olarak
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gordiigli, RAM Rehberlik Hizmetleri Bolimii’niin islevsel goriildiigii ancak RAM
Rehberlik Hizmetleri Bolimii’ne nicelik-nitelik olarak yeterli personel atanmadigi,
MEB’in verdigi gorevlerin ¢cogunlukla yerine getirildigi belirlenmistir. Ayrica RAM
Rehberlik Hizmetleri Boliimii ile okul rehberlik servisleri arasinda orta diizeyde
etkilesim bulundugu, okullarda galigsan rehber 6gretmenlerin RAM’lardan 6zel egitim
alam ile ilgili destek isteminde bulunduklari, daha igslevsel RAM’lar i¢in hizmet i¢i
egitim verilmesi, ¢alisanlarin 6zlilk haklarinin iyilestirilmesi, nicelik-nitelik olarak
personel sayisinin artirtlmast ve RAM Rehberlik Hizmetleri Boliimii’niin gorev
taniminin diizenlenmesinin 6nerildigi bulgularia ulagilmistir.

RAM Rehberlik Hizmetleri Boliimiiniin Islevselligi ile Iliskili Nitel Bulgular

RAM’da gorev yapmakta olan 27 katilimcinin RAM Rehberlik Hizmetleri
Bolimii’niin isleyisine yonelik deneyimlerini ve bdliimiin islevselligine iliskin
degerlendirmelerini anlamak/incelemek amaciyla gergeklestirilen goriismeler
sonucunda elde edilen nitel veriler dort ana temada (RAM Rehberlik Hizmetleri
Bolimii’niin isleyisi, performans degerlendirme, isleyisi aksatan unsurlar ve
yapilandirma igin Oneriler) gruplandirilmis ve 6zetlenmistir (EK 2). Elde edilen
bulgulara gore dort ana tema ve dort ana temanin alt temalari1 sunlardir:

1. Ana Tema: RAM Rehberlik Hizmetleri Boliimii’niin isleyisi temasi dort alt
temada gruplandirilmigtir. Bunlar: Rutin igleyis ve planlama-programlama hizmetleri,
MEB’e yénelik hizmetler, RAM Ozel Egitim Boliimii’ne yonelik destek hizmetleri
ve farkli kurumlara yonelik ¢aligmalar.

2. Ana Tema: Performans degerlendirme temast dort alt temada
gruplandirilmistir. Bunlar: Mesleki yetkinlik, alana katki diizeyi, is doyumu ve
yapilan isi anlamlandirma.

3. Ana Tema: Isleyisi aksatan 6geler temasi yedi alt temada gruplandirilmistir.
Bunlar: Personel sayisi, 6zel egitim onceliklidir algisi, biitce, gorev tanimindaki
belirsizlik, mesleki yetersizlik, yonetim destegi ve biirokratik yazigmalar.

4. Ana Tema: Yapilandirma igin Oneriler bes alt temada gruplandirilmstir.
Bunlar: Mesleki yetkinliklerinin artirilmasi, rehberlik hizmetlerinin farkli dallara
ayrilmasi, RAM’a atanma kosullarinin giincellenmesi, personel sayisinin artirilmasi,
rehberlik ve 6zel egitim birimlerinin birbirinden ayrilmast.

RAM Rehberlik Hizmetleri Boliimii’niin isleyisi. Bu ana temada elde edilen
bulgular MEB e yonelik hizmetler, rutin isleyis ve planlama-programlama hizmetleri,
RAM Ozel Egitim Boliimii'ne yonelik destek hizmetleri ve farkli kurumlara yonelik
¢alismalar ad1 verilen dort alt tema altinda toplanmustir. Katilimcilar ifadelerinde
cogunlukla MEB’e yonelik gergeklestirdikleri hizmetleri vurgulamis ve bu kapsamda
ozellikle okullarda gérev yapan rehber 6gretmenlere sunduklar: miisavirlik ve hizmet
ici egitim g¢aligmalarim1 yogunlukla dile getirmislerdir. Katilimeilarin bazilar1 bu
durumu su sekilde belirtmistir:
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“Miisavirlik bizim asli gorevimiz, yonetmelikte bizden beklenen bir durum; hani
kendi bolgelerimizdeki okullart ziyaret etmemiz ve okullarda caligan rehber

ogretmenlere destek olmamiz ana gorevimiz, asli gorevimiz.” (K19).

“...Onun disinda ¢ok sayida okulumuz var ve bununla ilgili de ¢ok sayida egitim
talebi aliyoruz, bir planlama dogrultusunda biitiin okullara gitmeye calistyoruz.” (K11).

“...su anda calistigim kurum adma konusmam gerekirse RAM’m en etkili yaptig1 is
miisavirlik igidir diyebilirim ve bence de yani benim fikrim de yapilmasi gereken bir
RAM Rehberlik Hizmetleri Boliimiiniin sorumlulugunda olan en 6nemli is okullara

yaptig1 miisavirlik igidir.” (K18).

MEB’e yonelik hizmetler alt temasi altinda miisavirlik ve hizmet igi egitim
calismalarinin yani sira okul ziyaretleri, veli ve dgrencilerle bireysel goriismeler ve
seminer c¢aligmalari, rehber Ogretmeni olmayan okullara PDR hizmetlerinin
ulastirilmasi, okullar tarafindan yonlendirilen dgrencilere bireyle psikolojik danigma
hizmeti sunulmasi gibi ¢aligmalar yiiriittiiklerini de belirtmislerdir. Katilimcilar ayrica
cinsel taciz, intihar, travmatik yasanti, dogal afet gibi kriz durumlarinda hizmet talep
etmek icin akla gelen ilk kurum olduklarim1 ve bu yolla siklikla okullarin krize
miidahale ve psikososyal destek programlari diizenlediklerini vurgulamislardir. lgili

konulara iligkin katilimei ifadelerinden bazilar1 agagida sunulmustur:

“Okullarla irtibat halindeyiz stirekli, onlar kriz an1 yasadiklarinda rehber 6gretmeni
olmayan okullar bizi ¢aginyorlar, iste okullarma bizzat giderek onlara destek
veriyoruz ve o konuda neler yapilabilecegini ya da iste bildirilmesi gereken bir sey
varsa tutanak tutmalar1 vs. iste neler yapacagini agikliyoruz.” (K8).

“Onemli bir is alanimiz da gérev ve sorumluluk alanimiz da sorumlu oldugumuz
ilgedeki krize miidahale merkezi de aslinda biziz. Herhangi bir cinsel istismar,
intihar ya da buna benzer bir travmatik durum olustugunda gerekli psiko-sosyal
hizmetleri verecek en yetkili kurum biziz. Bélgedeki ilgili kurum ve kuruluglar ve
halkin da aklina bu gibi durumlar oldugunda hemen biz geliyoruz.” (K20).

“Rehberlik boliimiinde okullardan gelen, psikolojik danigsma amach gelen
Ogrencileri inceliyoruz, gorlisiiyoruz onlarla, gerek goriirsek sevk ediyoruz,
gormezsek tekrar randevuyla devam ediyoruz.” (K11).

Katilimcilarin bir boliimii ise son donemlerde 6zellikle MEB’nin RAM’lardan

“MEB RAM'’lardan belli basli projeler, arastirmalar istiyor... MEB bu agidan son
2-3 yildir iyi noktada diye diisliniiyorum. Ben kuruma ilk atandigimda bagka bir
miidiir vardi. Hep sunu tartistik hani kurumun adi Rehberlik Aragtirma Merkezi
ama biz higbir arastirma yapmiyoruz. Ne yapiyoruz biz burada? Ozel egitim
incelemesi yapiliyor ve birkag goriisme gelirse o yapiliyor. Ama elimizde 50 bin
6grenci var ¢ok biiyiik bir kitle... Bir anket yapiyoruz 5000 kisi mesela. Analizini
yaptyoruz bunlarm... O anlamda iyi bir yerdeyiz... Calismalar daha bilimsel
oluyor, daha keyif verici oluyor. En azindan bir sey sdylilyoruz ve bunun nedenini
sOyleyebiliyoruz. Okul miidiiriine, 6gretmene bakin sundan kaynakli diyebiliyoruz.

beklentilerinin artmasi ile proje c¢alismalari ya da okul PDR hizmetlerinin
degerlendirilmesine yonelik arastirma uygulamalarinin yapilmaya basladigim
vurgulamistir. Katilimeilardan biri bu durumu su sozlerle ifade etmistir:
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Bu benimsendi, giizel oldu. Biraz yavas yavas adina layik sekilde ¢alismaya bagladi
RAM diye diisiiniiyorum.” (K22).

Katilimeilarin birkagi ise MEM biinyesindeki komisyon ve toplantilara katilma,
ozellikle yaz doneminde tercih ve kariyer danismanligt hizmeti sunma, Bilim Sanat
Merkezleri ile ilgili ¢alismalar yiiriitme gibi etkinliklerinde bulunduklarim
belirtmislerdir.

“Yani RAM’lar1... Soyle sdyleyeyim. Cok yonlii calistyoruz. Yani ¢linkii
egitimin her kademesinde iste okul Oncesinden tutun da lise sona kadar hem
siirekli diizenli ¢aligmalarimiz var hem de donemsel ¢alisma... Mesela donemsel
nedir? Iste lise 6grencileri icin iiniversite tercihleri ortaokul 6grencileri icin bir
st kurum tercihleri...” (K24).

Katilimeilarin sunduklar1 hizmetler kapsaminda belirttikleri bir diger ¢alisma
alan1 gilinliik isleyis kapsaminda yaptiklart gérevler ve planlama, programlama ile
ilgili hizmetlerdir. Bu alt tema kapsaminda katilimcilar rehber ogretmenlere
sunulacak hizmet i¢i egitim programlarinin planlanmasi, proje ve arastirma
caligmalarinin  tasarlanmasi, yoneticilere, velilere ya da Ogrencilere yonelik
yiriitiilecek etkinliklerin programlanmasi, rehber Ggretmenlerin yararlanabilecegi
bilgilendirici materyallerin hazirlanmasi, ilgili materyallerin yaymna hazirlanma
islemlerinin yiiriitiilmesi, yillik ¢cergeve programlarinin hazirlanmasi gibi ¢alismalar
gerceklestirdiklerini vurgulamislardir.

“Rehberlik hizmetlerinde sorumlu oldugum gérevler; kriz durumlarinda
gorevliyim, psiko-sosyalden gorevliyim, psikolojik danigmalardan gorevliyim,
miisavirlikten goérevliyim, okulun rehberlik hizmetlerinin yiiriitiilmesindeki
miisavirlikten gorevliyim, proje hazirlamaktan gorevliyim, yaym hazirlamaktan
gorevliyim, kurumun sitesini diizenlemekten gorevliyim, ilge milli egitim
miidiirliigiintin il milli egitim miidiirliigliniin yaptig1 projelerden goérevliyim.”
(K21).

“Ayrica web sitemizde okullarda galisan rehber 6gretmenlerin kullanabilecegi
materyalleri hazirlamak mevcut materyalleri yeni gelismelere ve yeni ihtiyaglara
gore giincellemek yayinlamak gerekirse bunlari ¢ogaltmak ve okullardaki rehber
ogretmenlerle paylasmak, bu materyallerin kullanimu ile ilgili gerekli egitimleri
okuldaki rehber 6gretmenlere vermemiz gerekiyor.” (K20).

Katilimeilarin biiyiik boliimiiniin anlatiminda siklikla belirtilen bir diger hizmet
alam RAM Ozel Egitim Boéliimii’'nde gérevlendirilme nedeniyle yiiriitiilen
caligmalarla ilgilidir. Katilimcilar, RAM’larda caligtiklar1 siirenin herhangi bir
evresinde, personel yetersizligi nedeniyle RAM Ozel Egitim Boliimii’nde
calistiklarin1 ve bu siire igerisinde kuruma basvuruda bulunan 6grencilerin egitsel
performanslarinin ~ degerlendirilmesi, degerlendirmelerin raporlastirilip  resmi
islemlerin ytriitiilmesi gibi gorevleri de gerceklestirdiklerini belirtmislerdir. Bu
durumu katilimcilardan bazilari su sozlerle belirtmistir:

“Ben 9 yildir RAM’da ¢alisiyorum neredeyse yarisi 6zel egitim boliimiinde gegti
personel yetersizliginden dolayl. Genelde 6zel egitim icin gelen Ogrencilerle
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ilgileniyoruz, performanslarini aliyoruz. Onun disinda da egitim 6gretim yili
boyunca rehber 6gretmeni olmayan kdy okullari olsun, kasaba okullar1 olsun ve
yahut merkez okullar1 olsun oralara seminerlere falan gidiyoruz.” (K12).

“Simdi RAM’ da bir giiniimiiz, tabii bu hizmette bulundugunuz bolime goére
degisiyor. Ben bir yildir kadrodaki ihtiyagtan dolayt RAM’da Ozel Egitim
Boliimii’ne katki sagliyordum. Biz Ozel Egitim Boliimii’nde biliyorsunuz farkli
engel gruplarindaki ve yas gruplarindaki daniganlara performanslarina standart
formlarla Olglimleri  degerlendirmeleri, evet aliyoruz. Genelde bizim
bulundugumuz ilgede bu Performans alimlari giinde en fazla iki ya da ii¢
performans alimimiz oluyor. Cuma giinleri kurul glintimiizdiir...” (K24).

Katilimeilarin bir kismi ise sunduklart hizmetlerin yalnizca okullar ve MEB ile
sinirlt kalmadiging, farkli kurumlara yonelik hizmetler de sunduklarini belirtmislerdir.
Bu kapsamda ozellikle Adalet Bakanligi ile esgiidiimlii olarak yiiriitiilen danigmanlik
tedbiri caligmalarinin  kendileri tarafindan yiiriitiildiigiinii  dile getirmislerdir.
Katilimeilardan biri sunulan bu hizmeti su sekilde dile getirmistir:

“Danigmanlik Tedbiri dosyalar1 geldiginde ciddi bir ¢alismamiz oluyor. $oyle ki
bunlarin ¢ok randimanli, zamanli ve sistematik bir gekilde incelenmesi ve yapilan
programlarin da giinii giiniine uygulanmasi, uygulamalarin takip edilmesi,
mahkemenin 6ngdrdiigii sonuglara ulagmak i¢in gerekli miidahalelerin yapilmasi
gerekiyor. Bu miidahalelerin planlanmasi siireci var. Dolayisiyla, bu da
danigsmanlik tedbiri dosyas1 bize ulagtiginda bizim i¢in siirekli takip edecegimiz
bir siireg oluyor.” (K19).

Adalet Bakanligi’nin yam sira katilimeilarin birkagi sosyal hizmet, belediyeler,
{iniversiteler, emniyet, halk egitim merkezi, cezaevi, Genglik Spor Il Miidiirliig,
Samsun Losemeli ve Kan Hastalikli Cocuklar Dernegi (LOSAM) gibi farkli
kuruluslarla ortak galismalar yiiriittiikklerini ya da bu kurumlara hizmet sunduklarini
belirtmiglerdir. Hizmet sunduklar1 kitlenin yalmzca 6grencilerden olusmadigim dile
getiren bazi katilimcilar ise; kurum olarak taninirliklarn artttkca MEB disindaki
kanallar araciligryla kendilerine ulasan bireylere, psikolojik danisma ya da kariyer
danismanlig1 gibi hizmetler de sunduklarini vurgulamiglardir.

“...biz diger kurumlarla da gok ¢alisiyoruz, dedigim gibi biz tam merkezindeyiz,
sadece Milli Egitim olarak bunu diisiinmememiz lazim, Milli Egitim bizim bir
boliimiimiiz. Biz mesela Diyanet Isleri Baskanlig1’yla da, gecen giin il Miiftiiligii
bizi bir projeye ortak etti, Genglik Spor Il Miidiirliigii mesela bir projeye de gecen
yil onlarla da bir proje yaptik, belediyeyle ¢alisiyoruz, Halk Egitim’le ¢alisiyoruz,
kurslardan bizden yardim altyorlar, onun i¢in ildeki diger kurumlara da katki
sagliyoruz biz, sadece Milli Egitim alaninda degil.” (K10).

“Eger goriiniir bir RAM iseniz ki biz psikolojik danisma veren, halka psikolojik
danisma sunabilecegimiz iicretsiz olarak bunu yapabilecegimiz bir kurum
oldugumuzu bas bas bagirarak duyuruyoruz... Bize gelen danisma almak isteyen
kisilerin sayist da bu ¢alismalarin sonucunda ciddi bir sekilde artig gosterdi, hala
yeterli oldugunu diistinmiiyorum ama en azindan kapiy1 ¢alip ben danigma almak
istiyorum diyen kisilerin sayisi artt1.” (K20).
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Performans degerlendirme. PDR hizmetlerinin degerlendirilmesi temasi
altinda mesleki yetkinlik, alana katki diizeyi, is doyumu ve yapilan isi anlamlandirma
olarak adlandirilan dort alt tema yer almaktadir. Mesleki yetkinlik agisindan
katilimcilarin kendilerini diisiik ve iyi olmak tizere iki grup diizeyinde belirttikleri
goriilmektedir. Ancak katilimcilarin ¢gogunlugunun RAM’larda hizmet sunmak i¢in
diisiik diizeyde mesleki yetkinlige sahip oldugunu diisiindiigii belirlenmistir. Buna
iligkin baz1 katilimer ifadeleri agagida verilmistir:

“Rehberlik agisindan yeterli degil. Biz de yeterli degiliz, daha iyi olabiliriz belki.
Kendimizi geligtirmemiz gerekir diye diisiiniiyorum. Ciinkii konu baghgi ¢cok
fazla. Alan, okul ¢ok fazla Ogrenci, gitmemiz goriismemiz gereken veli ¢ok
fazla...” (K22).

“Ben okulda rehber Ogretmen olarak calisirken RAM’lart ¢ok gdziimde
biiylitiilyormusum. Okulda ¢alisan bir rehber 6gretmen olarak gorev yaparken
RAM’daki personeli ¢ok egitimli olarak algilardim; RAM’lar1 ¢ok degisik
arastirmalar, derinlemesine arastirmalar yapilan bir yer olarak algiliyordum. Ama
RAM’a geldigimde boyle olmadigini1 gordiim. Bir kere diisiinsenize tek personel
benim; ne yapacagim diyorum siirekli.” (K18).

Alana katki diizeyi alt temasi incelendiginde katilimcilarin goriiglerine bagh
olarak yeterli, orta diizeyde/gelistirilmeli ve yetersiz olmak lizere ii¢ alt temanin
ortaya ¢iktigir belirlenmistir. Buna gore alana sunulan katkilari yeterli veya orta
diizeyde/gelistirilmeli olarak belirtenlerin sayisinin alana olan katki diizeylerini
yetersiz olarak belirtenlerden daha az oldugu anlasilmaktadir. Bir bagka deyisle alana
katki diizeyi ¢ogunluk tarafindan yetersiz olarak dile getirilirken daha az sayida
katilimci ise yeterli veya orta/gelistirilmeli seklinde bir degerlendirme yapmustir. Elde
edilen bulgulara iligkin baz1 katilimcilarin goriisleri soyledir:

“Yani sOyle sOyleyeyim RAM’lar arastirma merkezleri ama ¢ok arastirma
merkezlerine uygun arastirmalar yapamiyorlar, bu yiizden ¢ok bir etkisi var m1
benim gordiigiim kadariyla yok diye diisliniiyorum. Yani katki olarak, yani sadece
onciiliigi yapiliyor rehberlik &gretmenlerinin ve rehberlik 6gretmenlerinin
miisavirlik yapabildigi ya da iste bilgi alabildigi, destek verebildigi bir kurum
olarak goriiyorum, tek destegi bu olarak diisiiniiyorum. Bunun sebebi daha ¢ok
Ozel egitime yonelmemiz diye diisiiniyorum. Rehberligin kendi alanma ait
aragtirmalar yapamamasi ya da bununla ilgili projeler gergeklestirmekte
zorlanmasi, vaktimizin olmamasi bununla ilgili.” (K8).

“Yani yetisemiyorsun yapamiyorsun. RAM’larin donanimimni insan olarak,
materyal olarak artirmadigimiz bilgi olarak gii¢clendirmedigimiz siirece higbir
zaman yeterli olamayiz. Ciinkii beklenti ¢ok fazla.” (K21).

“MEB’e katki saglantyor mu bilemiyorum ben birilerine katki sagliyor onu iyi
biliyorum. Nereden biliyorum ¢iinkii bizim RAM’1mizin kapisinin 6niinde sirayla
rehabilitasyon merkezinin elemanlar1 otururlar. Degerlendirme yaptiginiz
insanlar disartya ¢iktiginda ellerinde varsa eger bir zarf hemen iizerine Gistigiirler.
Bu neyi gosteriyor. Evet, siz birilerine katki sagliyorsunuz ve kime faydal
oldugunuzu orada gosteriyor. MEB’in ilgilendigi sey bu ozel egitim
ogrencilerinin, kaynastirma dgrencilerinin yerlestirilme istatistikleri. Cocuklar
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yerlestirilmisse bu tamam. Eger bu fayda olarak nitelenecekse fayda oluyor. Ama
rehberlik a¢isindan baktigimizda okullara gitmem gerekiyor, artyorlar gidiyorum.
Ama bu yeterli mi hayir degil. Ciinkii benim yeterli elemanim yok.” (K6).

Bunlarin yani sira katilimeilarin is doyumlarma iliskin degerlendirmeler
yaptiklar1 saptanmistir. Buna gore psikolojik danigsmanlarin is doyumlarmi diisiik,
yiksek ve memnun/mutlu olarak ¢ grupta belirttikleri anlagilmaktadir.
Memnun/mutlu olarak belirtilen is doyumunda belirtilmek istenenin okulda ¢aligmaya
oranla RAM’da ¢alismanin daha iyi olmasinin oldugu katilimcilarin agiklamalarindan
anlagilmaktadir. Veriler incelendiginde is doyumunu yiiksek ve diisiik olarak ifade
edenlerin mutlu/memnun olarak ifade edenlere gore daha az sayida olduklar
anlagilmaktadir. Buna gére is doyumunun katilimcilar tarafindan yiiksek ya da diisiik
olarak belirtilmekten ¢ok, RAM’da ¢alismanin okullarda ¢alismaya oranla memnun
eden bir durum olarak degerlendirildigi anlasilmaktadir. Elde edilen verilere iliskin
bazi katilimci ifadeleri agsagida belirtilmistir:

“Bir de orada [okulda] artik ne is yaptigimi sorgular duruma gelmistim.
Psikolojik danisma adina hicbir sey yapmiyorduk zaten ama RAM’da fazla fazla
yaptigim bir is. RAM’da caligmaya basladiktan sonra psikolojik danigman
oldugumu hissetmeye bagladim. Okulda g¢alisirken boyle bir sey yoktu. Hep
disiplin problemleri ile ugragtyordum.” (K20).

”Oncelikle kisisel gelisimimi saglamak agisindan ¢ok 6nemli bir kurum olarak
degerlendiriyorum ben, bunun diginda mesleki doyum, yeterliligimi sunabilme,
insanlara ulasabilme agisindan kolaylik saglayabilme acisindan bana keyif veren
bir yer. O yonden mutlu hissettiriyor beni, memnunum yani.” (K7).

“Cok 1iyi hissediyorum. Gergekten... Cok ciddi anlamda mutluyum ve
verimliyim. Hani yaptigimiz isin karsiligini aliyoruz.” (K2).

“Birgok RAM’da 6zel egitimci yok, sadece PDR’ciler iizerinden gidiyor.
Yapilmasi gereken, oncelikli 6zel egitim goriiliiyor. Cilinkii kurumlar bekliyor,
6grencinin magduriyeti var, egitim almasi gerekiyor. O tamamlanmasi gereken
bir alan, diger, rehberlik ise géz ard1 edilen, idare edilebilir gibi bakilan bir alan.”
(K22).

Yapilan iglerin degerlendirilmesine iligkin anlamlandirma alt temasi
katilimeilarin yaptiklart ise yonelik metaforik algilarina dayanmaktadir. Buna gore
katilimcilarin neredeyse tamami isini bir metaforla belirtmistir. Bunlar ¢oklu priz, su
dolu bardak, transformers, debisi diisiik akarsu, kiymeti bilinmeyen kiymetli tas,
makine miithendisi, gel-git, joker, bukalemun, gilines, yaris at1 ya da kaplumbaga,
okyanus, sonsuzluk, engelli atletizm yariscisi, havanda su dovmek, aspirin, kariyer
soku, firtinali deniz, MEB’in bel kemigi, karinca ve kum saati olarak belirlenmistir.
Ornek olarak ifade dilen metaforlarin icerikleri ele alindiginda cogunlukla olumsuz
anlamlara sahip olduklar1 belirlenmistir. Bununla birlikte ¢cok az sayida olumlu
metaforun da dile getirildigi anlasilmaktadir. Ornek olarak verilen metaforlara iliskin
psikolojik danismanlarin agik ifadeleri agagida verilmistir:
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“Karinca diisiinelim karincanin sirtinda bir yiikk var, biiyiik bir yiik. Her seye
ragmen kendinden kat kat, 60 kat fazla yiikii de tastyabiliyor, bu sekil.” (K11).

“Simdi rehber dgretmenler benim diisiinceme gore Milli Egitimin bel kemigi
hani RAM’lardaki rehber 6gretmenler de rehberligin bel kemigi... Simdi 2023
vizyonunda da genel olarak goriilen calismalar bizim alana yonelik caligsmalar, bu
calismalarin 2023 vizyonu etkili olabilmesi i¢in bizlerin de etkili bir sekilde
caligmast gerekiyor. O yiizden bel kemigi olarak diisiiniiyorum.” (K12).

“Metafor ile ilgili ben firtinali denize benzetirim. Ciinkii bizde atanan arkadas,
herkes soylemistir bunu, 6zel egitim bolimiinde ¢alisiyor. Ben rehberlik
hizmetleri boliim bagkaniyim, biz 4 arkadag kaldik ama bir arkadas tanilamaya
gitti, bir arkadas psikoegitime gittigi i¢in mecburen biitiin isleri ben yiirlitmek
zorunda kaldim son aylar biraz yogundu diyebilirim. Bizim boliimdekilerin 6zel
egitime kaydirilmasi, Ozellikle PDR boliimiinde c¢aligmalart aksattigini
diisiiniiyorum.” (K13).

“Bagsta da s0yledim az 6nce durumu degil de ¢alisma sartlar1 gel git gibi. Diizenli
bir sey yok yani sistematik degil. Anlik bir yogunlagma oluyor bazen de ¢ok sakin
gecebiliyor. Ama ¢ok ender sonugta kendi bélgemden bahsedeyim; elli sekiz tane
rehber 6gretmen olmayan okulumuz var. Cok biiyiik bir kesim bu okullara ¢ok
stk gitmemiz gerekiyor. Seminer oluyor, kriz durumu oluyor, okulun bas
edemedigi problemler oluyor o noktalarda c¢ok fazla yardimimiza ihtiyag
duyuyorlar ve bizden yardim istiyorlar, zamanimmizin bir ¢ogunu da oralarda
geciriyoruz. Arta kalan zamanlarda proje hazirlamakmus, psikolojik danismaymis
RAM’da zaman gegirdigimizde onlarla.” (K21).

Isleyisi aksatan 6geler. Elde edilen verilere gore isleyisi aksatan 6geler temasi
personel sayisi, 6zel egitim onceliklidir algisi, biitge, gorev tanimindaki belirsizlik,
mesleki yetersizlik, yonetim destegi ve biirokratik yazigmalar olmak iizere yedi alt
temadan olusmaktadir. Personel sayisi alt temasina gore katilimcilarin hemen hemen
hepsi Rehberlik Hizmetleri Boliimii’nde yapilmasi gereken isler agisindan personel
sayisinin ¢ok az oldugunu belirtmiglerdir. Burada soylenen RAM Rehberlik
Hizmetleri Boliimii’ndeki personel eksikliginin nedeni temelde rehber 6gretmenlerin
RAM  Ozel Egitim  Hizmetleri  Béliimii'ne  gorevlendirilmelerinden
kaynaklanmaktadir. Buna iligkin bazi katilimcilarin sdyledikleri soyledir:

“Cok az personel gelir rehberlige hatta tek bagima yiiriittiiglim de olur. En fazla
bir kisi koparabilirim 6zel egitimdeki rehber 6gretmenlerden. 9 kisiyiz. 7 kisi
onlar 2 kisi biz olarak calistyoruz. Psikolojik damigman oldugu halde &zel
egitimde caligan 3 kisi var. 4 tane de 6zel egitim dgretmeni var. ” (K5).

“Soyle aslinda gorevler giizel tanimlanmig eger yeterli personel olsa ¢ok giizel.
Mesela diyor ki rehber 6gretmen olmayan okullarda RAM yapsin RAM baksin
diyor. Seminerlerini, veli egitimlerini vs ¢ok giizel. Ama RAM’da 2 kisi var 52
okula! Bir donemde 1 okula 1 kere gidebildim...” (K3).

“...bakiyoruz mesela okulda calisan arkadaslar RAM’da ¢aligmak istemiyorlar.
Bunun en 6nemli sebepleri de 6zliik haklari, ¢alisma saatleri. Hani bir fark yok,
okulda caligma ile RAM’da calisma arasinda. Bu bir dezavantaj. Gelmek
istemiyorlar, birgok RAM bunun problemini yasiyor. Ozel egitimciler zaten
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gelmiyorlar. Onlarda da ciddi bir ek ders 6demesi kaybi var. Okulda ¢alisan ile
RAM’da calisan arasinda fark var. Onlar zaten gelmedigi igin hep rehber
ogretmenler iizerine kaliyor yiik. Rehber 6gretmenler geldigi zaman da hep 6zel
egitimde caligtiklar i¢in de mecburen kadro doluyor ama gelen de hep 6zel
egitimde calistig1 icin ondan dolayr da PDR hizmetleri hep bir ikinci planda
kaliyor.” (K22).

Katilimeilarin hemen hemen hepsinin 6zel egitimin 6ncelikli olduguna iliskin
algilarinin oldugu ve RAM’larda o6zel egitim bolimiinin islerinin Oncelikli
gorildiigiine iliskin goriis bildirdikleri belirlenmistir. Buna gore az sayida katilimct
da Rehberlik Hizmetleri Boliimii’ne iliskin alginin olumsuz oldugunu belirtmektedir.
Yani sira katihmeilarin birgogu Ozel Egitim Béliimii'nde nitelikli olmamalarina,
yetkinliklerinin bulunmamasina ragmen gorevlendirildiklerini ve &zel egitim igin
calistiklarini belirtmislerdir. Bu konuya iliskin baz1 goriisler agagida belirtilmistir:

“Clinkii s6yle bir bakis agis1 var, dyle bir imaj birakmisiz... Ofis personeliyiz,
caymmizi kahvemizi igiyoruz bilgisayarn basinda sohbet ediyoruz zaman
geciriyoruz. Halbuki biz gergekten ¢cok yogun calistyoruz. Egitimlerimiz olsun,
okul ziyaretlerimiz olsun, rehber 6gretmeni olmayan okullara ziyaretlerimiz ve
egitimlerimiz goriismelerimiz, 6grenci ve veli goriismelerimiz, danigmanlik
tedbirlerimiz, okullara yaptigimiz miisavirliklerimiz ve saire. Bizim zaten en
temel sorunlarimizdan biri 6zel egitimin hep ilk adim olmasi, dncelik tasimasi.
Yani bize oda koltuk ya da fiziki kosullar her anlamda tahsis edilirken PDR hep
her anlamda geri planda tutuluyor.” (1).

“Psikolojik danigmanlar ilk atandiklarinda RAM’a atandiklarinda rehberlik adina
uzmanlagacaklarini diigiiniirler ama bir anda ozel egitimin i¢inde bulurlar
kendilerini. Oysaki bizim iiniversitede bir teorik ders disinda bir uygulamamiz
yok. Arkadaglar bir ay goriismeleri izlerler, almay1 6grenirler falan iste onlarm
bir siirecleri var isleme diye. Cok hayal kirikligi hatta bazen arkadaslarin istifa
stirecine geldiklerini bile gorebiliyorum. ” (K3).

“Ben 9 senedir RAM’dayim. Bunun 7 senesini 6zel egitimde gegirdim. Biraz zor
bir siirecle rehberlik boliimiine gegtik iki arkadas. Bir 6zel egitim dgretmeni ne
yapiyorsa aynini yaptyorduk. Ozel gereksinimli cocuklarin performans alimini
yapiyorduk. Bu bizim egitimini almadigimiz bir seydi. Aslinda burada sizden
ziyade size bu sekilde gorevlendirenlerin kendilerine donmeleri lazim. Bu nitelige
bu yeterlige sahip degiliz. Nasil ki bir 6zel egitim 6gretmeni bizim isimizi
yapamayacaksa bizim de durumumuz ayni sekilde...” (K5).

“Ozel egitimde galistigim zaman kendimi gok rahatsiz hissediyorum ben acikgast.
Sanki bir bagkasinin alanina miidahale ediyormus ve kendime ihanet ediyormus
gibi hissediyorum. Haddim degil ¢iinkii bence benim, 4 yil egitimini alan
arkadaglara haksizlik olabilecegini hissediyorum, o yiizden performans almada
ben geri durdum agikgasi.” (K23).

Ozellikle MEB tarafindan RAM’larin diizenli olarak proje iiretmesinin
istenmesi, RAM’a bagli biitiin okullara hizmet gotiiriilmesinin gerekliligi yan sira
yapilacak c¢alismalar i¢in paydaslara yapilacak ziyaretler de ele alindiginda
katilimeilarin ¢ok biiyilk bir ¢ogunlugu biitge destegine gereksinim duyduklarini
belirtmislerdir. Bu destegin yani sira fiziksel kosullarin diizeltilmesi ve ortamlarin
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caligmalara uygun duruma getirilmesi gerektigine iligkin goriigler sunuldugu
anlasilmaktadir. Bunlara iligkin bazi katilimci ifadeleri soyledir:

“Calistigim yerden iste yaklasik bir saat uzaklikta olan kéy okullart var ve bu
okullarda rehber Ogretmen gorevlendirilmis degil. Dolayisiyla bu okullara
gitmem gerekiyor ama bir arag verilmiyor. Ben kendi aracimla ve ¢ogu zaman da
benzini kendim koyarak kendi cebimden harcayarak bu okullara gitmek
durumunda kaliyorum. Su anda hani tek personel olarak ¢alistigim diisiiniirse de
rehber 6gretmeni olmayan kdy okullaria bir dénemde en az 2 kez ya da 3 kez
gitme durumunda kaldim bu say1y1 da artirmak i¢in ugragiyorum.” (K18).

Katilimeilarin bir boliimiiniin  yonetimden destek alma konusunun 6nemli
oldugunu belirttigi ancak destek alamadiklarini agikladiklari belirlenmistir. Buna gére
bazi katihimcilarin Ozel Egitim Béliimiiniin RAM yonetimince kayrildigini ve
Rehberlik Hizmetleri Boliimiiniin géz ardi edildigini disiindiikleri anlasilmaktadir.
Bu konuya yonelik bir katilimcinin goriisii soyledir.

“Bazit RAM miidiirleri 6zel egitim 6gretmeni oluyorlar PDR’ye bakisi agilari
biraz daha farkli oluyor. O zaman PDR’nin islerini genellikle c¢ok
Onemsemiyorlar. Bu toplantilar olsun, seminerler olsun... Geziler olsun. Cok da
Onemseyerek sey yapmuiyorlar siirecte. Ve oradaki personel sayisini da az
tutuyorlar miimkiin oldugu kadar. Iki kisiyle bilmem kag yiiz bin kisilik ilgeyi
idare etmeye calisiyorsunuz. Bilmem kag tane okula yetismeye ¢aliyorsunuz. Ve
bu zorlayici bir sey...” (K2).

Gorev tanimindaki belirsizlige iliskin katilimcilarin bir béliimii RAM kilavuzda
yer alan tanimlamalarin yetersiz oldugunu belirtirken diger bir kisminin ise her
RAM’1n kendine gore farkli bir igleyisinin olabildigini ve bu durumun sonucu olarak
bir sistemsizlik ve plansizlikla kars1 karsiya kalindigint belirttikleri anlagilmaktadir.
Buna iliskin baz1 katilimci ifadeleri belirtilmistir.

“Psikolojik danigmaniz ama bunun diger insanlar tarafindan net anlasilabilmesi
konusunda yonetmelik bizim elimizi kolumuzu bagliyor. Ne is yapacagimizi net
bir sekilde ortaya koymuyor. Sanki genel ifadeler yani statiimiiziin ne oldugu belli
degil ortada degil. Eleman diye gegiyoruz eleman. Psikolojik danigman kavrami
kaldirildi elemanlar deniliyor bize.” (K21).

“MEB’in yaymladig1 bir RAM kilavuzu var; rehberlik hizmeti bdliimiiniin gorev
ve sorumluluklarimi agiklandig: sayfa sayisi sadece ii¢... Yani demek istedigim
su; hicbir sey ¢ok net bir sekilde acgiklanmamig rehberlik hizmetleri bolimii
acisindan. Ama 06zel egitim hizmeti bdliimiine baktiginizda c¢ok ayrintili
aciklamalar bulabilirsiniz. Bu agidan ¢ok biiyiik bir hayal kirikligina ugradim
ramda ¢aligmaya bagladigimda ilk zamanlar.” (K18).

Islerinin aksamasina iliskin olarak katilimcilarin az sayidaki katilimcinin kendini
psikolojik damismanlik meslegi agisindan yetersiz ve niteliksiz gordiigi
anlagilmaktadir. Bu konuda bir katilimeinin goriisii s6yledir.

“Yonetmelik geregi her yil en az iki tane aragtirma yapmamiz bekleniyor ama bu
konuda da yeteri kadar arastirma yapiliyor diyemem. Bu konuda aslinda biraz es
gegiliyor liziicii olarak; projeler yapiyoruz proje yazma egitimleri aliyoruz hani su
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anda bir Avrupa Birligi projesinin hem ortagiyiz bagka bir Avrupa Birligi
projesinde yiiriitiiciisiiyliz ama boyle bolgedeki problemleri belirlemeye yonelik
problemlerin ¢dziimiine yonelik aragtirmalar planlayip yaptigimizi séyleyemem bu
konuda eksiklerimiz var.” (K20).

Yapilandirma icin oneriler. Arastirmanin son ana temasi olan yapilandirma
icin Onerilerle ilgili bulgular arasinda en c¢ok tekrarlanan ifadeler mesleki
yetkinliklerinin artirilmasi, rehberlik hizmetlerinin farkli dallara ayrilmasi, RAM’a
atanma kosullarinin giincellenmesi, personel sayisinin arttirilarak, rehberlik ve 6zel
egitim birimlerinin birbirinden ayrilmasi olarak siralanabilir. Katilimeilar mesleki
yetkinliklerin artirilmasi igin yiiz yiize veya c¢evrimic¢i olarak yapilabilecek
uzmanlastirict hizmet i¢i egitimlerin sayisinin artmasi, uzmanlik egitimi alabilme
konusunda iiniversitelerle isbirligi yapilmasi, alandaki gelismeleri takip edip
bilgilerini tazeleyebilmek i¢in tezli veya tezsiz yiiksek lisans yapma ile ilgili izin alma
konusunda kolayliklar saglanmasi gibi beklentilerini dile getirmiglerdir. Bu 6nerilere
iligskin katilimer ifadelerinden bazilar1 asagida verilmistir.

“Ozellikle kendi alanimda akademisyenleri dinlemek ¢ok iyi. Ben bu egitimlerin
arttirilmast Ozellikle doguda ve bizim boliimiin olmadig: illerde bence bu
caligmalarin daha sik yapilmasi gerektigini diisiniiyorum. Hatta MEB’ in ¢alistig1
akademisyenleri belli araliklarla dogudaki illerdeki RAM’ lara yonelik ya da
psikolojik danmigmanlara yonelik rutin olarak seminerler yapmaya gelmeleri
gerektigini diisiiniiyorum. Ciinkii buna ihtiyacimiz var. Universiteden kalan
bilgilerle olmuyor, yetmiyor, gitmiyor.” (K3).

Rehberlik hizmetlerinin farkli birimlere ayrilmasi ile ilgili AR-GE, proje, basin
yayim, kariyer, aile, psikolojik danisma, konsiiltasyon gibi alt birimlerinin
olusturulmasi yoniinde goriisler belirtilmistir.

“Bir kere konsiiltasyon merkezi, kariyer merkezi, aile merkezi gibi merkezler
birimler kurardim yani rehberlik hizmetleri boliimiiniin alt birimlerini kurardim.
Okullardaki yapilacak konsiiltasyon uzmanlasacak bir ekip kurardim; kariyer
danismanlig1 mesleki rehberlik hizmetleri verecek bir ekip ve birim kurardim; ayn1
sekilde aile rehberligi aile danigmanlig1 yapabilecek bir birim kurardim ve bir ekip
yetistirirdim; bir ARGE merkezi ya da ARGE birimi kurardim; bu birimde siirekli
iste proje ve ¢aligma aragtirma yapacak sekilde uzmanlasacak ve uzmanlagmig bir
ekibi barindirdig1 ve bu birimde sadece arastirma yapar ve proje gelistirildi. Bunun
disinda bir psikolojik danigma birimi de kurardim; bu birimde de gelecek
bagvurular1 ya da bize gonderilen kisilere bireysel ve grupla psikolojik danigsma
hizmeti sunabilecek bir ekip istihdam ederdim....” (K19).

RAM’lara eklenmesi oOnerilen birimlerle ilgili goriisler paylasilirken bazi
katihimcilar 6zel egitim ve rehberlik hizmetleri boliimlerinin birbirinden ayrilmast ile
ilgili diisiincelerini ifade etmiglerdir.

“Ozel egitim ile rehberlik kesin gizgilerle ayrilmasi lazim. Gérevlendirmelerin
olmamasi lazim. Aslinda 6zel egitim tanilama yapan bir yer. Rahatlikla Milli Egitim
Miidiirlikklerinin biinyesinde ayr1 bir tanilama merkezi olarak ¢aligabilirler.
Ayrilmamiz en saglikli ¢6ziim diye diisiiniiyorum.” (K18).
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RAM’a atanma kosullarinin giincellenmesi ile ilgili sozlii sinav yapilmasi,
RAM’larm ilk atanma yeri olmamasi, atanan kisilerin okullarda calisarak deneyim
kazanmis olmalari, RAM yoneticilerinin alanda calisarak deneyim kazanmis
donanimlit  kisiler olmalar1 yoniindeki goriisler de katilimcilar tarafindan
paylasilmistir. Konu ile ilgili katilimer goriislerinden biri sdyledir:

“RAM’a personel seciminde sinav sistemi olmasi lazzim. RAM’lara ¢ok iyi rehber
ogretmenlerin alinmast igin ayri bir personel se¢cim formati getirilmesi lazim. Yazil
ve sozlii smavlar yapilarak, kidem sarti koyarak ve muhakkak okullarda gorev
yapmis olmast sarti getirilerek personel alimi yapilmali diye diistiniiyorum.
RAM’daki personel ile okuldaki personel arasinda isbilirlik ve nitelik agisindan
fark olmadiginda RAM’larin bir anlam1 yok diye diistiniiyorum.”(K18)

Ayrica RAM’larin fiziksel kosullarimin ve c¢alisanlarimin ozliik haklarinin
iyilestirilmesi, gorev alan1  sinirlarimin agik  olmasi, RAM’lar arasinda
standardizasyonun ve yonetim desteginin saglanmasi gibi beklentiler de belirtilmistir.
Personel sayisinin arttirilmasi ve ozlilkk haklarinin iyilestirilmesi konusunda
katilimcilardan biri beklentilerini s6yle belirtmistir:

“...Okulda calisan rehber 6gretmenler saat lice kadar maksimum dorde kadar
caligtyorlar ama biz RAM’dakiler sabah 8 aksam 5 ve ¢ogunlukla da okul ve kurum
ziyaretleri yaparak galisiyoruz. Okuldaki rehber 6gretmenin yaz tatili sdmestr
tatilleri varken bizim sadece RAM’da ¢aligan personelin sadece yillik izni var iste
20 giin. Bu izni de kullanmada zaman zaman idarecinizle anlagsmazlik yasadiginiz
durumlar olabiliyor.... RAM’lar1 cazip kilmanin tek yolunun da 6zliik haklarinin
ve ¢alisma sartlarmin yeterince iyilestirilmesi {cretlerinin ¢ekici hale
getirilmesinden gegtigini diigiiniiyorum.” (K18)

Son olarak, az sayida katilimecinin goriis bildirdigi dneriler arasinda RAM’larin
farkli meslek elamanlarina (fizyoterapist, odyolog, konusma terapisti vb.) istihdam
saglamasi, birokratik iglemlerin (izin vb.) hizlanmasi, okullarin RAM’lara veya
RAM’larin i1 Milli Egitim Miidiirliiklerine baglanmalarina iliskin gériisler
belirtilmistir.

RAM Rehberlik Hizmetleri Boliimii’nde gorev yapan 27 rehber 6gretmenden
elde edilen nitel veriler dort tema altinda toplanmustir. Bu temalar, RAM Rehberlik
Hizmetleri Boliimii’niin isleyisi, performans degerlendirme, isleyisi aksatan unsurlar
ve yapilandirma icin dneriler olarak isimlendirilmistir. Ik tema kapsaminda RAM’da
gorev yapan rehber 6gretmenlere gore RAM Rehberlik Hizmetleri Boliimii’niin
isleyisi genellikle miisavirlik ve hizmeti¢i egitim planlamalar1 ve uygulamalarin
icermektedir. Ayrica rehber Ogretmeni olmayan okullara iliskin ¢alismalarin
yapildig1, bunun yani sira son donemde MEM’in beklentisi dogrultusunda proje ve
aragtirmalarin gergeklestirildigi anlasgilmaktadir. Bunlarin disinda kurumun resmi ve
rutin c¢alisma ve planlamalarmin yiritildigi, MEM disindaki kurumlar ig¢in
calismalar gerceklestirildigi ve rehber oOgretmenlerin Ozel Egitim Hizmetleri
Boliimii’ne gérevlendirilerek calistiklar belirlenmistir. Tkinci tema olan performans
degerlendirme kapsaminda rehber 6gretmenlerin kendilerini RAM’da ¢alismak icin
mesleki olarak yeterli gormedikleri, PDR alanina yeterli diizeyde katki
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saglayamadiklarini diistindiikleri anlasilmaktadir. Ayrica okullarda galismaya oranla
daha 6zgiil bir alana odaklanabildikleri i¢in RAM’da ¢alismanin daha yiiksek bir
mesleki doyum sagladigimi ancak yapilan isi anlamlandirma konusunda biiyiik
cogunlugunun is yiikiinlin fazlalif1 ve ¢esitliligi nedeniyle olumsuz anlamladirmalar
olusturduklar1 belirlenmistir. Ugiincii tema isleyisi aksatan ogeler olarak
isimlendirilmistir ve buna gore aksaklik yaratan en énemli durumlar 6zel egitimin
oncelikli olusu algist ve bu algi nedeniyle rehber Ogretmenlerin bu bdliimde
gorevlendirilerek personel yetersizliginin olusmasidir. Bunlarin yam sira &zellikle
aragtirma ve proje gelistirme konularinda personelin yetersiz ve niteliksiz oldugu,
yapilacak calismalar i¢in gerekli olan yonetim desteginin de yeterince verilmedigi
anlagilmaktadir. Ayrica yapilmasi beklenen ¢alismalar i¢in RAM’lara yeterli biitce
desteginin saglanmadigi ve gorev tamimindaki belirsizlikler nedeniyle RAM’larda
farkli uygulamalara gidilerek iglerin aksadig1 belirlenmistir. Son tema, daha islevsel
bir RAM ic¢in Onerilerin neler oldugunu incelemektedir. Katilimeilarin sundugu
Oneriler sirastyla mesleki yetkinliklerinin artirilmasi, rehberlik hizmetlerinin farkl
dallara ayrilmasi, RAM’a atanma kosullarinin giincellenmesi, personel sayisinin
arttirilmasi, rehberlik ve 6zel egitim birimlerinin birbirinden ayrilmasidir.

Tartisma, Sonu¢ ve Oneriler

Bu arastirmada RAM’larda gbrev yapmakta olan rehber 6gretmenlere gore
RAM Rehberlik Hizmetleri Boliimii’niin varolan yapisinin iglevselligi arastirilmstir.
RAM Rehberlik Hizmetleri Boliimii’nde gdrev yapan rehber dgretmenlerden elde
edilen nicel ve nitel veriler aragtirmanin dort sorusu dikkate alinarak alanyazin ile
tartigtlmis ve yorumlanmistir.

Aragtirmanin “RAM ’lar sorumlu olduklar: bolgenin ihtiyaclarina uygun hizmet
sunabiliyor mu? Rehber ogretmenlere gore Il/lice MEM yetkilileri RAM’1 nasil
algiliyor?” sorusu i¢in elde edilen bulgulara gore RAM’larin MEB’in beklentisini,
sorumlu olduklar1 bélgenin gereksinim ve istemlerini yeterince karsilayamadigt
ayrica rehber 6gretmenlere gore il/ilge MEM yetkililerinin RAM’lar1 “6zel egitim
merkezi” olarak algiladig belirlenmistir. Katilimeilardan elde edilen nitel verilerin
nicel verileri destekledigi ve benzerlik gosterdigi; RAM’da sunulan hizmetlerin MEB,
il/ilce MEM ve okul diizeyinde katki diizeyi yetersiz olarak degerlendirildigi
saptanmistir. Elde edilen bulgular RAM’larin beklenti ve gereksinimlere yanit
vermedigini, diger bir ifade ile &gretim liderligi roliinii yerine getiremedigini
gostermektedir. 21. yiizyilda degisen toplumsal kosullar nedeni ile okul rehberlik
servislerinden ogretim liderligi/okul liderligi rolii beklenmeye baglanmistir (Aaron,
2004; Ametea ve Clark, 2005; Dollarhide, 2003; Fitch ve Marshall, 2004; Lee, 2005;
Myrick, 1997). Tiirkiye’de okullarda rehberlik servislerinin, Il/ilge MEM’lerde ise
RAM’larin “6gretim liderligi” roliinii Gistenmesi 6nemlidir. 2023 Egitim Vizyonu’nun
PDR hizmetleri boliimiinde “RAM’larin yapisi ve sundugu hizmetler, merkezin
islevleri temelinde yeniden yapilandirilacaktir”” (MEB, 2019c) vurgusu aslinda
MEB’in de bu sorunu fark ettigi ve yapilanma girigimlerini baslattigi yoniinde
degerlendirilebilir. MEB Ozel Egitim ve Rehberlik Genel Miidiirliigii’niin, 2019
yilinda kisaca RAMKEG olarak adlandirilan “Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinin
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Kapsayici Egitim Hizmetlerini Sunma Agisindan Kapasitelerinin Gliglendirilmesi”
(orgm.meb.gov.tr) projesini baglatmis olmasi RAM’lar1 islevsel duruma getirme
cabasi olarak degerlendirilebilir.

2001 yilinda RAM’larin iki ana boliimde yapilandirilmas1 (MEB, 2001) ve 2006
yilinda yayimlanan 26184 sayili Ozel Egitim Hizmetleri Yénetmeligi (MEB, 2006)
ile 6zel egitim hizmetlerine yapilan vurgunun il/ilge MEM yetkililerinin RAM’lar1
Ozel egitim merkezi olarak algilamasinda etken oldugu degerlendirilmektedir. Oysa
MEB’in 2019 yil1 verilerine gore ilkokul, ortaokul ve liselerde 6zel egitime ihtiyaci
olan tiim tan1 gruplarinda (dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu, dil ve konugma
gicliigli olan bireyler, duygusal ve davramig bozuklugu, hafif diizey zihinsel
yetersizlik, gorme yetersizligi, isitme yetersizligi, bedensel yetersizlik, otizm
spektrum bozuklugu olan bireyler, 6zel 6grenme giicliigii olan bireyler, serebral palsi,
iistlin yetenekli) toplam 279 bin 6grenci bulunmaktadir (MEB, 2019a). RAM
Rehberlik Hizmetleri Bolimii’niin temel gérevi 18 milyon 6grenciye ve sorumluluk
bolgesindeki bireylere hizmet sunmaktir (MEB, 2018). Katilimcilarin
degerlendirmeleri incelendiginde, MEB’in “6zel egitim” ile sinirlandirilmis RAM
beklentisinin, 1l/ilge MEM yetkililerini etkiledigi, RAM’larin okullara ve bdlge
halkina dgretim liderligi rolinii yerine getiremedigi, sinirlt sayidaki 6zel gereksinimli
6grencilere hizmet sunan merkezler olarak iglev gordiigii anlagilmaktadir.

Aragtirmanin ikinci sorusu (RAM Rehberlik Hizmetleri Béliimii islevsel mi?
RAM Rehberlik Hizmetleri Béliimii hangi gorevleri yerine getiriyor?) i¢in elde edilen
bulgulara gére RAM Rehberlik Hizmetleri Boliimii’niin islevsel bulunmadigir ve
MEB’in RAM Rehberlik Hizmetleri Boliimii’ne verdigi on iki gbrev tanimindan
yedisinin daha fazla yerine getirildigi belirlenmistir. Ayrica RAM Rehberlik
Hizmetleri Boliimii’niin temel sorunlarinin RAM Ozel Egitim Boliimii’niin daha fazla
onemsenmesi, nicelik-nitelik olarak personel sayisinin yetersizligi, fiziki mekanin
yetersizligi, gorev tanmiminin ¢ok kapsamli olmasi, ¢aliganlardan gorev tanimlari
disinda calisma beklenilmesi oldugu saptanmustir. Ozellikle nitel verilerde,
katilimcilarin  personel yetersizligi nedeniyle RAM Ozel Egitim Béliimii’nde
caligmak zorunda kaldiklar1 anlasilmaktadir. Ayrica RAM Rehberlik Hizmetleri
Bolimii ¢alisanlarinin bireysel-grupla psikolojik danisma ve c¢esitli programlari
tasarlama konularinda hizmet igi egitimlere gereksinim duyduklar1 saptanmustir. Elde
edilen bulgular RAM Rehberlik Hizmetleri Boliimii’ne verilen gorevlerin islevsiz
oldugunu gostermektedir. RAM Rehberlik Hizmetleri Boliimii’'nde goérev yapan
rehber dgretmenlerin sunmus olduklari gdrevleri islevsiz bulmalari, MEB’in bu
boliime verdigi gorev tamiminin (MEB, 2018) tekrar gdzden gegirilmesi gerektigini
gostermektedir.

Aragtirmada elde edilen bulgular, simirli personele karsin RAM Rehberlik
Hizmetleri Boliimii’niin sorumluluk alanindaki okullardaki rehberlik servisleri ile
esgiidiim ve igbirligi yapildigini, RAM’da rehber 6gretmenler ile toplant1 yapildig: ve
okul ziyaretleri gerceklestirildigi ayrica yerel hedeflerin belirlenmesinde sorumluluk
alindig1, RAM’a bagvuranlara bireysel psikolojik destek verildigi, danigmanlik tedbiri
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ve tercih danigmanligl gorevlerinin yerine getirildigini gdstermektedir. 2018 yilinda
RAM’da galisan 6gretmen sayisinin toplam 3.181 kisi (MEB, 2020) oldugu dikkate
alindiginda, RAM caliganlarinin gorevlerini yerine getirmek icin ¢aba harcadiklar
soylenebilir. Ancak elde edilen bulgulara gore RAM Rehberlik Hizmetleri
Boliimii’niin boélgenin ihtiyaglarini belirleme, yayin hazirlama, arastirma yapma
gorevlerinin sinirli yapildig: belirlenmistir. Elde edilen bulgular, merkezin adina da
yansiyan “aragtirma” roliiniin yerine getirilemedigini gostermesi bakimindan
anlamlidir. Bunda en 6nemli etkenin personelin nicelik ve nitelik olarak yetersiz
olmasindan kaynaklandigi belirlenmistir. Arastirmanin ikinci sorusuna yonelik elde
edilen bulgular, alanyazin ile iliskilendirilememistir. Bu baglamda PDR alaninda
calisan aragtirmacilarin RAM Rehberlik Hizmetleri Boliimii’niin islevselligini
inceleyen ¢alismalara yonelmesine gereksinim oldugu diisiiniilmektedir.

Arastirmanin {iglincli sorusu (RAM Rehberlik Hizmetleri Boliimii ile egitim
kurumlarmin rehberlik servisleri arasindaki etkilesim nasil?) igin elde edilen
bulgulara gére RAM Rehberlik Hizmetleri Boliimii ile okullardaki rehberlik servisleri
arasinda orta diizeyde etkilesim bulundugu saptanmistir. Ozellikle nitel verilerde
katilimeilarin miisavirlik hizmetini “asli” gorevleri olarak algiladiklar belirlenirken
katilmeilar okullarda yasanan kriz ve travmatik durumlarda (6rnegin cinsel taciz,
intihar, dogal afet gibi) akla gelen ilk kurum olduklarini ve bu yolla siklikla okullarin
krize miidahale ve psikososyal destek c¢alismalarina katkida bulunduklarin
vurgulamiglardir. Elde edilen bulgular RAM’1n “sinirli” sayida personele ragmen okul
rehberlik servislerine miisavirlik hizmeti yapmak i¢in ¢aba harcadigini
gostermektedir. Ayrica okullarda calisan rehber 6gretmenlerin egitsel, kariyer ve
kisisel-sosyal rehberlik hizmeti sunma, bireysel-grupla psikolojik danigma,
gelisimsel-Onleyici rehberlik programlart tasarlama, etkili rehberlik servislerini
yapilandirmalari i¢in miigsavirlik hizmetine ihtiyaglari oldugu ancak okullardan daha
¢ok oOzel egitim alaninda destek talep edildigi belirlenmistir. Arastirmada
katihimeilarin okul rehberlik servislerinde yetersiz bulduklari ve egitime gereksinim
oldugunu belirttikleri bu rollerin, 2017 Rehberlik Hizmetleri Yo6netmeligi’nin 34.
maddesindeki birgok gorev tanimina karsilik geldigi degerlendirildiginde, okul
rehberlik servislerinin RAM destegine ihtiyag duydugu soylenebilir. Alanyazinda
okullarda &grencilerin PDR hizmetlerinden yeterince yararlanamadigini gosteren
caligmalar (Polat, 2007; Sahin, 2006) bulunmaktadir. Terzi, Ergiiner-Tekinalp ve
Leuwerker (2011) okullarda calisan rehber &gretmenlerin mesleki gelisimlerini
destekleyecek egitimlere nadiren katildiklarini, Kapsamli Gelisimsel Rehberlik
Programi ve gesitli miidahaleleri tasarlama ve degerlendirme ¢aligmalarina daha az
zaman ayirdiklarini belirlemislerdir. Yapilan arastirmalarda okullarda 6grencilerin
egitsel ve mesleki rehberlik (gtiizer ve Nazl1, 2018; Polat, 2007; Sahin, 2006; Yagci
2007) alanlarinda destek almak igin rehberlik servislerine bagvurduklari, rehberlik
servislerinden bireysel goriisme (Basaran, 2008; Cetin, 2016; Igtiizer ve Nazli, 2018),
psikoegitim ve simif rehberligi etkinlikleri (igtiizer ve Nazli, 2018) yapilmasini
istedikleri anlagilmaktadir.
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Arastirmanin son sorusu i¢in (RAM Rehberlik Hizmetleri Boliimii 'niin daha
etkili hizmet sunmasi igin ¢alisanlarin onerileri neler?) RAM’da goérev yapan rehber
Ogretmenlerin Onerileri alinmigtir. Elde edilen bulgulara gore daha islevsel RAM’lar
i¢in hizmet i¢i egitim verilmesi, 6zliik haklarinin iyilestirilmesi, nicelik-nitelik olarak
personel sayisinin artirllmasi, RAM’a atanma 6l¢iitlerinin belirlenmesi, gereksinime
gore RAM’da yeni boliimlerin (AR-GE, aile, kariyer gibi) agilmasi ve RAM
Rehberlik Hizmetleri Bolimii’niin gorev taniminin diizenlenmesinin 6nerildigi
gorilmiistiir. Aragtirmada katilimcilara “daha islevsel RAM igin Onerileri”
soruldugunda, hem nicel hem de nitel verilerde 6zliikk haklarindan 6nce hizmet i¢i
egitim isteminde bulunmalar1 dikkati ¢ekmistir. PDR’nin alt uzmanlik alanlarindan
biri olan okul psikolojik danigmanhig1 alaninda calisacak nitelikli personelin sahip
olmasi gereken bilgi, beceri ve tutumlarin (Mesleki Yeterlik Kurulu, 2017a ve 2017b)
fazla olmasi, hizmet Oncesi ve sonrasi egitime duyulan ihtiyaci artirmaktadir.
Alanyazin incelemesinde okullarda ¢alisan rehber 6gretmenlerin de hizmet igi egitim
ve ozliik haklarinin (Nazli, 2007; Tuzgol-Dost ve Keklik, 2012; Yesilyaprak, 2009)
iyilestirilmesi isteklerinin oldugu anlasilmaktadir. Yesilyaprak’a (2009) gére PDR
mesleginin gelisimine engel olan sorunlar ayn1 zamanda Tiirk egitim sisteminin de
sorunlaridir.

Bu calismadan elde edilen verilerin 2018-2019 egitim 6gretim yilinda mevcut
240 RAM’dan calismaya katilan 231 RAM’da gorev yapan rehber dgretmenlerden
elde edilmis olmasi nedeni ile RAM’larin ve RAM Rehberlik Hizmetleri Boliimii’ niin
genel bir durumunu ortaya cikarasi bakimindan alanyazina katki saglayacagi
distintilmektedir. Bu arastirmadan elde edilen bulgulara iliskin 6neriler sunlardir:

1. Aragtirma bulgulari RAM’larin kurulus amacinin disina ¢iktigi, sorumlu
olduklar1 bolgenin gereksinimine yanit veremedigi, okul PDR hizmetlerine
katkisinin siirlt kaldigi ve su an ézel egitim merkezi konumunda galistig
belirlenmistir. Bu yapisal degisimin nedenlerini arastiran caligmalara
gereksinim duyulmaktadir.

2. Arastirma bulgulart RAM’larin kurulus amaci olan “arastirma” roliinii yerine
getiremedigini  gostermektedir. Bunun nedenlerini aragtiran g¢alismalar
yapilabilir.

3. Arastirma bulgular1 RAM’larin iki ana boliimde yapilandirilmasina karsin
MEB’in Ozel Egitim Hizmetleri Béliimii’ne verdigi ncelikten dolayi, 18
milyon 6grenciye hizmet sunmasi beklenen RAM Rehberlik Hizmetleri
Boliimii’niin hizmetlerini nasil etkiledigini ele alan kapsamli ¢aligmalara
gereksinim vardir.

4. RAM’da gorev yapan rehber dgretmenlere gore il/ilge MEM yetkililerinin
RAM’lart “6zel egitim kurumu” olarak algiladiklart belirlenmistir. Ancak
elde edilen bu bulgunun il/ilge MEM vyetkilileri ile galisma yapilarak ele
alimmasinin ve karsilagtirilmasinin uygun olabilecegi diisiiniilmektedir.

5. MEB’in RAM Rehberlik Hizmetleri Boliimii’ne verdigi gérev taniminin
¢ogunlukla yerine geldigi ancak bu gorev tanimlarinin rehber 6gretmenler
tarafindan islevsiz bulundugu belirlenmistir. RAM Rehberlik Hizmetleri
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Boliimii'niin 18 milyon 6grenciyi kapsayan, gelisimsel-Onleyici rehberlik
hizmetlerini sunan merkezler olabilmesi igin goérev tanimlarinin nasil
giincellenebilecegi ile ilgili kapsamli ¢aligmalara (Or. Sevgi evlerinde kalan
¢ocuklar, suga siiriiklenmis hiikiimlii ve tutuklu ¢ocuklar, teknoloji-madde
bagimlilig1 olan ¢ocuklar, alt sosyo ekonomik diizeydeki risk faktorlerindeki
gocuklar, Suriye ve diger iilkelerden gogle gelen cocuklar, bosanma
sirecindeki ailelerden gelen ¢ocuklar, aile i¢i siddet ortaminda biiyiimek
durumunda olan ¢ocuklar vb.) gereksinim duyulmaktadir.

6. Arastirmada elde edilen bulgular RAM’1in “sinirli” sayida personele kargin
okul rehberlik servislerine miisavirlik hizmeti sunmak i¢in ¢aba harcadigini
gostermektedir. Ancak okul rehberlik servislerinin aldiklari hizmeti nasil
degerlendirdigini inceleyen ¢alismalarin yapilmasina gereksinim vardir.

7. RAM Rehberlik Hizmetleri Boliimii ¢alisanlarinin bireysel-grupla psikolojik
danigma ve cesitli programlar: tasarlama konularinda hizmet i¢i egitimlere
gereksinim duyduklar1 saptanmigtir. RAM Rehberlik Hizmetleri Boliimii
rehber &gretmenlerinin  gereksinim duyduklart hizmet igi egitimler
arasgtirllmali ve paket programlar ile bu egitimlerin etkililigini 6lgen
calismalar yapilabilir.

8. Okul rehberlik servislerinde ¢alisan rehber 6gretmenlerin egitsel, kariyer ve
kigisel-sosyal rehberlik hizmeti sunma, bireysel-grupla psikolojik danigsma,
gelisimsel Onleyici rehberlik programlari tasarlama ve uygulama becerisini
gelistirecek egitimlere ihtiyag duyuldugu saptanmistir. RAM Rehberlik
Hizmetleri Boliimii’niin bu konularda okullara sunabilecegi paket egitim
programlarinin etkililigini test eden ¢alismalar yapilabilir.

9. Okul rehberlik servislerinin RAM’lardan 6zel egitim ile ilgili destek
istedikleri belirlenmistir. Okul rehberlik servislerinin RAM’lardan kendi
gorev tanmimi ile ilgili degil 6zel egitim alaninda daha fazla destek
aramalariin nedenleri incelenebilir.

10.RAM Ozel Egitim Hizmetleri Boliimii’nde tanilama ve degerlendirme
hizmetini yapmalar1 i¢in rehber dgretmenlerin gorevlendirildigi, diger bir
deyisle yeterligi ve yetkisi olmadan 6zel gereksinimli gocuklara tanilama
yapildigi saptanmustir. Bunun nedenleri ve yaratacagi olast sorunlar
arastirilabilir.

11.Bu calismada sadece RAM Rehberlik Hizmetleri Bolimii’niin sorunlari
belirlenmistir. Bagka arastirmalar ile RAM’in ve iki ana boliimiiniin
islevsizliginin nedenleri arastirilarak islevsel RAM’lar igin proje
caligmalarinin baslatilmasina gereksinim duyulmaktadir.

12. Aragtirmada elde edilen veriler 231 RAM’da ¢alisan rehber 6gretmenlerden
elde edilen veriler ile sinirlidir. RAM miidiirleri, MEM yetkilileri ve okul
rehber 6gretmenleri ile farkli nicel-nitel veri toplama teknikleri kullanilarak
RAM’larmn islevselligini arastiran ¢aligmalar yapilabilir.
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EK1

RAM Rehberlik Hizmetleri Béliimiiniin Sundugu Gorevlere Higkin Goriigler

Hicbir Zaman

Nadiren

Ara Sira

Genellikle

Her Zaman

F

%

f

%

f

%

f

%

f

%

1. Sorumluluk bolgesinde
bulunan okul ve rehberlik
servisiyle koordinasyon ve
isbirligi kurma.

1

0.4

13

5.6

36

15.6

108

46.8

71

30.7

2. Yerel hedeflerin
belirlenmesinde ve il ¢ergeve
planinin hazirlanmasinda
sorumluluk alma.

3.9

16

6.9

26

113

82

35.5

96

41.6

3. Sorumluluk alanindaki
rehber 6gretmenlerle 1 yilda
en az 3 kere toplanma.

13

3.9

30

13

59

129

55.8

4. Alan1 takip ederek
sorumluluk alanindaki rehber
ogretmenlerin mesleki
gelisimi i¢in faaliyet
diizenleme.

35

47

68

68

40

5. Sorumlu oldugu bélgede
okul ziyaretleri yapma.

2.2

18

39

71

90

6. Egitsel, mesleki, kisisel-
sosyal rehberlik hizmetleri
planlama ve yiiriitme.

3.9

30

67

87

34

7. Rehberlik hizmetleri ile
ilgili yayin hazirlama.

14.3

62

75

39

19

8.Basvuran/yonlendirilen
ogrencilere bireysel psikolojik
destek hizmeti verme.
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9. Bolgenin ihtiyag duydugu
konular1 belirleme, galigma
yapma.
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12.6

10. Aragtirma yapma.

13.9
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53

22.9
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6.5

11. Gorevlendirildiginde
danigmanlik tedbiri
dogrultusunda hizmet sunma.

2.2
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8.2

143

24.2

117

50.6

12. Tercih danismanlig:
hizmeti sunma.

0.9

2.2

14

6.1

49

161




EK 2

Tematik Harita

Rutin isleyis ve planlama-
programlama hizmetleri

Milli Egitim Bakanligi’na
yonelik hizmetler

Farkli kurumlara
yonelik ¢aligmalar

Ozel Egitim Boliimii’ne
yonelik destek hizmetleri

Sunulan
Hizmetler

Yonetim destegi

Ozel egitim
onceliklidir algist

Biitge

Biirokratik yazigmalar

isleyisi Personel sayisi

Aksatan
Unsurlar

Gorev
tanimindaki

Mesleki bilgi beceri eksikligi

belirsizlik

Mesleki Alana katki diizeyi
yetkinlik
PDR Yapilan isi
Is doyumu Hizmetlerinin anlamlandirma
Degerlendirilmesi
Mesleki Gorev alani
eéslekt sinirlariin Biirokratik
yetkinliklerinin netlestirilmesi islemlerin
artirilmasi
hizlanmasi
Rehberlik ve 6zel
egitim birimlerinin Personel
birbirinden ayrilmasi say1isinin
Yapilandirma arttirilmasi
icin Oneril
RAM’larn fiziksel sartlarinin g Lnerier
ve ¢alisanlarmin 6zliik \ Rehberlik

haklarmin iyilestirilmesi

hizmetlerinin farkl

RAM’a atanma

dallara ayrilmasi

kriterlerinin
giincellenmesi

RAM’larin farkli
meslek elamanlarina
istihdam saglamasi

RAM’lar arasinda
standardizasyonun ve
yonetim desteginin
saglanmasi
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Purpose and Significance

In the School Psychological Counseling and Guidance (PCG) services, the Guidance
and Research Centers (GRC) have an important place. Since 1954, GRCs have been
established under the Provincial Directorate of National Education (PDNE) in the big
cities and have started to be opened with a similar structure as Child Guidance Clinics in
the United States of America (USA) (Kepgeoglu, 1988; Kuzgun, 1988; Tan, 2000).
Changing social conditions and needs have influenced the roles and tasks of GRCs. In the
school counseling services regulations issued by the Ministry of National Education
(MoNE) in 2001 and then in 2017 (MoNE, 2001, 2017), GRCs were structured in two
parts and assigned two main roles. In short, these sections include The Special Education
Services Department, which provides services in the process of identifying and evaluating
students who require special education, and The Guidance Services Department, which
has been given the role of coordination and cooperation with the counseling services in
the educational institutions in the region where the GRCs are located. When these
regulations are examined, it is understood that the GRCs have two main roles and the role
of research has not been given enough attention. In the 2018-2019 academic year, the
number of GRCs reached 240. This increase also shows that GRCs are important.
However, it is understood that both the MoNE and the researchers focus on the GRC
Special Education Department. Whereas the GRC Special Education Department supports
the educational needs of 279 thousand students with special needs (MoNE, 2019a),
Guidance Services Department provides services to 18 million students and all individuals
in the region. For this reason, there is a need for research that will provide the necessary
information to examine the functioning of the GRC Guidance Services, to identify
deficiencies and to provide more qualified services. From this point onward, the main
purpose of this study is to investigate the functionality of the existing structure of the GRC
Guidance Services Department. The Provincial / District National Education Directorate
(MEM) officials' perception of the GRCs and examination of the position of the GRCs at
the province / district level, functionality of the GRC Guidance Services Department and
its relationship with school counseling services are the sub-objectives of this research.

Method

This study was conducted in convergent parallel research design among the mixed
method research designs. In order to collect the research data, the GRC Guidance
Services Department Assessment Questionnaire consisting of 13 questions was
prepared and a semi-structured interview form consisting of five questions was used.
The data was collected from 231 psychological counselors who participated in the
“Comprehensive Developmental Guidance Services Management Course” designed for
the psychological counselors working in 240 GRC Guidance Services Departments
within the scope of the “Strengthening the Capacity of the Guidance and Research
Centers to Provide Comprehensive Education Services (GRCCES) Project” organized
by the Ministry of National Education. The data obtained from the GRC Guidance
Services Assessment Questionnaire were classified into four themes and their frequency
and percentages were given. The qualitative data obtained as a result of face-to-face
interviews with the participants were examined using the thematic analysis method.
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Since this research was conducted before 01.01.2020, it does not require an ethics
committee decision.

Results

In the study, the qualitative data obtained from the face-to-face interviews conducted
with 27 psychological counselors and the quantitative data obtained from the
questionnaires applied to 231 psychological counselors working in the GRC Guidance
Services Departments were combined in four themes. In the first theme, it was determined
that GRCs cannot meet the expectations of MoNE and the needs and demands of the
region in which they are located, and the Provincial/District Directorate of the National
Education authorities perceive the GRCs as “special education rehabilitation centers”.
According to the qualitative data obtained from the participants, it was found that the
services provided in the GRCs are evaluated as insufficient in terms of their contribution
at the level of the MoNE, Provincial / District Directorates of the National Education and
the K-12 schools. According to the findings obtained in the second theme of the study, it
was observed that the GRC Guidance Services Department is not functional; seven of the
12 job descriptions given by the Ministry of National Education to the GRC Guidance
Services Department are fulfilled more that the remaining 5 roles; the main problems of
the GRC Guidance Services Department were that the GRC Special Education
Departments are being much more important, the number of the qualified personnel is
inadequate, physical conditions are insufficient, their job descriptions are rather
comprehensive, the psychological counselors working there are expected to work outside
their job descriptions. Particularly in qualitative data, it was determined that the
participants have to work in the GRC Special Education Department due to lack of
personnel. In addition, it was determined that the staff of the GRC Guidance Services
Department need in-service trainings on individual-group counseling and designing
various programs. In the third theme of the research, it was determined that there is a
moderate interaction between the GRC Guidance Services Department and the counseling
services in the schools. Particularly in qualitative data, the participants described the
consultancy service as their primary duties. They emphasized that they are the first
institution that comes to mind in crisis and traumatic situations (such as sexual harassment,
suicide, natural disaster) in schools and this way they often contribute to crisis intervention
and psychosocial support activities. In addition, it was observed that school counselors
working in schools need consultancy about planning and providing educational, career and
personal-social counseling services, designing individual-group developmental-
preventive counseling programs, structuring effective counseling services in their schools;
however, it was determined that the schools demand more support in the field of special
education. In the last theme, it was found that the participants highly recommend that the
personnel should be provided with in-service training for more functional GRCs, personal
rights be improved, the number of personnel be increased in terms of quantity and quality,
the criteria for assigning personnel to the GRCs be determined, new departments in the
GRCs (R and D, family, career, etc.) be formed according to need and the job description
of the GRC Guidance Services Department be revised. When the participants’ suggestions
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for more functional GRCs” were asked in the study, it was noted that they requested in-
service training before personal rights in both quantitative and qualitative data.

Discussion and Conclusions

Owing to the changing social conditions in the 21st century, the role of school
counseling services in teaching leadership / school leadership has been expected
(Aaron, 2004; Ametea and Clark, 2005; Dollarhide, 2003; Fitch and Marshall, 2004;
Lee, 2005; Myrick, 1997). For that reason, the school counseling services offices in
K-12 schools and the GRCs in the districts in Turkey should overcome the
"instructional leadership". In the Psychological Counseling and Guidance services
section of the 2023 Education Vision, the emphasis on the fact that “the structure of
GRCs and the services they provide will be restructured on the basis of the functions
of the center (MoNE, 2019c) shows that the Ministry of National Education
(MoNE) has noticed the importance of this leadership role and initiated the
necessary steps to be implemented in the very near future. However, the results of
this study show that although the GRC Guidance Services Departments fulfill seven
of the 12 job descriptions provided by the MoNE and maintain their coordination
and consultation support to the school counseling services offices in the K-12
schools in their regions despite lack of the necessary number of staff and
administrational issues, they function like special education rehabilitation centers
and are perceived as special education rehabilitation centers by the authorities of
their regions. The main task of the GRC Guidance Services Departments is to
provide counseling services to 18 million 108 thousand K-12 students and
individuals in their regions (MoNE, 2018). It is understood that the MoNE limits its
expectation from the GRCs with special education services and because of this
limitation, the GRCs cannot fulfill the role of teaching leadership to schools and the
local people and serve as centers serving a limited number of students with special
needs. Since the data in this study were obtained from 231 school counselors
working in 240 GRC in the 2018-2019 academic year, it is thought that they
contributed well to the literature in terms of providing a general photograph of the
GRCs and the GRC Guidance Services Departments. The data obtained from the
research are summarized as follows: the GRCs are unable to meet the needs and
demands of the region in which they are responsible with their current structure; the
GRC Guidance Services Department is not perceived to be functional and school
counselors working in schools request support from the GRCs in the field of special
education; for more functional GRCs, it is suggested that in-service trainings be
provided to the staff in the GRCs, their personal rights be improved, the number of
personnel be increased in terms of quantity and quality, and the mission descriptions
of the GRC Guidance Services Departments be revised. Since the research was
carried out before 2020, the decision of the ethics committee is not obligatory.
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