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Ozet

Ceza kesmeye, tahsildta, miikellefiyete iliskin islemler ve kanuna aykirilik
iddialart gibi baslica nedenlerden dolay: devletle vergi miikellefi arasinda ortaya
ctkan vergi uyusmazliklari, barigcil yollar olarak adlandirilan idari ¢oziim
yollarinda veya yargi asamasinda ¢oziimlenmektedir. Ancak bununla birlikte
artan bir egilim olarak alternatif ¢oziim yollarimin vergi uyusmazliklarinin
ortadan kaldirilmasinda uygulanmast giindeme gelmis ve Amerika Birlesik
Devletleri gibi cesitli iilkelerde geleneksel coziim yollart ile birlikte uygulama
alani bulmustur.

Alternatif ¢oziim yollari, uyusmazliga konu olan taraflarit bagimsiz, tarafsiz ve
objektif ticiincii bir kisinin egsliginde bir araya getirerek uyugsmazligt kendi
aralarinda hizli ve adil bir bicimde ¢oziimlenmesini amaglayan yontemlerdir. Bu

calisma kapsaminda Tiirkiye’de vergi uyusmazliklarimin giderilmesinde alternatif
coziim yollarimin uygulanabilirligi degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Uyusmazlik, Vergi uyusmazliklari, Alternatif ¢oziim yollar

Alan Tanimi: Kamu Maliyesi, Kamu Ekonomisi (Vergi Hukuku)

ALTERNATIVE DISPUTE RESOLUTION WAYS IN TAX DISPUTES
AND ITS APPLICABILITY IN TURKEY

Abstract

Tax disputes that arise between the government and the taxpayers as a result of
some of the main reasons, such as procedures related to penalty cutting,
collection of revenues, liability and the allegations of illegality, can be resolved
by the help of administrative way which is called peaceful ways or judiciary stage.
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However at the same time, as an increasing trend of using alternative dispute
resolution ways to resolve tax disputes have became agenda and in various
countries such as United States of America have found application area with the
traditional resolution ways.

Alternative resolution ways, are the methods that aim to solve the disputes quickly
and fairly among parties, which are subject to the dispute, with the
accompaniment of an independent, neutral and objective manner. In this study
eliminating tax disputes through ADR and its applicability in Turkey has been
evaluated.

Keywords: Dispute, Tax Disputes, Alternative Dispute Resolution
JEL Code: K34, H29

1. GIRIS

Uyusmazlik, hukuk diizenince korunan bir menfaatin ihlali veya taraflar
arasindaki menfaat dengesinin bozulmasidir. Aralarinda anlasmazlik bulunan
taraflar icin en makul yol, dogrudan bir araya gelerek uyusmazligi kendi
aralarinda yapilan goriismelerle coziimlemedir. Ancak taraflarin  catisan
menfaatlerinin neden oldugu psikolojik gerginligin de etkisiyle uyusmazlig: kendi
aralarinda yapilan goriismelerle coziimlemelerinin her zaman miimkiin olmadigina
uygulamada siklikla rastlanilmaktadir. Alternatif uyusmazlik c¢oziim yollar
(ADR) taraflara bu makul yola en yakin olan usullerle, uyusmazliklarin
giderilmesi imkani sunmaktadir. Tarafsiz iigiincii bir kisinin yardimiyla taraflar
kendi inisiyatifleri ile aralarindaki uyusmazliglr ¢6zme imkanina sahip olmaktadir.
Bununla birlikte ADR’leri taraflarin imkanlarin1 gelistirerek uyusmazliklar
biiylimeden on-uyusmazlik asamasindayken ¢oziimlenmesini saglamaktadir.

Vergi uyusmazligi, vergi iliskisinde iki tarafi temsil eden vergi alacaklisi olan
vergi idaresi ile vergi bor¢lusu konumunda olan miikellefler arasinda ortaya ¢ikan
hukuki uyusmazliklari ifade etmektedir. ADR yollar1 miikellef ile idare arasindaki
iletisim problemlerine koprii olusturulmasi ve uyusmazligin bircok acidan daha
etkili, verimli ve hizli bir bi¢cimde c¢oziimlenmesi ve siiriincemeli vergi
uyusmazliklarinin giderilmesi gibi bir¢ok firsat saglayabilir.

Bu dogrultuda calisma kapsaminda vergi uyusmazlifni ve ADR kavramina
aciklama getirildikten sonra, vergi uyusmazliklarinda faydalanilabilecek ADR
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yollarina deginilmis ve bazi iilke 6rneklerinden hareketle vergi uyusmazliklarinda
uygulanist incelenmis ve son olarak Tiirkiye’de vergi uyusmazliklarinda
ADR’lerin uygulanabilirligi ele alinmustir.

2. VERGI UYUSMAZLIKLARINDA ALTERNATIF UYUSMAZLIK
COZUM YOLLARI

Uyusmazliklarin ¢éziimiinde idari ve yargisal ¢6ziim yollari basvuru mekanizmasi
olarak islemektedir. Ancak yargilama giderlerinin fazlalig1, mahkemelerdeki asiri
is yiikiinlin uyusmazlik ¢oziim siirecini uzun bir zamana yaymasi ve idari
asamadaki prosediirlerin fazlalig1r gibi unsurlar uyusmazlhiga taraf olanlar1 daha
kisa siirede ¢oziim imkam sunan yeni usullere yonlendirmistir (Ozbay, 2006:
459). Ozellikle geciken adaletin adalet olmadigi diisiincesinden hareketle
ilkelerde ADR yollarina dogru bir egilim meydana gelmistir.

2.1. Uyusmazlik ve Vergi Uyusmazhg Kavrami

Uyusmazlik kavraminin kelime anlami Tiirk Dil Kurumu Giincel Tiirkge
Sozliigiinde (2013) “uyusmama durumu”, Yontembilim Terimleri Sozliiglinde
(TDK, 2013) “tutumlart olciilen cesitli kigilerin ya da aym kisinin yanitlar
arasindaki benzegmezlik” olarak belirtilmistir. Hukuk alaninda uyusmazlik
ise “taraflardan birinin bir olgu veya hukuk kuralina iliskin iddia veya talebinin,
digeri tarafindan itiraz, karsi iddia ya da inkdrla karsilandigr belirli bir
anlasmazlik durumu” (Ceylan, 2007: 65) seklinde ifade edilmektedir. Belirli bir
hakkin, borcun veya ddev ile ilgili anlasmazligin uyusmazliga doniisebilmesi icin
uyusmazlig ortaya ¢ikaran tarafin iddia ve talebinde 1srarci olmasi gereklidir.

Vergi uyusmazlig ise, vergi alacaklis1 olan devlet ile vergi bor¢lusu olan miikellef
arasinda verginin tarh, teblig, tahakkuk, ceza kesme ve tahsil islemlerinden dolay1
ortaya ¢ikan anlagmazliklardir. Kisaca vergi uyusmazliklar1 vergiye taraf olanlar
arasinda vergi uygulamalarindaki goriis ayriliklarindan meydana gelmektedir.
Vergi uyusmazliklarin1 sadece devlet acisindan gelir kaybina yol acan bir durum
olarak degerlendirmek yanlis olacaktir. Vergi uyusmazliklar1 ayn1 zamanda gercek
ve tiizel kisileri de etkilemektedir.

2.2. Alternatif Uyusmazhk Coziim (ADR) Kavramm

Uyusmazliklar1 ¢cozme islevi esas olarak Devlete yiiklenmis bir gorev olmakla
birlikte yasanan hizli degisimler ve kiiresellesmenin etkisi ile birlikte Anglo-
Sakson iilkelerde ilk kez uygulanan, oradan Kita Avrupa iilkelerine de yayilan
alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemleri ortaya ¢ikmistir (Bulur, 2007: 31).
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ADR (Alternative Dispute Resolution), “bir hak arama yontemi degil ozel bir
ihtilaf cozme yontemi” (Ozbek, 1999: 196),“taraflarin kendi uyusmazliklarini dis
miidahale olmaksizin  onlemek veya yonetmek iizere bagvurdugu yollar”
(Mookhey, 2013: 87) seklinde ifade edilmektedir. Genel bir ifadeyle ADR ise,
“uyusmazliga taraf olanlarin kendi ¢oziimlerini bulmaya ozendirmek icin tarafsiz
liciincii bir kisice bir araya getirilerek, iletisim kurmalarimi ve bu sekilde
sorunlarimin ¢oziimiinii kendilerinin bulmalarini saglamaya yonelik olan veya
onlara uyusmazlik konusunun kosullarina ve ozelliklerine uygun olarak, iizerinde
mutabakata varabilecekleri en uygun c¢oziim onerileri iiretip sunmak suretiyle
destek vermesini ongoren ve tiimiiyle goniilliiliik esasina dayanan uyusmazlik
coziim yollarimin biitiiniidiir” (Tanriver, 2006: 151). Alternatif ¢oziim yollar
tamamen taraflarin tercihine birakilmis yardimci fonksiyon iistlenen usullerden
olusan uyusmazlik ¢6zme sistemleridir.

ADR’nin genel kabul goren ii¢ unsuru iizerinde durulmaktadir. Bunlardan ilki
tarafsiz iiclincii bir kisinin miidahalesidir. Tarafsiz {iciincii bir kisi catismalarin
taraflarca c¢oziilemedigi ve uyusmazliga doniistii§ii asamada ¢oziime yonelik
fonksiyon iistlenmektedir. ikinci unsuru ise, goniilliiliik esasina dayanmasidir.
Taraflarin zorlama olmaksizin kendi tercihlerine bagl olarak bagvurabilecekleri
secimlik yollardan olusmaktadir. Uciincii ve son unsuru ise kural olarak bu siirecte
alinan kararlarin baglayici olmamasidir (Ozbay, 2006: 463- 464). ADR usulleri
idari ve yargt yollarindaki prosediirlerle kiyaslandiginda, hizli bir sekilde
anlasmazliklar1 cozmeye yonelik 6nemli firsatlar sunmaktadir.

2.3. Vergi Uyusmazhiklarinda Uygulanabilecek ADR Yollar1

Alternatif uyusmazhik ¢6ziim yoOntemlerinin maliyet tasarrufu saglama,
miizakerelerin gizli yiiriitiilmesi, belli uzmanlhiga sahip tarafsiz bir iiciincii kisinin
objektif degerlendirilmesini miimkiin kilma ve Onemli is iliskileri kurma icin
firsatlar saglama gibi (Kay ve Depew, 2000: 15) bir¢cok faydasi iizerinde
durulmakla birlikte 6zellikle bu yontemlerin uyusmazliklarin hizli bir sekilde
¢Oziimiini saglama ve taraflara uyusmazligin ¢oziimiinde geleneksel yontemler
disinda alternatif yollar gosterme fonksiyonlarina vurgu yapilmaktadir. Bu
yontemlere 6rnek olarak arabuluculuk, tahkim, vakialarin tespiti, kisa durusma,
tarafsiz erken on degerlendirme ve miizakare gosterilebilir.

2.3.1. Miizakare (Negotiation)

Miizakere, taraflarin iigiincii bir kisinin herhangi bir yardimini veya destegini
almadan, karsilikli olarak bir araya gelip goriistiikleri ve uyusmazlik konusunda
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anlagsmaya varmalarin1 hedefleyen bir alternatif uyusmazhik ¢6ziim yontemidir
(Tanriver, 2006: 160). Miizakerede amag taraflarin karsi karsiya goriiserek,
catismanin daha da biiyiimesini engellemektir. Ancak uyusmazhiin taraflar
izerinde neden oldugu psikolojik gerginligin etkisiyle genellikle aralarinda bir
¢Oziime varamadiklar1 goriilmektedir.

2.3.2. Arabuluculuk (Mediation)

Arabuluculuk, tarafsiz liciincii bir kisinin uyusmazligin ¢éziimiinde herhangi bir
oneride bulunmaksizin taraflara yardim ettigi bir alternatif uyusmazlik ¢6ziim
yontemidir. Uyusmazliklarin yargiya gitmeden ¢oziimiinde miikelleflere hizli,
uygun maliyetli secenek sunan bir ADR usuliidiir.

Arabuluculuk kazan- kazan neticesi dogurma, islem maliyetlerini azaltma ve
gelirleri artirma gibi fonksiyonlar1 dolayisiyla vergi uyusmazliklarinda ideal bir
yol oldugunu savunan goriisler mevcuttur (Meyercord, 2010: 931). Hem
vergileme konusunda hem de miikellefin sektorii hakkinda uzmanligi olan ve
arabuluculuk konusunda tecriibe sahibi tarafsiz bir kisinin arabulucu olarak
secilmesi ile miikellefe zaman ve maliyetler acgisindan bircok fayda temin
edilebilir (Zimmerman, 2000: 56). Miikellef ile idare arasindaki bir uyusmazlik ne
kadar cabuk coziimlenirse hazineye gelir girisi o kadar hizli olacaktir.

Arabuluculugun maliyeti yargr maliyetleri ile karsilastirnldiginda daha diisiik
seviyelerde kalmaktadir. Arabulucu, bir veya birden fazla tarafin kendi bakis
acilarin1 farkli acidan gormeleri mevzunda yardimda bulunabilir. Arabulucu
taraflarin aralarindaki uyusmazhigi ¢ozmek i¢in daha agik bir sekilde iletisime
gecmeleri ve goniillii olarak ¢aba gostermeleri ve bilingli se¢imler yapmalari
konusunda tesvik edebilir (Kay ve Depew, 2000: 20). Bununla birlikte vergi
uyusmazliklarinin ¢oziimlenmesinde arabuluculuk yontemine karsi olan goriigler
de vardir. Arabuluculugun taraflarin ihtiya¢ ve menfaatlerini ilgilendiren bir siire¢
oldugu ve bu usuliin uygun oldugu uyusmazliklarin genellikle taraflar arasinda
gecmiste ortaya ¢ikmis veya gelecekte ortaya ¢ikmasi muhtemel olan kisisel
iliskileri icerdigi vurgulanmaktadir. Vergi uyusmazliginda ise gecmiste ortaya
cikmus kisisel bir iliski yoktur ve gelecekte de miikellefler ile uyusmazlik
yasanmayacagi varsayilir (McDonough, 1993: 41).

Miikellefler arabuluculugun baglayici ve her durum i¢in uygun olmadiginin
farkinda olmalidirlar. Ozellikle esasa iliskin incelemeler ve durusmanin
gecikecegi durumlar icin arabuluculuk tavsiye edilmemektedir. itiraz sonrasi
arabuluculuk, genellikle itiraz asamasindaki goriismelerde ¢oziimlenmeden kalan
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yasal ve somut gerceklere dayali durumlar, tahsil anlasmazliklari, diger bir tarafin
katilimi olmaksizin tutarli bir sonuca ulasilamayacagi durumlar ve vergi
miikellefinin idari asamadaki goriismeler sirasinda i1yi niyetli davranmadig sinirh
sayida durum i¢in uygundur. Arabuluculuk usulii ile anlagsmaya varilamazsa
taraflar baglayici olan tahkime yonelebilirler veya anlasmazligi yargiya
tasiyabilirler (Welty, Thomas ve Mudigere, 2012: 29). Arabuluculuk mevcut
uyusmazlik ¢6ziim yontemlerini tamamlayici bir rol iistlenmektedir.

2.3.3. Tahkim (Arbitration)

Tahkim, taraflarin aralarindaki mevcut anlagsmazligin, tarafsiz tiglinci bir kisi
araciligiyla kanitlar araciligiyla incelenmesine ve kararin aciklanmasina dayanan
bir alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemidir. Taraflar tarafsiz tigiincii bir kisinin
veya kisilerin karar1 ile uyusmazliklar ile ilgili bir anlasmaya varmaktadirlar.

Vergi uyusmazliklarinda tahkimin bir ¢6ziim yolu olarak elverisli oldugunu ifade
eden goriigler bulunmaktadir. Hakemin tamamen tarafsiz bir iigiincii kisi oldugu
icin vergi uyusmazliklarinin ¢oziimiinde objektif bir karar verme imkan1 olmasi,
karar siirecinin hizli olmasi, gizlilik icermesi, daha ucuz olmasi ve yargilama
stirecinden daha az prosediir icermesi nedeniyle bu usiil ilgi cekmektedir. Ayrica
vergi uyusmazhiginin daraltilabilecegi veya tahkimle coziilebilecek kisimlara
boliinebilecegi de belirtilmektedir (McDonough, 1993: 41).

Tahkimde cogunlukla hakem se¢me izni verilmektedir. Hakem vergi uzman
olabilecegi gibi, bu konuda deneyimi olan bir kisi de olabilir. Tahkim ile taraflar
idare icinden veya idareye bagli olmayan bir hakem belirleyebilirler. Hakemin
raporu kesin nitelik tasir ve herhangi bir mahkemeye buna iliskin itiraz edilemez
(Welty, Thomas ve Mudigere, 2012: 29). Bir vergi anlasmazliginin tahkim yolu
ile belirlenebilir olup olmadigi tartisirlirken, genellikle “tahkimle c¢oziilebilir”
ifadesi kullanmilmaktadir. Bir uyusmazlik iki kriteri saglama kosuluyla tahkimle
coziilebilir. Birincisi hakemin makul bir karara varabilmesi ic¢in taraflarin
birbirleriyle ve tahkim kuruluna uygun bir zeminde olmasidir. Ikincisi uyusmazlik
konusunun tahkime elverisli bir konu olmasidir (Ganguly, 2012: 751).

Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarindan arabuluculuk ile tahkimi birlikte iceren
arabuluculuk-tahkim yontemi de vardir. Bu yontemde arabuluculuk asamasinin
basartya ulasamamasi durumunda tahkim asamasina gecilmektedir. Siirecte
arabulucu olarak gorev yapan tarafsiz tigiincii kisi artitk hakem olarak gorevine
devam etmektedir. Tahkim asamasi sonunda alinan kararlar taraflar acisindan
baglayicidir (Konuralp, 2011: 51- 52).
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2.3.4. Erken Tarafsiz Gndegerlendirme (Early Neutral Evaluation)

Taraflarin aralarindaki uyusmazlhigin ¢oziimlenmesi icin uyusmazligin heniiz
baslangicinda, nasil bir yol izlenmesi gerektigi konusunda karar almalar1 ve
uyusmazligin nasil ortaya cikti§i, nerede, nasil gelistii ve bundan sonra
kaydedilecek siirec hakkinda deneyimli bir iiclincii kisi aracilifiyla
bilgilendirilmelerini 6ngoren bir alternatif uyusmazlik ¢6ziim yOntemidir.
Uyusmazliklarin baslangi¢ asamasinda uygulanan bu usul karmasik nitelikte
olmayan uyusmazliklarda faydali olabilir (Ozbay, 2006: 467- 468).

Bu yontemde izlenmesi zorunlu bir prosediir bulunmamakla birlikte siire¢ tarafsiz
tictincii bir kisinin baskanhiginda taraflarla bir toplant1 diizenlenmesi ile baslar.
Toplantida degerlendirici kisi taraflarin giiclii ve zayif yanlarimi ortaya koyan bir
rapor diizenler. Hazirlanan rapor ile taraflar yargi 6ncesi mevcut durumlarini daha
az giderle ortaya koyma imkan1 elde ederler (Tanriver, 2006: 161). Uyusmazligin
bu siirecte ¢oziimlenememesi halinde yapilan degerlendirmeler gizli kalmaktadir.

Idari bagvuru yolu ile yargisal ¢oziim yolu arasinda uygulanacak yontem ile idare
acisindan idari basvuru asamasindayken uyusmazliklarin ¢oziimiinii 6zendirme
firsati dogmaktadir. Miikellefler ise itiraz siirecine ve bu programa dahil
olabilirler. Bununla birlikte vergi uyusmazliklarinda her iki tarafa da ¢oziim
siirecinde yatisma donemi saglama, yargiya gitmeden uyusmazliklarin ¢6ziimii ve
dava hazirh@im genisletme avantajlari da saglamaktadir. Erken tarafsiz 6n
degerlendirme usuliiniin tiim uyusmazliklar i¢in uygulanmasi miimkiin degildir.
Bu yontemin vergi alaninda uygulanabilirligindeki temel sorunlar; siirecin goniillii
mili zorunlu mu olacagi, taraflarin siirece dahil olmalarinin motive edilmesi
sorunu, resmi bir siirecin gerekip gerekmedigi ve bu yontemin uygulanmasina
elverisli olmayan davalarin siirecten nasil uzak tutulabilecegidir (McDonough,
1993: 44). Ayrica bu yontem hukuki uyusmazliklar kapsaminda yer alan ve
yargida c¢oziilmesi gereken anlagmazliklar i¢in uygulanamaz.

2.3.5. Vakialarin Saptanmasi (Fact Finding)

Vakialarin saptanmasi yontemi, tigiincii bir kisi araciligiyla uyusmazligi belirleme
ve ¢ozmeye yonelik olan ve baglayict nitelik tasimayan bir alternatif uyusmazlik
¢oziim yoludur. Genellikle taraflar arasinda uzlagsma saglanamadiginda, vakia
saptayicist devreye girmekte ve potansiyel riskleri ortaya koyan bir rapor
hazirlamaktadir. Bu raporda uyusmazligin yargiya intikali halinde taraflarin
kazanma olasiliklar1 ortaya konmaktadir. Bu yontem tarafsiz on degerlendirme
yontemine benzerlik gostermekle birlikte uyusmazligin ilk asamalarinda degil de
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daha sonraki asamalarinda uygulanmasi ve daha detayli bir arastirmayi
gerektirmesi nedeniyle farklidir. (Tanriver, 2006: 162).

2.3.6. Kisa Yargilama (Mini-Trial)

Kisa yargilama yontemi, 6zel olarak veya mahkemelerde ihtilafi ¢c6zmeye yetkili
kisilerce taraflarin temsilcileri ararciligiyla uyusmazliklarin dinlenmesi ve bu
goriismeler sonrasinda tarafsiz  danigsmanin  yardimiyla uyusmazliklarin
coziimlenmesidir (Ozbek, 1999: 200). Ozellikle taraf sayisinin fazla oldugu,
uyusmazlhigin karmasik yapida oldugu ve biiyilk miktarli uyusmazliklarda tercih
edilen bir yoldur. Bu yontemde taraflar uyusmazligin ¢oziim siirecinde, izlenecek
yontemin kapsamini, hangi asamalar1 icerecegini ve kimlerin siirecin isleyisine
katilacagini serbestce anlagmayla takdir etme imkanlari bulunmaktadir (Tanriver,
2006: 164). Siire¢ sonunda tarafsiz kisilerce taraflarin giiclii ve zayif yanlari
ortaya konur ve baglayici olmayan kararlar1 agiklanir.

3. VERGI UYUSMAZLIKLARINDA ADR’NIN UYGULANABILIRLIiGi

Vergi uyusmazliklarinin ¢6ziimiinde 6zellikle son yillarda ADR yollarinin basari
sans1 degerlendirilmektedir. Maliyetleri azaltma ve etkinlik saglamada ADR
uygulamalar bir¢ok iilkede tatbik edilmekte ve diizenlemelere gidilmektedir.

3.1. ADR’nin Vergi Uyusmazhklarinda Uygulamsina iliskin Ulke Ornekleri

Uyusmazliklarin ¢oziimiinde taraflara alternatif yollar saglayan ADR’lerden
giinlimiizde bircok iilkede ticari uyusmazliklar, is hukuku uyusmazliklari, medeni
hukuk ile ilgili uyusmazliklarda faydalanilmaktadir. 2000’li yillardan itibaren
genel bir egilim ise ADR yollarinin vergi uyusmazliklarinda uygulanabilirligi ve
uygulama alanlarinin incelenmesidir. Vergi uyusmazliklarinda ADR’lerin
uygulanabilirligini savunan goriisler, vergi kanunlarinin karmasikliginin ancak
vergi konusunda uzman kisilerce yapilan degerlendirmelerle etkin bir sekilde
coziimlenecegine dayanmaktadir. Yargi asamasinda hakimlerin uzmanliina
girmeyen vergi uyusmazliklarinin ¢oziimiiniin etkinlik saglamaktan uzak olacagi
ve maliyetlerin artmasina yol acacag vurgulanmaktadir. Iste bu noktada ADR
usulleri hizli, etkin ve maliyet tasarrufu saglama gibi avantajlart nedeniyle
ilkelerde uyusmazliklarin ¢oziimiinde uygulama alani bulmustur.

Ingiltere 6zelinde bakildiginda ADR’lere vergi uyusmazliklarinda yer verildigi
goriilmektedir. Nisan 2009°da vergi mahkemeleri sisteminde yapilan reform
sonrasi, Yargilama Prosediirlerinin {iclincii maddesi ile vergi uyusmazliklarinin
yargl disinda coziimlenmesini kolaylastirma ve ADR’nin kullanimima vurgu
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yapilmigtir. S6z konusu diizenleme ile mahkemelere, taraflarin uyusmazliklarinin
¢cOziimii i¢in goniilli istirak edecekleri, uygun bir alternatif ¢oziim yoluna
yonlendirme fonksiyonu verilmistir. ingiliz Gelir idaresi (Her Majesty’s Revenue
and Customs-HMRS) 2009 yilinin sonlarinda tamamlanan Vergi Uyusmazliklar
Revizyonu ardindan miikelleflere ADR’lerden daha biiyiik dlciide faydanilmasini
birincil olarak tavsiye etmektedir. Aralik 2009’ daki Vergi Forumu goriigsmeleri
sirasinda, HMRC tarafindan ADR usullerine iligkin pilot uygulama yapacaklarini
ve istekli olan kurumlarin bagvurabilecekleri beyan edilmistir (Doran, 2010: 27).

ABD’de bir¢ok eyalette ADR uygulamalan yiiriirlikktedir. Bazi yerlerde vergi
idaresinin kendi personeli idari asamada uyusmazliklari ¢ozmede arabulucu olarak
gorevlendirilmistir. Illinois Enformel Miizakere Kurulu buna 6rnek gosterilebilir.
Bununla birlikte ADR uygulamalarina vergi davalarinda da rastlanilmaktadir
(Meyercord, 2010: 935). ADR’lerin vergi uyusmazliklarinda uygulanabilirligi
ozellikle vergi mahkemelerinin isyiikiinii azaltmada potansiyel bir rolii olacagi
tizerine odaklanmaktadir. 2011 yilinda ABD Vergi mahkemeleri vergi davalarinda
ADR usullerinin uygulanmasini kurallar1 arasina koymustur. Vergi Mahkemeleri
Kanunu 124°deki degisiklik Oncesi itiraz sonrasi alternatif uyusmazhk c¢oziim
arac1 olarak sadece goniillii baglayici tahkime izin verilmekteydi. 5 Mayis 2011
tarihi itibariyle her ne kadar genel kaideye gore goniillii baglayici tahkim Onerilse
de, baglayict olmayan arabuluculuk ve diger uyusmazlik ¢oziim yontemleri de
dikkate alinmaya baslamistir. Ayrica 2012 yilinin sonlarinda ABD Gelir Idaresi
(IRS-Internal Revenue Service) arabuluculuk ve tahkimin yeni uygulama sekilleri
tizerinde calisildigini belirtmistir (Welty, Thomas ve Mudigere, 2012: 25-26). IRS
Idari Uyusmazhik Co6ziim Kanunu (Administrative Dispute Resolution Act-
ADRA) cercevesinde c¢esitli durumlarda basvurulabilecek arabuluculuk
yonteminin uygulamasina da onem vermektedir. Bu programlar, miikelleflerin
geleneksel bagvuru siirecini tiikettikten sonra gidebilecekleri basvuru sonrasi
arabuluculugu icermektedir (Meyercord, 2010: 936).

Avustralya incelendiginde ise ADR ile ilgili c¢esitli diizenlemeler goze
carpmaktadir. 2011 yilinda yiiriirliige giren Sivil Uyusmazhk Coziim Kanunu’nda
vergi uyusmazliklarini ¢6zmede yeni yaklasimlar izlenmesi gerekliligine isaret
edilmistir. Kanun ile bireyleri ADR’ye yonlendirerek ve yasal uyusmazliklarini
yargiya tagimadan baglantili adimlar izleyerek ¢cozmeleri saglanarak, adalete olan
giivenlerinin  arttirilmasi1  amaglanmistir.  S6z konusu kanun cercevesinde
mahkemenin dava islemleri asamasini takip eden kisa bir siire igerisinde
miikellefler ile Avustralya Vergi Idaresi (ATO) arasinda “asli adimlar beyani”nda
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bulunulmasi gerekmektedir. Bu beyanda taraflar arasinda uyusmazliklar1 ¢ozmede
uygulanan adimlarin veya o adimlarin niye izlenmedigine iliskin aciklamalarin
maddeler halinde siralanmasi gerekmektedir (Williams ve Jackson, 2011: 50).

Hollanda’da ADR konusunda ¢aligmalara gitmistir. 2004 yilinda Hollanda Gelir
Idaresi vergi uyusmazliklarinda uygulanmak iizere arabuluculuk usuliiniin
etkinligini ve uygunlugunu degerlendirmek amaciyla pilot uygulamasina baslamis
ve bu pilot uygulamada taraflar arasinda uyusmazliklarin ¢cogunda anlagsmaya
varildigr gozlenmistir. 2005 yilindan itibaren gelir idaresi vergi uyusmazliklarinda
arabuluculuk imkanimi resmi olarak teklif etmektedir. Bununla birlikte 2007
yilindan itibaren de tiim ilk derece mahkemelerinde, vergi uyusmazliklarinin
¢Oziimil icin bir secenek olarak taraflara arabuluculuk yontemi hatirlatilmaktadir.
Bunun gibi Hollanda’da vergi uyusmazliklarinda arabuluculuk iki ayr1 asamada
kullanilabilir. Ik olarak miikellef idarenin kararma karsi itiraz basvurusunda
miiracaat edebilir. ikinci asama ise miikellefin itiraz1 idarece kabul edilmediginde,
idarenin bu kararina kars1 vergi mahkemelerinde basvurulmasidir. Hollanda gelir
idaresi kural olarak i¢ arabulucular kullanmaktadir, dig arabulucular sadece
istisnai  durumlarda  kullanilmaktadir. Haziran 2007 tarthinde vergi
uyusmazliklarinda gorevli 6zel vergi arabulucular1 birimi (Vereniging van Fiscale
Mediators -VFM) olusturulmus ve bu birim ile dis arabulucularin sayisinin
artirtlmasit hedeflenmistir (Doran, 2010: 29- 30). Arabuluculuk usulii Hollanda’da
vergi uyusmazliklarinin ¢oziimiinde yaygin bir sekilde uygulanmaktadir.

3.2. Tiirkiye’de Vergi Uyusmazhklarinda ADR’nin Uygulanabilirligi

Vergi uyusmazliklar ¢oziim siireci teknik bilgi ve uzmanlik gerektirmektedir. Bu
gereklilik de uyusmazliklarinin ¢oziim siirecinin daha uzun bir siirece yayilmasina
sebep olmaktadir. Vergi uyusmazliklar1t diger uyusmazlik tiirlerinden farkl
nitelige sahiptirler. Bu o6zelliklerden ilki vergi kanunlarimin medeni kanun ve
ticaret hukuku ile kiyaslandiginda daha karmasik olmasidir. Ikinci bir 6zellik ise
vergi uyusmazliklarinin yargiya intikalinde miikellef ile idarenin karsi karsiya
gelmesidir. Uciincii 6zellik, vergi uyusmazliklarinda idare ile bireyler arasindaki
bilgi asimetridir. Ayrica bireyler idare karsisinda kendilerini gii¢ olarak da zayif
gormektedirler. Dordiincii olarak vergi uyusmazliklart etki agisindan diger
medeni, ticari uyusmazliklardan ve ceza davalarindan farklilik gostermektedir.
Ornegin bir vergi uyusmazligina iliskin dava kararinin emsal teskil etmesi halinde
sadece davaya taraf olanlar1 degil, davaya taraf olmayan miikellefleri de sonug
etkilemektedir. Ayrica idare ile miikellefler arasinda vergi kanunlarina etki
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bakimindan da dengesizlik bulunmaktadir (Tran-Nam ve Walpole, 2012: 473-
476). Idare vergi kanunlarinin degismesinde rol oynayabilirken, bireysel olarak
miikelleflerin boyle bir etki alan1 yoktur.

Tiirkiye’deki mevcut sistem degerlendirildiginde vergi uyusmazliklarinin iki
alanda coziimlendigi goriilmektedir. Vergi uyusmazligi karsisinda miikelleflere
idari ve yargisal yollar olmak iizere secimlik hak taninmaktadir. idari ¢oziim
yollarmin tiiketilmesine gerek olmaksizin miikellef uyusmazlik konusunu
dogrudan yargiya tasiyabilir. Yargilamada uyusmazlik konusu ¢ekismeli bir hal
almaktadir. Miikellef ile idare bu siirecte birbirine karsi cephe almaktadir. Bu
durum ise miikellef ile idare arasindaki iliskileri zedeleyebilmekte ve miikellefin
vergiye goniillii uyumu konusunda olumsuz bir etki olusmasina sebep olmaktadir.

Miikellefler agisindan bir vergi uyusmazliginin nerede ¢oziimlenecegine iliskin
verecekleri kararlarinda goz Oniinde tutulan 6nemli faktorlerden biri islem
maliyetleridir. Miikelleflerin uyusmazlik konusu c¢oziimleninceye kadar
katlanacaklar1 maliyetleri dikkate almalar1 gerekmektedir. Bu maliyetlere dikkat
cekmek agisindan Savasan, Altundemir ve Ulupinar (2012: 126- 144) tarafindan
yapilan caligmada ayni tiir faaliyet yapan ve aymi uyusmazlikla karsilasan ii¢
miikellefin uyusmazhigi ¢oziim icin tercih ettikleri yollarin maliyetleri
degerlendirilmistir. Calisma sonucunda ortaya c¢ikan Onemli sonucglardan biri
miikelleflerin uyusmazligin ¢oziimiinde kendilerine avantaj saglayacak yollar
hakkinda bir arastirmaya gitmemeleridir. Miikelleflerin kendilerine uyusmazlik
konusu olaya bagli olarak avantaj saglayacak yolu arastirip, tercih etmeleri
halinde maliyetlerden ve uyusmazlik konusu olaydan kurtulduklar1 goriilmektedir.
Ayrica onemli diger bir sonug olarak da vergi idarelerince tesis edilen islemlerde
dogru teknik ve yontemlerin kullanilmamasinin yapilan idari islemin hukuken
sakat olmasina sebep olmasidir. Eger miikellef idarece kendisine tesis edilen
islemin hukuken sakat olup olmadigini arastirip hukuken sakat olan bir islemi
yargiya tasirsa lehine bir kararla karsilasacaktir. Boyle bir arastirma yapmadan
yarglya bagvurmasi halinde ise dava konusunun reddedilmesi halinde hem
davanin maliyetine katlanmak hem de yarginin is yiikiinii gereksiz yere artirmis
olacaktir (Savasan, Altundemir ve Ulupmar, 2012: 139- 140). S6z konusu
calismanin bulgularindan hareketle miikellef ve idare arasindaki uyusmazligin
konusuna bagli olarak secilen ADR yolu ile uyusmazlik kisa siirede ve etkin bir
sekilde ¢coziimlenebilir.
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ADR’lerin Tiirkiye’de uygulanisina iliskin  diizenlemelere  bakildiginda
Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’da yer alan Tiiketici Sorunlar1 Hakem
Heyeti, Avukathk Kanunu'nda yer alan uzlastirma yetkisi, Tiirk Is Hukuku'nda
yer alan arabuluculuk, aile hukukunda yer alan aile mahkemelerinin uzlasgtirma
yetkisi ve son diizenleme olan 22.06.2013 tarihinde yiiriirliige giren 6325 sayili
Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu'nda (HUAK) yer alan
arabuluculuk dikkat cekmektedir. Gelismis iilkelerde ADR i¢ hukukun bir parcasi
iken iilkemizde ise alternatif ¢6ziim yollar1 denilince genellikle akillara tahkim ve
uzlastirma gelmekte ve bu yollarin sadece uluslararast uyusmazliklarda
uygulanabilirligine iligkin genel bir izlenim bulunmaktadir. Tiirkiye’de alternatif
¢Oziim yontemlerinin uygulanabilirligi degerlendirilirken HUAK’ nin incelenmesi
gerekecektir. Kanun’un birinci maddesine bakildiginda arabuluculuk yonteminin
sadece taraflarin tizerinde serbestce hareket edebilecekleri is ve islemlerden dogan
0zel hukuk uyusmazliklarinin ¢oziimlenmesinde uygulanabilecegi ve diger
uyusmazlik tiirlerinde uygulanamayacaginin belirtildigi goriilmektedir. Bu
durumda bir kamu iligkisinden dogan vergi uyusmazliklarinda arabuluculuk
yonteminin uygulanabilirligini tartismaya acik hale getirmektedir.

Tiirkiye’de vergi uyusmazliklarinda ADR’lerin uygulanabilirligi konusunun ¢ok
fazla dikkat cekmedigi sOylenebilir. Ancak iilke uygulamalarindan goriilecegi
izere giliniimiizde bircok iilke uyusmazligin daha ilk asamalarinda uygulanan
ADR yollar1 ile uyusmazligi ¢cozme firsati elde etmektedir. Tiirkiye’de vergi
uyusmazliklarinin ¢6ziimlenmesinde ADR yollar1 ile uyusmazliklarin yargiya
sevk edilmeden mevcut uyusmazlik c¢oziim siirecine ilave edilebilecegi ve bu
sekilde hem vergilemede etkinlik hem de goniilli uyum saglanabilecektir.
Alternatif uyusmazlik coziim tekniklerine olan ilgi ve mevcut siyasi iklim
arabuluculuk yonteminin alternatif uygulanmasinin uygun bir secenek oldugunu
gostermektedir. Ancak HUAK’daki diizenlemeden de hareketle Tiirkiye’de vergi
uyusmazliklarinin ~ ¢oziimiinde arabuluculuk wusulii uygulamasi miimkiin
goriinmemektedir.

Yarg siirecinde de ADR uygulamalarina rastlanmilmaktadir. Adli Sicil ve Istatistik
Genel Miidiirliigi 2011 yili verilerine gore vergi mahkemelerinde ortalama
yargilama siiresi 239 giindiir (Adli Sicil ve Istatistik Genel Miidiirliigii, 2011).
ADR’ler yardimi ile ozellikle tahkim usulii ile yargilama siiresi kisaltilabilir.
Ancak asil olan uyusmazlhigin yargiya intikal ettirilmeden ¢6ziimlenmesi
oldugunan Oncelikle idari asamada veya yargi oncesi ADR’ler yolu ile
uyusmazligin ¢oziim yollarinda diizenlenmesi iilkemiz agisindan daha etkin bir
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secenek olacaktir. ADR’ler idari ¢6ziim yollarina gore daha maliyetli, daha
yiiksek miktarli uyusmazliklarda gidilebilir veya idari ¢oziim yollarina bagvuru
stiresini kaciran miikelleflere yargidan o©nce bu yollar1 denemeleri sarti
getirilebilir.  Ozellikle uyusmazlhigin ilk asamalarinda erken tarafsiz ©n
degerlendirme usulii ile idare ile miikellef gii¢lii ve zayif yanlarini gérme imkani
elde edecektir. Vergi uyusmazligina iliskin idari asamada anlasmaya varilamamasi
halinde vakialarin saptanmasi yolu tercih edilebilir. Bu sekilde uyusmazlik
konusunun yargiya intikal etmeden son kez vergi idaresi ile miikellef arasinda
gorilisiilmesi ile taraflara bir kez daha anlagsma saglanmasi firsati sunulacaktir.
Miikellefler ihtilafa konu olayla ilgili hukuksal donanima sahip olmadigi
varsayimindan hareketle, ADR’ler yarg: siirecine kiyasla miikelleflere daha az
maliyetle c¢oziim imkami sunmaktadir. Tirkiye’de vergi uyusmazliklarinda
alternatif ¢oziim yollart uygulanabilirligi konusunda dikkate alinmasi gereken
hususlar bulunmaktadir. Bu hususlar su sekilde ifade edilebilir:

e Alternatif uyusmazlik ¢oziim yollarina bagvurulmasina tesvik eden bir
sistemin olusturulmasi. Siirecin miikellefler acisindan cazip hale
getirilmesi. HUAK’da diizenlenen arabulucukta oldugu gibi, zamanasimi
stiresinin ve hak diisiiriicii siirenin vergi uyusmazliklarinda basvurulan
ADR yollarinda da islememesi.

e Yarginin asirt i yiikiiniin azaltilmast ve vergi uyusmazliginin hizl
¢Oziimiini saglanmasi icin ADR’nin mevcut faydalari konusunda kamu
bilinci artinlmalidir. Ozellikle pilot uygulamaya baslanip, uygulama
sonuglart hakkinda miikelleflerin bilgi sahibi olmasinin saglanmasi.

e Uyusmazliklarin ¢6ziimii ile ilgili siirecin belirli ve acik prosediirler
icermesi. Vergi idaresi icinde 6zel bir birim olusturulmasi. Hangi ADR
yoluna bagvurulacaginin uyusmazlik konusu agisindan degerlendirilmesi
ve ADR maliyetinin saptanmasi1 onem arz etmektedir.

e Erken 6n degerlendirme ve vakialarin saptanmasi yollarinin ilk etapta
vergi uyusmazliklarinda ¢oziime dahil edilmesi. Benzer bir sekilde yargiya
bagsvurmadan 6nce uyusmazlik konusunun miktarina bagl olarak ADR
yollarina gidilmesi bir 6nkosul olarak getirilebilir.
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3. SONUC

Vergi sistemlerinde uyusmazlik ¢oziim yollarina, taraflarin menfaatlerini goézeten
ve interaktif katilimini saglayan alternatifler gelistirilmesi gerekliligi 6n plana
citkmistir. Bu yollarla uyusmazliklarin kemiklesmis bir yapiya biirlinmeden
ortadan kaldirma imkani dogacaktir. ADR siirecine dahil olan taraflar anlasmaya
varilacag diisiincesi tasimaktadirlar. Bu durum da taraflar1 uzlagsmaya daha yatkin
konuma getirmektedir.

Giintimiizde vergi sistemleri miikelleflerin beyanina dayali olarak tarh edilmesine
dayanmaktadir. Bu nedenle vergi uyusmazliklar1 genellikle miikellef hakkinda
yapilan bir vergi incelemesi sirasinda giin yiiziine ¢ikmaktadir. Idare ile miikellef
arasinda her anlagsmazlik uyusmazliga doniismemektedir. Bir anlagsmazligin
uyusmazlik haline gelebilmesi ic¢in taraflardan birinin iddiasinda israr etmesi
gereklidir. ADR iste bu noktada anlagsmazliklarin uyusmazliga doniismedigi
asamada dahi etkin bir rol oynayarak taraflarin zaman ve emek maliyetlerinin
azalmasina katkida bulunabilir. Miikellef haklar1 dogrultusunda miikelleflere
uyusmazliklarinin konusuna bagli olarak en uygun yontemi se¢meleri imkani
getirilmelidir. ADR yollarina bagvuran miikelleflerin hem yargilama siireci ile
karsilagtinlldiginda maliyetleri azalacak hem de miikelleflere yargi siirecine
gitmeden makul bir anlagmaya varilmasi i¢in ikinci bir sans taninmis olacaktir.

Vergi uyusmazliklarinin ADR yolu ile giderilmesinin saglayabilecegi en onemli
katkilardan biri miikelleflerin diger haklarindan feragat etmeden uyusmazliklarin
daha hizli bir sekilde ¢oziimlenmesini saglamaktir. Vergi uyusmazliklar1 halinde,
uyusmazliklarin bir iist makamlara bagl coziimlenmesi miikelleflerin siirecin
kendilerine karst yigildig1 diisiincesini olusturmakta ve miikelleflerin vergiye
uyumsuzlugunu arttirmaktadir. Ayrica formel siire¢ uyusmazliga bagli olarak
zaman ve maliyetleri artirmaktadir. ADR yollar1 ise formel olmayan bir siireg
saglayarak uyusmazligin ¢oziim siirecinde etkinlik ve islem maliyetlerinin
diisiiriilmesine katkida bulunabilir. Diger yandan ADR ile ilgili dikkate alinmasi
gereken hususlar da vardir. ADR’ler 6zellikle yargimnin yiikiiniin azaltilmasi ve
yargl siirecinin daha hizli ve etkin kullanilmasini saglayabilecekken; idari
asamadaki biirokratik iglemleri artmasi sonucunu dogurmamalidir. Ozellikle vergi
idaresinin mevcut is yiikiiniin artmasina sebep olmamalidir.

Tiirkiye’de vergi uyusmazliklarinda uygulanabilirligi incelendiginde iilke
orneklerinden hareketle herhangi bir ADR c¢oziim siirecine dahil edilmeden 6nce
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vergi sistemindeki mevcut problemlerin tanimlanmasi ve alternatif yollarin hangi
kosullarda uygulanmasi1 halinde basarili olabilecegi saptanmasi Onem
tasimaktadir. Ozellikle siirece dahil edilmeden 6nce pilot uygulamasi yapilmasi,
basarili sonu¢ gostermesi halinde genele yayilmasi gereklidir. Ayrica siirece dahil
edilen ADR’lerde uyusmazlik konusunun miktarindan daha ziyade uyusmazlik
konusunun karmasikligina gore tercih yapilacak bir nitelik kazandirilmalidir.
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