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Akdeniz Universitesi {letisim Arastirmalar1 ve Uygulama Merkezi’nin koordi-
natérliigiinde hazirlanan “Yeni Medya Uzerine: Kavramlar, Yaklagimlar ve Uygu-
lamalar” baglikh kitapta yeni medya platformlari farkli topluluklarin ve goriiglerin
medyada temsili, tahakkiim ve karsi tahakkiim stireci, izleyicinin iiretimi, iletisim
egitimi, reklamcilik ve halkla iligkiler uygulamalar ekseninde analiz edilmekte-
dir. Manuel Castells, Jessie Daniels, Ahmet El Gody, Matthew Lombard, Jenni-
fer Synder Duch, Fernando Bermejo, Donald K. Wright, Michelle D. Hinson ve
Mia Moody’nin yeni medya alanindaki ¢aligmalarinin yer aldig1 kitap 7 bolim-
den olugmaktadir. Manuel Castells tarafindan kaleme alinan birinci boliimde yeni
iletisim platformlar ekseninde iletisim ve iktidar iliskileri arasindaki etkilesime
odaklanilmaktadir. Sanayi toplumunda bir kaynaktan ¢ok sayida kisiye giden tek
yonlii mesajin kitlesel dagitimi ile nitelenen kitle iletisim araglar1 6n planda iken
gliniimiizde iletisimin temelinin hem eszamanli hem eszamanli olmayan, ¢ok sa-
yida kisiden c¢ok sayida kisiye giden interaktif mesajlarm gonderilmesini olanakli
kilan yatay iletisim aglar oldugu belirtilmektedir (s. 22). Medya kuruluslarinin
ilgi ¢ekme potansiyeli olan konular1 se¢gmek iizere blogosferleri taradiklar i¢in
iletisim akiglarinin daha az tek yonlii oldugu ifade edilmekte ve enformasyonun
gizlenmesinin ya da manipiile edilmesinin giderek zorlastigmmn alt1 ¢izilmektedir
(s. 28-29). Siyasetin medya politikalarina bagimli oldugu vurgulanarak yeni medya
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platformlarinin siyasal arenay1 da énemli dl¢iide etkiledigine dikkat ¢ekilmektedir.
Tahakkiim ve kars1 tahakkiim i¢in verilen miicadelelerin iletisim alaninda bigim-
lendirildigine isaret edilmektedir (s. 13). Politik seckinlerin kamuoyunu etkileme
stirecinde herhangi bir materyali yaymak konusundaki esnekligi ve hizi nedeniyle
yeni iletisim platformlarina énem verdikleri, toplumsal degisim i¢in ugrasan ak-
torlerin cogunlukla interneti geleneksel medyanin giindemini etkilemenin yolu ola-
rak kullandigr ifade edilmektedir (s. 29). Yeni iletisim platformlarinin toplumsal
hareketi kendisiyle, aktorleri ise toplumun biiyiik kesimiyle baglantilandiran inte-
raktif aglar kurdugunun alti ¢izilmektedir (s. 27). Bu baglamda, ¢esitli toplumsal
hareketlerin kendi goriislerini ifade etmeleri siirecinde icerigin dolasimini ve ye-
niden bi¢imlendirilmesini olanakli hale getiren yeni iletisim platformlarinmn sun-
dugu olanaklardan farkli toplumsal kesimlere erigimi kolaylastirdig igin etkin bir
sekilde yararlandiklarma dikkat ¢ekilmektedir.

Ikinci boliimde gesitli siyasi giindemleri gizleyerek iddialarmi mesrulastir-
mak ve kamuoyu nezdinde olumlu bir imaj olusturmak amaciyla hazirlanmis in-
ternet sitelerine odaklanilmaktadir. Jessie Daniels’in ¢alismasinda bu siteler, para-
van internet siteleri olarak nitelendirilmektedir. Paravan internet siteleri, “gizli bir
siyasi glindemi kasti olarak perdelemek i¢in yazarlarmi gizli tutan veya kendile-
rini mesru gibi gostermeye calisan kisi veya gruplarin yaymladig siteler” olarak
tammlanmaktadir (s. 48). Genis bir kitleyi etkilemeyi arzulayan bu internet site-
lerinin sol kanattan sag kanata, ¢cokuluslu kurumsal ¢ikarlardan kiiresellesme kar-
sit1 aktivistlere, kiirtaj karsitlarindan siber-irkgilara kadar gesitli siyasi glindemleri
gizleyebilecegine dikkat cekilmektedir (s. 64). Makalede beyaz irkin tistlinligiinii
savunan paravan internet sitelerinin temel karakteristikleri analiz edilmektedir. Bu
baglamda, yazarlarinin belirlenmesi zor veya sahte olmasi, kendilerini tarafsiz bir
bilgi kaynagi olarak sunmasi, siyasi giindemini saklamasi ve iddialarmi destekle-
mek i¢in mesru bilgi kaynaklarina baglanan linkler kullanmasinin bu tarz inter-
net sitelerinin temel karakteristikleri oldugu belirtilmektedir (s. 61-62). Bu inter-
net sitelerinin siyasi amaglarla kullanimmin bilgi tiretimi ve bilgi kurami hakkinda
onemli sorunlar ortaya ¢ikardigma ve gergek ile propaganda arasindaki siirlarin
belirsizlesmesine yol agtigina dikkat ¢ekilmektedir. Bu internet sitelerinin rkgilik
ve 1rksal esitlik konusunda daha 6nce anlasilmis olgularla ilgili ortak oldugu varsa-
yilan fikirleri sorguladig1 vurgulanmaktadir (s. 64). Ayrica paravan internet siteleri-
nin 1rk esitligi konusundaki miicadele platformunun alan adi ve arama motorlarma
kaymasima neden olduguna isaret edilmektedir (s. 62). Calismada paravan internet
sitelerinin ayirt edilmesi i¢in kullanicilara siteyi sosyal ve politik baglama yerles-
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tirmeleri Onerisinde bulunulmaktadir ve dijital medya okuryazarligi becerilerinin
gelistirilmesine dikkat ¢ekilmektedir.

Ucgiincii boliimde Arap diinyasinda yeni bir kamusal alanin olusumuna odak-
lanilmaktadir ve Amerika’nin Arap yeni medyasinda temsili analiz edilmektedir.
Ahmet El Gody tarafindan kaleme alinan makalede Araplarm kendilerini ifade et-
mek, tartismak, ittifak yapmak ve farkli gruplarin kendilerini nasil ifade ettikle-
rini takip etmek i¢in yeni medya platformlarimn etkin sekilde kullandiklarma dikkat
¢ekilmektedir. Online medya kuruluslarmin sayilariim artmasmin Arap kamusal
alamm daha ¢ok aktoriin tartigmalara dahil edildigi ve daha 6nce giindeme geti-
rilmeyen sorunlarm ele alindigi bir alan haline doniistiirdiigii belirtilmektedir (s.
76). Makalede Amerika’nin imaji, Arap diinyasinda en ¢ok okunan haber portali
olarak kabul edilen AlArabiya.net sitesi mesaj panosu drneginde analiz edilmekte-
dir ve inceleme kapsaminda yer alan online platformdaki gruplar veya sosyal ag-
lar siniflandirilmaktadir. AlArabiya’nin mesaj panosunda yorum yapan aktorler,
aragtirma bulgularinda dini, milliyet¢i ve liberal gruplar olmak iizere {i¢ kategori
altinda siiflandirlmaktadir. AlArabiya web sitesindeki mesajlarm biiyiik cogun-
lugunu dini yorumlarin olusturdugu ve bu yorumlarmn dini davaya destek cagrisi
ve bir katilim daveti oldugu belirtilmektedir (s. 92). Milliyet¢i gruplarin yorumla-
rinda Amerika’nin Arap dogal kaynaklarini kontrol etmek isteyen bir iilke olarak
sunuldugu ifade edilmektedir (s. 93). Liberal gruplarin yorumlarinda demokratik
reform igin ¢agr1 yapildigi ancak demokrasinin yurtdisindan ithal edilemeyecegine
ve yurtdisindan daha fazla 6zgiirliik empoze edilemeyecegine vurgu yapildigi be-
lirtilmektedir (s. 91). Inceleme kapsaminda yer alan sanal platformda bir iilke ola-
rak Amerika ile Amerika’nin dis politikasi arasinda bir fark gozetilmediginin ve
Amerika’nin olumsuz imaj ve anlamlarla iligkilendirildiginin alti ¢izilmektedir (s.
93). Calismada AlArabiya.net sitesinin mesaj panosunda Amerika’nin bolgedeki
politikasiin ve tutumunun elestirildigine isaret edilmektedir.

Matthew Lombard ve Jennifer Synder Duch tarafindan kaleme alinan dor-
diincii boliimde yeni iletigsim teknolojileri ve reklam endiistrisi arasindaki iligkiye
odaklanilmaktadir. Yeni iletisim teknolojilerine paralel olarak reklamcilik ala-
ninda doniigtimler meydana geldigine dikkat ¢ekilerek dijital platformlarm yeni
olanaklar sunarken reklam alaninda ¢alisan profesyoneller i¢in yeni zorluklar ya-
ratif1 belirtilmektedir. Bu kapsamda, yeni iletisim teknolojilerine paralel olarak
hizla gelisen ve tiiketicilere iiriin ve hizmetlerle ilgili genis bir dizi secenek sunan
interaktif reklamcilik {izerinde durulmaktadir. Bu ¢ercevede, varlik kavramiyla,
interaktif iligki ile varlik ve varlik ile ikna arasmnda oldugu varsayilan baglanti-
larla ilgili akademik bilgi birikiminin djjital platformlarda etkili reklamcilik tek-
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niklerinin gelistirilmesi stirecinde yol gosterici bir nitelik tasiyabilecegine dikkat
cekilmektedir. Bu baglamda, interaktif iliski algismin olugsmasinda hangi faktorle-
rin daha 6nemli oldugu irdelenmektedir. Mecranin temel karakteristiklerinin, ige-
rigin ve kullanicinin yas, cinsiyet, mecrayla 6nceki deneyimlerinin interaktif iliski
algisinin olugsmasinda belirleyici olan faktorler oldugu vurgulanmaktadir (s. 104).
Tiiketicileri {iriin ve hizmetleri satin almaya ikna etmek i¢in reklamlar belirli de-
mografik ve psikografik 6zelliklerdeki gruplar hedefleyerek tasarlamanin Gtesine
gecilmesinin 6nem kazandig1 ifade edilmektedir (s. 97). Reklamlarin ikna edici
olmasinda tanitim yapilan {iriin ve hizmetlerle ilgili deneyim imkani sunulmasi-
nin ve reklamin tiiketicinin katilip ilgilendigi bir deneyim oldugu daha kisiselles-
tirilmis reklamlar yaratilmasinin 6nemine isaret edilerek interaktif reklam tasarimi
konusunda 6neriler getirilmektedir.

Besinci boliimde izleyici {iretim siireci, 6l¢iim prosediirlerindeki doniistim
ve izleyici l¢limiiniin islerligini saglayan ticretlendirme modelleri karsilastirmali
ve tarihsel bir bakis agisiyla irdelenmektedir. Fernando Bermejo tarafindan ka-
leme alinan galigmada radyo ve televizyon mecrasi ve yeni medya platformlari
ekseninde izleyici liretim stirecine odaklanilmaktadir. Bu ¢ercevede, izleyici 6lgii-
miine odaklanan endiistrinin ticari medya sistemlerinin isleyisindeki konumunun
degismeye basladigia dikkat ¢ekilmektedir. Dijital platformlarda izleyicileri 6l¢-
mek amaciyla radyo ve televizyon mecrasindaki izleyici 6l¢lim modelinin kulla-
nildig1 ancak radyo ve televizyon yayinciligi i¢in kullanilan standart 6l¢iim mo-
delinin internet reklameciligi alaninda 6zellikle de arama motoru reklamciliginda
gecerliligini kaybettigi ifade edilmektedir (s. 132). Arama bazli reklamcilikta ma-
ruz kalmanin dlgiisii olarak izleyicinin ilgisinin yerine ikame edilen izleme siire-
sinin degil kisilerin ilgileri, ihtiyaclar1 veya 6zlemlerinin temsilcisi olarak arama-
larda kullamilan sézciiklerin alindig1 vurgulanmaktadir (s. 133). Izleyicinin yaptigi
0zglin isin degismeye veya en azindan daha da karmasik hale gelmeye basladi-
gma, yeni medya platformlarinda reklami izleme ediminin izleyicinin gercekles-
tirdigi yegane edim olmadigina ve dijital platformlarda tiklama, reklamverenlerin
sitelerinde zaman harcanmasi gibi edimlerin dnem kazandigina dikkat ¢ekilmek-
tedir (s. 132). Caligmada interaktif reklamcilik alaninda performansa dayali mo-
dellerin 6n plana ¢iktigina isaret edilmektedir.

Altinc1 boliimde sosyal medya platformlarmin halkla iligkiler uygulamalar
iizerindeki etkisini uluslararasi 6l¢ekte analiz eden aragtirmanin dordiincii yillik
raporu sunulmaktadir. Donald K. Wright ve Michelle D. Hinson tarafindan yiirii-
tiilen ¢alismada halkla iligkiler endiistrisinde farkli gérevlerde calisan profesyonel-
lerle yapilan, Arthur W. Page Dernegi, Uluslararasi Halkla Iligkiler Dernegi gibi
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kurumlardan ve Halkla liskiler Enstitiisii’niin bagisci, gorev-giicii ve komisyon
iiyelikleri listelerinden rastlantisal olarak toplanan 6rnekleme elektronik posta yo-
luyla gonderilen anketin sonuglarina yer verilmektedir. Yazarlar tarafindan daha
once gerceklestirilen yeni iletisim teknolojilerinin halkla iliskiler uygulamalari {ize-
rindeki etkisini inceleyen arastirmalarda halkla iligkiler uygulayicilarinin “yeni tek-
nolojilerin gelismesinin genis bir yelpazedeki stratejik dnem tastyan kamulara ¢o-
gunun ¢esitli i¢ ve dis izleyicilerle etkili iletisim kurmak i¢in kullandiklar1 dinamik
bir yeni medya saglayarak onlara ciddi bir gii¢ kazandirdigr’ni diisiindiiklerine isa-
ret edilmektedir (s. 141). Katilimcilarin gogunun sosyal medyanin geleneksel ha-
ber medyasini tamamladigi ve bloglarin ve sosyal medyanin geleneksel medyadaki
icerigi etkiledigi yoniinde goriis belirttigine dikkat cekilmektedir (s. 160). Bununla
birlikte, tutarlilik, giivenilirlik, dogruyu sdyleme ve etik olma agisindan gelenek-
sel haber medyasinin bloglar ve sosyal medyadan daha yiiksek puanlar aldig1 vur-
gulanmaktadir (s. 140). Caligmanmin agik uclu sorularma verilen yanitlarda halkla
iligkiler alaminda ¢aligan profesyonellerin bloglar ve sosyal medyanin halkla iligki-
leri kurumlarla kamular arasinda dogrudan iletisim kanallar agmak suretiyle ¢ift
yonlii iletisimden faydalanmaya olanak sagladigini ifade ettiginin alt1 ¢izilmekte-
dir (s. 161). Bloglar ve sosyal medyanin ¢esitli konularin tartisilmast i¢in platform
sunarak sirketlerin kendi {iriin ve hizmetleri hakkinda kamularm ve tiiketicilerin
neler sdyledigini hizl bir sekilde 6grenmesine ve farkli toplumsal kesimlere -6zel-
likle de genclere- uygun maliyetle dogrudan erisime imkan verdigini ifade ettigi
vurgulanmaktadir (s. 161). Makalede halkla iliskiler alaninda ¢alisan profesyonel-
lerin bloglarm ve sosyal medyanmn kurumlarin kamularla iletisim kurma bigimini
degistirdigini vurguladiklarina isaret edilmektedir.

Yedinci boliimde sosyal medya platformlarimin iletisim egitimi alaninda kul-
laniminin getirecegi yararlar tartisilarak dergi yazarligi, muhabirlik, halkla ilis-
kiler, medyada azinliklar gibi derslerde yararli olabilecek proje 6rnekleri sunul-
maktadir. Mia Moody’in tarafindan kaleme alinan ¢aligmada kullanicilarin bilgiyi
eszamanli olarak paylagmasini miimkiin kilan sosyal medya platformlarinin eles-
tirel tartigmalart 6zendirmek, nefret gruplarimin sosyal medyada yaygmligimn tar-
tismak veya irkla ilgili gruplarin amaglarini ve hedeflerini kiyaslamak icin kul-
lanilabilecegi belirtilmektedir (s. 168). Ogrencilerin elestirel diisinme ve yazma
becerilerinin gelistirilmesi amactyla bloglardan yararlanilabilecegi, giiniimiiz egi-
limleri hakkinda blog hazirlayan 6grencilerin okuyucu yorum ve goriislerini ala-
rak farkl bakis acilarmi biitiinlestirebilecegi ifade edilmektedir (s. 169). Bunun
yamisira, Twitter’mn takipgilerin e-postalarmi kontrol etme gereksinimi duymadan
glincellemeyi alabilme 6zelliginin tiim smifa bir metin iletisi gdndermek isteyen
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akademisyen veya ogrenciler i¢in kullanish olabilecegi, farkli medya kuruluslari-
nim olaylar1 nasil yansittiginin incelenmesinin ve bir olayin farkli medya kurulus-
larinda nasil gercevelendirildigine iliskin karsilagtirma yapilmasimnin 6grencilerin
elestirel bir bakis agis1 gelistirmelerine katkida bulunacag: belirtilmektedir (s. 169-
170). Bununla birlikte, sosyal medyay1 geleneksel derslerle biitiinlestirirken yu-
karidan agag tek yonlii bir egitim yonteminin benimsenmemesi ve sosyal medya
platformlarin iletisim egitiminde kullanimi konusunda 6grencilerin goriislerinin
alinmasi gerektigine, ¢ok fazla video kullanmanin gorsel materyaller icermeyen
dersler kadar etkisiz olduguna, ders kitaplarmim sosyal medya alistirmalar1 igeren
ucuz yardimei kaynaklarla takviye edilebilecegine dikkat ¢ekilmektedir (s. 175).
Caligmada sosyal medya platformlarinin, video sunumlarinin, konuk konugmaci-
larmn etkin bir sekilde kullamldiginda diyalogu 6zendirecegine ve 6grencilerin hem
kendi goriislerini paylasarak hem de geribildirimde bulunarak tartismalara aktif bir
sekilde katilmalarma katkida bulunacagina isaret edilmektedir.

Yeni iletisim platformlariin temel karakteristikleri ile yeni iletisim platform-
lar1 ve toplumsal déniisiim arasindaki etkilesime odaklanan “Yeni Medya Uzerine:
Kavramlar, Yaklagimlar ve Uygulamalar” baghkli kitap, ele aldigi konuyu farkli ku-
ramsal perspektiflerden kapsamli bir sekilde analiz ederek iletisim alaninda yiirii-
tillen akademik calismalara 6nemli katkilarda bulunmaktadir. Bu kitap, tahakkiim
ve karg1 tahakkiim i¢in verilen miicadelede yeni iletisim platformlarmin konumu
ve farkl topluluklarin ve goriislerin medyada temsili konusunda énemli agilim-
lar saglamaktadir. Bunun yanisira, izleyici {iretim stirecini ve ol¢iim prosediirle-
rindeki doniisiimii karsilastirmali ve tarihsel bir bakis agisiyla irdelerken yerlesik
varsayimlart sorgulayarak yeni agilimlar saglamaktadir. Bu calisma, yeni iletisim
platformlarmin kurumlar ile kamular1 arasindaki iletisim kurma bigimini, reklam
endiistrisini, izleyici liretim siirecini ve iletisim egitimini nasil doniistiirdiigiinii ir-
deleyerek ve bu alanlardaki yeni egilimlere isaret ederek akademik bilgi birikimine
onemli katkilarda bulunmaktadir.
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