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Giiniimiizde insanlarin beslenme aliskanliklarindaki farklilagsma ve gesit-
lenmenin yaninda bilingli gida tiiketimi, giivenli gida tiretimini zorunlu
hale getirmistir. Tiiketicilerin saglikli ve giivenilir gida beklentilerini kar-
silayabilmek amacryla iiretimden tiiketime tiim gerekliliklerin yerine geti-
rilmesiyle saglanabilen ‘giivenli gida’ ve buna yonelik uygulamalar1 kap-
sayan ‘gida giivenligi’ giinlimiizde uluslararasi platformda benimsenen ke-
sin bir strateji olarak kabul edilmektedir. Tiiketicilerin algi ve tutumlarina
etki eden bir¢ok faktdr olup, bu faktorler sosyal, ekonomik, ¢evresel ve
inang gibi bilesenlerine ayrilmaktadir. Bu nedenle ¢aligmanin temel amact
tiikketicilerin gida tercihlerine yonelik tutum ve davranislar incelemek ve
tercihleri ile sosyo-ekonomik statiileri arasindaki iligkiyi belirlemektir. Bu
calisma kapsaminda tiiketici talep yapisini incelemek icin tiiketicilerin
sosyo- ekonomik davranig 6zellikleri dogrultusunda gida giivenligi algilari
arastirilmistir. Bu amaca yonelik olarak Konya ilinde basit tesadiifi 6rnek-
leme yontemine gore belirlenen 383 kisi ile yiiz yiize goriisme yontemi ile
tiiketici anketi yapilmistir. Toplanan veriler kullanilarak Kruskal-Wallis ve
Mann-Whitney U testleri yapilmistir. Calisma sonucunda tiiketicilerin
%32’sinin giivenilir gida ile helal gidanin ayn1 kavramlar oldugu diisiin-
diikleri belirlenmistir. Ayrica tiiketicilerde gida giivenligi bilincinin olus-
tugu gozlenmis olup yapilan istatistiki analizlere gore, tiiketicilerin yas,
egitim, gelir ve meslek gruplart itibariyle gida giivenligine yonelik algila-
rinin ise farklilagmadigi tespit edilmistir.

ABSTRACT

Today, besides the differentiation and diversification of people's eating ha-
bits, conscious food consumption has made it compulsory to produce safe
food. ‘Safe food’ can be achieved by fulfill in gall there quirements from
production to consumption to meet the health and quality expectations of
the consumers. ‘Food safety’ is accepted as a definite strategy adopted
internationally. There are many factors that affect consumers' perceptions
and attitudes and some of these factors are social, economic circumferen-
tial and belief. The main purpose of this study was to determine the attitu-
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des, behaviors and preferences of consumers about food safety and to determine the relationship
between food safety perception and socio-economic characteristics of the consumers.In order to deter-
mine consumer demand structure, food safety perceptions were determined according to socio-econo-
mic characteristics of consumers. For this purpose, a consumer survey was conducted with 383 people
in Konya province determining according to simpler and omsampling method. Kruskal-Wallis and
Mann-Whitney U tests were used to analyze the collected data. As a result of this study, it has been
observed that food safety awareness has been formed on consumers. According to the test statistics, it
was found that consumers' perceptions about food safety did not differ according to age, education,

income and occupational groups.

1.Giris

Diinya niifusunun artmasiyla gida maddele-
rine olan talepte de artis meydana gelmek-
tedir. FAO verilerine gore 2050 yilinda
Diinya niifusunun 9,7 Milyara ulagilacagi
ongoriillmekte olup, gida talebinin de 2 kat
artacagl tahmin edilmektedir (Bayramoglu
vd., 2018). Talebi karsilamak i¢in ise birim
alandan daha fazla verim alma gerekliligi
ortaya ¢ikmis ve tarimsal iiretimde yogun
girdi kullanilmistir. Fakat yogun girdinin
beraberinde asir1 kimyasal kullanimi1 gida
giivenligini riske atmaktadir. Bu nedenle
son donemde toplumsal bilincin artmastyla
birlikte tilkelerde birim alandan daha fazla
verim almanin yani sira giivenilir gida tiriin-
lerine yonelik talepte artis goriilmektedir.
Dolayistyla pazarin istekleri dikkate alina-
rak politikalar gergeklestirilmesi de bu an-
lamda gerekmektedir. Gida giivenligi ala-
ninda bilin¢ diizeyindeki artisin, tiiketicile-
rin talep ettigi gidalarin ¢esidini, miktarini,
kalitesini ve sunulan hizmet kalitesini de ar-
tiracagi bir gergektir.

Gida giivenligi; genel anlamda gidanin iire-
ticiden tiiketiciye kadar kimyasal, fiziksel,
duyusal ve biyolojik niteliklerini koruyarak
stirdiiriilebilir, saglikli ve giivenilir bir se-
kilde tiiketiciye sunulmasi ile bunun igin
alinan Onlemler paketini kapsamaktadir
(Cetin ve Sahin, 2017; Gokce ve Uzmay,
2015). Gida mevzuati, sagliga zararsiz ve
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kabul edilebilir bir diizeyde risk tasiyan gi-
dalar ‘giivenilir gida’ olarak tanimlamakta-
dir (Topal, 2001; Anonim, 2010; Tiirker,
2016). Gida giivenligi tiim tilkeler agisindan
halk saglig1 ve ekonomik boyutu nedeniyle
onem kazanan bir konu haline gelmistir.
Tiiketicilerin gida gilivenligi konusunda algi
ve tutumlari, iilkeler ve bolgeler arasinda;
sosyal, kiiltiirel, ekonomik, yasal ve politik
faktorlere bagl olarak farklilik gosterebil-
mektedir (Unal, 2011). Bu kapsam dahi-
linde tiiketicilerin gida glivenligi konusunda
satin alma davraniglar1 hakkindaki farkinda-
liklarini, algilarini ve tutumlarini incelemek
politika Onerisinde bulunulmasi agisindan
son derece onemlidir. Bu ylizden ¢alisma-
nin amacini, Konya ilinde tiiketicilerin gida
giivenligi konusundaki biling diizeylerinin
ve algilarinin belirlenmesi, gida giivenligi
konusundaki duyarliliklarin 6lgiilmesi olus-
turmaktadir.

Literatiirde tiiketicilerin gida gilivenligine
algis1 yaninda tutum ve bilgi diizeylerini be-
lirlemeye yonelik ¢esitli calismalar mevcut-
tur. Ornegin, Bekir (2013), tiiketicilerin
gida giivenligine yonelik tutumlarin1t Mugla
ilinde 400 tiiketici {izerinde uyguladig1 an-
ket calismasi ile ortaya koymaya calismis-
tir. Calisma sonucunda tiiketicilerin en ¢ok
endise duydugu hususlarin; genetigi degis-
tirilmis gidalar, gidalara ilave edilen yapay
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renk maddeleri, et, siit ve kiimes hayvanla-
rindaki hormon ve antibiyotik kalintilari,
pestisit kalintil1 gidalar ve gida katki mad-
deleri oldugu ortaya konmustur. Hansen
vd., (2002) gerceklestirdikleri caligmada
gida giivenligini incelemisler ve hem {irii-
niin hem de tarimdaki tedarik zincirinin gi-
venlikle ilgili yonlerini igeren yeni bir ta-
nimlama ortaya koymuslardir. Bal vd.,
(2006) gida giivenligi konusunda tiiketicile-
rin biling diizeyinin belirlenmesi amaciyla
bir arastirmay1 gergeklestirmislerdir. Aras-
tirma kapsaminda Tokat ilinde bulunan 248
tilketici ile tiiketici anketi uygulanmstir.
Arastirma sonuglarma gore tiiketicilerin
%48,39’unun gida giivenligi hakkinda bilgi
sahibi olmadiklar1 ve %51,61’nin gida gii-
venligi kavramini hi¢ duymadiklar1 tespit
edilmistir. Gida giivenligi kavramini duyan
tiketicilerin %79,69’u gida giivenligi kav-
rammi dogru tanimlarken, tiiketicilerin
%20,31°1 gida giivenligi kavramini yanlis
tanimlamakta veya tanimini hi¢ bilmemek-
tedirler. Gozener vd., (2009) Gaziosman-
pasa Universitesi Ziraat Fakiiltesi 6grenci-
lerinin gida gilivenligi konusundaki bilgi dii-
zeylerini inceledikleri ¢calismalarinda 6gre-
nim goriilen boliim, yas, cinsiyet, 6grencile-
rin geldikleri bolge ve yerlesim birimi kri-
terlerinin 6grencilerin gida giivenligi kavra-
min1 tanimalarinda etkili faktorler olmadi-
g1 saptamigtir. Onurlubas ve Giirler
(2016), gida giivenligi konusunda tiiketici-
lerin biling diizeyini etkileyen faktorleri in-
celemek amaciyla Tokat ilinde 401 hanede
anket calismasi gerceklestirmislerdir. Ca-
lisma sonucunda tiiketicilerin, %68,6’siin
gida kavrammi  duydugu,
%?31,4’liniin 1se bu kavrami hi¢ duymadigi

giivenligi

saptanmistir. Literatiir taramalarin sonu-
cunda gida gilivenligine yonelik bir¢ok ¢a-
lisma yapilmis olup, d6zellikle tiiketicilerin
sosyo-ekonomik ozellikleri ile gida giiven-
ligi arasindaki iliskiyi belirleyen calismalar
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siirlidir. Ayrica Konya ilinde gida giliven-
ligi konusunda tiiketicilerin alg1 diizeyi, tu-
tum, davranis ve tercihlerini belirlemek
amaciyla yiiriitiilmis bir ¢calismanin bulun-
mamasi nedeniyle bu ¢aligsma gergeklestiril-
mis olup Konya ilindeki tiiketicilerin tutum
ve davranislar ile tiiketicilerin sosyo-ekono-
mik 6zellikleri arasindaki iliskinin belirlen-
mesi amaglanmistir.

2.Materyal ve Metot

Konya ilinin farkli etnik ve gelir gruplarina
sahip olmasi ile gida {iretiminde ilk sirada
yer almasi Konya ilinin ¢alisma alan1 olarak
secilmesine neden olmustur. Bu kapsamda
Konya ili Merkez ilgelerinde yasayan tiike-
ticiler ana kiitleyi olustururken, ana kiitle-
den Ornek ¢ekmede basit tesadiifi drnek-
leme yontemi kullanilmistir. Basit tesadiifi
ornekleme yontemi kullanilirken asagidaki
formiilden yararlanilmistir (Miran, 2002;
Newbold vd., 2012; Oguz ve Karakayaci,
2017).

n=(NS"2 t"2)/((N-1) d"2+S"2 t"2)
n= Ornek Hacmi

N= Toplam Birim Sayis1

S= Standart Sapma

t= Giiven Sinir1

d= Kabul Edilebilir Hata

Ana kiitleden ¢ekilen 6rnek sayisinin belir-
lenmesinde %35 hata ve %90 giiven sinirlar1
icerisinde ¢alisilmis olup, toplamda 383 de-
nek belirlenmistir. Belirlenen bu denekler
ile 2019 Ocak-Subat aylarinda anketler ya-
pilmis ve yapilan anketlerde deneklerin yas,
ogrenim, deneyim gibi demografik 6zellik-
lerinin belirlenmesi ile baslayip gida giiven-
ligine yonelik olarak toplamda 33 adet (agik
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ve kapali uclu ile likert tipi) sorudan olus-
maktadir. Kullanilan 5°1i likert 6lgegi tlike-
ticilerin beklenti ve algilarini analiz etmek
icin kullanilmistir (Davis ve Taylor, 1972).
Sorularin hazirlanmasinda ¢esitli kurum ve
kuruluslardan uzman kisilerle goriistilerek
ve ilgili literatiirler taranarak hazirlanmistir.

Calismanin temel amaci olan gida glivenligi
ile tiiketicilerin sosyo-ekonomik ozellikleri
arasindaki iligkinin belirlenmesi i¢in Mann-
Whitney U testi ile Kruskal-Wallis testleri
uygulanmistir. Mann-Whitney U testi, iki
bagimsiz degisken arasindaki farkliliklar
analiz etmektedir. Parametrik analiz olan t
testinin nonparametrik alternatifidir. t tes-
tinde degiskenler aritmetik ortalamalarina
gore karsilagtirtlirtken Mann-Whitney U
testi bu karsilastirmay1 medyana gore yap-
maktadir. Kruskal Wallis Testi ise gruplar
(degiskenler) aras1 farklilik olup olmadigini
incelemektedir. Bu yontemle iki ve daha
fazla grup karsilastirmalari analiz edilebilir.
Gruplarda yer alan degerler sirali hale geti-
rilir ve ortalamalar1 alinarak analiz yapilir.
Gruplardaki veri sayisinin esit olmasi ge-
rekli degildir. Her iki analiz yonteminde de
hipotezler kurulmaktadir (Kalayci, 2010).

3.Bulgular ve Tartisma

3.1. Tiiketicilerin
Ozellikleri

Sosyo-Ekonomik

Yapilan arastirma kapsaminda toplamda
383 kisi ile goriisiilerek anket yapilmis
olup, bu tiiketicilerin cinsiyet durumlari in-
celenmistir. Buna gore tiiketicilerin %67’si
erkek katilimcilardan, %331 kadin katilim-
cilardan olusmaktadir (Cizelge 1). Erkek
katilimer oraninin kadin katilimcilara gore
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bunun
nedeni olarak kadin katilimcilarin anket ¢a-
ligmasina katilmak istememeleri oldugu dii-
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siinilmektedir. Gergeklestirilen bir calis-
mada, erkek katilimeilarin oran1 %60,8 olup
kadin katilimcilarin orani ise %39,2 olarak
tespit edilmistir (Cukadar, 2017).

Incelenen tiiketicilerin %30 unun 4 kisilik
aileden olustugu belirlenmistir. Bu orani
hane halki sayis1 5 kisi olan tiiketiciler %24
orantyla ve 3 kisi olan tiiketiciler %22 ora-
niyla takip etmektedir. Ayrica 1 ve 2 kisilik
hane halki genislige sahip olan tiiketiciler
toplamda %16’lik orana sahiptir. Hane
halki genisligi 6 kisiden fazla olan genis ai-
lelerin oraninin ise diisiik oldugu tespit edil-
mistir (Cizelge 1).

Tiiketicilerin gida ¢esidi ve tiikketimi ayni
zamanda yas gruplarina gore de farklilik
gostermektedir. Yapilan ¢alismalarda yas
ile gida giivenligi konusu arasinda anlamli
iligkiler bulunmus olup, bu bakimdan yas
faktoriinlin incelenmesi gereklidir (Onurlu-
bas ve Girler, 2016). Tiiketicilerin yaslar1
18 yas ve alt1, 19-25 yas, 26-33 yas, 34-40
yas, 41-50 yas, 51 yas ve lizeri olarak grup-
landirilmigtir. Tiiketicilerin %26’s1 34-40
yas aralifindadir. Bu yas araligim %24 ile
26-33 yas ve %22 ile 41-50 yas takip etmek-
tedir. Yozgat ili merkez ilgelerinde yapilmis
olan benzer bir ¢alismada, %27,9’luk bir
oranla 20-24 yas aralig1 birinci sirada yer al-
maktadir (Kurtoglu ve Cicek, 2013). Gida
giivenligi dernegi tarafindan Tirkiye gida
giivenligi alg1 arastirmasinda ise yas artik¢a
gida giivenligi bilincinin yiikseldigi belir-
len- mistir (Anonim, 2014).

Ankete katilan tiiketicilerin %84’ evli,
%13°1 bekar ve %3’li bosanmis denekler-
den meydana gelmektedir (Cizelge 1). Bitlis
ili Adilcevaz ilgesinde yapilan benzer bir
calismada tiiketicilerin medeni durumlari
incelenmis ve %88,2’si evli, %8,6’s1 bekar,
%3,2’s1 ise ¢esitli sebeplerden dolay esle-
rinden ayrilmis tiiketicilerden olustugu or-
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taya konmustur (Kog, 2010). Bu iki calis-
manin medeni durumlarinda benzerlik oldu-
gunu goriilmektedir. Hane halki tiiketicile-
rinin medeni durumlariin gida tiikketimini-
etkileyecegi  disliniilmektedir. Nitekim
bekar olan tiiketicilerin daha ¢ok fonksiyo-
nel gida maddelerine yonelmesi ile evli olan

tiikketicilerin ise hane halkinin tiiketim alis-
kanliklarinin degigmesi, hane halki sayisi-
nin artmasi ve Ozellikle de sosyal yapinin
degismesiyle birlikte evli olanlarin gida tii-
ketimlerinde bir artis meydana gelecektir.

Cizelge 1. Incelenen Tiiketicilerin Sosyo-Ekonomik Ozellikleri

Cinsiyet Erkek 67%
Kadin 33%
1 4%
2 12%
Hanechalki 3 22%
Sayist 4 30%
5 24%
6 7%
6-+ 1%
18 Yas Alt1 0%
19-25 12%
Yas Du- 26-33 24%
rumu 34-40 26%
41-50 22%
51-+ 16%
1500 b ve alts 6%
1.501-3.000 b 41%
Ai‘frﬂgs_e' 3.001-5.000 & 36%
5.000 -8.000 b 14%

rumu
8.000 £-12.000 b 2%
12.000 b ve iizeri 1%

Tiiketicilerin aile geliri de gida tiikketiminin
cesidi ve miktarini belirleyen bir diger fak-
tordiir. Tuketicilerin harcamalart gelirleri
ile dogru orantili olarak hareket etmekte
olup gida harcamalar1 da gelirleri ile dogru
orantili olarak hareket etmektedir. Tokat
ilinde yapilan benzer bir ¢aligmada tiiketici
gelirinin artmastyla orantili olarak gida tii-
ketiminde de artis oldugu tespit edilmistir
(Karakas, 2010). Bu calismada aylik aile
geliri 1500 TL ve alt1, 1501-3000 TL, 3001-
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. Bekar 13%
Medeni Evii 84%
Durum

Bosanmis 3%

Ev hanimi 12%

Issiz 2%

Ozel Sektor 38%

Miihendis 6%

Meslek Memur 11%
Durumu o

Ogretmen 8%

Akademisyen 3%

Ogrenci 1%

Esnaf 19%

Okuryazar Degil 1%

Okuryazar 2%

Esiti [lkokul 22%

D frlulr;nu Ortaokul 10%

Lise 27%

Universite 35%

Yiiksek lisans/Doktor| 3%

5000 TL, 5001-8000 TL, 8001-12000 TL,
12000 TL ve tizeri olmak {izere 6 grupta ele
almmistir. Calisma kapsaminda tiiketicile-
rin %41’inin 1501-3000 TL arasinda aylik
gelire sahip olduklar tespit edilmistir (Ci-
zelge 1). Bingdl ilinde yapilan benzer bir
calismada tiiketicilerin aylik aile gelirleri
incelenmis ve tiiketicilerin  %33,2’sinin
2401-4400 TL arasinda aylik gelire sahip
olduklar1 belirlenmistir (Ko¢ vd., 2017).
Tiiketicilerin mesleki durumlari, aylik aile
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gelirlerinde oldugu gibi gida tiiketimini et-
kileyen 6nemli faktorlerden biridir. Tiiketi-
cilerin meslek gruplari ev hanimu, igsiz, 6zel
sektdr, mithendis, memur, 6gretmen, akade-
misyen, 6grenci ve esnaf olarak gruplandi-
rilmistir.  Ankete katilan tiiketicilerin
%38’inin 0zel sektor ¢alisani, %19’unun ise
esnaf oldugu belirlenmistir. Ayrica tiiketi-
cilerin %12’s1 ¢aligmayan bayanlardan bir
baska deyisle ev hanimlarindan olustugu
tespit edilmigken %1 1’inin de memurlardan
olustugu goriilmiistiir. Issiz tiiketicilerin
oraninin ise %?2 ile oldukc¢a diisiik oldugu
belirlenmistir. Yapilan benzer bir ¢alismada
ise %28,3’liikk bir oranla memur birinci s1-
rada yer almaktadir (Karakas, 2010).

Egitim durumunun gida tiiketimini etkileye-
cegi bilinmektedir. Yapilan bir ¢alismada
egitim seviyesi yiikseldikge tiiketicilerin
gida {irlinleri tiiketimlerinin etkilendigi or-
taya konmustur (Armagan ve Ozdogan,
2005). Tiiketicilerin egitim durumlari okur-
yazar degil, okuryazar, ilkokul mezunu, or-
taokul mezunu, lise mezunu, {iniversite me-
zunu ve yliksek lisans/doktora olmak {izere
7 grupta simiflandirilmistir. Bu arastirmada
anket c¢alismasina katilan tiiketicilerin
%35 1inin tiniversite, %27’sinin lise mezunu
oldugu tespit edilmistir. Anket sonuglarina
gore tiiketicilerin egitim seviyelerinin yiik-
sek oldugu belirlenmistir (Cizelge 1).

3.2.  Tiiketicilerin Gida Giivenligine
Yonelik Tutum ve Davranislari

Tiiketicilerin gida giivenligi ile ilgili goriis-
leri gida tercihlerini etkilemektedir. Tiiketi-
ciler saglik, kalite, lezzet gibi ¢esitli faktor-
leri dikkate alarak gida ihtiyaglarini karsila-
maktadirlar. Uriinlerin saglik agisindan so-
run teskil edecegi durumlarda tiiketiciler o
gidanin tliketiminden vazgecebilirler. Bu
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nedenle tiiketicilerin gida iirlinlerinin gii-
venligi ile ilgili diisiinceleri gida tiiketimini
onemli Olglide etkilemektedir. Calisma kap-
saminda tiliketicilerin %43’ Tirkiye’de
tirtinlerde orta diizeyde gidalarin gilivenli
bulundugu, %37’si gidalarin giivenli bulun-
madigin1  diisiinmektedir.  Tiiketicilerin
%181 1se Tiirkiye’de liriinlerde gida giiven-
liginin bulundugunu diisiinmektedirler. Tii-
keticilerin Tirkiye’deki {iriinlerin gida gii-
venligine iligkin diislinceleri farklilik gos-
termektedir.

Biitiin Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de
gida giivenligi tesisi devlet tarafindan ye-
rine getirilmekle birlikte gida gilivenligine
uygun olarak iiretim, dagitim, satig, depo-
lama vb. faaliyetler ise genel olarak girigim-
cilerin sorumlulugundadir. Bu nedenle ¢a-
lismada tiiketicilerin gida giivenligi dene-
timi ile ilgili bilgi diizeylerinin dl¢lilmesi
amaglanmistir. Yapilan arastirmaya gore tii-
keticilerin gida giivenliginin denetimi ile il-
gili diisiinceleri ortaya konmus ve tiiketici-
lerin %72’si Tiirkiye’de gida giivenliginin
denetiminin devlet tarafindan yapildigini
distindiikleri belirlenmistir. Tiiketicilerin
biiytik bir bolimi gidalarin glivenliginden
devleti sorumlu tutmakla birlikte 6zellikle
Tiirkiye’deki gidalar: yiiksek veya orta dii-
zeyde giivenli bulanlarin oranlart goz
onilinde bulunduruldugunda devlet otorite-
sine olan giivenin az oldugu ortaya ¢ikmak-
tadir.

Glivenilir gida tanimi1 birgok ¢alismada yer
almakla birlikte ¢alismalar itibariyle farkli-
lik gostermektedir. Glivenilir gida, hastalik
ve zararlilardan arindirilmis, kimyasal, fi-
ziksel ve mikrobiyolojik agidan bozulmaya-
rak besin degerini kaybetmemis gida olarak
tanimlanmistir (Ersin ve Beyhan, 2015).
Anket calismasimma katilan tliketicilerin
%32’si glivenilir gida ile helal gidanin ayn1
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kavramlar oldugu diistinmektedir. Tiiketici-
lerin %28’1 gilivenilir gidanin besin degerini
kaybetmemis gida oldugunu, %151 kimya-
sal olarak tliketime uygun gida oldugunu,
%13’1 fiziksel olarak tiiketime uygun gida
oldugunu ve %12’si mikrobiyolojik 6zellik-
leri itibari ile tiikketime uygun gida oldugunu
diistinmektedirler.

Gida giivenligine yonelik olarak en 6nemli
kriterlerin baginda Gida Giivenligi Y 6netim
Sistemi gibi kalite sertifikasyonlar1 gelmek-
tedir. Nitekim kalite sertifikasyonlari, miis-
terilerin gida iirlinlerine kars1 miisterilerin
memnuniyetini ve tirlinlerin rekabet giiclinii
artirmaktadir. Calisma kapsaminda tiiketici-
lerin %87,2’sinin kalite sertifikasyonlari
hakkinda bilgi sahibi oldugu ve %12,8’inin
ise bilgi sahibi olmadig1 tespit edilmistir.
Kalite sertifikasyonu hakkinda bilgi sahibi
olan tiiketicilerin kalite sertifikalar1 hakkin-
daki algi diizeyleri ise farklilik gostermek-
tedir. Buna gore tiiketicilerin %40’1 ISO-
9000:2000 ve %33’ ISO-22000:2005 ka-
lite sertifikalar1 hakkinda bilgi sahibi olduk-
lar1 belirlenmistir. Ilgili olarak tiiketicilerin
kalite sertifikas1 hakkindaki bilgi diizeyleri-
nin yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tiiketicilerin gida giivenligine yonelik ola-
rak bilgi kaynaklar incelendiginde ise gida
giivenligi 1ile ilgili bilgileri tiiketicilerin
%331 televizyon reklamlarindan, %26’°s1
internet reklamlarindan, %17’si ise arkadas,
akraba ve komsudan edindikleri tespit edil-
migstir. Tokat ili merkez ilgelerinde yapilan
caligmada tiiketicilerin gida giivenligi ile il-
gili bilgi kaynaklar1 arastirilmistir. Aras-
tirma sonuglarina gore televizyon reklamla-
rinin en biiyiik paya sahip oldugu tespit edil-
mistir. Nitekim kitle iletisim araclarinin in-
sanlar1 gida tiiketimi konusunda etkiledik-
leri belirlenmistir. Kitle iletisim araglari ige-
risinde yer alan televizyon reklamlar: tiike-
ticilerin gida iiriinlerine bakis acilarini, {iriin
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hakkinda bilgi sahibi olmalarin1 ve gidala-
rin temin edilmesinde etkili rol oynadigi
tespit edilmistir (Onurlubas ve Giirler,
2016). Bu nedenle teknolojinin, gida giiven-
ligi ile ilgili bilgi kaynaklarinda dnciiliik et-
tigi ortaya konmustur.

Gida {irtinlerini alirken gida gilivenligi agi-
sindan en ¢ok dikkat edilen hususlar ara-
sinda dogaya olan etkisi, katki maddesi
icermemesi, mensei, talimatlara uygun pi-
sirmek, diisiik fiyat, tiretilen yerin hijyeni,
ambalajin sagliga zararli olmamasi, saglik,
ambalajin saglamlig1 ifadeleri degerlendi-
rilmistir. Uriinleri satin alirken dogaya olan
etkisine tiiketicilerin  %42,3’i  bazen,
%740,2°s1 ise her zaman dikkat etmektedir-
ler. Uriinlerin dogaya olan etkisine dikkat
etmeyenlerin orani1 ise %17,5°dir. Uriin sa-
tin almirken tiiketicilerin %79,1°1 katki
maddesi icermemesine, %67,1’1 menseine,
%74,2°s1 talimatlara uygun pisirmeye,
%48’1 diistik fiyatli olmasina, %93’ lireti-
len yerin hijyenine, %83,6’s1 ambalajin sag-
liga zararli olmamasina, %86,4’1i saglikli
olmasina, %79,9’u ambalajin saglamligina
her zaman dikkat etmektedirler. Tiiketicile-
rin gida triinlerinde oncelikle saglik acisin-
dan etkisine dikkat ederken, {iriiniin diisiik
fiyatli olmasinin 6nemli bir etken olmadig:
belirlenmistir.

Gida iiriinleri etiketlerinde; fiyat, son kul-
lanma tarihi, mensei, kalori miktar1 vb. bil-
giler, igermesi, treticilerin saghkli ve bi-
lingli se¢im yapmasini kolaylastirmaktadir
(Ozgul ve Aksulu, 2006). Emeksiz vd.,
(2005) yapmis oldugu calismasinda bu bil-
gilerin daha detayli verilmesiyle son yil-
larda tiiketicilerin etiketleri okuma aligkan-
liklarinin arttig1 belirlemistir.

Anket calismasina katilan tiiketicilerin gida
tirtinlerinde yer alan etiket bilgilerini okuma
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sikliginin belirlenmesi i¢in tiiketicilere yo-
nelik olarak 3’lii siklik derecesi (Higbir za-
man, bazen ve her zaman) kullanilmistir.
Buna gore tiiketicilerin %39,9’u katki mad-
delerini her zaman okurken %29,2’s1 bazen
okumaktadirlar. Okumayanlarin orani ise
%30,8dir. Uriinlerin gramajlarini tiiketici-
lerin %47’sinin her zaman, %24,8’inin ba-
zen okudugu ve %28,2’sini ise higbir zaman
okumadiklar1 tespit edilmistir. Tiiketiciler
en fazla fiyat ve son kullanma tarihine dik-
kat etmekte olup %75,5°1 fiyat kismini her
zaman okumakta ve %86,4°1 ise son kul-
lanma tarihine her zaman dikkat etmekte-
dirler. Tiiketicilerin %51,2’si saklama tali-
matin1 her zaman, %25,1°1 bazen okurken,
%23,8’1 ise higbir zaman okumamaktadir-
lar. Pisirme talimatinda ise tiiketicilerin
%42’s1 her zaman, %27,8’1 bazen dikkat et-
mektedirler. Dikkat etmeyenlerin orani ise
%30,2°dir. Uriin iizerinde yer alan buz ¢oz-
diirme talimatina, seker, kolesterol, vitamin
ve mineral icerigine, kalori diizeyine, yag-
protein oranina tiiketicilerin biiyiik oranda
dikkat etmedikleri tespit edilmistir. Iginde-
kiler kismina ise tiiketicilerin %44,1°1 ba-
zen, %29,8°1 her zaman dikkat etmekte olup
%26,1°1 hi¢bir zaman dikkat etmemektedir-
ler. Aragtirma kapsaminda etiket bilgileri
icerinde en fazla son kullanma tarihine ve
fiyata, en az ise kolesterol icerigine dikkat
edildigi belirlenmistir. Tokat ili merkez il-
celerinde yasayan tiiketicilerle yapilan ben-
zer ¢alismada sonuglarinda benzerlik gos-
terdikleri tespit edilmistir (Onurlubas ve
Girler, 2016).

3.3. Tiiketicileri Gida Giivenligine Yo-
nelik Algilarim1 Etkileyen Sosyo-Ekono-
mik Faktorlerin Analizi

Tiiketicilerin gida giivenligine gore algilari-
nin belirlenmesine yonelik yapilan bu calis-
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mada tiiketicilerin gelir, yas, meslek ve cin-
siyet Ozellikleri itibariyle gida giivenligine
yonelik algilar1 belirlenmistir. Tiiketicilerin
gida maddesi alirken dikkat ettigi 6zellikler
arasinda lirlintin Uretildigi yerin hijyenik ol-
masi, saglig1 olumsuz etkileyecek ozellikte
olmamasi ve ambalajin hem ¢evreye hem de
insan saghigini olumsuz etkilememesi gibi
Ozelliklere dikkat ettikleri belirlenmistir.
Dikkat edilen diger 6zellikler arasinda am-
balajin dayanikliligi, mensei, katkt maddesi
icermemesi, dogaya olan etkisi ve diistik fi-
yatli olmasi gibi faktorler de yer almaktadir.
Bu calismada tiiketicilerin gida iirlinleri
alirken dikkat ettikleri bu 6zelliklerin gelir
itibariyle farklilagip farklilasmadiginin be-
lirlenmesi hedeflenmistir. Ilgili olarak bu
amagla elde edilen verilere, bagimsiz degis-
kenin ikiden fazla olmas1 ve bagimli degis-
kenin de nonparametrik olmasindan dolay1
Kruskal Wallis testi uygulanmistir. Nitekim
bir gida maddesini alirken en 6nemli faktor-
lerden birisi aylik gelirdir. Tiiketicilerin ge-
lir gruplar itibariyle gida maddesini alirken
dikkat edilen ozellikler arasinda iliskinin
belirlenmesi i¢in yapilan Kruskal Wallis
testine ait sonuglar Cizelge 2’de gosteril-
mistir. Buna gore test istatistigi degerine
gore onem diizeyi 0,665 (%66,50) olarak
belirlenmis olup bu degerin, kabul edilebilir
giiven diizeyinin lizerinde oldugu ortaya
konmustur. Bu sonuca gore HO hipotezi
reddedilerek, farkli gelir gruplarina sahip
tilketicilerin gida maddesini alirken dikkat
ettikleri Ozellikler arasinda herhangi bir
farklilik olmadig1 sdylenebilir. Bu durumun
olugmasindaki en O6nemli neden ise gelir
gruplar1 arasindaki ¢ok biiyiik farkliliklarin
olmamasindan kaynaklanmaktadir. Nitekim
tiiketicilerin %77 sinin 1500-5000 TL ara-
sinda oldugu belirlenmis ve bu nedenle tii-
ketim aligkanliklar1 benzerlik gdstermekte-
dir.
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Cizelge 2. Tiiketicilerin Sosyo-Ekonomik Ozellikleri ile Gida Maddelerini Alirken Dik-
kat Edilen Ozellikler Arasinda Iliskinin Belirlenmesi

Tiiketicilerin gelir gruplari itibariyle gida X2 3,227
maddesini alirken dikkat edilen 6zellikler df 5
arasinda iliskinin belirlenmesi Sig. 0,665
Tiketicilerin egitim gruplari itibariyle X? 3,228
gida maddesini alirken dikkat edilen 6zel- df 6
likler arasinda iliskinin belirlenmesi Sig. 0,780
Tiiketicilerin yag gruplari itibariyle gida X? 3,052
maddesini alirken dikkat edilen 6zellikler df 5
arasinda iliskinin belirlenmesi Sig. 0,692
Mann-Whitney U 16441,5
Cinsiyet ile gida maddesini alirken dikkat Wilcoxon W 26311,5
edilen Ozellikler arasindaki iliski Z istatistigi -0,650
Sig. 0,515

X2: ChiSquare Testi df: Serbestlik Derecesi

Tiiketicilerin gida maddesini alirken dikkat
edilen 6zelliklerin egitim seviyelerine gore
farklilik gosterip gostermedigini belirle-
mek i¢in elde edilen bulgulara yine gelirde
oldugu gibi Kruskal Wallis testi uygulan-
mustir. Buna gore Cizelge 2’de gosterildigi
lizere test istatistigi degerinin 0,780
(%78,00) olarak belirlenmesinden ve bu
degerin de kabul edilebilir 6nem seviyesi-
nin iizerinde oldugu ortaya konmustur.
Egitim diizeyi ile gida maddesi 6zellikleri
arasinda anlamli bir iliski belirlenememis-
tir. Bu duruma kamu spotlariin, reklamla-
rin ve ozellikle de sosyal medyanin kulla-
niminin yayginlagmasi sebebiyle tiiketici-
lerde biling diizeyi ylikselmis ve dolayi-
styla da egitim diizeyine gore tiiketim alig-
kanliklarinda belirgin farkliliklar olusma-
mugtir. Tliketicilerin gida maddesini alir-
kendikkat ettigi 6zelliklerin farklilastig1 bir
diger kisilik 6zelligi ise tiiketicilerin yasi-
dir. Nitekim tiiketicilerin yas1 itibariyle
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Sig.: Onem Seviyesi

gida maddesini alirken dikkat ettigi 6zel-
likler bir¢ok ¢alismaya gore farklilik gos-
termektedir (Ozdemir ve Topsiimer, 2017;

Yilmaz vd., 2009). Fakat gelisen piyasa
sartlar1 ve teknoloji ile birlikte yas gruplari
itibariyle farklilik azalmaktadir. Ciinkii her
bir yas grubundaki tiiketicilerin hemen
hepsi, ilgili gida maddesi ile ilgili gerekli
biitlin  bilgilere rahatlikla ulasabilme
imkanina sahip olmalarinin, yasa bagli ola-
rak yaglilarin lehine olmasi gereken muhte-
mel farkin ortadan kalmasina neden oldugu
diistiniilmektedir (Anonim, 2019). Nitekim
arastirmamizda da buna benzer bir sonug
elde edilmistir. Bu amaca yonelik olarak
yapilan Kruskal Wallis testi sonucuna gore
onem diizeyinin %69,20 belirlenmistir.
Igili olarak tiiketicilerin yas gruplari itiba-
riyle gida maddesini alirken dikkat edilen
Ozellikler arasinda anlaml1 bir iligki belirle-
nememistir.
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Tiiketicilerin gida maddesini alirken dikkat
ettigi 6zelliklere etki eden bir diger demog-
rafik faktor de cinsiyettir. Nitekim yapilan
bazi ¢aligmalarda cinsiyet farkliliginin gida
maddesinde aranan kalite 6zelliklerini de
farklilastirdig1 ortaya konmustur (Zortuk,
2009). Yapilan bu ¢calismada da cinsiyet ile
satin alma Ozellikleri arasindaki iliski or-
taya konmaya c¢alisilmistir. Bu amacla ba-
gimli degisken nonparametrik, bagimsiz
degiskeninde 2 veya daha az oldugu zaman
degiskenler arasindaki iligskiyi belirlemek
icin kullanilan Mann-Whitney U testine
basvurulmustur. Mann-Whitney U testi so-
nucunda hesaplanan deger 16.441,50 ola-
rak belirlenmistir. Bu degerin anlamli olup
olmadigini belirlemek i¢in 6nem diizeyine
bakilmaktadir. Buna gore 6nem diizeyinin
%51,50 olmasindan dolay1 cinsiyete gore
gida maddesini alirken dikkat edilen 6zel-
likler arasinda anlamli bir iliski belirlene-
memistir.

4.Sonuc ve Oneriler

Toplumun biiylik bir boliimii tarafindan
saglikli, kaliteli ve ulasilabilir gida tedariki
saglanmakta ve bu nedenle toplumun
sosyo-ekonomik faktdrlerine gore cok bii-
yiik farklilik yasanmamaktadir. Yapilan bu
caligmada da bireylerin sahip oldugu
sosyo-ekonomik ozellikler ile gida giliven-
ligine yonelik tutum ve davraniglar ara-
sinda iliskinin belirlenmesi hedeflenmistir.
Elde edilen sonuglara gore, tiiketicilerin
yas, egitim, gelir ve meslek gruplari itiba-
riyle gida giivenligine yonelik olarak algi-
larinin hemen hemen ayni oldugu, yani
farklilagsmadig1 ortaya konulmustur. Yine
tilkketicilerin gida giivenligi hususunda far-
kindalik sahibi olduklari, yani ankete kati-
lanlarin gida giivenligi bilincinin 1y1 du-
rumda oldugu belirlenmistir. Fakat 6zel-
likle Tiiketicilerin %32 sinin helal gida ile
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giivenilir gidanin ayn1 kavram olduklarimi
diisiinmelerinden dolay1 helal gidaya yone-
lik bir ¢aligmanin da yapilmasi ve farklilik-
larin ortaya konulmasi gerekmektedir.

Bu arastirma ile biitlin tliketicilerin sahip
olduklar1 farkliliklara ragmen yaptiklari
gida aligverislerinde benzer kriterleri esas
aldiklar1 anlagilmistir. Yine ¢alismada tii-
keticilerin farkli; gelir, egitim, yas ve cin-
siyet grubunda yer almalarinin gida aligve-
rislerinde aradiklar1 kriterlerde farkliliga
neden olmadigi ortaya konulmustur.
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