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Problem Durumu: Tez yemekler enerji ve bazi besin 6geleri yoniinden
dengeli degildir. Bu durum uzun dénemde basta sigmanlik olmak tlizere ¢ok gesitli
saglik saglik sorunlarina neden olabilmektedir. Tez yemeklerin yol actigi gerek
sismanlik ve gesitli hastaliklar hem isgiicli kaybina hemde saglik harcamalarinin
artmasina yol agarak topluma zarar vermektedir. Bu zararin azaltilmasi yada ortadan
kaldirilmasi i¢in bireylerin neden fast food tlikettiklerinin bilinmesi gerekmektedir.

Arastirmanin Amaci: Arastirmanin amaci, tez yemeklerin tiiketicilere
cesitli olumsuz etkileri olmasina karsin neden yogun bir sekilde tiiketildiginin tespit
edilmesidir.

Yontem: Arastirmada, verilerin toplanmasinda anket teknigi ve olasiliga
dayali olmayan (tesadiifi olmayan) orantili kota 6rneklemesi kullanilmistir. Anket,
Mersin sehir merkezinde faaliyet gosteren yerel, ulusal ve uluslar arasi toplam 12 adet
zincir tez yemek isletmesinde; 4 Mayis-7 Haziran tarihleri arasinda; arastirmacinin
kendisi ve anketorler tarafindan yiiz yiize 1103 miisteriye uygulanmistir.

Bulgular ve Sonuc¢: Aragtirma sonuglarina gore misteriler tez yemegi,
disaridayken aciktiklari, tadimi sevdikleri, kolaylikla erisebildikleri ve aligveris
yaparken aciktiklari icin tiiketmektedir. Tez yemek tiilketme nedenlerine iliskin 12
maddeden olusan 4 faktor bulunmustur. Bu faktorlere sirasiyla su adlar verilmistir:
Kisisel farklilik etkisi, Yemek yapabilme becerisinin etkisi, Zorunlulugun etkisi,
Eslik edenin etkisi. Tez yemek tiilketme nedenlerine iligskin belirlenen bu faktorlerin
cinsiyet, medeni durum, yas, gelir ve ¢alisma statiisli bakimindan farklilik gosterdigi
tespit edilmistir.

Oneriler:Tez yemegin topluma verdigi zararlarin azaltilmasi icin ncelikle
ilogretim ¢agindaki ¢ocuklardan baslayarak tiim toplumunun saglikli beslenme
konusunda bilin¢clendirilmesi gerekmektedir. Ayrica tez yemek reklamlarinin 6ntine

gecilmesi ve tez yemek restoranlarinin kurulmasinin giiglestirilmesi gerekmektedir.
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nedeni

Reasons of Consuming Fast Food in Local, National and International Chain
of Fast Food Businesess in The Mersin City

ABSTRACT

Problem Statement: Fast food is not a healthy food in terms of energy and
other nutritional components. This unhealthy food causes obesity and many other
helth problems. All kinds of health problems effect the society by decreasing the
labor productivity and increasing helth expenditures. It shouldbe identified why fast
food is consumed to decrease the negative effects of fast food to society.

Research Aims: The aim of this study is to identify why fast food is heavily
consumed despite the various negative effects of it to consumers.

Research Method: In this study, questionnaire method and non-probabilistic
(non-random) proportional quota sampling was used for the collection of data.
Data was gathered face to face from 1103 customer total of 12 local, national and
international chain of fast food business in the city center of Mersin; between May 4
to June 7 by the researcher herself and interviewers.

Findins and Results: According to the research results, customers ate fast
food because: they are hungry when they are outside, they like the taste, they able
to access easily and they are hungry when they are shopping. 4 factors are found
from 12 items related to fast food consumption causes. Respectively, are given the
following names to these factors: Impact of personal differences, the ability to make
food effect, the effect of necessity, the accompanying effect. Identified factors related
to reasons of the fast food consumption showed differences gender, marital status,
age, income and work status in terms of demographic characteristic.

Proposals: Starting with the primary school students, It should be increased
the knowledge and consciousness level of society abaout healthy and unhealthy
nutrutions to decrease the negative effects of fast food. Broadcasting the Fast food
comnmercials espicially on tv and establishing fast food restourants should made
difficult.

Key Words: Fast food, fast food restaurant, Reasons of fast food consuming
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GIRIS

Beslenme zorunlu ihtiyaclardan biridir. Giintimiizde beslenme faaliyeti ayni
zamanda insanlarin bir araya gelmek i¢in kullandiklari bir ara¢ haline gelmistir.
Insanlar aligveris, seyahat vb. nedenlerle evleri disinda olduklarinda zaman yemek
yeme ihtiyaci hissetmektedirler. Bu ihtiya¢ tez yemek (fast food) isletmelerinin de
icinde bulundugu yiyecek i¢ecek isletmelerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Fastfood (tez yemek), kisa siirede hazirlanip hizli sekilde servis edilen
yiyeceklere verilen isimdir. Hazirlama siiresi kisa olan herhangi bir yiyecek tez
yemek olarak disiiniilebilir. Tirk Dil Kurumu (TDK) (2010) tarafindan “hazir
yemek” seklinde tanimlanan tez yemek Yaman (2007:1) tarafindan, “Tiiketicinin
yemek sipariginin alinmasi ile yemegin hazir olmasi arasinda gegen zaman diliminin
ii¢ ile on dakika arasinda degistigi restoranlarda satilan her tiirlii yiyecektir.”
seklinde tanimlanmaktadir. Hamburger, patates kizartmasi, pizza, sosis ekmek,
tantuni, lahmacun, pide, sandvig, simit vb. yiyecekler tez yemek ornekleri olarak
diistiniilebilir.

Tez yemek isletmeleri ise tez yemek sunan isletmeler olarak tanimlanabilir.
Hizli servis, tez yemek igletmelerinin temel 6zelligi kabul edilir (Park, 2004:93).
Ciinkii bu isletmelerin amaci 6zellikle zaman problemi olan miisterilere en kisa
siirede hizmet verebilmektir (Ozleyen, 2005 :26). Bu nedenle tez yemek isletmeleri
neredeyse uygun bulduklart her adim basina kurulmustur (Ekeyilmaz, 2006: 12). .

Saglik yoniinden degerlendirildiginde tez yemeklerle beslenme sekli,
neredeyse diinya niifusunu tehdit eden bir hastalik olarak goriilebilmektedir. Bu
durum obezite, kalp, seker hastalig1 gibi ¢ok c¢esitli saglik sorunlarma ve de
harcamalarina yol acabilmektedir. Buna ragmen insanlar tez yemek tiirli yiyecekleri
giderek artan bir oranda tiiketmeye devam edebilmektedir.

Insanlarin neden artan oranda tez yemek tiikettiginin tespit edilmesi
gerekmektedir. Eger insanlarin tez yemek tiikketim nedenleri tespit edilebilirse bu
nedenlerin bir kisminin ortadan kaldirilmasi ya da etkilerinin azaltilmasi miimkiin
olabilir. Boylelikle tez yemek tiiketimi ve dolayisiyla tez yemegin zararlarinin
azaltilmasi saglanabilir. Bu ¢aligsma toplum yararina kullanilabilmesi adina insanlarin
tez yemek tliketme nedenlerini ortaya ¢ikarmayi amaclamaktadir.

1. TEZ YEMEK VE TEZ YEMEK iSLETMELERI

Amerika’da 1870’lerde at arabasi seklinde olan yemek vagonlarinda is¢ilere
sandvig, tart ve igecek servisi sunulmasiyla ortaya ¢ikan tez yemek isletmeleri
(Yaman, 2007:4-5); 1948°de McDonald’s kardeslerin kagit bardak ve pegeteler ile
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servis yapmaya baglamasi ve meniiyii hamburger, cheeseburger, patates kizartmast,
icecek ve tatli ile siirlandirmasi, self servis ve paket servis uylulamalarinin
baglamasi (McDonald’s, 2010), 1950 1i yillarda ev kadinlarinin ¢alisma yasami
igine girmeye baglamasi (Yaman, 2007:6; Kili¢ ve Sanlier, 2007:31) ve Tiirkiye’ye
0zgii olarak kentlesme olgusunun hizlanmasi (Orkun, 2009:93) ve 24 Ocak 1980
ekonomik kararlarindan sonra ortya ¢ikan ve hizla yayilan batili gibi yagamak/
tiikketmek anlayis1 (Ozcan, 2007:92) gibi nedenlerle giiniimiizde ¢ok cesiti yerlerde
(yol kenarlari, okul yanlari, benzin istasyonlari, hastane yanlar1 gibi) (Tayfun ve
Tokmak, 2007:170; Yaman, 2007:6-7) ve ¢ok ¢esitli sekillerde (hamburgerci, pizzaci,
diiriimcii vb. gibi) bulunmaktadirlar (Ozleyen, 2005:26). Tezyemek isletmeleri ayrica
zaman problemi olan miisterilere en kisa siirede hizmet verme amaciyla neredeyse
her yerde bulunmaktadir (Ekeyilmaz, 2006:12).

Tez yemek isletmeleri oOzellikle ¢ocuklari hedef kitle olarak almakta
ve pazarlama stratejilerini ona gore belirlemektedirler (Lindstrom ve Seybold,
2003:64-66; Yaman, 2007:9). Ornegin McDonald’s 1979 yilinda hamburger
meniisiinii ‘Happy meal’ denilen rengarenk bir kutuda sunarak ve 2001 yilinda da
oyuncakli meniiler ¢ikartarak ¢ocuklart ve gencleri kendisine ¢ekmistir (Lindstrom
ve Seybold, 2003:106). Ayrica, 6zel menii indirimleri, kupon indirimleri, ¢ekilisler,
bedava kontur verme, bir menii alana bedava bir {iriin verme gibi kampanyalarla
basta gengler olmak iizere tiim tiiketiciler i¢in tez yemekler daha cazip hale
getirilmektedir. Yaratilan imaj sayesinde McDonald’s, BurgerKing gibi tez yemek
isletmeleri ABD Kkiiltiirii ve sembolii olarak goriilmekte ve statii gostergesi olarak
tercih edilebilmektedir (Yaman, 2007:21). Nitekim Cukurova iiniversitesinde egitim
goren lisans ve lisansiistii 0grenciler iizerinde yapilan bir arastirmada 6grencilerin
aylik harcama miktarlar1 arttikca tez yemek tiiketimlerininde arttig1 tespit edilmistir
(Ozding, 2004),

Fiyatlarin diisitk olmasi, hizli servis edilmesi, ¢atal bicak kullanmadan
tiiketilebilmesi, paketlenebilir olmasi, tek kullanimlik ambalajinin olmasi, yiiksek
kalorili olmasi1 (doyurucu olmasi) ve lezzetli olmasi tez yemeklerin temel 6zellikleri
olarak sayilabilir (Ozleyen, 2005:9; Tayfun ve Uygur, 2008:122; Yaman,2007:10;
Park, 2004:93; Morse ve Driskell, 2009:173).

Gilinlimiizde yetersiz ve dengesiz beslenen birey sayisi artmaktadir. Dengesiz
beslenmenin nedenlerinden biri de tez yemeklerdir. Tez yemek tirtinlerinde vitamin,
mineral gibi besin degerleri az, karbonhidrat, yag gibi degerler fazla oldugundan

obezite basta olmak iizere seker, kalp tansiyon ve osteoporoz gibi ¢esitli hastaliklara
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neden olmaktadir. (Saglik Bakanligi, 2010). Ayrica, saglik sorunu yasayan bireylerin
iretime katilamamasi, saglik harcamalar1 gibi nedenlerle tez yemek {iilke capinda
ekonomik sorunlara da yol agmaktadir. (Saglik Bakanligi, 2010).

Tiirkiye Obezite Arastirma Dernegi Bagkani Prof. Dr. Nazif Bagriacik,
Tiirkiye’de obez sayisinin 20 milyona yaklastigini ve bir kisinin obezite tedavi
masrafinin en az 800 dolar oldugunu ve Tiirkiye’de obezite ile ilgili toplam yillik
tedavi masrafinin 5 milyar dolara yaklastigini1 belirtmistir (Patronlar diinyas1 web
sitesi, 2010).

Obez bireylerin yasadigi en biiyiik sosyal sorunlardan biri, dnyargi ve
ayrimciliktir. Toplum tarafindan da bu bireylere ayni onyargi ile yaklagilmakta
duygusal ve kisiler arasi iligkilerde sorunlu kisiler olarak goriilmektedir. Bu
insanlarin tembel, uyusuk, aptal ve kirli olduklart diisiiniilmektedir. (Degirmenci,
2006:15,17). Ayrica, yetiskinlerde obezite ile benlik saygisi arasindaki iligkileri
arastiran calismalarin bazilarinda benlik saygisi ile obezite ve BKI (beden kitle
indeksi) arasinda ters orant1 oldugu belirlenmistir. Yani obezite arttik¢a benlik saygisi
azalmaktadir. Degigsen benlik saygist ek saglik sorunlari yasanmasina (depresyon,
intihar girisimleri, anorakstya ve bulimia nevroza gibi) ve maddi kayiplara (is giicii
kayiplar1 v.s.) neden olmaktadir. (Degirmenci, 2006:15,17; Icen, 2006:2). Yukaridaki
gibi nedenlerle isverenler, isletmenin karliligini etkileyeceginden obez iscileri
istihdam etmekten kaginmaktadirlar (Cetin, 2007:1).

Sonug olarak toplumlarin giderek fazla kilolu bireyler haline doniismesi
toplumsal kalkinmay1 etkileyebilir. Cagimizda obezite, yetiskinler kadar ¢ocuklarda
da yiiksek oranlara ulasmistir (WHO, 2011). Bu ise ileriki yillarda kargilasilacak
daha fazla saglik harcamasi, is giicii kaybi1 ve toplumsal kalkinmanin yavaslamasi ya
da diismesi demek olabilir.

2. TEZ YEMEK TUKETME NEDENLERI

Tez yemek isletmelerinde yemek yemenin nedenlerinden bazilari; kisith
zaman, tadini sevme, ailesi/arkadaslar1 ile yemek ve ucuz-ekonomik olmasi (Morse
ve Driskell (2009), meniilerin doyuruculugu (Tayfun ve Tokmak, 2007), lezzetli
olmasi, fiyatin uygun olmasi hazir ve hizli olmasi (Ozgelik, Akan ve Siiriiciioglu,
2007), fiyatlarin uygunlugu, tiikketiciye yakin yerlerde bulunmasi, ulasim kolayligi,
geleneksel damak zevkine hitap etmesi, marka imaj1 ve bagimlilig1 yaratma, diger
markalarla rekabet edebilmek icin yapilan promosyonlar (Giil, Akbay, Délekoglu,
Ozel ve Akbay, 2003), dgle tatillerinin kisa olmasi nedeniyle hizli bir sekilde
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yemek yeme zowrunlulugu (Ozleyen,2005:32; Tayfun ve Tokmak, 2007:170)
seklinde sayilabilir. Bir baska calismada (Oncii, Cat1 ve Ozbay, 2007) tez yemek
isletmelerinin tercihinde etkili olan faktdrler; hiz, iirtin 6zellikleri, personel davranisi,
fiziki unsurlar, pazarlama faaliyetleri ve fiyat politikasi olarak belirlenmistir. Bu
caligmada faktorler ile tiiketicilerin demografik 6zellikleri (yaslar1 hari¢) arasinda
anlamli farklhiliklar oldugu bulunmustur. Ayrica bu konuda yapilan calismalarda
gelirin ve annenin ¢alisip ¢alismamasinin digsarida yemek yemede etkili faktorler
oldugu tespit edilmistir (Ekeyilmaz, 2006).

Ozleyen (2005:91-93) calismasinda ¢ocuklara yonelik aktiviteler ve
isletmenin park alanina sahip olmasi, evli katilimeilar i¢cin ¢ok daha 6nemliyken;
ambiyans ve isletme imajimin bekar katilimcilar i¢in daha 6nemli oldugunu tespit
etmigtir. Meniideki iiriin ¢esitliligi bekar katilimcilarin %57’si i¢in ¢ok Onemli
olarak degerlendirilirken evli katilimcilarda bu oranin %44 oldugunu belirlemistir.
Kadinlarin triinle ilgili tazelik (%91,6), goriiniim (%93,2), sicaklik (%92,8) gibi
maddelere erkeklere kiyasla daha fazla 6nem vermekte oldugunu tespit etmistir.
Ayrica, temizlik ve hijyen (Ozleyen, 2005:91-93) , lezzet ve tazelik katilimcilarin
tez yemek isletmelerini tercih etmelerinde etkili en Onemli maddeler olarak
belirlenmistir (Ozleyen, 2005:91-93)

Yaman (2007:139-143) calismasinda, tez yemek tiliketicilerinin isletme
tercihinde marka etkisinin %51,2, isletmeye rahat ulasimin %46,3, istek ve
sikayetlerinin giderilmesinin %42,5, reklam etkisinin %>51,8, hediye {rilinler
sunmasinin %?23,5 oraninda énemli buldugunu tespit etmistir. Korkmaz (2005:32)
tez yemek satin alma kararini etkileyen ti¢c 6nemli maddenin temizlik, saglikli {iriin
ve kalite oldugunu tespit etmistir.

Tez yemek tiiketicisinin bireysel 6zellikleri disinda tercihlerini etkileyen
isletmenin fiziksel fiziksel 6zellikleri (ambians, otopark ve ¢ocuk oyun alani gibi),
kurulus yeri, ulasim kolayligi, servis ve personel kalitesi, imaji, kampanyalar ile
triinlerin fiyatlar1 lezzeti, doyuruculugu, sicakligi ve servis hizigibi faktorlerdir
(Unur ve Kaya, 2010: 14-15; Tayfun ve Uygur, 2008:9; Ozleyen, 2005:87-88):

Baziaragtirmalarda; tez yemek tilkketme nedenlerinden bazilarinin cinsiyetlere
gore farklilastigi bulunmustur. Ornegin, Morse ve Driskell (2009) erkeklerin cogunun
kadinlara kiyasla tez yemek isletmelerinin daha ucuz ve ekonomik oldugunu
diistindiikleri i¢in bu isletmelerde yedigini tespit etmistir. Korkmaz’a (2005) gore,
kurulus yeri ve kolay ulasim gibi etkenleri kiz 6grenciler, erkek 6grencilere gore

daha 6nemli bulurken, erkek 6grenciler de bu tiir yiyeceklerin doyurucu olmasini
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kiz 6grencilere gore daha 6nemli bulmaktadir. Akbay, Tiryaki ve Giil (2007) Adana
kentsel alanda ikamet eden tiiketiciler iizerinde yaptiklar1 arastirmada, yas, gelir,
egitim, hane halki genisligi, cocuklarin varligi ve diger faktorlerin

(hizl yiyecegin fiyatina yonelik tiiketici tutumu, saglik sorunlari ve ¢ocugun
tercihi) onemli 6l¢iide tez yemek tiiketim sikligini etkiledigini bulmuslardir. Driskell,
Meckna ve Scales (2006), iiniversite 6grencileri arasinda haftada en az bir kez 6gle
yemeginde tez yemek yiyen erkek oraninin (%84) kadin oraninin ise (%58) oldugunu
tespit etmislerdir.

Ortalama bir Amerikali haftada dort kez tez yemek tiiketirken tiniversite
ogrencileri haftada 6-8 kez tiiketmektedirler (Driskell, Meckna ve Scales,
2006:525). Tiirkiye’de yapilan aragtirmalarda da (Giil ve dig.2003; Ekeyilmaz,
2006; Ozleyen, 2005; Yaman, 2007; Ozcelik, Akan ve Siiriiciioglu, 2007; Tayfun
ve Uygur, 2008) benzer sonuglara ulagilmistir. Amerikali tiiketicilerin %30°u, tez
yemek restoranlarinda yemenin yasamlarinin bir parcasi hatta yagsam tarzlari1 oldugu
konusunda hemfikirdir. (Morse ve Driskell, 2009:173). Yapilan ¢esitli calismalarda
(Driskell, Meckna ve Scales, 2006:527; Morse ve Driskell, 2009:176; Gerend,
2009:84), erkeklerin yiyecekle ilgili kararlarda gida etiketlerini, diisiik kalorili ve
saglikli olduklarimi diistindiikleri yiyecekleri se¢gme ilgisinin kadinlara gore daha az
oldugu bulgulanmistir.

ABD’de hizli yiyecegin gelir olarak sosyal simif tiiketicisi, daha ¢ok
alt ve orta gelirdeki tiiketicilerdir. Ulkemiz ve diger gelismekte olan iilkelerde
ise, tez yemek isletmeleri daha ¢ok orta ve iist gelirli kesim tarafindan tercih
edilmektedir. Fakat tez yemek isletmesinin bulundugu yere goére de tiiketici gurubu
degisebilmekte ve cesitlenebilmektedir (Yaman, 2007:75). Ozding (2004:78),
Cukurova Universitesinde egitim gdren lisans ve lisansiistii 6grenciler {izerinde
tez yemek tiiketim aligkanliklar1 ve tiiketim noktasi tercihlerine etki eden faktorler
bakimindan bir arastirma yapmistir. Bu arastirmaya gore aylik harcamasi 250 TL
tizerinde olanlar, aylik harcamasi 250 TL altinda olanlara gore daha fazla tez yemek
tiiketmektedir. Ugar (2000), tez yemekte smifsal tercihleri arastirmis ve gelir diizeyi
yiiksek olan tiiketicilerin %71’inin McDonald’s ve BurgerKing gibi uluslar arasi
isletmeleri tercih ettigini bulmustur (Ozding, 2004:72).

Tez yemek tiiketicilerinin ne kadar siklikla tez yemek tiikettikleri, kimlerle
beraber tez yemek isletmelerine gittikleri ve neden tez yemek tiikettiklerine dair
cesitli arastirma bulgular1 mevcuttur. Bu bulgular asagidaki 6zetlenmektedir.

Giil ve digerlerinin (2003:29-32), Adana ilindeki hane halki {izerinde
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yaptiklari aragtirmaya gore; katilimeilarin % 37,8’inin haftada birkag kez %35,4’tiniin
ayda birka¢ kez ve %355,1’inin hafta i¢i, %33,3’lnlin hafta sonu tez yemek
tilketmektedirler. Katilimeilarin %18’inin uluslar arasi tez yemek isletmelerinde,
%11’inin yerli tez yemek igletmelerinde yemek yedigini ve gelir diizeyi arttik¢a tez
yemek tiikketim yerinin uluslararasi isletmelere kaydigini belirlemistir.

Ekeyilmaz (2006:54-56) Antalya ili hane halki tizerinde yaptigi calismasinda,
ailelerin %18,5inin yilda birkag kez, %42,5’inin ayda birkag kez, %32 sinin haftada
birkag kez, %7’sinin her giin tez yemek tiikettigini bulmustur; %68’inin hafta sonu,
%32’sinin hafta ici gittigini belirlemistir. Katilimcilarin tez yemek isletmelerine
%57,2’sinin aksam, %42,3’linlin 6glen gittigini tespit etmistir.

Tayfun ve Uygur (2008:125-126) caligmasinda, {iniversite 6grencilerinin
tercih ettikleri igletmeleri degerlendirdiklerinde %77,6’sinin yabanci tez yemek
isletmelerinde, %22,4’linlin yerli tez yemek isletmelerinde yedigini tespit etmistir.
Ogrencilerin %44,6’s1n1n ayda 4 kez veya daha az, %25,2’sinin 5-8 kez, %30,1’inin
9 kez veya daha fazla tez yemek tiikettigini belirlemistir.

Ozleyen (2005:80-85) calismasinda, katilimcilarin = %8,7’sinin  her
giin, %45’inin haftadal-3 kez, %17,4’lniin 15 gilinde bir kez, %18,5’inin
nadiren,%10,3’liniin 2-3 ayda bir tez yemek tiikettigini belirlemistir. Katilimcilarin
%45,4’intlin daha ¢ok arkadas grubuyla gittigini tespit etmistir. Katilimcilarin yast
ilerledikce aileleriyle birlikte tez yemek isletmelerine gittiklerini, arkadas gruplarimi
tercih etme oranlarinda azalma goriildiigiinii gézlemlemistir.

Yaman (2007:131-132) calismasinda, katilimcilara ne zaman, hangi siklikta
ve kimlerle geldiklerini sormustur. Katilimcilarin = %22,6’sinin McDonald’s’a
hafta i¢inde, %51,6’sinin McDonald’s’a hafta sonunda gelmeyi tercih ettiklerini
belirlemistir. %2,4’liniin McDonald’s’a her giin; %34,3tiniin McDonald’s’a haftada
bir kere, %18,5’inin McDonald’s’a haftada birka¢ kere gelmekte oldugunu tespit
etmistir. Kimlerle geldikleri sorusuyla ise %70,1’inin arkadaslariyla geldigi cevabini
almustir.

Ozgcelik, Akan ve Siiriiciioglu (2007: 46-49) calismasinda, katilimcilarin
%12’sinin hafta ic¢i, % 39,7’sinin hafta sonu, % 48’inin hafta i¢i ve hafta sonu tez
yemek isletmesine gittigini belirlemistir. Katilimeilarin %63,5’inin arkadaslariyla,
%15,3’1iniin aileleriyle, %4,7’sinin yalniz gittigini belirlemistir. Tez yemek tercih
siralamasinda ilk sirada hamburgerin geldigini, sonra bunu patates kizartmasi ve tavuk
burgerin izledigini tespit etmistir. Yabanci yiyecek olarak daha ¢ok hamburgerin,

yerli yiyecek olarak da daha cok et dénerin tercih ettigini belirlemistir. Ozgelik,
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Akan ve Siiriiciioglu’na (2007) gore, erkekler geleneksel (kebap ve kofte), bayanlar
bati tarz1 (hamburger) tez yemek isletmelerini tercih etmektedir. Korkmaz’a (2005)
gore, Uiversite 0grencileri arasinda kebap ve lahmacunun en fazla tercih edilen tez
yemek tliriidiir. Giil vd. (2003), Adana ilindeki ev halki iizerinde yaptiklari caligmada,
en c¢ok tercih edilen tezyemeklerin sirasiyla: kebap, tavuk doner, hamburger ve
lahmacun oldugunu tespit etmistir. Ekeyilmaz’in (2006:54-56) Antalya’da yaptigi
caligmada, en ¢ok tiiketilen tez yemekler sirastyla kebap, lahmacun, et déner, pizza ve
hamburgerdir. Siiriiciioglu ve Cakiroglu (2000), “Ankara iiniversitesi 6grencilerinin
hizl1 hazir yiyecek tercihleri lizerinde bir arastirma” adli ¢alismasinda 6grencilerin
daha cok geleneksel restoranlari tercih ettigini ve ilk sirada tercih edilen iiriiniin
etli pide oldugunu tespit etmistir. Ozleyen (2005), hizl1 yiyecegin énemli bir kesim
tarafindan hamburger olarak algilandigini, tez yemek isletmelerinin 12:00-16:00
saatleri arasinda daha yogun oldugunu ve tiiketicilerin yas gruplarina, cinsiyete,
medeni durum ile mesleklerine gore isletme genel degerlendirme kistaslarina
verdikleri nem derecelerinde farkliliklar tespit etmistir.

Akbay, Tiryaki ve Giil (2007:905-912) Adana’da tiiketiciler {izerinde
yaptiklar1 ¢caligmalarinda tiiketicilerin yaklasik %33’linlin haftada en az bir kez tez
yemek tiikettigini ve sosyo-ekonomik ile demografik 6zelliklerin 6nemli dl¢lide tez
yemek tiilketme olasiligini etkiledigini bulmuslardir. Yapilan bu arastirmaya gore:

° Tiiketicilerin tez yemek tiiketimi olasiligini ev halki geliri, egitimi
ve tiiketicilerin yasi, evdeki kisi sayis1 (aile genisligi) ve ¢cocuklarin varligi biiyiik
Olciide etkilemektedir.

° Ozellikle kiigiik aileler genis ailelere gre tez yemek iiriinlerini daha
sik tiiketmektedir. Cocuklu ailelerin, ¢cocuksuz ailelere gore tez yemek tiriinlerini
tilketme olasiliklar daha fazladir.

° Iyi egitimli tiiketicilerin tez yemek tiiketme sikhigi, az egitimli
tiikketicilere gore daha fazladir.

° Genel olarak ¢ocuklu ailelerde yiiksek egitim ve gelir seviyesi
tilketim olasilig1 lizerinde yiiksek pozitif etki yaratirken, genis ailelerde tez yemek
tilketim siklig1 yiiksek negatif etki yaratmaktadir.

° Tiiketicilerin tutumlari, fiyat, saglik kaygisi ve ¢ocuk tercihlerinin,
tilketicilerin tez yemek tiiketim siklig1 tizerinde onemli etkisi vardir. Cocuklarin
tercihleri, tiiketicilerin tez yemek tiiketim siklig1 izerinde 6nemli bir pozitif etkiye
sahiptir.

° Tirkiye’deki yash kusak ile gen¢ kusak tercihleri farklidir. Yash

1
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kusak ulusal (Tiirk tipi) tez yemekleri secerken geng kusak ozellikle de zengin
ailelerden gelen tiniversite 6grencileri bat1 tipi tez yemekleri tercih ediyor.

° Bircok iilke de oldugu gibi Tiirkiye’de de tiiketiciler, tez yemek
isletmelerini sadece ekonomik degil sosyal etkilesim ve eglence i¢in de uygun bir

yer olarak gormektedirler.

3. ARASTIRMANIN AMACI

Tez yemekler enerji ve bazi besin dgeleri yoniinden dengeli degildir. Bu
durum uzun dénemde basta sismanlik olmak iizere bazi saglik problemlerine neden
olabilmektedir. Tez yemeklerin icerdig nnerjinin ¢ogu, yag ve seker kaynaklidir.
Bu da kilo alimina ve birgok insanin obez olmasina neden olmaktadir. icen (2006),
305 Obez bireyi degerlendirmesinde obezlerin saglikli beslenme kistaslarina
uymadigini, tatl, fast—food, lahmacun, kebap ve benzeri tiiketimlerinin artmasiyla
birlikte sismanlik oranlarinin arttigini belirlemistir. Sismanligin kendisinin yarattigi
sorunlara ek olarak tez yemeklerde kullanilan ¢ok miktardaki hayvansal yag ve seker
basta koroner kalp hastaliklar1 ve kanser olmak tlizere, birgok kronik hastalik i¢in risk
faktoriidiir (Toprak vd., 2002)

Obezite insan Omriiniin ¢ok uzun olmadig1 dénemlerde; gii¢, refah ve saglik
gostergesi olarak kabul ediliyordu. Ancak giinlimiizde tedavi edilmesi gereken
bir halk saglig1 problemi olarak goriilmektedir. Tez yemeklerin yayginlagmasi ile
birlikte tilkemizde ve diger iilkelerde ciddi oranda fazla kilolu ya da obez insan
sayis1 artmistir. Diinya saghk Orgiitiiniin (DSO) arastirmalaria gore fazla kiloluluk
ve obezite diinyadaki 6liimlere yol agmada 5. sirada yer almaktadir. Ayrica diyabet
yiikiinlin %44, kemik, kalp rahatsizligi yiikiiniin %23 ve bazi kanser yiikiiniin %7 ile
%41°1 fazla kilolu ve obez olmaya baglanabilmektedir. (WHO, 2011).

Yukarida agiklanan nedenle sorunlarin asil kaynagina ulasmak icin bu
arastirmada insanlarin hizli yiyecegi neden tiikettiklerinin tespiti amaglanmustir.
Boylece aileler, yetkili kisiler ve benzerleri seklinde kamuoyu harekete
gegebilecektir. Kamuoyunun bilinglendirilmesi ise tez yemek tiiketiminin azalmasina
yol agabilecektir. Bu azalma ise hizli yiyecegin dncelikle insan sagligina verdigi
zararlarin azalmasina, daha sonra da maddi agidan bakildiginda tez yemek kaynakli
kisisel ve toplumsal saglik harcamalarinin azalmasina neden olacaktir. Bu ¢ercevede,
aragtirmada yanitlar1 aranan temel arastirma sorulari asagida belirtilmistir:

1) Tiiketicilerin tez yemek tiikketme nedenleri, hangi faktorler altinda

incelenebilmektedir?
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2) Tiiketicilerin tez yemek tiiketme nedenlerine iligkin faktorler
demografik 6zellikler agisindan farklilik gostermekte midir?

3) Tiiketicilerinin tez yemek isletmelerini tercih etmede etkili hususlar
hangi faktorler altinda toplanmaktadir?

4) Tiiketicilerin tez yemek isletmelerini tercih etmede etkili unsurlara

iligkin faktorler demografik 6zellikler agisindan farklilik gostermekte midir?

4. ARASTIRMA YONTEMI

Aragtirma, tanimlayici tiirde tasarlanmistir. Tanimlayici aragtirma, mevcut
durumu anlamaya, tanimaya veya tahmin etmeye doniik bir arastirma tiirtidiir
(Nakip, 2003: 30).Konu ile ilgili ulusal ve uluslararasi yazin taranarak kuramsal
gergeve olusturulmus, ardindan konuyla ilgili daha 6nce yapilmis aragtirmalar
incelenerek bir anket taslagi gelistirilmistir. Taslak iizerinde fikir yiiriitebilecek
akademisyenlerin goriigiine bagvurulmustur. Ayrica, 100 kisi {izerinde bir 6n test
yapilmistir. Bu islemler sonrasinda ankete son sekli verilmistir. Boylece igerik
gegerliligi saglanmaya caligilmistir (Karasar, 1999: 151).

Anket sorular1 hazirlanirken nominal, ordinal, aralikli ve oran dlgeklerinden
yararlanilmistir. Ankette demografik ve tez yemek tiiketimine iligkin bazi sorularin
yani sira, iki adet 6lgek bulunmaktadir. Tiiketicilerin tez yemek tiikketim nedenleri 17
maddeden olusan bir 6l¢ek ile belirlenmeye ¢alisiimistir. Bu 8lgegin yanit kategorileri,
5’li Likert derecelemesine (1: kesinlikle katilmiyorum, 5: kesinlikle katiliyorum)
gore yapilmistir. Bir baska olgek ise, tliketicilerin tez yemek isletmelerini tercih
etmede etkili olan unsurlar1 belirlemeye yoneliktir. 19 maddeden olusan bu dlgekte
de yanit kategorileri i¢in 5°li Likert derecelemesinden (1: hi¢ 6nemli degil, 5: ¢ok
Oonemli) yararlanilmistir.

Aragtirma evreni olarak Mersin sehir merkezinde faaliyet gosteren yerel,
ulusal ve uluslararasi zincir tez yemek isletmelerinde 2011 yil1 Nisan-Mayis aylari
arasinda tez yemek satin alan miisterileri belirlenmigtir. Mersin merkezde bulunan
yerel, ulusal, uluslar arasi zincir tez yemek isletmelerinin listesine ulagmak i¢in
Mersin Ticaret ve Sanayi Odas1 ve Mersin Lokantaci, Kafeteryacilar Derneginden
bilgiler alinmistir. Elde edilen listenin tiimii telefonla aranmais, telefonu olmayanlarin
adreslerine gidilmistir. Bu islem sonunda, 22 adet zincir tez yemek igletmesi tespit
edilmistir. Ancak bunlardan sadece 12’si aragtirmaya izin vermistir.

Orneklem biiyiikliigii n= t*pq/d> formiiliine gore hesaplanmistir. Maksimum

varyans durumunda (p:0,5), %95 giiven diizeyinde ve %3 orneklem hatasi i¢in

1
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ormeklem biyiikliigii 1067 olarak belirlenmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004:48-
50).

Ana kitlenin tam bir listesine sahip olnumadig1 i¢in, drnekleme yontemi
olarak olasiliga dayali olmayan (tesadiifi olmayan) kota drneklemesi kullanilmistir.
Kotalar; cinsiyet, yas grubu ve isletmenin yerel, ulusal veya uluslar arasi olma
durumuna gore ayr1 ayri belirlenmistir. S0z konusu isletmelere giden kadin ve
erkek orani esit kabul edilmistir. Yas kotasinda oranlar 15-19 yas %25, 20-25 yas
%35, 26-35 yas %25, 36-54 yas %10, 54 ve Ustli yas %5 dikkate alinarak olarak
almmustir. Yerel ve uluslar arasi zincir tez yemek isletmelere gidilme oran1 %35’er
olarak, ulusal zincir tez yemek isletmelere giden miisteri oran1 %30 olarak alinmistir.
Bu oranlama yapilan gézlemler dogrultusunda ve isletme yoneticilerinin goriisleri

alinarak yapilmstir.
Tablo 1 Buraya

Olusturulan anket, izin alinan isletmelerde,4 Mayis-7 Haziran 2011 tarihleri
ve 10.00 - 22.00 saatleri arasinda, haftanin tiim giinlerinde, arastirmacinin kendisi ve
anket uygulama konusunda egitim verilen iiniversite 6grencisi anketdrler tarafindan
yliz ylize uygulanmistir. Uygulama donemi sonunda kota 36 adet asilmis olup; 1103
kisi olarak gerceklesmistir. 36-54 yas arasi tiiketicilerden 107 kisi hedeflenmesine
ragmen, sadece 11 kisi ile goriisiilebilmistir. Bilgi kaybina yol agmamak i¢in analiz
ve degerlendirmeler 1103 kisi {izerinden yapilmistir. Ayni tlir igletmeleri temsil
edecek 1 ya da 2 isletmeye gidilmistir. Ornegin 6 adet tantuni isletmesinin 2 tanesine
gidilip anket uygulanmustir.

Elde edilen veriler, bilgisayar ortaminda analiz edilmistir. Analizlerde
t-testi, ANOVA ve faktor analizi kullanilmistir. Faktor analizlerinde dondiirme
metodu olarak varimax teknigi kullanilmistir. Herhangi bir maddenin o faktoérde
yiiklenebilmesi i¢in asgari korelasyon diizeyi 0,5 olarak alinmistir. Faktor sayisinin
belirlenmesinde 6z degeri 1’den biiyiikk olan faktorler dikkate alimmistir. Faktor
analizi, diisik ortak varyansa (communality) sahip olan degiskenler (0,50’nin
altinda) analizden ¢ikartilarak yapilmistir. KMO ve Barlett testi ile veri setinin faktor

analizine uygun oldugu saptanmistir (Kalayci, 2009:321-322).

4.1. GUVENILIRLIK ANALIZi

Ankette yer alan iki 6l¢ege iliskin gilivenilirlik analizi uygulanmistir. Tez
yemek tiiketme nedenlerinden olusan 16 maddeli 6l¢egin giivenilirligi 0,808 dir. Tez
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yemek isletmelerinin tercih edilmesinde etkili olan hususlardan olusan 19 maddelik
Olcegin ise giivenilirligi 0,903 diir. Boylece dlgeklerin yiiksek derecede giivenilir
olduklar1 ortaya ¢ikmakmakatdir (Kalayci, 2009:405).

5. BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Tablo 2, arastirmaya katilan tiiketicilerin, bazi1 demografik 6zelliklerinin
dagilimini gostermektedir. Orneklem seciminde cinsiyet ve yas temel almarak
orantili kota kullanilmistir. Bu ytizden erkek sayis1 551, kadin say1s1 552 alinmustir.

Tablo 2 Buraya

Tablo 3, arastirmaya katilan zincir tez yemek tiiketicilerinin tez yemek yeme
tercihlerine gore dagilimini gostermektedir.

Tablo 3 Buraya

Tablo 4, arastirmaya katilan tez yemek tliketicilerinin sahip oldugu
hastaliklar1 ve tez yemegin sagliga nasil bir etkisi oldugu hakkindaki diislincelerini
gostermektedir.

Tablo 4 Buraya

Hesaplama, beden kitle indeksi formiilii (Agirlik (kg) / Boy (m)?*) kullanilarak
yapilmstir. Formiil viicudun genel durumu hakkinda fikir vermektedir (http://saglik.
tr.net/arac_bki.shtml).

Arastirmada beden kitle indeksi (BKI) “Zayif, Normal Kilolu, Fazla kilolu,
Sisman (obez)” olarak 4 diizeye indirgenmistir. Ornek: 1,70 m boyunda ve 75 kg
agirhiginda olan bir insanin BKI degeri séyle hesaplamir: BKi= 75 / (1,70)* = 75
/2,89 = 26,26 degeri 25-29,9 kg/m? arasinda bir deger oldugundan bu insan fazla
kilolu sayilacaktir. Yapilan hesaplamalarin sonucu, arastirmaya katilan tiiketicilerin
%6,1°1, zayif, %63,4’0 normal kiloda, %24,3’l fazla kilolu ve %4,6’s1 da sisman
(obez)dir.

Tablo 5, beden kitle indeksi (BKI) ile tez yemek yeme siklig1 arasindaki
iliskiyi gostermektedir. Analize herkesi kattigimizda p>0,05 oldugu icin BK{ ile yeme

siklig1 arasinda bir iligki bulunamamistir. Ancak sadece 36 ve asagisi yas grubunu

1
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kattigimizda anlamli bir iliski bulunmaktadir. 36 iistli yas gurubunu katmamamizin
nedeni insanlarin bu yas ve iistiinde hastaliklar1 vb. nedenler ile beslenmesine dikkat

etmesinden dolay1 hizli yiyecegi az tikketmeleridir.
Tablo S Buraya

Tablo 5’de, normal kilolularin %30’u haftada 3-4 defa yerken fazla
kilolularin %34°1, sismanlarin (obez) %36’s1 yemektedir. Normal kilolularin %14’
haftada 5-6 defa yerken fazla kilolularin %17’si, sismanlarin (obez) %19’u tez yemek
yemektedir. Normal kilolulardan sismanlara dogru haftada 3-4 defa ve haftada 5-6
defa oranlar1 giderek artarken haftada 1-2 defa i¢in oran giderek diismektedir.

Aragtirmaya katilan tiiketiciler en ¢cok disaridayken aciktiklari igin (3,7461)
tez yemek tiiketmektedir. Ikinci olarak tadim sevdikleri icin (3,4701), {i¢iincii olarak
kolaylikla erisebildikleri icin (3,2896), dordiincii olarak da aligveris yaparken
aciktiklari i¢in (3,1417) tez yemek tliketmektedir

Ankette yer alan birinci Olgekte tez yemek tiiketme nedenlerine iliskin
16 maddeye yer verilmistir. Olgegin faktor analizine uygun olup olmadigmi
degerlendirmek i¢cin KMO testine bakilmistir. Birinci dlgek icin KMO testi %77 dir.
Bu degerler 0,50°den biiyiik oldugundan veri setinin faktér analizi i¢in uygun
oldugu soylenebilir. Bakilmasi gereken ikinci test olan Barlett testi de anlamlidir. Bu
demektir ki, degiskenler arasinda yiiksek korelasyon mevcuttur (Kalayci, 2009:327).
Baska bir deyisle veri setimiz faktor analizi i¢in uygundur.

Birinci 6lgek, tez yemek tiiketme nedenlerinden olusan 16 maddeyi
kapsamaktadir. Faktor analizi sirasinda 7. (Degisik ortamlarda yemek istedigim i¢in
fastfood tiiketiyorum), 13. (Tadim sevdigim (lezzetli) i¢in fastfood tiikketiyorum.),
14.(Ucuz oldugu icin fastfood tiiketiyorum.) ve 16.(Doyurucu oldugu i¢in fastfood
titkketiyorum.) maddelerin ortak varyansi (eskdkenliligi) 0,50’ nin altinda oldugu i¢in
cikarilmistir. Boylece 12 maddeden olusan 4 faktdr bulunmustur. Olgegin tamami
icin giivenilirlik katsayist 0,763°diir. 0,60< a <0,80 ise olgek oldukga giivenilir
oldugundan Olgek oldukca giivenilir bir Ol¢ektir (Kalayci, 2009:405). Ortak
varyans degerleri 0,531 ile 0,718 arasinda degismektedir. A¢iklanan toplam varyans
%62,42°dir. Sonug olarak 6z deger istatistigi 1’den biiyiik olan dort faktor olusmustur.
Dort faktoriin ikisinde Cronbach Alfa giivenirlik katsay1s1.600’tin {izerindedir.
Ikisinde ise, .500 - .600 arasinda olup; birer faktor olarak kabul edilmistir.

Tablo 6’de goriildiigli gibi birinci faktér 4 maddeden olusmaktadir.
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Birinci faktore “Kisisel farklilik etkisi” adi verilmistir. Bu dort madde toplam
varyansin%28,6’smi, baska bir ifadeyle agiklanan varyansin (%62,42) %46’smi
agiklamaktadir. Faktordeki ilk madde “Kendimi &diillendirmek icin fastfood

tilketiyorum” major etken durumundadir.
Tablo 6 Buraya

Ikinci faktdr (Tablo 6) iki maddeden olusmakta ve toplam varyansin
%13,69’unu, baska bir ifadeyle aciklanan varyansin (%62,42) %22’{ini
aciklamaktadir. Her ii¢ madde de 6nemli degisken durumundadir. Bu nedenle faktore
“Yemek yapabilme becerisinin etkisi” adi verilmistir.

Ucgiincii faktér (Tablo 6) {ic maddeden olusmakta ve tez yemek yemenin
mecbur kalindigi hallerle ilgili ifadeleri igermektedir. Ilk iki madde majér
etkendir.“Zorunlulugun etkisi” olarak adlandirilan bu faktor, toplam varyansin
%11,45’1ni, baska bir ifadeyle agiklanan varyansin (%62,42) %18’ini aciklamaktadir.

Dordiincti faktor (Tablo 6) iki maddeden olusmakta kisinin tez yemek
yemesine neden olan kendi digindaki kisilerin etkisi ile ilgili ifadeleri igermektedir.
Her iki madde de major etkendir. “Eslik edenin etkisi” olarak adlandirilan bu faktor,
toplam varyansin %38,6’sin1, baska bir ifadeyle aciklanan varyansin (%62,42)
%14’ini agiklamaktadir.

Ankette yer alan ikinci 6l¢ekte tez yemek isletmelerini tercih etmede etkili
olan unsurlara iliskin 19 maddeye yer verilmistir. Olgegin faktor analizine uygun
olup olmadigmi degerlendirmek i¢in KMO testine bakilmustir. Ikinci dlgek icin
KMO testi %86,4’diir. Bu degerler 0,50’den biiyiik oldugundan veri setinin faktor
analizi i¢in uygun oldugu sdylenebilir. Bakilmasi gereken ikinci test olan Barlett testi
de anlamlidir. Bu demektir ki, degiskenler arasinda yiliksek korelasyon mevcuttur
(Kalayci, 2009:327). Baska bir deyisle veri setimiz faktor analizi i¢in uygundur.

Ikinci 6lcekte, tez yemek isletmelerinin tercih edilmesinde etkili olan
hususlardan olusan 19 madde yer almaktadir. Faktor analizi sirasinda 6. (Fastfood
isletmelerinde miizik c¢almasi), 7. (Fastfood isletmelerinin bulundugu konumun
popiiler olmast), 12. (Fastfood isletmelerinde bana benzer insanlarin bulunmasi),
13. (Fastfood igletmelerinin telefonla siparis almasi) ve 16. (Fastfood igletmelerinde
garsonun masaya servis yapmasi) maddelerin ortak varyansi (eskokenliligi) 0,50 nin
altinda oldugu icin ¢ikarilmistir. 5. (Fastfood isletmelerinin temiz olmasi) madde

ise iki boyuta birden yiiklendigi i¢in ¢ikarilmistir. Boylece 13 maddeden olusan 4
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faktor bulunmustur. Olgegin KMO 6rneklem yeterliligi %86,4 diir. Olgegin tamami
icin giivenilirlik 0,873’diir. 0,80< a <1,00 ise dlgek yiliksek derecede giivenilir bir
Olcek oldugundan Slgegimiz oldukca giivenilir bir Olgektir (Kalayci, 2009:405).
Ortak varyans degerleri 0,579 ile 0,848 arasinda degismektedir. Agiklanan toplam
varyans %72,594°diir. Sonug olarak 6z deger istatistigi 1’den biiyiik olan dort faktor
olusmustur. Faktor analizi sonuglari, Tablo 6’da raporlastirilmistir.

Birinci faktor (Tablo 7) 4 maddeden olusmaktadir. Birinci faktore “Ambiyans
Ozellikleri” ad1 verilmistir. Bu dort madde toplam varyansin %42,050’ini, bagka bir
ifadeyle agiklanan varyansin (%72,594) %58’ini aciklamaktadir. Faktordeki tim

maddeler major degisken durumundadir.

Tablo 7 Buraya

Tablo 6’e¢ gore, ikinci faktér de dort maddeden olugmakta ve toplam
varyansin %11,908’ini, baska bir ifadeyle agiklanan varyansin (%72,594) %16’sim1
aciklamaktadir. Ikinci faktore “Hizmet degerlendirme dzellikleri” adi verilmistir.
Faktordeki ilk iki madde “Fastfood isletmelerinde hizmetin zamaninda sunulmas1”
ve “ Fastfood isletmelerindeki gidalarin giivenilir olmasi” major degiskenler
durumundadir.

Ugiincii faktdr (Tablo 7) ii¢ maddeden olusmakta ve toplam varyansin
%10,053’inili, baska bir ifadeyle aciklanan wvaryansin (%72,594) %14 {ini
aciklamaktadir. Uglincii faktore “Satis faaliyetleri ozellikleri” adi verilmistir.
Faktordeki tiim maddeler major etkendir.

Dordiincii faktor (Tablo 7) iki maddeden olugmaktadir ve her iki madde de
major etkendir. “Konum-ulasim &zellikleri” olarak adlandirilan bu faktor, toplam
varyansin %38,582’sini, baska bir ifadeyle aciklanan varyansin (%72,594) %12’sini
aciklamaktadir.

Tez yemek tiiketme nedenlerine iligskin faktorler demografik degiskenlere
gore karsilastirildiginda;

° Cinsiyet yoniinden yalnizca dort faktérden birinde anlamli bir
farklilik vardir. Erkekler tez yemek tiikketme nedeni olarak, yemek yapabilme
becerisinin etkisini kadinlara kiyasla daha fazla benimsemektedir.

° Medeni duruma gore, dort faktdrden yalnizca birinde anlamli bir
farklilik vardir. Evliler, bekarlara kiyasla tez yemek tiiketme nedeni olarak yanlarinda
eslik eden aile/cocuk/arkadaslarin etkisinin daha fazla oldugunu benimsemektedir.

° Bes gruba ayrilan yasa gore bir farklilik tespit edilmektedir. 15-
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19 yas araligi, 20-25 yas araligina kiyasla tez yemek tiiketme nedeni olarak yemek
yapabilme becerisi etkisinin daha fazla oldugunu benimsemektedir. 55 ve iistii
(yaslh) yas grubu da diger tiim yas gruplarina gore eslik edenin etkisini daha fazla
benimsemistir.

° Gelir agisndan karsilastirildiginda, faktorlerden higbiri arasinda bir
farklilik tespit edilmemistirektedir.

° Karsilastirma c¢alisma siirelerine gore yapildiginda ise, dort
faktorden yalnizca birinde ¢alisma statlisii bakimindan bir farklilik goriilmektedir.
Yar1 zamanli ¢alisanlar, tam zamanlh ¢alisanlara kiyasla tez yemek yeme nedeni
olarak kisisel farklilik etkisini daha fazla benimsemektedir.

Tez yemek isletmelerini tercih etme nedenlerine iliskin faktdrler demografik
degiskenlere gore karsilastirildiginda asagidaki sonuglar elde edilmistir.

° Cinsiyet yoniinden dort faktoriin dordiinde de cinsiyete gore
farkliliklar tespit edilmektedir. Kadinlar isletmeleri tercih etmede etkili olan
faktorlere yani ambiyans oOzellikleri, hizmet degerlendirme 6zellikleri, satis
faaliyetleri 6zellikleri ve konum-ulasim &zelliklerine daha fazla 6nem vermektedir.

° Medeni durum yoniinden evliler, tez yemek isletmelerini tercih
ederken ambiyans Ozelliklerine daha fazla dnem vermektedir.

° Yas acisindan tez yemek isletmelerini tercih etmede etkili olan
hususlara iliskin faktorler farklilik gostermemektedir.

° Dort faktorden iigii gelir yoniinden farklilik gostermektedir. 500.-
TL ve alt1 gelir grubu, tez yemek isletmelerini tercih ederken 501-1500.-TL gelir
grubuna kiyasla ambiyans 6zelliklerine daha fazla 6nem vermektedir. Yine 500.-TL
ve alt1 gelir grubu tez yemek isletmelerini tercih ederken, diger iki gelir grubuna yani
501-1500.-TL ile 1501.-TL ve iistii gelir grubuna kiyasla hizmet degerlendirme ve
satig faaliyetleri 6zelliklerine daha fazla 6nem gostermektedir.

° Faktorlerden higbiri calisma statiisii  bakimindan  farklilik
gostermemektedir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Aragtirmaya katilan tiiketicilerin demografik &zellikleri incelendiginde
yaridan fazlasmin (%76,2) bekar oldugu ve yine yaridan fazlasinin (%74) ailesiyle
oturdugu belirlenmistir. Cogunlugunun (% 43,1) lise mezunu oldugu ve %37,9’unun
tam zamanl c¢alistig1 belirlenmistir. Yartya yakini (%47,7) 6grenci, %38,3 linlin
geliri 500.-TL ve altidir.
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En ¢ok yenilen ilk 3 tez yemek arasinda tantuni birinci siradayken, burger
cesitleri ve kebap diirliim sirastyla ikinci ve {ligiincii sirada yer almaktadir. Tantuninin
ilk sirada ¢ikma sebebi dogal karsilanabilir. Ciinkii tantuni Mersin ile 6nemli 6l¢iide
6zdeslesmis bir yiyecektir (Unur ve Kaya, 2010: 120).

Arastirmaya katilan zincir tez yemek tiiketicilerinden dortte ii¢iine yakini
(%70,6) 6gle 6glintinde tez yemek yemeyi tercih etmektedir. Bu bulgu literatiirde
yer alan Unur ve Kaya (2010), Driskell, Meckna ve Scales (2006), Korkmaz
(2005), Ozding (2004), Giil ve digerleri (2003)’nin sonuclariyla ortiismektedir.
Buradan hareketle insanlarin tez yemek yeme nedenlerinden en 6nemlilerinden
birinin ¢alisanlarin ¢alisma ve Ogrencilerin egitim giinii icerisinde yer alan 6gle
paydoslariin kisalig1 oldugu sdylenebilir. Ancak Ekeyilmaz (2006) ¢alismasinda
katilimeilarin gogunun aksam 6gilinlinde tez yemek yedigini tespit etmistir. Aksam
Oglininde yenme oraninin yiiksek ¢ikmasi, insanlarin aksam yemek yapacak
zamaninin olmamasi ya da acil yemek ihtiyacinin kargilanmasi gerektigi durumlardan
dogabilir. Ayrica bunun nedeni yukarida sayilan ¢alismalarin (Unur ve Kaya (2010)
harig) 6grenciler lizerinde yapilmisken Ekeyilmaz’in arastirmasin aileler iizerinde
yapmis olmasindan da ileri gelebilir.

Katilimcilarin yarisindan fazlasi (%56,3) arkadaslariyla, %19,2’si kiz/
erkek arkadasiyla, %15,7’si ailesiyle, %7,2’si yalniz ve %0,5°1 ise akrabalariyla
tez yemek yemeyi tercih etmektedir. Ozgelik, Akan ve Siiriiciioglu (2007), Yaman
(2007), Ozleyen (2005) ve Ozding (2004)’in calismalar1 da bu bulguyu destekler
sekildedir. Katilimeilarin cogunun arkadaslari ile tez yemek isletmelerine gitmesinin
nedeni tez yemek isletmelerinin sosyal etkilesim i¢in uygun mekanlar olmasindan
kaynaklanabilir. Ailesi ile gidenler ise ¢ocuklarin istegi lizerine ya da biit¢eyi fazla
sarsmadan ev diginda bir yerde yiyerek degisiklik yapmak icin buralar tercih etmis
olabilir. Caligmamiz bu yonde eksik oldugundan daha sonra yapilacak calismalarda
eslik edenin tez yemek tiiketimine etkisi {izerine daha kapsamli bir arastirma
yapilabilir.

Katilimeilarin %37,2°lik bir orami haftada 1-2 defa, %29,3’liikk bir oran
haftada 3-4 defa, %14,5’1 haftada 5-6 defa ve %15°lik bir oranda haftada 7 defa
ve istii tez yemek yemeyi tercih etmektedir. Cogunluk haftada 1-2 defa tiiketenler
gibi goziikse de haftada 3 defa ve istii tiiketenleri toplam olarak diisiindiigiimiizde
yaridan fazlasi (%57,8) eder. BKI ile tez yemek yeme sikligi arasindaki iliskiye
baktigimizda normal kilolulardan sigmanlara (obezlere) dogru haftada 3-4 defa

ve haftada 5-6 defa yeme oranlari i¢in giderek artma s6z konusu iken haftada 1-2
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defa igin oran giderek diismektedir. Buda BKI arttik¢a genel olarak yeme sikliginin
arttigini gostermektedir. Ancak, zayiflarda da yeme sikliginin fazla olmasinin nedeni
zayiflarin kilo ve kilonun yol agacagi estetik kaygi ve saglik sorunlar1 gibi kaygilar
tagimamalar1 olabilir. Driskell, Meckna ve Scales (2006) iiniversiteli erkeklerin
%70’inin, kadmlarin %63’iiniin haftada en az 1 kez bir Amerikan hamburger
isletmesine gittigini ifade etmistir. Yine Tayfun ve Uygur (2008), Ekeyilmaz (2006),
Ozleyen (2005) ile Giil ve digerleri (2003), énemli bir oranmn haftada birkag¢ kez
tikettigini tespit etmistir. Bu da bize hizli yiyecegi ciddi anlamda siklikla tiiketen
bir kesim oldugunu gosterir. Tez yemeklerin, icerisinde i¢ yaginin olmasi ya da yag
oraninin fazla olmasi bu tiir yiyeceklerin lezzetini artirmaktadir. Bu lezzet aliskanlik
yapmakta ve insanlar bu yiizden bu kadar sik tiiketmektedir denilebilir. Hatta bu
aragtirmada katilimcilarin tez yemek yeme nedenlerine katilim diizeyi soruldugunda
“tadin1 sevdigim i¢in tiikketiyorum” diyenlerin (3,4701) ikinci sirada yer almasi bu
diisiinceyi destekleyici niteliktedir. Bir 6glinde yenen tez yemeklerin 400-1500 kalori
alimina neden oldugu bilindigine gore; spor yapilmadig1 ve beslenme aliskanligina
dikkat edilmedigi takdirde hizli yiyecegi siklikla tiikketen bu kesim i¢in basta kilo
alimi, koroner kalp hastaliklar1 ve kanser gibi hastaliklarin olusumu kagimilmaz
olabilir.

Nitekim arastirmaya katilan zincir tez yemek tiiketicilerinden yaridan fazlasi
(%63,4) normal kiloda olsa da, toplamda neredeyse %29’luk bir oranin fazla kilolu
ve sisman (obez) dir. Bu da obezite de dahil olmak {izere saglik problemleriyle
kargilasmasi muhtemel bireylerin oraninin yiiksekligini gostermektedir. Arastirmaya
katilanlardan solunum zorlugu olanlar birinci (%4,7) ve tansiyonu olanlar ikinci
(% 4,5) sradadir. %3,2’si kalp hastasiyken, %2,8’1 seker ve %0,6’s1 kanserdir.
Bilindigi gibi (http://www.tumgazeteler.com) obez insanlar kilolarinin neden oldugu
hastaliklara bagli olarak daha fazla harcama yapmaktadir. Hem fazla kilolardan
kurtulmak hem de fazla kilolarin neden oldugu hastaliklardan kurtulmak igin
harcanan para, kisinin biit¢cesine zarar verdigi gibi, ulusal ekonomiye de hem saglik
harcamalar1 hem de isgiicii kayb1 agisindan zarar vermektedir.

Katilimcilarin biling diizeyini sorgulamak amacl sorulan “tez yemek
tikketiminin sagliga nasil bir etkisi oldugunu diisliniiyorsunuz?” sorusuna verilen
cevaplar sOyledir: %17°si tez yemek tliketmenin ¢ok zararli, %45,3’li zararh
oldugunu diislintirken, %27,7’si ne zararli/ne faydali oldugunu diistinmektedir.
Zararli oldugu diisiiniilmesine ragmen katilimcilar neden bu kadar sik tez yemek

tilketmektedir? Aragtirmaya katilan zincir tez yemek tiiketicileri en ¢ok disaridayken

1
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aciktiklari igin (3,7461) tez yemek tiiketmektedir. Ikinci olarak tadini sevdikleri igin
(3,4701), tgiincii olarak kolaylikla erisebildikleri igin (3,2896), dordiincii olarak
da aligveris yaparken aciktiklari i¢in (3,1417) tez yemek tiikketmektedir. Yani, bazi
katilimeilar disaridayken, aligveris yaparken acikma gibi kaynagi sinirli zaman ya
da zorunluluk olan durumlar yiiziinden tez yemek tiiketirken, baz1 katilimcilar da
tadini sevmeleri, lezzetli bulmalar1 gibi kaynag1 zevk alma olan durumlardan dolay1
tez yemek tiiketmektedir. Morse ve Driskell (2009) hizli ve tadini sevdikleri i¢in;
Ozgelik, Akan ve Siiriiciioglu (2007) calismasinda lezzetli, ucuz, hizli oldugu
icin; Driskell, Meckna ve Scales (2006) sinirli zaman ve tadini sevdikleri i¢in hizli
yiyecegin tiiketildigini belirlemistir. Insanlar disarida olma (iste, okulda vb.) ya da
alig veris yapiyor olma gibi durumlarda tez yemek tiiketiyorlar ise bu durum eve
gitmelerinin olanaksiz/zor oldugu, kisinin yeme ihtiyacini acil karsilayip yapacagi
seye devam etme zorunlulugunun oldugu, yemek yeme i¢in sinirli zamaninin oldugu
durumlardan olabilir. Tiiketicilerin tez yemekleri lezzetli buldugu icin tiilketmeleri
ise daha onceden de belirtildigi gibi igerdikleri yag oranindan o6zellikle i¢ yagindan
kaynaklanabilir. Goriiliiyor ki, tez yemek sadece zorunluluktan degil ayn1 zamanda
zevk icinde tiiketilmektedir.

Tez yemek tilketme nedenlerinden 16 maddeyi kapsayan birinci 6lgekte
(tablo 5), 12 maddeden olusan 4 faktér bulunmustur. Olgegin KMO 6rneklem
yeterliligi %77°dir. Olgegin tamami igin giivenilirlik 0,763 diir. Bu faktdrlere
sirastyla su adlar verilmistir: Kisisel farklilik etkisi, yemek yapabilme becerisinin
etkisi, zorunlulugun etkisi, eslik edenin etkisi. Tez yemek tiikketme nedenlerine iliskin
bu faktorlerin demografik 6zellikler agisindan farklilik gosterip gostermedigi analiz

edilmistir. Analizden elde edilen sonuglar soyledir:

° Erkekler kadinlara kiyasla, 15-19 yas araligi gengler ise 20-25
yas arali genglere kiyasla kendi yemek yapma becerilerini daha zayif olarak kabul
etmektedirler.

° Evliler bekarlara kiyasla, yashilar (55 yas ve iistii) ise genglere

kiyasla yanlarinda eslik eden aile/gocuk/arkadaslarinin daha ¢ok etkisi altindadirlar.
° Bu caligma bulgularina gore tez yemek tilketme nedenlerine iligkin
faktorlerle gelir arasinda iliski yoktur. Oysa literatiirde (Tiryaki ve Giil, 2007;
Ekenyilmaz, 2006; Ozding, 2004:78; Ugar, 2000) gelir arttikca tez yemek tiiketimi
artmaktadir.
° Yar1 zamanl ¢aligsanlar, tam zamanl c¢alisanlara kiyasla tez yemek

yeme nedeni olarak kisisel farklilik etkisini daha fazla benimsemektedir.
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Tez yemek isletmelerinin tercih edilmesinde etkili olan hususlardan 19
maddeyi kapsayan ikinci 6lgekte (tablo 6), 13 maddeden olusan 4 faktor bulunmustur.
Olgegin KMO 6rneklem yeterliligi %86,4’diir. Olgegin tamamu icin giivenilirlik
0,873 diir. Bu faktorlere sirasiyla su adlar verilmistir: Ambiyans 6zellikleri, hizmet
degerlendirme ozellikleri, satig faaliyetleri ozellikleri, konum-ulasim 6zellikleri.
Tez yemek isletmelerinin tercih etme nedenlerine iliskin bu faktdrlerin demografik
ozellikler agisindan farklilik gdsterip gostermedigi analiz edilmistir. Analizden elde
edilen sonuglar soyledir:

° Kadinlar ve evliler isletmeleri tercih ederken ambiyans 6zelliklerine,
ayrica kadmlar hizmet degerlendirme ozellikleri, satis faaliyetleri ozellikleri ve
konum-ulasim 6zelliklerine daha fazla 6nem vermektedir. Ciinkii i¢inde yasadigimiz
kosullar ve kadinlara 6zgii 6zellikler dikkate alindiginda kadinlarin ulagim kolaylig
olan yerleri ve ambiyans ve hizmete daha ¢ok 6nem vermeleri anlasilir bir durumdur.

° 500.-TL ve alt1 gelir grubu tez yemek isletmelerini tercih ederken,
diger iki gelir grubuna yani 501-1500.-TL ile 1501.-TL ve {istii gelir grubuna
kiyasla hizmet degerlendirme ve satig faaliyetleri 6zelliklerine daha fazla 6nem
gostermektedir. Bu bulgunun satis faaliyetleri agisindan nedeni alt gelir gurubunun
reklamlarin daha ¢ok etkisinde kaldig1 ve hediyeleri daha daha ¢ok dikkate almalari
olabilir. Ancak, Hizmet degerlendirme 6zelliklerinin alt gelir grubu tarafindan daha
cok dikkate alinmasi beklenmeyen bir durum olarak agiklanabilir. Ayrica bu durum
hizmetin artik en alt gelir grubu i¢in bile dnemli hale geldigi sekilde de yorumlanabilir.

° 500.-TL ve alt1 gelir grubu, tez yemek isletmelerini tercih ederken
501-1500.-TL gelir grubuna kiyasla ambiyans ozelliklerine de daha fazla 6nem
vermektedir. Bu bulgunun nedeni bu arastirmada sorulmamasina karsin diisiik gelirli
bireylerin daha pahal1 yiyecek igletmelerine gitme olasiliklariin daha diisiik olmasi
olabilir. O nedenlede daha pahali isletmelerdeki atmosferi tez yemek igletmelerinde
saglamak istiyor olabilirler.

° Tez yemek igletmelerini tercih etmede etkili olan hususlara iligkin
faktorlerden higbiri caligma statiisti yoniinden farklilik géstermemektedir. Bu bulguy
tez yemek isletmelerinin tiiketiciler tarafindan simnifsal bir ayrima tabi tutulmadigi
seklinde yorumlanabilir.

Sonug olarak goriliyor ki, tez yemek disaridayken, aligveris yaparken
tilketme gibi mecbur kalinan durumlar yani sira, tadini sevime gibi zevk i¢in olan
durumlarda da tiiketilebilmektedir. Tez yemek tiiketme nedenlerine iliskin belirlenen

faktorler demografik 6zellikler acisindan farklilik gdstermektedir.

1
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Aragtirmanin amaci, tez yemeklerin tiiketicilere c¢esitli olumsuz etkileri
olmasina karsin neden yogun bir sekilde tiiketildiginin tespit edilmesidir. Ciinkii
sorunlarin asil kaynagina ulasildig: takdirde olumsuzluklar ortadan kaldirilabilir.
Yukaridaki sonuglar dikkate alindiginda tez yemek tiiketiminin zararlarinin en aza
indirilmesi i¢in Oneriler sunlardir:

v Bilgilendirme, biling diizeyini artirma: Oncelikli olarak yapilmas1
gereken bireyleri hizli yiyecegin zararli etkileri konusunda bilgilendirmektir. Sadece
bununla kalmayip saglikli ve dengeli beslenme nedir? Nasil saglikli besleniriz?
Seklindeki sorulara yanit verilmeli, insanlar saglikli beslenmeye tesvik edilmelidir.

" Glintimiizde bireylere en etkili ve kolay ulagsma kanali televizyondur.
Ciinkii televizyon her evde bulunmaktadir ve hemen hemen herkes tarafindan
izlenmektedir. Reklamlar ya da programlar araciligi ile hizli yiyecegin zararlari,
saglikli beslenme tarzi anlatilarak insanlar bilgilendirilebilir. Ozellikle reklamlar
cocuklarmn ilgisini ¢ektiginden hizli yiyecegin zararl oldugu mesajini veren saglikli
iirlinlere tegvik eden reklamlara sikg¢a yer verilmelidir.

. Cocukluktan, okul Oncesi egitimden baslayarak c¢ocuklara,
ogretmenlere saglikli beslenme konusunda bilgiler verilmeli, ders olarak miifredata
konmali. Ebeveynler de bu konuda egitilmeli ki ¢ocuklar 6grendiklerini uygulayarak
saglikli beslenmeyi bir yasam tarzi haline doniistiirebilsin.

v Reklamlart  kisitlama: Reklamlar insanlart  satin  almaya
giidiilemektedir. Tez yemek isletmeleri, 6zellikle ¢ocuklart hedef kitle olarak
almaktadir. Clinkii ¢ocuklar reklamlara yetiskinlerden daha dikkatli bakmakta ve
daha fazla ayrintiyr animsamaktadir. Reklamlar1 yetiskinlere gore 2 kat daha fazla
sevmektedirler (Lindstrom ve Seybold, 2003: 64). Bu yiizden tez yemeklerle ilgili
reklamlarin sayis1 kisitlanmali ya da ozellikle ¢ocuklarin izlemeyecegi saatlerde
yayinlanmalidir.

v Alo “saglikli beslenme hatt1” kurulmali: Thtiya¢ oldukga bireylerin
sorularini aninda cevaplayabilecek uzmanlarin (diyetisyen, doktor vb.) yer aldig1 bir
telefon hatt1 olusturulmali. Yani kisiler giin igerisinde hizli yiyecegin zararlari ya da
saglikli ve dengeli beslenme hakkinda bilgiye gereksinim duyduklarinda agip soru
sorabilecekleri bir telefon hatt1 olusturulmalidir.

v Her adim bagina saglikli, dengeli beslenmeyi destekleyen iiriinlerin
satildig1 yiyecek isletmesi agma: Tez yemek isletmeleri her kose basina kurulmustur.
Alig-veris merkezlerinde, hastane, okul, igyeri yanlarinda hatta iclerinde bu

isletmelere rastlanmaktadir. Insanlar bu isletmelere kolaylikla ulasabildikleri icin
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0glin ihtiyaglarini buralarda gidermektedir. Bu yiizden, tipki tez yemek isletmeleri
gibi saglikli, dengeli beslenmeyi destekleyen igletmelerin sayisi artirilarak (her kose
basina bir tane) tez yemeklerin tiikketilme siklig1 azaltilabilir. Bu da ancak devletin
toplum sagligini diigiinerek, sigarayla yapilan savag benzeri bir savasi gdze almasi
ve buradan hareketle saglikli yiyecek isletmelerinin kurulmasimin tesvik edilmesi
ve tez yemek isletmelerinin vergilerinin artirilarak kurulmalarinin zorlagtirilmasiyla
miimkiin olabilir.

v Salata ve ayranin i¢inde bulundugu meniiler olusturulmali: Zevk
icin tiiketenlerde diisliniiliip en azindan aldiklar1 kalori oranini diisiirmek adina tez
yemek meniilerinde gazli iceceklerin yerine meyve suyu, ayran gibi icecekler ve
ayrica salata konularak dengeli beslenmeyi destekleyen meniiler olusturulabilir.

v Yag/i¢ yagi oraninin belli bir miktarin tizerinde olmasini yasaklama:
Yag yiyeceklerin lezzetini arttirmakta ancak kalori alimimi arttirdign igin gesitli
hastaliklara neden olmaktadir. Kebap, kofte, burger gibi kirmizi etli yiyeceklerde
yogunlukla kullanilan i¢ yagi orani devlet tarafindan kontrol edilebilir, belli bir
miktar {izeri kullanim yasaklanabilir.

v Meniilere yiyeceklerin kac kalori ettigini yazmanin mecbur hale
gelmesi: Insanlara sececekleri iiriiniin ka¢ kalori ettiginin bilgisinin verilmesi
secimlerini etkileyebilir. Nitekim Gerend (2009) caligmasinda kalori bilgisinin
kadinlar {izerinde etkili oldugunu, daha diisiik kalorili yiyecekleri se¢me egilimi

gosterdiklerini tespit etmistir.

Tim bunlar tez yemek tiiketiminin azalmasina yol acabilecektir. Bu azalma
ise hizli yiyecegin Oncelikle insan saglhigma verdigi zararlarin azalmasina daha
sonrada maddi agidan bakildiginda tez yemek kaynakli kisisel ve toplumsal saglik
harcamalarmin isgiicii kayiplarinin azalmasina neden olacaktir.

Bu calisma, Mersin’de yapildigi icin {ilke bazinda bir genelleme yapilmasi
s0z konusu olamaz. Bundan sonra yapilacak calismalar farkli sehirlerde yapilip
birlestirilerek daha genel sonuglar elde edilebilir. Ayrica ¢alismalarda eslik edenin
tez yemek tiikketimine etkisi iizerine daha kapsamli bir arastirma yapilabilir. Yada
kalori bilgisinin yasa, cinsiyete, egitim seviyesine gore tez yemek se¢imini etkileyip

etkilemedigi lizerinde de bir aragtirma yapilabilir.
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Tablo 1. Yas, Cinsiyet ve Isletme Tiiriine Gore Kota ve Gerceklesen

Karsilastirmasi
Yas % Kota | Gerceklesen % Cinsiyet % Kota Gergeklesen %
15-19 yag 25 267 275 24,9 Kadin 50,1 534 552 50,1
20-25 yas 35 373 388 35,2 Erkek 49,9 533 552 49,9
26-35 yas 25 267 275 24,9
36-54 yas 10 107 11 10,1 Isletme tiiri % Kota Gergeklesen %
55+ 5 53 54 4,9 Yerel 35 373 386 34,9
Ulusal 30 321 331 30,2
Uluslararasi 35 373 386 34,9
L Toplam 100 1067 1103 100,0 Toplam 100 1067 1103 1000 |

Tablo 2: Arastirmaya katilan zincir tez yemek tiiketicilerinin,
demografik ozelliklerine gore dagilimi

Degisken Sayi % Degisken Sayi %
Cinsiyet Medeni durum
Erkek 551 49,9 Evli 258 234
Kadin 552 50,1 Bekar 841 76,2
Toplam 1103 100 Toplam 1099 99,6
Yas Ikamet durumu

15-19 275 24,9 | Ailemle evde 816 74,0
20-25 388 35,2 | Yalniz evde 95 8,6
26-35 275 24,9 | Akrabamla evde 16 1,5
36-54 111 10,1 | Yurtta 59 53
55 ve Ustl 54 4,9 | Arkadaglarimla evde 98 8,9
Toplam 1103 100 | Diger 15 1,4
Toplam 1099 99,6

Egitim durumu Meslek
Okula gitmeyen 12 I,T [ Ogrenci 526 47,7
ilkokul 40 3,6 | issiz 36 3,3
Ortaokul 63 5,7 | isgi 113 10,2
Lise 475 43,1 | Esnaf 29 2,6
On lisans (2 Y1l) 151 13,7 | Egitimci 60 5,4
Lisans (4Y1l) 309 28,0 | Yonetici 46 4,2
Lisansiistii 48 4,4 | Memur 60 5,4
Toplam 1098 99,5 | Ev hanimi 58 53
Saglk personeli 28 2,5
Serbest meslek 68 6,2
Emekli 39 3,5
Diger 40 3,6
Toplam 1103 100

Calisma statiisu Aylik Kisisel

gelir/har¢hk
Tam zamanh 418 37,9 500.-TL ve alti 423 38,3
Yari zamanli 46 4,2 501-1500.-TL 403 36,5
Caligmryor 639 57,9 1501.-TL ve iistii 276 25,0
Toplam 1103 100 Toplam 1102 99,9
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Tablo 3:Arastirmaya katilan zincir tez yemek tiiketicilerinin, tez yemek
yeme tercihlerine gore dagilimi

En ¢ok klmle‘rlfe f’ez yemek say1 % Haftada ka¢ (!ef‘a ‘)tez yemek sayr %
yersiniz? yersiniz?

Yalniz 79 7,2 | Haftada 1-2 defa 410 37,2
Arkadaglarimla 621 56,3 | Haftada 3-4 defa 323 29,3
Ailemle 173 15,7 | Haftada 5-6 defa 160 14,5
Akrabalarimla 5 0,5 | Haftada 7 defa ve Ustl 166 15,0
Kiz/erkek arkadasimla 212 19,2

Toplam 1090 98,8 | Toplam 1059 96,0

Tez yen\je“k.llerl daljalggk hangi Sayi % En ¢ok yenilen ilk 3 tez yemek Agrlikh %
6giin yersiniz? puan
§_avbah 8 0,7 | Tantuni o 1004 15.0
Ogle 779 70,6 | Burger gesitleri
Ak 304 27,6 | Kebap diiri 863 13,0
sam /6 | Kebap durum 761 12,0

Toplam 1091 98,9

Tablo 4: Arastirmaya katilan zincir tez yemek tiiketicilerinin,sahip
oldugu hastaliklar ve tez yemegin saghga nasil bir etkisinin oldugu diisiincesine
gore dagilim

Sahip olunan Tez yemek tiiketiminin saghga nasil bir

hastahklar Say! % etkisi oldugunu distiniiyorsunuz? Sayi %
Hastaligim yok 935 84,8 | Cok zararh 188 17,0
Astim 28 2,5 | zararl 500 45,3
Kalp 35 3,2 | Ne zararli/ Ne faydal 306 27,7
Solunum zorlugu 52 4,7 | Faydali 65 5,9
Seker 31 2,8 | Cok faydali 32 2,9
Tansiyon 50 4,5
Kanser 7 0,6
Toplam 1138 103,1 | Toplam 1091 | 98,9

*Birden fazla se¢enek isaretlendigi i¢in toplam %100’ agmustir.
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Tablo 5: BKi ve tez yemek yeme sikhgi arasindaki iligkinin karsilastirilmasi

Fastfood yeme sikhgi
Haftada 1-2 Haftada 7
defa Haftada 3-4 defa|Haftada 5-6 defa| defa ve Ustii | Toplam
Zayif N 10 30 11 8 59
BKi icinde 16,9% 50,8% 18,6% 13,6%| 100,0%
Yeme sikhgi 3,2% 10,3% 7,8% 5,2% 6,6%
icinde
Normal N 227 186 91 113 617
BKi icinde 36,8% 30,1% 14,7% 18,3%| 100,0%
Yeme sikhgi 73,7% 63,9% 64,5% 73,4% 69,0%
BKi icinde
Fazla kilolu N 61 62 32 27 182
BKi icinde 33,5% 34,1% 17,6% 14,8%| 100,0%
Yeme sikligi 19,8% 21,3% 22,7% 17,5%| 20,4%
icinde
Sisman N 10 13 7 6 36
(obez) BKi icinde 27,8% 36,1% 19,4% 16,7%| 100,0%
Yeme sikhgi 3,2% 4,5% 5,0% 3,9% 4,0%
icinde
Total N 308 291 141 154 894
BKi icinde 34,5% 32,6% 15,8% 17,2%| 100,0%
Yeme sikhgi 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%| 100,0%
icinde

NOT: Pearsony?: 17,070; s.d.:9
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Tablo 6: Arastirmaya katilan zincir tez yemek tiiketicilerinin, tez yemek
tiikketme nedenlerine iliskin faktor analizi sonuclar

Es .| Oz A.
kékenlilik Yilka degeri|varyans ort. | Alfa
I-Kisisel Farklilik Etkisi (4 madde) 3,441 | 28,673 [2,524] ,689
16.10. Kendimi 6dillendirmek igin fastfood tiiketiyorum.
,615 ,754
16.8. Aliskanliktan fastfood tlketiyorum.
,531 ,685
16.9. Ozel kutlamalar nedeniyle fastfood tiiketiyorum.
557 ,657
16.11. Hizli servis edildigi icin fastfood tlketiyorum. 592 624
II-Yemek Yapabilme Becerisinin Etkisi(3 madde) 1,643 | 13,695 |2,611| ,742
16.4. Yemek pisirmeyi bilmedigim igin fastfood tiiketiyorum.
,718 ,806
16.3. Yemek hazirlamayi sevmedigim icin fastfood
tiketiyorum. ,691 ,800
16.5. Yemek hazirlayacak vaktim olmadigi igin fastfood
tiketiyorum. /625 744
I11-Zorunlulugun Etkisi (3 madde) 1,375 | 11,456 |3,397| ,566
16.6. Disaridayken aciktigim igin (isteyken, okuldayken...)
fastfood tiiketiyorum. /622 /768
-veri gim icin fastfood tlketivorum 646 745
isebildigim icin fastfood tiiketiyorum 650 532
IV-Eslik Edenin Etkisi (2 madde) 1,032 | 8,597 [2,188| ,587
116.2. Cocuklar / Ailem istedigi icin fastfood tiketivorum 641 761
16.1. Arkadaslarim istedigi icin fastfood tiiketiyvorum 603 750

*Faktor c¢ikarma metodu: Temel bilesenler analizi; Dondiirme metodu:
Varimax

*Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: % 77

*Bartlett’s Kiiresellik Testi i¢in Ki-Kare: 2665,044, p<0.001;

*Aciklanan toplam varyans: % 62,420; Olcegin tamami igin giivenirlik
katsayisi: 0,763

*Yanit  kategorileri:  1:Kesinlikle Katilmiyorum, 2:Katilmiyorum,

3:Kararsizim, 4:Katiliyorum, 5:Kesinlikle Katiliyorum
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Tablo 7: Arastirmaya katilan zincir tez yemek tiiketicilerinin, tez yemek
isletmelerini tercih etmede etkili olan unsurlara iliskin faktoér analizi sonuclari

Es A Oz A.
kokenlilik| Vi degeri | varyans ort. Alfa

I-Ambiyans 6zellikleri(4 madde) 5,467 42,050 3,911 ,905)
17.2. Fastfood isletmelerinde isitma ve sogutmanin ,847| ,862]
yapiliyor olmasi
17.1. Fastfood isletmelerinde havalandirmanin ,767| ,825]
olmasi
17.3. Fastfood isletmelerinde yeterli aydinlatmanin ,778 ,817
olmasi
17.4. Fastfood isletmelerinin oturma diizeninin ferah ,731] ,769
olmasi
[lI-Hizmet degerlendirme 6zel.(4 madde) 1,548 11,908] 4,116 ,797
17.14. Fastfood isletmelerinde hizmetin zamaninda ,660) ,743]
sunulmasi
17.10. Fastfood isletmelerindeki gidalarin glvenilir ,645 ,729
olmasi
17.15. Fastfood isletmelerinde personelin gller ,651 ,694]
yuzll olmasi
17.11. Fastfood isletmelerinde birden fazla moni ,579 ,692]
cesidinin olmasi
I11-Satis faaliyetleri 6zel.(3 madde) 1,307 10,053] 2,874 ,720
17.18. Fastfood isletmelerinin reklamlarinin olmasi ,785] ,869
17.17. Fastfood isletmelerinin zincir (birden fazla ,675 ,736|
subesi) olmasi

i ak, kontur vb. ) sunmasi 628 718
IV-Konum-ulagim ozellikleri (2 madde) 1,116 8,582 3,549 ,824
17.8.Fast food isletmelerinin evime, is yerime, ,848] ,894]
lokuluma vs. yakin olmasi
17.9. Fastfood isletmelerine ulagim kolayhginin ,844 ,868}
olmasi

*Faktor ¢ikarma metodu: Temel bilesenler analizi; Dondiirme metodu:
Varimax
*Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: % 86,4
*Bartlett’s Kiiresellik Testi i¢in Ki-Kare: 6333,123, p<0.001;
*Agiklanan toplam varyans: % 72,594; Olgegin tamamu igin giivenirlik
katsayisi: ,873
*Yanit kategorileri: 1:Hig Onemli Degil, 2:Onemli Degil, 3:Ne Onemli/Ne
Onemsiz, 4:0Onemli, 5:Cok Onemli
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