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Arastirmanin Amaci: Bu arastirmanin amaci, kiigiik isletme sahiplerinin
dindarlik diizeyleri, etik ideolojileri (idealizm/rolativizm), etik algilar1 ve niyetleri
arasindaki olast iligkileri tespit etmektir. Konuya iligkin literatiir incelendiginde
genel olarak dindarlik diizeyi ile idealizm diizeyi arasinda pozitif; rolativizm
diizeyi arasinda ise negatif iliskiler saptandigi goriilmektedir. Dindarlik diizeyi ile
etik problem algilama ve etik niyetler arasinda da pozitif yonlii dogrusal iligkiler
gozlenmektedir. Ayrica, etik problem algilama diizeyi ile idealizm arasinda pozitif;

rolativizm arasinda ise negatif yonlii dogrusal iliskiler 6ngoriilmektedir.

Arastirmanin Yontemi: Bu arastirma, Balikesir ili Edremit Korfezi’nde
bulunan bes ilgede, kiiciik isletme sahipleri arasindan kolayda érnekleme yontemi
ile secilen 303 kisi lizerinde senaryo teknigine dayali yiiz yiize anket yontemi
kullanilarak gerceklestirilmistir. Aragtirmada idealizm ve rolativizm diizeylerini
O0lecmek amaciyla, Forsyth (1980) tarafindan gelistirilen Etik Konum Anketi (Ethics
Position Questionnaire) kullanilmigtir. Dindarlik degiskenini 6lgmek amaciyla bes
farkli 6lgekten yararlanilmistir. Algilanan etik problem ve etik niyetler diizeyini
6lemek amaciyla, cevaplayicilara senaryo teknigine dayali birer soru yoneltilmistir.
Arastirmanin modelinde Ongoriilen iligkileri test etmek amaciyla yapisal esitlik

modeli kullanilmistir.

Arastirmanin Bulgulari: Olgeklerin giivenilirligi ve gegerliliginin ortaya
konmasimin ardindan gergeklestirilen yapisal esitlik modelinin analiz sonuglari
aragtirmanin yedi hipotezinden dérdiiniin dogrulandigini gdstermektedir. Bu bulgular
literatiirdeki bazi aragtirma bulgulariyla ortigmektedir. Yine baz1 ¢aligmalarda

oldugu gibi, rolativizm ile hi¢cbir degisken arasinda anlamli iligki saptanamamustir.

Arastirmanin  Smmrlari: Bu arastirmanin en O6nemli kisiti cografik
smirlandirmadir. Arastirma verileri Balikesir ilinden ve tesadiifi olmayan bir
yontemle (kolayda 6rnekleme) toplanmistir. Dolayisiyla bu verilerden yola ¢ikarak

genelleme yapmak miimkiin degildir. Ayrica, arastirmanin ana kitlesi Balikesir ili
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Edremit Kdorfezi’nde bulunan bes ilgedeki kiiciik isletme sahiplerini igermektedir.

Bu da, arastirmanin baska bir kisitidir.

Arastirmanin Ozgiin Degeri: Bu calisma, uygulandigi iilke ve bolge
bakimindan 6zgiindiir. Her ne kadar, arastirmada kullanilan degiskenlerden
yola ¢ikarak bugiine kadar pek cok calisma yapilmis olsa da, Tiirkiye’de ayni
degiskenlerden yola ¢ikarak yapilmig bir ¢alismaya yazarlarin bilgisi dahilinde
rastlanmamigstir. Ayrica literatiirdeki ¢calismalar genel olarak biiyiik isletmeleri hedef
alirken bu ¢aligmada kii¢lik isletmelerin tercih edilmesi; yine literatiirde genellikle
caligsanlar iizerinde gerceklestirilmis uygulamalara rastlanirken bu caligmanin

isletme sahiplerini hedef almasi da arastirmaya orijinallik katmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Pazarlama Etigi, Dindarlik, Kisisel Ahlak Felsefeleri,
Algilanan Etik Problem, Etik Niyetler

RELATIONSHIPS BETWEEN RELIGIOSITY LEVELS, ETHICAL
IDEOLOGIES AND PERCEPTIONS OF SMALL BUSINESS OWNERS

ABSTRACT

Purpose: The purpose of this study is to explore possible relationships between
religiosity levels, ethical ideologies (idealism/relativism), ethical perceptions and
intentions of small business owners. A review of related literature generally shows
that religiosity level has been established to have positive relationships with idealism
level, and negative relationships with relativism level. Positive linear relationships
have been observed among religiosity level, ethical problem perception and ethical
intentions. Moreover, level of ethical problem perception is predicted to have positive

relationships with idealism, and negative linear relationships with relativism.

Methodology: This study is based on a face-to-face survey of scenario
method conducted over 303 people chosen through convenient sampling method
among small business owners from five districts in Edremit Gulf of Balikesir. Ethics
Position Questionnaire developed by Forsyth (1980) was used to assess idealism and
relativism levels. Five different scales were applied in order to measure religiosity
variable. To calculate levels of perceived ethical problem and ethical intentions,
participants were asked one question of scenario method for each. Structural Equation

Model was used to test the predicted relationships in research model.
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Findings: After the validity and reliability test of the scales, the structural
equation model was run and resulted in the confirmation of four hypotheses out of
seven. These findings are consistent with some of previous research findings in the
related literature. As in some researches, no meaningful relationship was detected

between relativism and none of variables.

Research Limitations: The most important limitation of this research is
geographical. The data was collected through a nonrandom sampling (convenient
sampling) in the city of Balikesir. Therefore, it isn’t possible to generalize these
findings. Furthermore, research population includes small business owners from five

districts in Edremit Gulf of Balikesir which is another limitation of this study.

Originality: This study is original in terms of the country and the region
where it was conducted. Although there have been many researches on the variables
of this study, the authors haven’t so far come across any research of the same
variables in Turkey. And this study is original in that other researches in literature
mainly deal with bigger businesses rather than small ones and involve workers rather

than owners as in this study.

Key Words - Marketing ethics, Religiosity, Personal Moral Philosophies,

Perceived Ethical Problem, Ethical Intentions

1. GIRIS

Pazarlama etigi, son yillarda bilinglenen tiiketiciler sayesinde tiim diinyada
onemini artirmistir. Pazarlama biriminin faaliyetleri, isletmenin diger faaliyetlerine
gore tiiketiciler tarafindan daha net bir bigimde goriilebildigi i¢in, isletmeye yoneltilen
en agir tiiketici elestirileri de bu birimin faaliyetlerinden kaynaklanmaktadir. Bu
nedenle isletmeler pazarlama etigine 6nem vermeli ve tiiketicilerin etik dis1 olarak
algilayabilecekleri eylemlerden kaginmalidir. Bir diger deyisle isletmeler, sadik
miisteriler elde edebilmek i¢in, tiiketicilerin diiriistliikk beklentilerine cevap vermelidir.
Isletme icerisinde tiiketicilerin bu beklentilerine cevap vermesi gerekenlerin basinda
isletme sahipleri gelmektedir. Onlarin etik ya da etik dig1 davranislari, pazarlama
yoneticileri ve satis personeli i¢in de yol gosterici niteliktedir.

Pazarlama etigi ilizerine gergeklestirilen ve isletmeleri Orneklem alan

akademik caligmalar incelendiginde, bu ¢aligmalarin biiyiik bir cogunlugunun biiyiik
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isletmelerde uygulandig1 goriilmektedir. Biiyiik isletmeler, sahip oldugu pazar pay1,
ekonomiye ve istihdama katkisi kadar kurumsal yapilariyla da genel olarak kiigiik
isletmelerin ilerisindedir. Bu nedenle bu isletmeleri 6rneklem alan arastirmalar
biiyiik bir 5neme sahiptir. Ancak, arastirmacilar tarafindan ihmal edilmis bir alan olan
kiigiik isletmeler de, gerek tiim diinyadaki isletmeler icerisinde sayica fazla olmasi,
gerekse tliketicilerle birebir iletisim kurmalarindan dolay1 is etigi arastirmalari i¢in
onemli bir ana kitledir.

Bu arastirmanin amaci, kiigiik isletme sahiplerinin dindarlik diizeyi, kisisel
ahlak felsefeleri, etik problem algilama diizeyleri ve etik niyetleri arasindaki olasi
iligkileri ortaya koymaktir. Boylelikle, etik niyetleri etkiledigi dnceki arastirmalarda
kanitlanmis olan bu degiskenlerin kiiciik isletme sahiplerinden olusan bir 6rneklemde

ayni1 sonuglari verip vermeyecegi belirlenmeye ¢alisilacaktir.

2. LITERATUR ARASTIRMASI

Bu aragtirmada kullanilan degiskenler, dindarlik diizeyi, kisisel ahlak
felsefeleri, algilanan etik problem ve etik niyetlerden olusmaktadir. Kisisel ahlak
felsefelerinin idealizm ve rolativizm olmak iizere iki boyutu bulundugundan,
arastirmada toplam bes degisken yer almaktadir. Bu boliimde, tiim degiskenler
hakkinda genel bilgiler ve bu degiskenlerin kullanildig1 bazi arastirmalarin sonuglari

sunulmustur.

2.1. Algilanan Etik Problem

Hunt ve Vitell’in pazarlama etigi genel teorisinde (1986) etik problem
algilama, “etik karar alma siirecini harekete geciren mekanizma” olarak
Ozetlenmektedir. Bu noktadan hareketle, isletmelerin etik dis1 eylemlerde bulunmasi
halinde, tiiketicilerin isletmenin etik yapisin1 gézden gegirecegi ve belki de firmaya
olan olumlu yargilarinin degisecegi sdylenebilir. Nitekim konu iizerinde yiiriitiilen
akademik ¢alismalarda, tiiketicilerin herhangi bir pazarlama eyleminde etik problem
algilamalar1 durumunda firmaya ve firmanm iriinlerini satin almaya yonelik
niyetlerinin olumsuz yonde etkilendigi sonucuna ulasilmistir (Creyer ve Ross, 1997;
Smith ve Cooper-Martin, 1997; Folkes ve Kamins, 1999; Alexander, 2002; Kurtuldu,
2009).

Algilanan etik problemi bir degisken olarak inceleyen ampirik ¢aligmalara
bakildiginda, bu degiskenin pek cok farkli kavramla iliskisinin test edildigi
gorilmektedir. Bu kavramlar arasinda dindarlik (De George, 1986; Magill, 1992;
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Hunt ve Vitell, 1993; Singhapakdi vd., 2000a; Singhapakdi vd., 2000b; Wimalasiri,
2001; Marta vd., 2008), kisisel ahlak felsefeleri (Attia vd., 1999; Singhapakdi vd.,
2000a; Singhapakdi vd., 2000b; Marta vd., 2003; Marta vd., 2008) ve sirket etik
degerleri (Hunt vd, 1989; Hunt ve Vasquez-Parraga, 1993; Singhapakdi vd., 1995;
Attia vd., 1999; Singhapakdi vd., 2000b) 6ne ¢ikmaktadir.

2.2. Etik Niyetler

Singhapakdi (2004) etik niyetleri bireyin etik bir bi¢imde davranmaya
yatkinhigr olarak tanimlamaktadir. Ornegin, bir firmanmn pazarlama yéntemlerinde
ahlaki olmayan bir durum gozlemleyen bir isletme sahibi ya da yoneticisi, o
firmanin iirtinlerini satmaktan vazgeg¢iyorsa ya da firmaya iliskin bagliligini gézden
gegiriyorsa bu durum bireyin pozitif yatkinligini gosterir. Ancak, birey etik olmayan
durumu algiladigr halde niyetlerinde bir degisiklik olmuyorsa ya da bu degisiklik
beklenenin aksine firmaya daha fazla baglanma seklinde gergeklesiyorsa, bireyin
etik niyetler noktasinda negatif yatkinlig1 oldugu séylenebilir.

Hunt ve Vitell (1986), Bir olayda etik problem algilanmasinin etik niyetler
i¢in On sart oldugunu savunmustur. Singhapakdi ve Vitell tarafindan gerceklestirilen
bir calisma (1990) bu teoriyi dogrulamaktadir. Bu noktadan hareketle, asagidaki
hipotez gelistirilmistir.

H,: Kigiik isletme sahiplerinin etik problem algilama diizeyleri, etik
niyetlerini pozitif bir bicimde etkilemektedir.

2.3. Kisisel Ahlak Felsefeleri

Schlenker ve Forsyth (1977) klasik etik felsefelerdeki farkliliklart idealizm
ve rolativizm olmak iizere iki boyutun agiklayabilecegini One siirmiistiir. Forsyth’e
gore (1980) idealizm, bireyin arzu edilen sonug¢larin daima dogru eylemle elde
edilebilecegini kabullenme derecesidir. Roélativizm ise, bireyin etik yargilara
varirken evrensel kurallar1 reddetme diizeyi ve bireyin hayata bakigmin siiphecilik
(skeptisizm) temelinde gergeklesmesi olarak tanimlanmaktadir.

Pazarlama etigine iliskin 6nceki calismalarda ahlak felsefelerinin etik kararlari
etkiledigi bulunmustur. Vitell, Rallapalli ve Singhapakdi (1993) calismalarinda
yiiksek idealizm ve diisiik rolativizm diizeyindeki pazarlamacilarin yiiksek rolativizm
ve disiik idealizm diizeyindeki pazarlamacilara gore daha yiiksek duristlik ve
biitiinliik sergileme egiliminde oldugunu ortaya koymustur. Bu ¢alismayla tutarli bir
sekilde Vitell ve Singhapakdi (1993) pazarlamacilarin etik yaklasimlarinin kisisel
ahlak felsefeleri ile kismi olarak agiklanabilecegini sdylemistir.

1
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Etik yargilar ile kisisel ahlak felsefeleri arasindaki iliskilerin tespitine yonelik
isletme 6grencileri lizerinde gerceklestirilen bir ¢aligmada, algilanan etik problemin
idealizmden pozitif bir bicimde, rélativizmden ise negatif bir bigimde etkilendigi
saptanmistir (Barnett vd., 1996). Bu hipotezlerin kiigilik isletme sahipleri temelinde
yeniden test edilmesi amaciyla asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H,: Kigiik isletme sahiplerinin idealizm diizeyleri, etik problem algilama
diizeylerini pozitif bir bigimde etkilemektedir.

H,: Kii¢lik isletme sahiplerinin rélativizm diizeyleri, etik problem algilama

diizeylerini negatif bir bicimde etkilemektedir.

2.4. Dindarhk Diizeyi

Dindarlik konusu 6zellikle son 30 yildir pazarlama arastirmalarinin 6nemli
degiskenlerinden birini olusturmaktadir (Parameshwaran ve Srivastava, 2010).
Pazarlama etigi konusunda gelistirilmis en dikkat ¢ekici model olan Hunt- Vitell
modelinde, etik davranisi etkiledigi kabul edilen bireysel faktorler arasinda dindarlik
degiskeni de bulunmaktadir (Hunt ve Vitell, 1986).

Literatiirde bireyin dindarlik diizeyi ile etik algilar1 arasinda iliskilerin
saptandig1 aragtirmalar bulunmaktadir. McNichols ve Zimmerer’in (1985) senaryo
teknigi kullanarak yaptiklari bir ¢aligmada dindarlikla etik dis1 davranislarin kabulii
arasinda negatif iligki bulunmustur. Kidwell ve digerlerinin 1987 yilinda yoneticiler
tizerinde yaptiklar1 bir baska calismada ise yoneticilerin diizenli olarak kiliseye
gitmeleriyle etik algilar1 arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir (Singhapakdi
vd.: 2000a). ABD ve Meksika’daki pazarlama ydneticilerinin karsilastirmali
olarak incelendigi bir ¢alismada dindarlikla etik problem algilama diizeyi arasinda
pozitif bir iliski bulunmustur (Marta vd.: 2008). Diger taraftan, dindarlik diizeyi ile
etik problemin farkina varma diizeyi arasindaki iliskilerin arastirildigi ve isletme
ogrencilerinin denek olarak kullanildigi bir ¢alismada bu iki degisken arasinda
iligki bulunamazken (Kurpis vd., 2008), bazi c¢alismalarda ise anlamli iligkiler
saptanmistir (Allmon vd., 2000; Conroy ve Emerson, 2004). Isletme dgrencileri
iizerinde gergeklestirilen bir diger calismada, dindarlik diizeyi ile etik yargilar ve
niyetler arasinda herhangi bir iligki bulunamamistir (Barnett vd., 1996).

H,: Kiigiik isletme sahiplerinin dindarlik diizeyleri, etik problem algilama
diizeylerini pozitif bir bigimde etkilemektedir.

H.,: Kiigiik igletme sahiplerinin dindarlik diizeyleri, etik niyet diizeylerini
pozitif bir bicimde etkilemektedir.

Dindarligin bir degisken olarak kullanildig1 pazarlama etigi arastirmalarinda
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kullanilan bir baska etik degiskeni ise bireysel ahlak felsefeleridir. Rolativist ahlak
felsefesine sahip bireyler, evrensel ahlak kurallarini reddederler. Bundan dolay1
rolativistlerin dindarlik diizeyinin diisiik olmas1 beklenir. Idealist bireyler ise, daha
kuralcidir ve dolayisiyla daha dindar olmalar1 beklenir (Forsyth, 1992). Barnett ve
digerlerinin (1996) isletme 6grencileri lizerinde yaptiklari bir ¢aligmada, dindarlikla
rOlativizm arasinda ters iliski bulunurken; dindarlikla idealizm arasinda anlamli
bir iliski bulunamamustir. Bir baska caligmada, pazarlama yoneticilerinin dindarlik
diizeyleri ile idealizm arasinda pozitif yonlii; rolativizm arasinda ise negatif yonlii
bir iliski saptanmustir (Singhapakdi vd.: 2000a). Isletme yoneticileri iizerine yapilan
bir baska aragtirmada dindarlik diizeyi yiiksek yoneticilerin daha idealist oldugu
sonucuna varilmistir. Ancak ayni ¢alismada rolativizmle dindarlik arasinda bir iligki
saptanamamistir (Oumlil ve Balloun: 2009). Literatiirdeki bu farkli bulgulardan yola
cikarak asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H,: Kitik isletme sahiplerinin dindarlik diizeyleri, idealizm diizeylerini
pozitif bir bicimde etkilemektedir.

H_: Kiigiik isletme sahiplerinin dindarlik diizeyleri, rolativizm diizeylerini
negatif bir bicimde etkilemektedir.

Aragtirmanin  tim hipotezlerini gosteren teorik model Sekil 1°de

goriilmektedir.

Sekil 1: Aragtirmanin Teorik Modeli

_ _ = ALGILANAN
IDEALIZM  ——® i PROBLEM

+
" +
] ETIK
DINDARLIK = ™1  NIYETLER
ROLATIVIZM
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3. YONTEM

3.1. Tasarim ve Orneklem

Algilanan etik problem ve etik niyetler degiskenlerini 6lgmek amaciyla
senaryo teknigi kullanilmistir. Bireyin etik karar alma caligmalarinda senaryo ve
kisa hikayeler yaygin olarak kullanilmaktadir (Barnett ve Valentine, 2004). Senaryo
kullanim1 sosyal yapinin standardize edilmesine ve senaryo ile es zamanli yanit
alindigindan, daha gergekei sonuglarin ortaya ¢ikmasina yardimer olmaktadir (Attia
vd., 1999; Marta vd., 2003). Bu arastirmada, Dornoff ve Tankersley (1975) tarafindan
hazirlanan senaryolar arasindan se¢ilmis bir kisa hikaye kullanilmistir (Bkz. Ek-1).

Aragtirmanin anket formunda sirasiyla, demografik o6zellikler, dindarlik
diizeyi ve kisisel ahlak felsefelerine iliskin sorular yer almaktadir. Formun son
boliimiinde ise, bir senaryo ve bu senaryoya bagli olarak sorulan algilanan etik
problem ve etik niyetleri 6l¢meye yonelik birer soru bulunmaktadir. Arastirmanin
degiskenlerine iliskin maddeler cevaplayicilara 5°1i likert seklinde yoneltilmistir (1-
kesinlikle katilmiyorum; 2- katilmiyorum; 3- ne katiliyorum ne katilmiyorum; 4-
katiliyorum; 5- kesinlikle katiliyorum).

Aragtirma, Balikesir ili Edremit Korfezinde bulunan bes ilgede faaliyet
gosteren kiiciik isletmeler arasindan kolayda drnekleme yontemiyle belirlenen 303

isletmenin sahipleri lizerinde gerceklestirilmistir.

3.2. Kullanilan Olgekler

Aragtirmanin  bes degiskenini Olgmek amaciyla cesitli enstriimanlar
kullanilmigtir. Bu 6lg¢eklerden ilki idealizm ve rélativizm degiskenini dlgmek igin
tasarlanmis olan etik konum anketidir. Forsyth (1980) tarafindan gelistirilen etik
konum anketi etik ideolojileri belirlemek amaciyla yaygimn olarak kullanilan bir
aragtir. Bu 6lgekte, idealizm ve rolativizmi 6lgmeye yonelik 10°ar ifadeden olusan
toplam 20 madde bulunmaktadir. Pilot uygulama verileri tizerinde gergeklestirilen
kesifsel faktor analizi sonucunda idealizm ve rolativizm boyutlarindan beser
madde diisiik faktor yiikleri ya da iki boyutta birden yer almasi nedeniyle 6lgekten
cikarilmistir. Boylece, calismada idealizm ve rdlativizm boyutlarina yonelik beser
madde kullanilmistir (Bkz. Ek-2).

Bireylerin dindarlik diizeyini &lgmek amaciyla c¢esitli  Olgeklerden
(Gorsuch ve McPherson, 1989; McDaniel ve Burnett, 1990; Marta, 1999; Plante
vd., 2002; Costu, 2009) yararlanilarak gelistirilen yeni bir 6l¢ek kullanilmistir.
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Giivenilirlik ve gegerliligi kanitlanmis bes farkli 6l¢ekten alinan 28 madde, pilot
uygulama verileri tizerinde gergeklestirilen kesifsel ve dogrulayict faktdr analizleri
sonucunda 11 maddeden olusan bir dindarlik 6lgegi seklini almistir (Bkz. Ek—3).
Bu 6lgek hem tek boyutlu hem de direct oblimin rotasyon yontemi ile {i¢ boyutlu
olarak kullanilabilmektedir. Arastirmanin amacinda dindarlik tek bir degisken
olarak distinildigli ve tek boyutta yeterli agiklanan varyans degerine ulasildig:
icin bu caligmada dindarlik degiskeni tek boyutlu olarak kullanilmistir. Ayrica,
tek boyutlu 6l¢egin dogrulayici faktor analizi sonuglart da bu kararin dogrulugunu
kanitlamaktadir (Tablo 1).

Tablo 1: Dindarlik Degiskenini Olusturan Maddeler Uzerinde Gergeklestirilen

Dogrulayici Faktor Analizi Uygunluk Sonuglari
CMIN/DF | GFI | CFI | NFI | RMSEA | SRMR

Ug Boyutlu Olgek 3,60 0,914 | 0,959 | 0,944 | 0,093 0,0385

Tek Boyutlu Olgek 2,25 0,954 | 0,983 | 0,969 | 0,064 0,027

Tablo 1’de goriildiigli gibi, dindarlik 6lgegi hem tek boyutlu hem de i
boyutlu kullanim i¢in uygun indeks degerlerine sahiptir. Ancak, tek boyutlu dlgegin
indeks degerlerinin daha uygun oldugu agikca goriilmektedir.

Algilanan etik problem ve etik niyetler degiskenleri senaryolu ¢alismalarda
genellikle birer soruyla dl¢iilmektedir (Singhapakdi ve Vitell, 1992; Singhapakdi
vd., 1994; Singhapakdi vd., 2000a; Singhapakdi vd., 2000b; Marta vd., 2004).
Bu calismada da algilanan etik problemi dlgmek amaciyla cevaplayicilara “Bence
yukaridaki hikayede etik bir sorun bulunmaktadir”; etik niyetleri 6lgmek amaciyla
“Servis sorumlusunun yerinde olsaydim, ben de ayni1 seyi yapardim” seklinde ifade

edilmis birer soru yoneltilmistir.

4. BULGULAR
Bu boliimde, demografik 6zellikleri ortaya koymaya yonelik 6zet bilgilerden
olusan tanimlayici istatistiklere yer verilmis; degiskenlere iligskin bulgular sunulmusg

ve arastirma modeli sinanarak sonu¢ model ortaya konmustur.

4.1. Tammlayici Istatistikler
Anket formunu cevaplandiran kiiciik isletme sahiplerinin yaslarmin
ortalamas1 39,18’dir (min: 21; maks: 74; c: 10,6). Cevaplayicilarin %85’i erkek (n=

1
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255); 9%40,3’1 lise mezunu (n= 122) ve %73,1’1 evlidir. Bu isletmelerde ortalama
calisan sayis1 3,19’dur (c: 6,01).

Cevaplayicilarin %77,2’si (n=234) isletmelerinde pazarlama departmanindan
sorumlu bir ¢aliganin bulunmadigini ifade etmistir. Ozellikle bu sonug, arastirmaya
katilan kiiglik isletme sahiplerinin isletmenin pazarlama fonksiyonunu da yerine

getirdigini ortaya koymasi bakimindan énemlidir.

4.2. Degiskenlere Iliskin Bulgular

4.2.1. Dindarhk Diizeyi

Dindarlik diizeyini Olgmeye yonelik kiigiik isletme yoneticilerine 11
maddeden olusan bir 6lgek yoneltilmistir. Bu maddelere verilen cevaplar iizerinde
baz1 giivenilirlik ve gegerlilik analizleri yapilmistir. Olgegin giivenilirligini
belirlemek i¢in hesaplanan Cronbach o degeri 0,95 gibi yiiksek bir degerde
bulunmustur. Yap1 gecerliligini belirlemek icin bir ipucu niteliginde olan kesifsel
faktor analizi sonuglar1 yapmin uygunlugunu ortaya koymaktadir. Kesifsel faktor
analizi sonucunda, KMO degeri 0,945 ve tek faktdrde agiklanan varyans %65,14 (6z
deger: 7,165) olarak hesaplanmuistir. Tablo 2’de her bir maddenin faktor yiikii, verilen
cevaplarin aritmetik ortalamasi ve standart sapmasi ile tim maddelerin kompozit
degisken haline getirilmesi sonucunda olusan toplamin aritmetik ortalamasi ve

standart sapmasi goriilmektedir.

Tablo 2: Dindarlik Diizeyi Degiskenini Olusturan Maddelere iliskin Bulgular

Faktor
Madde Yiikleri L o] 2 (Xa)
1 79 421 0
8 4,07 3
0,83 3,90 10
0,7 35 2077
() 72 044
6 0,83 75 27 3,84 (0,871)
7 7 s 0
8 4 03 6
) 8 90 yi
10 2 92 69
11 0,75 98 058
>u: Madde Toplamlarmin Aritmetik Ortalamasi; X¥o: Madde Toplamlarinin
Standart Sapmasi

Tablo 2’de goriildiigii gibi, 11 maddenin toplamindan olusan dindarlik
diizeyi degiskeninin ortalamasi 3,84 olarak hesaplanmistir. Bu deger, katilimcilarin
ortalamanin oldukga {istiinde bir dindarlik diizeyine sahip oldugunu gostermektedir.
Ayrica her bir maddenin faktor yiikii kabul edilebilir diizeyin (0,70) {izerindedir.
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4.2.2. Kisisel Ahlak Felsefeleri

Kisisel ahlak felsefelerini olusturan idealizm ve rolativizm boyutlari
gormek icin yapilan faktor analizi sonucunda KMO degeri 0,837 ve iki faktorde
aciklanan varyans %62,98 (6z deger: 6,297) olarak hesaplanmstir. Olgegin
tamami i¢in Cronbach a degeri 0,79 iken, boyutlar ayr1 ayr1 degerlendirildiginde
idealizm boyutunun Cronbach a degeri 0,91; rélativizm boyutunun ise 0,76 olarak
gerceklesmistir. Idealizm boyutu toplam varyansin %38,09’unu (6z deger: 3,809)
aciklarken, rdlativizm boyutu %24,88’ini (6z deger: 2,488) aciklamaktadir. Tablo
3’te kisisel ahlak felsefelerine iliskin analiz bulgular1 yer almaktadir.

Tablo 3: Kisisel Ahlak Felsefesi Boyutlarina ve Maddelere Iliskin Bulgular

Madde | Boyut | Faktor Yiikleri n c >u (Zo)
1 84 4,35 863
2 85 4.4 832
3 IDE 89 4.4 760 4,43 (0,696)
4 86 4.4 R12
5 0,85 4,50 0,788
6 0,75 68 18
7 0,82 ST 74
8 0,72 50 37
9 REL 68 66 071 3,58 (0,841)
10 0,63 3,50 1,263
2u: Madde Toplamlarinin Aritmetik Ortalamasi; Xo: Madde Toplamlarinin
Standart Sapmasi; IDE: Idealizm; REL: Rélativizm

Tablo 3’te goriildiigl gibi cevaplayicilarin idealizm diizeylerini belirlemeye
yonelik hazirlanmis bes maddenin toplamindan olusan idealizm (IDE) kompozit
degiskeninin aritmetik ortalamasi 4,43 gibi olduk¢a yiiksek bir diizeydedir.
Aymi sekilde hesaplanan rdlativizm (REL) degiskeninin aritmetik ortalamasi ise
ortalamanin tizerindedir (3,58). Bu sonug Tiirkiye’deki bireylerin yiiksek idealizm
ve yiiksek rolativizm diizeyine sahip olduklari tezini de dogrulamaktadir (Forsyth
vd., 2008).

4.2.3. Algilanan Etik Problem ve Etik Niyetler

Arastirmaya katilan cevaplayicilarm %43,6’s1 (n=132) “okudugum hikayede
etik bir problem vardir” ifadesine “kesinlikle katiliyorum” cevabini verirken, %32°si
(n=97) “katiliyorum”; %8,3’li (n=25) “ne katiliyorum ne katilmiyorum”; %5,3’0

(n=16) “katilmiyorum” ve %10,9’u (n=33) “kesinlikle katilmiyorum” secenegini

1
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isaretlemistir. Bu sonuclar, hikayede genel olarak etik dis1 bir eylem algilandigim
gostermektedir. Bu ifadeye verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi ise 3,92 (4=
katiltyorum) olarak hesaplanmuistir.

Cevaplayicilarin %10,2’si  (n=31) etik niyetleri belirlemeye yoOnelik
“servis sorumlusunun yerinde olsaydim, ben de ayni seyi yapardim” seklindeki
ifadeye “kesinlikle katiliyorum” cevabii vermistir. Diger taraftan ayni ifadeye,
cevaplayicilarin %13,9’u (n=42) “katiliyorum”; %22.8’1 (n=69) “katilmiyorum” ve
%53,1’1 (n=161) “kesinlikle katilmiyorum” cevabini vermistir. Bu ifadeye verilerin
cevaplarin aritmetik ortalamasi ise 1,05 olarak hesaplanmistir.

Bu hesaplamalarin ardindan, algilanan etik problem ve etik niyetler arasindaki
dogrusal iliskileri belirlemek amaciyla etik niyetler degiskeni ters (reverse) olarak

yeniden kodlanmustir.
4.2.4. Arastirma Modelinin Sitnanmasi
Sekil 1°de gosterilen arastirmanin modelinin test edilmesi amaciyla yapisal

esitlik modeli analizi kullanilmigtir. Analiz sonuglar1 Sekil 2’de goriilmektedir.

Sekil 2: Arastirma Modelinin Test Sonuglari

,00

REL

Sekil 2°de goriildiigii gibi, bazi iliskiler oldukea diisiik B degerlerine sahiptir.
Ozellikle rolativizm degiskeni (REL), dindarlik diizeyi ve algilanan etik problem
(PEP) degiskenleri arasindaki iligkide beklendigi gibi negatif B degerleri ortaya

1
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cikmasina ragmen, bu degerler son derece diisiik ve istatistiksel olarak anlamsizdir.
Diger taraftan, dindarlik diizeyi (RELIG) ile etik niyetler (EI) arasindaki B degeri
de oldukea diisiik ¢ikmistir. Buna ragmen B degeri so6z konusu degiskenler arasinda
p<0,10 diizeyinde bir etkilesim oldugunu gdstermektedir. idealizm (IDE) degiskeni,
hem dindarlik diizeyi hem de algilanan etik problem degiskenleri ile anlamli bir
korelasyona sahiptir. Analizin en beklenen sonucu ise algilanan etik problem ile
etik niyetler arasindaki giiclii iligskidir. Tablo 4’te arastirma hipotezlerine iliskin baz1

bulgular ve test sonuglart goriillmektedir.

Tablo 4: Standardize B Katsayilari, Anlamlilik Diizeyleri (p) ve Test

Sonuglari
Bagimli Bagimsiz
Degisken Degisken p p Sonuglar
EIl < PEP 0.349 0,00 H : Kabu
PEP < DE 0.199 0,00 H_: Kabu
PEP < REL -0.035 0.532 H.: Ret
PEP < RELIG 0,106 0,071" H . "Kabul
El < RELIG 0,025 0,643 I—'IJ: Ret
IDE < RELIG 0,332 0,001 H_:"'Kabul
REL _ < RELIG -0,035 0.538 H.: Ret
EI: Etik Niyetler; PEP: Algilanan Etik Problem; IDE: Idealizm; REL: Rolativizm;
RELIG: Dindarlik Diizeyi; " : p<0.10

Sekil 2 ve Tablo 4’te ortaya konan sonuglar aragtirma modelinde yer alan bazi
iligkilerin dogrulanamadigim1 gostermektedir. Bu sonugtan hareketle, arastirmada
kullanilan degiskenlerle ve elde edilen bulgularla ortaya konulabilecek en uygun
model elde edilmek istendiginde, AMOS programi Sekil 3’te gosterilen modeli
onermektedir. Ayrica, Yapisal esitlik modeli sonuglari ve gesitli uyum iyiligi kriterleri
(goodness of fit) incelendiginde en uygun modelin Sekil 3’te yer alan “sonug¢ model”

oldugu gortilmektedir (Tablo 5).

Sekil 3: Yapisal Esitlik Modeli Analizi Sonucunda Ortaya Cikan Model

IDE —™] pEep

1 .35 @

12

RELIG El

1
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Sekil 3’te, arastirmanin yedi hipotezinden dordiinii dogrulayan sonu¢ model
goriilmektedir. Teorik model {izerinde yapilan analizler sonucunda rolativizm
degiskeni modelden ¢ikarilmistir. Bu modele gore, dindarlik diizeyi hem idealizm
hem de algilanan etik problem diizeyini etkilerken, algilanan etik problem etik
niyetleri etkilemektedir. Dindarlik diizeyi arttikga, bireylerin idealizm diizeyi de

artmakta, dindar ve idealist bireyler ise daha fazla etik problem algilamaktadir.

Tablo 5: Iki Modelin Baz1 Uyum Kriterleri ile Karsilastirilmasi

CMIN DF P CMIN/DF GFI CFI NFI RMSEA SRMR
Teorik

6,204 3 0,102 2,068 0,992 0,965 0,940 0,059 0,034
Model
Sonug

0,432 2 0,806 0,216 0,999 1,000 0,995 0,001 0,012
Model

Tablo 5’te, Sekil 2°de yer alan “temel model” ile Sekil 3°te yer alan “sonug
model” e iliskin yapisal esitlik modeli sonuglar1 goriilmektedir. Buna gdre, sonug

modelin daha iyi sonuglar verdigi soylenebilir.

5. SONUCLAR

Kiigiik isletme sahiplerinin dindarlik diizeyi, kisisel ahlak felsefeleri (idealizm
ve rolativizm), etik algilart ve niyetleri arasindaki etkileri belirlemek amaciyla
gergeklestirilen bu arastirma sonucunda algilanan etik problem ve etik niyetler
degiskenleri arasinda (6nceki ¢aligmalarla paralel olarak) anlamli diizeyde bir neden
sonug iligkisi bulunmustur. Bu sonug, kiiciik isletme yoneticilerinin herhangi bir
konuda etik problem algilamalar1 halinde etik niyetlerini yani davraniglarini olumlu
yonde degistirebilecekleri konusunda bir fikir vermektedir. Ancak bunun arastirmada
kullanilan senaryoya bagli bir tutum oldugu unutulmamalidir. Davraniglarin da bu
paralelde gergeklesmesi halinde etik konulara gercekten dnem veren bir isletme
sahibinden soz edilebilir.

Arastirma sonuglari, yiiksek idealizm diizeyine sahip kiiciik igletme
sahiplerinin etik problem algilama diizeylerinin de yiikseldigini ortaya koymaktadir.
Buradan, kii¢iik isletme sahiplerinin yiiksek idealizm diizeyine sahip olmalarinin etik
problemleri algilamada etkili oldugu sdylenebilir. Idealist bireylerin ahlaki konulara
daha fazla 6nem verdigi diisiiniildiiglinde, bu sonu¢ gayet dogal karsilanmalidir.
Ayrica bu ¢alismada, dindarlik diizeyi arttik¢a idealizm diizeyinin de arttig1 sonucuna
ulasilmistir. Bu sonug ise, yiliksek ahlaki degerlere sahip bireylerin (idealist) daha

dindar olduklar1 hipotezini bir kez daha dogrulamaktadir.
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Literatiirdeki bazi arastirmalarda, rolativizm diizeyinin algilanan etik
problemi negatif bir bigimde etkiledigi sonucuna ulasilirken, bu arastirmada boyle bir
kanit elde edilememistir. Her ne kadar iki degisken arasinda negatif B degeri ortaya
ciksa da, bu deger istatistiksel olarak anlamli degildir. Benzer sekilde, dindarlik
diizeyi yiikseldikce rolativizm diizeyinin azalacagi diistincesiyle tasarlanmig hipotez
de reddedilmistir. Bu iki sonug, Tirkiye’de yasayan bireylerin yiiksek rolativizm
diizeyine sahip olmalariyla kismen agiklanabilir. Zira etik problem algilama ve
dindarlik diizeyleri yiiksek bir kitlenin rolativizm diizeyinin diisiik ¢ikmasi halinde
teoride s6zli edilen negatifiligkilere rastlanabilir. Oysa gerek Tlirkiye lizerinde yapilan
bagka arastirmalarda (Forsyth vd., 2008), gerekse bu calismada cevaplayicilarin
rolativizm diizeyleri ortalamanin oldukga {izerinde ¢ikmistir. Ayrica, cevaplayicilarin
rolativizm diizeyleri yiiksek oldugu halde beklenmeyen bigimde etik algilarinin da
yiiksek ¢ikmasi, Tirkiye’de bireylerin bazen toplumun ortak fikri yoniinde hareket
etmek istemelerinden ve gergek fikirlerini sdyleyememelerinden kaynaklandigi da
diistiniilebilir.

Bu aragtirmada ayrica, kiigliik isletme sahiplerinin dindarlik diizeyinin
algilanan etik problem diizeyini etkiledigi sonucuna ulasilirken, dindarlik diizeyinin
etik niyetleri etkiledigine dair bir bulguya ulasilamamistir. Bu noktadan hareketle,
daha dindar bireylerin daha yiiksek etik problem algiladiklar1 sdylenebilir. Dindarlik
diizeyi ile etik niyetler arasinda dogrudan bir etki saptanamasa da algilanan etik
problem vasitasiyla dolayli bir etkiden s6z etmek miimkiindiir.

Aragtirma sonuglar1 degerlendirildiginde, dindarlik, idealizm, algilanan
etik problem ve etik niyetlerin dogrusal bir iligkiye sahip oldugu sdylenebilir.
Arastirmanin sonu¢ modelinden de anlasilacagi gibi (Sekil 3), bu neden sonug
iligkileri baz1 degiskenler arasinda dogrudan, bazilari arasinda ise dolayli bir bigimde
gerceklesmektedir. Bu nedenle, biiyiik isletmeler karsisinda varliklarini stirdiirmek
isteyen kiiciik igletmelerin ahlaki yargilara 6nem vermesi ve kendilerini tiiketicilerin
yerine koyarak “kendisine yapilmasini istemedigi bir seyi baskalarina yapmama”
anlayisin1 benimsemesi gerekmektedir. Boyle bir isletmenin kisa vadede amaglarina
ulagmas1 beklenmese de, orta ve uzun vadede avantaj saglayacagi pek ¢ok arastirma
tarafindan ortaya konmustur. “Sadakat” kelimesinin ziddinin “aldatmak” oldugu
disiiniildiigiinde, sadik miisteriler hayal eden bir isletmenin Oncelikle onlari

aldatmamasi1 gerekmektedir.

1
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6. KISITLAMALAR VE GELECEK CALISMALAR iCiN ONERILER

Bu arastirmada bazi kisitlamalar bulunmaktadir. Bunlardan ilki cografi
sintirlandirmadir. Arastirmanin Balikesir ili Edremit korfezinde yer alan bes ilge ile
simirlanmayip iilke i¢inde ya da disinda baska bolgelerle karsilastirilmasi ile daha
anlamli sonuglar elde edilmesi miimkiin olabilecektir. Ikinci kisitlama, érneklemin
sadece kiiclik isletme sahiplerinden olusmasidir. Sonuglarin biiyiik isletmelerle
karsilagtirilmasi yararli olacaktir.

Bu aragtirmanin senaryo temeline dayali olmasmin pek ¢ok avantajimnin
yaninda bazi dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Arastirmadaki tiim sonuglar, tek bir
senaryoya verilen cevaplarla ilintilidir. Oysa gercek hayatta her giin bu gibi onlarca
farkli senaryo karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlardan bazilar1 bu senaryodan daha az
etik problem igerirken bazilar1 daha fazla sorun barindirmaktadir. Bu nedenle,
daha verimli sonuglar elde edilebilmesi i¢in, bir bagka ¢aligmada giinliik hayatta
siklikla karsilagilan ¢ok sayida olayi igeren bir yapi1 diistiniilebilir. Ayrica, senaryoya
verilen cevaplarin tutumlari 6l¢tiigli, davraniglar konusunda sadece bir fikir verdigi
unutulmamalidir. Bireylerin olay baslarina geldigi andaki davraniglarini 6lgebilecek

yeni teknikler gelistirilmesi bu tip ¢alismalarin yararini artiracaktir.
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Ek-1: Arastirmada Kullanilan Senaryo

Bir kisi, tinlii bir markanin kendi sehrindeki bayisinden yeni bir otomobil
satin almistir. Satin alma tarihinden sekiz ay sonra aracin vites sisteminde bazi
sorunlar ortaya ¢ikmistir. Miisteri, araci satin aldig1 bayinin servisine gotiirmiis ve
orada bazi kii¢lik ayarlamalar yapilmistir. Ancak sonraki birka¢ ay boyunca aragta
benzer sorunlar ortaya ¢ikmaya devam etmistir. Miisteri aracini yetkili servise her
gotiirdiigiinde aragta ufak tefek diizeltmeler yapilarak geri yollanmistir. Satin alma
tarihinin lizerinden 13 ay gectiginde miisteri arabay1 ayni sorunlar nedeniyle bir kez
daha ayni1 servise gotiirmiistiir. Ancak bu defa servis aracin vites sistemini komple
yenisiyle degistirmistir.

Aracin garanti siiresi sadece 1 y1l (12 ay) oldugu i¢in servise bu son gidisteki
masraflarin tamami servis sorumlusu tarafindan garanti kapsami disinda kabul
edilmis ve misteriden tahsil edilmistir.
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Ek-2: Arastirmada Kullanilan Kisisel Ahlak Felsefeleri Olcegi

Maddeler

Boyutlar

Bir insan, hareketlerinin bir bagkasina kii¢iik bir miktar bile olsa kasitli olarak
zarar vermediginden emin olmalidir.

Kisisel getirisi ne olursa olsun, baskalarma zaran dokunabilecek
davraniglardan kagmmak gerekir.

Kisi ne sebeple olursa olsun bir bagkasina psikolojik ya da fiziksel zarar
vermemelidir.

Bir kisi, asla bagkasinin refahini ya da sayginligimi tehdit edecek bir davranista
bulunmamalhidir.

Bir hareket sugsuz birine zarar verecekse hi¢ yapilmamalidar.

I dealizm

Ahlak standartlan kisisel olarak degerlendirilmelidir; bir insanin ahlaki olarak
gOrdiigil bir sey, bir baskasi tarafindan ahlak dis1 olarak degerlendirilebilir.

Neyin ahlaki, neyin ahlak dis1 oldugu kisiden kisiye degistiginden, herkes igin
gecerli etik kurallarin ne oldugu sorusu hi¢bir zaman cevaplanamaz.

Bireyler toplumdan bagimsiz olarak kendi kisisel ahlak kurallarim geligtirme
hakkina sahip olabilmelidir.

Belirli tipte davraniglan yasaklayan kat1 bir etik diizenleme yapmak, daha iyi
insan iligkileri gelistirmeyi engelleyebilir.

10

Yalan soyleme konusunda bir kural gelistirmek miimkiin degildir; bir yalani
hos gormek ya da gormemek tamamen durumun kosullarina bagh bir seydir.

Rélativizm

Ek-3: Arastirmada Kullanilan Dindarlik Olgegi

Ek-3: Arastirmada Kullamilan Dindarhk (“)lgegi

No

Maddeler

Arastirmaci

Dinim benim i¢in ¢ok dnemlidir.

Mé&B

Diizenli bir sekilde ibadet etmenin 6nemli oldugunu diisiiniyorum.

Marta

Dini inang, hayat: anlamli ve heyecan verici bir yolculuk haline getirir.

Marta

Giinliik ibadetlerimi diizenli olarak yaparim.

P&B

Dinimle ilgili yayinlar okumay1 severim.

G&M

Tbadet etmek ve dinim hakkmda diisiinmek icin zaman harcamaya onem
veririm.

G&M

Hayatimun her alaninda, dini inanclarima gdre yagamak i¢in ¢aba gdsteririm.

G&M

CO~1| & |[tAlds|W| 2

Dinim, hayatimin odak noktasindadir ve hayatima yon verir.

Marta

9

Dini inanglarim hayatima anlam ve amag katar.

P&B

10

Ayni inanci paylagtigim kisilerle bir arada olmaktan hoglanirim.

P&B

11

Kisinin, dini ugruna baz1 gii¢liikklere katlanmasim dogru bulurum.

Costu

Marta: Marta (1999); P&B: Plante ve Boccaccini (2002); G&M: Gorsuch ve McPherson (1989);
Mé&B: McDaniel ve Burnett (1990); Costu: Costu (2009).
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