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Arastirmanin Temelleri: Dinamik piyasalarda, pazarda yer edinme miicadele-
lerinin acimasizlagmasi sonucunda olusan yogun rekabet sebebiyle isletmeler, eski-
sinden daha fazla bilgi liretmek, bilgiyi islemek ve kullanilir hale getirerek saklamak
gayretini gostermektedirler. Bilginin ve bilgi teknolojilerinin her gegen giin hizla
degismesi ve piyasalardan giderek artan baskilar global olarak biiyiimek ve orgiitsel
atikligi arttirmak zorunda olan firmalarin, bilgi teknolojilerine (BT) odaklanmasina
sebep olmustur. Atik olan firmalar degisiklikleri yonetebilir ve yeni durumlara daha
kolay adapte olabilir. Bu nedenle firmalarin verimliligi arttirmak, siirdiirmek ve bii-
yiimek i¢in hizli olmalari kisacasi atik olmalar1 gereklidir.

Arastirmanin Amaci: Bu aragtirmanin amaci, rekabet avantaji arayan igletme-
lerde ¢aligsanlarin, bilgi teknolojilerini nasil algiladiklari, benimsedikleri ve kullan-
diklariyla bu davranig bi¢imlerinin orgiitsel atiklik tizerindeki etkisini incelemektir.

Veri Kaynaklari: Veriler; konuyla ilgili yerli ve yabanci bilimsel yayinlar ile
web kaynaklarindan elde edilmistir.

Ana Tartisma ve Sonuglar: Bilgi teknolojilerinin islevleri sayesinde igletme-
ler, hem ulusal hem de uluslararasi alanda yasanan siddetli rekabet ortaminda faali-
yetlerini karli bir sekilde yerine getirme imkanina sahip olurken, bilgi teknolojileri
kanaliyla elde edilen bilgiler 1s181nda, miisteri istek ve beklentilerinde yasanan hizli
degisime ayni hizda tepki verme olanagina da sahip olarak atik bir igletme olmanin
kazanimlarini elde etmis olurlar.

Anahtar kelimeler: Bilgi teknolojileri, atiklik, rekabet.
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The Effect 0f Information Management and Organizational
Agility on Success of Competitive Strategy

ABSTRACT

Bases of the Study: As a result of the placing conflicts into market become
hard, intense competition comes into existence in dynamic market and so, firms strive
to produce information more than ever before, to process and store the information to
be used to make. Rapid changes and challenges in the dynamic information techno-
logy environment, and increasingly strong pressures from hypercompetitive markets
have forced firms to turn to information technology (IT) to improve organizational
agility and to expand globally. Firms that are agile are those that are able to manage
and to adapt to the changes that occur in their environment. In other words, firms
need to be fast and lean and be responsive to change in order for them to grow and to
maintain or expand its profitability.

Purposes of the Study: The aim of this study to examine how workers who
are working for the organization which seeks for competetive advantage, perceive,
adopt and use the information technology and effects of these behaviour patterns on
organizational agility.

Data Resources: The data were obtained from national and international scien-
tific publications relevant the subject and web resources.

Discussion and Conclusion: Thanks to the functions of information technology
while businesses both nationally and internationally in the fierce competitive envi-
ronment have the ability to perform activities in a profitable manner, also businesses
in the light of information obtained through information technology, have the oppor-
tunity to react to the rapid changes in customer demands and expectations at the same
speed. Thus, they will have achieved the gains of being an agile business.

Keywords: Information technologies, agility, competition.

1. BILGI YONETIMIi

1.1 Bilgi Yonetimi le Ilgili Tamimlar

Bilgi yonetimi, kayitli ya da kayitsiz orgiitsel verileri ve kisisel bilgi ve tecriibe-
ye dayal birikimleri, toplay1p, diizenleyip, kay1t altina alip yararli hale getirerek bun-
lar1 dogru zamanda, dogru kisilerin, istenilen her yerden ulasilabilmesini saglayip,
orgiitlin entelektiiel miilkiinii arttirmak, tekrarlanan islemlerin tamaminin teknolojik
araglarla yapilmasini saglamak ve bunun sonucunda pozitif ig neticeleri elde etmek
amaciyla yapilan bir dizi teknolojik ve kiiltiirel islemlerdir (Karakasg, 2002: 1).

Giliniimiizde orgiitiin en 6nemli iistiinliiklerinden birinin, bilgisini harekete ge-
¢irebilme ve kullanabilme yetenegi oldugu yaygin bir sekilde kabul edilmektedir.
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Cilinkii bir¢ok orgiit bilgi ekonomisinde orgiit kiiltiiriiniin Gnemini bilmek zorundadir.
Ancak bu sayede tiim kaynaklar1 harekete gecirebilir ve uyumlu bir sekilde kullan-
maya yetecek orgiit yapisini kurabilir. Kisaca ifade edilirse bilgi yonetimi ¢aligmala-
rinda kiiltiir; basar1 i¢in dnemlidir. Bu agiklamalara dayanarak bilgi yonetimi en yalin
ifadeyle, “bilginin yaratilmasi, elde tutulmasi, paylasilmasi ve gelistirilmesi i¢in kul-
lanilacak yeni radikal yollar” olarak tanimlanabilir.

Bilgi yonetiminin orgiit agisindan anlami pazarda var olmak ya da olmamak-
tir. Bu durumda, tiim orgiitlerin, uzun dénemde siirdiiriilebilir biiylime ve girisilen
islerde karlilig1 hedefleyecegi agiktir. Bunu saglayacak olan ise; memnun ve sadik
miisteridir. Ciinkii bilgi ancak dogru kullanildiginda rekabet avantaji1 yaratir ve pazar
pay1 kazandirir. Bu durumda bilgi yonetimi; verimlilik, yenilik ve daha hizli, daha
etkili kararlar araciligi ile rekabet avantaji ve miisteri sadakati kazanmak amaci ile
entelektiiel sermayenin ortaya ¢ikarilmasi ve kullanilmasi uygulamasidir (Barutgu-
gil, 2002: 68).

1.2. Bilgi Yonetiminin Gelisimi

Verileri isleyen sistemlerden, stratejik enformasyon sistemlerine, ardindan bil-
gi yonetimine kadar gegen siirecteki uygulamalarin temelinde, bilgi basamaklarinda
yer alan veri, enformasyon ve bilgi bulunmaktadir. Veri; siirecin temel hammaddesi
olarak ve ¢esitli sembol, harf, rakam ve isaretlerle temsil edilen, ham, islenmemis
gercekler ya da izlenimlerdir, Bilgi ise; verilerin karar alma siirecine destek olacak
bigimde anlamli bir sekle getirilmek {lizere analiz edilerek islenmesiyle ulasilan so-
nuglardir (Ogiit, 2003: 10-11). Bu durumda saglikli veri olmaksizin, saglikl bilgilere
ulagmanin olanaksizlig1 ortadadir. Bilgi yonetimi bir bakima temelde verilerin de yo-
netimini kapsayan bir siire¢ olarak degerlendirilmelidir.

Bilgi yonetimi de diger yonetim arag ve yontemleri gibi son 15-20 yillik siire¢ i¢in-
de evrimini slirdiirmiistiir. 1980°1i yillardan, 2000°1i yillara kadar uzanan siiregte, bilgi
yonetimi {iglincli kusak agsamasina gelmistir. Bu ii¢ kusak arasindaki temel ayrim, bilgi
yonetimine isletmelerce ne olarak bakildig1 ve ne olarak kabul edildigiyle ilgilidir.

Birinci kusak bilgi yonetimi, daha ¢ok bilgi yonetimi teorisine kaynaklik eden
entelektiiel sermaye kavrami iizerine oturmus ve isletmelerin i¢indeki entelektiiel
varliklar1 6n plana ¢ikarmistir. Birinci kusak bilgi yonetiminde “etkin bir bilgi payla-
sim1” 6n plandadir. Orgiitler bu donemde bilgiyi etkin olarak nasil dagitabilecekleri
konusunda ¢6ziim aramiglar ve sonugta teknolojiye 6zel bir nem atfetmislerdir.

Ikinci kusak bilgi yonetimi ise, temelde birinci kusak bilgi yonetiminin unsur-
lar1 olan entelektiiel sermaye ve orgiitsel 6grenme yoluyla isletmelerin deger yarat-
masi iizerine odaklanmistir. Entelektiiel sermaye ve drglitsel 6grenmenin {iriinlere ve
stireclere nasil yansitilabilecegi bu donemde bilgi yonetiminin temel ugras alanidir.
Birinci kusak bilgi yonetimi, bilginin paylasimina odaklanmigken, ikinci kusak bilgi
yonetimi, orgiit icindeki bilginin yaratilmasina isaret etmektedir.
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Uciincii kusak bilgi yonetimi, orgiitlerin icini degil daha cok cevresini ilgilen-
dirmektedir. Burada kiiresel anlamda sinirlarin kalkmasi ile toplumlarin ve toplum
igcindeki bireylerin 6grenme yetenek ve olanaklarinin artmasi yoluyla bilgi yaratma
stireclerine daha etkin katkida bulunmalarina vurgu yapilmaktadir (Laszlo ve Laszlo,
2002: 401).

1.3. Bilgi Toplumu

Insanoglu giiniimiize kadar {i¢ ana uygarlik ortaya koymustur. Bunlar; tarim uy-
garlig1, sanayi uygarligi ve bilgi toplumu uygarliklaridir. Tarim toplumunda kas giici,
sanayi toplumunda makine giici, bilgi toplumunda ise; bilgi giicli 6n plana gegmistir.
II. Diinya Savasi’ndan sonra ortaya ¢ikan hizli teknolojik gelismelere paralel olarak
sosyo-ekonomik agidan yeni bir siire¢ baslamistir. Bu siireg, insanligin yeni bir uygar-
lik ¢agma adim attiginin habercisi olmugtur. Bilgi toplumu, post-endiistriyel toplum,
enformasyon toplumu gibi degisik kavramlarla ifade edilen bilgi ¢agi, toplumsal hayati
yeniden sekillendirmektedir. Sanayi toplumunun kendisine 6zgii ekonomik, sosyal, kiil-
tiirel ve politik yapilarinda radikal doniistimler gergeklesmekte ve “bilgi temelli” yeni
iiretim, tiiketim, yonetim ve liderlik teknikleri geligmektedir (Erdogdu, 2006: 114).

Bilgi toplumu, bilginin ve bilgiye dayali teknolojilerin toplumsal yapidaki mer-
kezi 6nemini vurgulayan bir kavram olarak; hizl1 ve kitlesel bilgi iiretiminin gercek-
lestirildigi, bununla birlikte stirekli degisimin yasandig1 bir yapilanmay1 ifade etmek-
tedir. Bu toplumlarda insanlarin ¢ogu bir bakima bilgi is¢isi konumundadir ¢iinkii
istihdam yogun olarak bilgi teknolojilerinin hakim oldugu sektorlerde yogunlagmistir
ve ekonomideki en nemli unsur, bilginin kullanilmasidir (Bkz. Ogiit, 2003: 22). Bil-
gi toplumunun ortaya ¢ikmasinda iletisim teknolojilerindeki hizli gelismelerin pay1
aciktir. Clinkii iletisim teknolojilerindeki gelismeler, bilgiye hem daha hizli bir sekil-
de ulasilabilmeyi, hem de bilgiden yararlanma agmin genislemesini saglamaktadir.
Bilginin kolay, hizl1 ve dileyen herkesin kullanimina agilmasi bilgi toplumuna gegis
siirecinin dinamizm kazanmasina neden olmaktadir (Bkz. Giil, 2003: 767-782).

Masuda bilgi toplumunun 6zelliklerini sdyle siralamaktadir (Dura, 1990: 44-45);

e Bilgi toplumunun gelisme dinamigini bilgisayar teknolojisi yonlendirmek-
tedir.

¢ Bilgi toplumunda entelektiiel sektorler 6n plana ¢ikmaktadir.

e Bilgi toplumunda sosyo-ekonomik sistem goniillii bir sivil toplumdan olus-
maktadir.

* Bilgi toplumu ¢ok merkezlidir.

* Bilgi toplumu katilimc1 demokrasiye dayanan bir siyasal sisteme sahiptir.
* Bilgi toplumu maddi degerlerin yerine kitlesel bilgi tiretmektedir.

e Bilgi toplumunu diizenleyen siyasal rejim, bilgi demokrasisidir.

¢ Bilgi toplumunda temel deger, “amagclara ulagma yoluyla tatmin olma”dir.
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Icinde bulundugumuz ¢agm kendine 6zgii kosullari, kritik diisiinebilen sorun
cozmede farkli yaklagimlar gelistirebilme giicti kazanmis bireylerin yetistirilmesini
gerektirmektedir. Bilgi toplumunda egitimli insan; kendileri ile ilgili gelismeleri ve
degisimleri takip edebilen, yasama uygulayan, sorgulayan, yaratici, gelisime agik,
bilgi teknolojilerini aktif olarak kullanabilen bir kisi anlamina gelmektedir. Bilgi top-
lumunun bireyi bilgiye nasil ulasabilecegini bilen, onu 6ziimseyen ve yeni bilgiler
iretebilen ve iirettigini paylasabilen bir anlayista olmalidir. Bilgi toplumu her seyden
once, bilgiye erisebilme, yararli bilgiyi tarayabilme hizina; ulastigi bilgiyi degere
doniistiirebilme yetenegine ve yeni bilgi iiretebilmesine olanak veren yaraticilik ye-
tenegine sahip bireyler iizerine kuruludur. Diger bir ifadeyle 21. yiizyilda basarnin
yolu egitimli insan kaynaklarindan gegmektedir (Arslan ve Eraslan, 2003: 2-6).

1.4. Bilgi Yonetimi ve Bilgiye Dayah Orgiitler

Bilginin artan dnemiyle birlikte, siirekli degisen kiiresel orgiitsel ortam, farkli
orgiit yapilarin1 gerektirmektedir. Ozellikle 1980°1i yillarda ortaya ¢ikan ve {izerinde
yogun olarak durulan grenen orgiitlerden sonra, giintimiizde bilgiye dayal 6rgiit ya-
pilarindan bahsedilmeye baslanmistir. Clinkii orgiitler, siirekli degisen dis ¢evrelerine
ayak uydurmak ve hayatlarin siirdiirmek i¢in, bilgiyi etkin bir sekilde yonetmek ve
yenilik yapmak zorundadirlar. Bunu basarmak i¢in de, drgiitiin sinirlarini ortadan kal-
diran ve sorunlara hizli bir sekilde cevap vermeyi saglayan esnek yapilara gereksinim
duyarlar. Son yillarda yasanan teknolojik, sosyal ve ekonomik kdkenli degisimler
eski yapilarin, kavramlarin ve fikirlerin tekrar gézden gegirilmesi ve iyilestirilmesi
ihtiyacini giindeme getirmis ve bu sayede yeni olusumlar ortaya ¢ikmaya baslamistir
(Glaser, Hallday ve Walters, 2002: 775).

Bilgi-yogun orgiit ve bilgi-yaratan rgiit olmak {izere iki ¢esit bilgi orgiitii var-
dir. Bilgi-yogun orgiitler; enformasyon iiriinlerini {iretirler. Bu tiir orgiitler var olan
bilgilerin toplanmasi ve doniistiiriilmesi iizerine yogunlasmakta, bilgi yaratmayla
ilgilenmemektedirler. Bilgisayar yazilim orgiitleri bilgi yogun orgiitlere iyi bir or-
nektir. Bilgi-yaratan orgiitler ise; yenilik ve yaraticilikla ugrasmaktadirlar. Genellikle
kiigiik, yliksek 6l¢iide esnek ve birer “bilgi profesyoneli” olarak kendi miisterileri ile
birebir ¢caligmaktadirlar. Bu orgiitlerde, bilgi ¢alisanlari ¢ok dnemli bir yere sahiptir.
Bilgi yaratan orgiitlere en giizel 6rnek danigmanlik firmalaridir. Danigmanlik firmala-
11, sorunlara ¢dziim bulmak i¢in miisterileri ile dogrudan ¢alismaktadirlar. Bir baska
ornekse arastirma ve tasarim Orgiitleridir (Civi, 2000: 167).

2. BILGI TEKNOLOJILERI
2.1. Tanimu

Isletmelerin kiiresel pazarda rekabet edebilmeleri biiyiik dlgiide yeni gelisme-
lere uyum saglayabilmelerine bagl goriinmektedir. Isletmelerin biiyiik miktarlarda
bilgiyi ele gecirebilmeleri, isleyebilmeleri ve saklayabilmeleri onlara rekabet avan-
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taj1 saglamaktadir. Clinkii bilgiye hizla ulasan, igleyen, yonetsel ¢iktiya ve eyleme
doniistiirebilen isletmeler, varliklarini stirdiirebilmenin yaninda rekabet ortaminda
diger isletmelerin 6niine gegme kosullarini da saglayabilirler. Kosullarin hizla degis-
tigi, bilginin degerinin her gegen giin artti1 bir cevrede isletme igin gerekli bilgilerin
toplanmasi, saklanmasi, islenmesi siire¢leri bilgi teknolojilerini zorunlu kilmaktadir.
Bilgi teknolojisi (BT) bu anlamda; isletmede yonetim, iiretim, kalite siireglerinin ve-
rimli ve etkin kilinmasina olanak saglamaktadir.

Bilgilerin sayisal teknolojiler kullanilarak, sifir ve birden olusan kodlara do-
niigtiiriilebilmesi ve bu kodlarin kolayca saklanabilmesi, islenebilmesi ve bir yerden
bagka bir yere aktarilabilmesi “Bilgi teknolojileri” kavramini ortaya ¢ikarmistir. Do-
layisiyla; bilginin toplanmasini, islenmesini, saklanmasini ve gerektiginde herhangi
bir yere iletilmesi ya da herhangi bir yerden bu bilgiye erisilmesini, elektronik, optik,
manyetik vb. tekniklerle otomatik olarak saglayan teknolojiler biitiinii bilgi teknolo-
jileri olarak ifade edilebilirler (Civi, 2000: 166). Bilgi teknolojilerinin asagida agik-
lanan farkl: tiirleri vardir.

2.2. Bilgi Teknolojileri Tiirleri

Bilgi teknolojileri, asagida yer alan agiklamalardan da anlasilacag: iizere bilgi
iiretiminin yani sira veri ve bilginin yaratilmasi, saklanmasi ve dagitilmast i¢in kulla-
nilan ¢esitli ara¢ ve yontemleri de kapsarlar.

2.2.1. Bilgisayar

En basit tanimryla bilgisayar, karsilastirma ve hesaplama yapan bir makinedir.
Bu agidan bakildiginda abakiis ve hesap makinesi de birer bilgisayar olarak kabul
edilebilir. Daha spesifik ifade edilirse modern bir bilgisayar, bilgiyi girdi olarak alan,
bunu bir program vasitasiyla isleyen ve bilgiyi bircok aygita ¢ikti olarak veren fizik-
sel bir aygittir.

Bilgisayar, kullanicidan aldig1 verilerle mantiksal ve aritmetik islemleri yapan;
yaptig1 islemlerin sonucunu saklayabilen; sakladig: bilgilere istenildiginde ulasila-
bilen elektronik bir makinedir. Bilgisayarlar kullanim alanlarina gére asagidaki gibi
ikiye ayrilmaktadir(Bayindir, 2007: 43-44):

1. Ozel amach bilgisayarlar: Hangi amagla yapildiysa sadece o alanda hizmet
verebilen bilgisayarlardir. Elektronik miizik aletleri, robotlar, veya giinliik
hayatimizdaki elektronik ¢amagir makinalari gibi ev araglarini 6zel bilgisa-
yarlarin kullanim alanlarina 6rnek gosterilebilir.

2. Genel amach bilgisayarlar: Programlandig1 her isi yapabilen bilgisayarlar-
dir. Asagida bu gruba giren bilgisayarlar siniflandirilmaktadir;

a) Kisisel Bilgisayarlar (Personal Computer-PC veya Mikrobilgisa-

yar): Genellikle tek kisi tarafindan kullanilan bilgisayarlardir. Bu ne-

denle bu bilgisayarlara kisisel bilgisayar yani PC denilmektedir. Mikro



Isletme 247

bilgisayarlar 1970’1li yillardan sonra yayginlagsmis ve birgok kullanim
alan1 bulmustur.

b) Mini Bilgisayarlar (Frame): PC’nin aksine ¢ok kullanicili bir bilgi-
sayar tiiriidiir. Uygun bir klavye ve ekranla bunlari, en fazla 100 kisi
ayn1 anda kullanabilmektedir. Banka subelerindeki bilgisayarlar bu tiir
bilgisayarlara iyi bir 6rnektir.

¢) Ana bilgisayar (Main Frame): 100 kullanicidan daha fazlasina hizmet
veren bilgisayarlardir. Cok biiyiik isyerlerinde kullanilmaktadir.

d) Siiper Bilgisayar: Kullanici sayis1 ¢ok olmamakla beraber ¢ok yiiksek
islem hiz1 gerektiren bilimsel ¢alismalarda kullanilir. Biiyiik tiniversite-
ler veya NASA gibi bilimsel kurumlar bu tip bilgisayarlar1 kullanmak-
tadir. Ulkemizde de TUBITAK bir siiper bilgisayar kurulmasi igin calis-
malar baslatmistir.

2.2.2. Donanim ve Yazilim

Donanim, bilgisayar1 olusturan her tiirlii fiziksel par¢aya verilen addir. Donanim
bir merkezi islem biriminden (Central Processing Unit-CPU) ve bu birime bagli ¢ev-
re birimlerinden olugmaktadir. Cevre birimleri de ayrica giris birimleri (input devi-
ces) ve ¢ikis birimleri (output devices) olmak {izere iki kisma ayrilmaktadir. Merkezi
islem birimi; bilgisayarin igindeki temel elemanidir. Mikro islemci diye de anilir,
komutlar isler, hesaplamalar1 yapar, bilgisayarin icindeki bilgi akisin1 kontrol eder
ve yonetir.

Cevre birimleri ise; giris birimleri ve ¢ikis birimleri olarak ayrilmaktadir. Gi-
rig birimleri: Klavye, 151kl kalem, grafik masasi, dokunma ekranlari, joystick, fare,
tarayici, CD-Rom siiriicti, laser disk siiriiciisii, video, kamera, mikrofon, televizyon,
ve radyo da giris birimi olarak kullanilmaktadir. Cikis birimlerini ise, disket siiriicii,
ekranmonitor, sabit (hard) disk siiriicii, yazici, kulaklik ve hoparlor olarak sayilabilir.
Bilgisayarimizdaki fiziksel tiim unsurlar donanim adin1 alirken, geri kalan her sey ya-
zilim olarak nitelendirilmektedir. Sade bir ifadeyle, yazilim donanima “nasil davrana-
cagmi” ve hangi islemleri yapacagini anlatmaktadir. Ornek verilecek olursa; kelime
islemci programlar, bilgisayar ac¢ildiginda CD siiriiclistini, sabit siirticiileri, RAM’1
taniyan programlar; isletim sistemleri, web tarayiciniz, viriislerin kendileri, antiviriis
programlart hepsi birer yazilimdir. Yazilim, kullanicilarin bilgisayarda islerini yap-
malarma imkan veren tiim programlara verilen genel addir (Bayindir, 2007:44-45).

Yazilimlar ikiye ayrilir (Bayimndir, 2007: 45);
1. Uygulama Yazilimlari
2. Sistem Yazilimlar1

Bu yazilimlar agagidaki gibi aciklanabilir;

Uygulama yazilimlari; programlama dilleriyle yazilan, kullaniciya yonelik ya-
zilimlardir. Sistem yazilimlari ise; uygulama yazilimlarimin belli bir donanim grubu
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iizerinde plirlizsiiz olarak ¢alismasini saglayan zemin programlarimi igermektedir. Ya-
zilim, bilgisayar donaniminin kullanilmasinda gerekli tiim program ve rutin belgeleri
kapsamaktadir. Yazilimin i¢inde; akis diyagramlari, programlama dilleri, programlama
ilkeleri ve programlama teknikleri yer almaktadir. Yazilimlar, donanima oranla hazir-
lanmasi ve uygulanmasi oldukea giictiir. Yazilimlarin programlanmasinda ve girdilere
uygulanacak bilgi iglem dizisine iligkin komutlarin verilmesinde, makine dillerinden
yararlanilmaktadir. Isletmelerde gesitli kayitlarin tutulmasi, yenilenmesi; faaliyetlerinin
yiiriitiilmesini saglayan yazilimlar bircok isletme fonksiyonunda kullanilmaktadir.

2.2.3. Bilgisayar Aglar1

Birden fazla bilgisayarin birbirine baglanarak kaynaklar1 paylagsmasi amaciyla
kurulmus olan baglant1 sistemine ag (network) denilmektedir. Baglanan bilgisayarla-
rin birbirine olan uzakligi, kullanilan ara¢ ve elemanlar itibariyle ag sistemleri grup-
lara ayrilmaktadir. Bir ag sisteminin olugturulmasinin temel amaci kaynaklarin pay-
lasimidir. Bu kaynaklar; veri tabanlari, yazicilar, klasorler, siiriiciiler olabilmektedir.
Ag sistemi bunun diginda iletigim, haberlesme ve eglence amaciyla da kullanilmak-
tadir. En kiiclik ag sistemi iki bilgisayarin birbirine baglanmasiyla olusturulabilirken
giinlimiiziin en popiiler ag sistemi olan internet (www) en biiylik ag sistemidir.

Bir ag sisteminin olusturulmasi i¢in donanim araglarmin yani sira ag yazilimla-
rina da ihtiya¢ vardir. Bu yazilimlar ag kaynaklarinin paylasimini, kaynaklarin yone-
timini, giri§ ve paylasim yetkilerini, iletisim protokollerini ve yapisal islevleri iistle-
nirler. A§ (Network) tiirleri asagida agiklanmaktadir ( Bayindir, 2007: 46-47):

a) LAN (Local Area Network) : Yerel alan ag1, bir kurum veya kurulusta, bir
oda icinde, bir veya birka¢ bina arasinda ethernet kartlar1 ve kablo ile olus-
turulan ¢alisma aglaridir.

b) Peer-To-Peer Network: Bu tamamen yerel ag sistemi i¢inde yer alan bir ag
bicimidir. Bilgisayarlarin bir grup iginde birbirini gérmesi ve kaynaklarini
paylagmasi esasina dayanmaktadir.

¢) MAN (Metropolitan/Middle Area Network): Bir orgiitiin ayn1 sehirdeki
degisik birimlerini ya da bir sehirdeki degisik orgiitlerin birbirlerine bag-
lanmasi amaci ile olugturulan aglardir. Orta 6lgekli ag sistemidir. Bir kam-
pus icerisinde veya sehir icerisinde yonlendirme, gliglendirme ve dogrulama
islemleri i¢in yardimei ag aygitlarina gereksinim duyan biinyesinde birden
cok LAN sistemi barindiran ve birbirine baglayan ag sistemidir. Bir orgiit ile
banka arasindaki fon akiminin diizenlenmesini saglayan ag baglantisin1 buna
ornek gosterilebilir.

d) WAN (Wide Area Network): Genis kapsamli ag sistemleridir. Birden fazla
MAN sitemini birbirine baglayan veya dogrudan disaridan modemler yardi-
miyla baglanilarak aga katilabilen sistemlerdir. Bu sisteme en giizel 6rnegi
internet verilebilir.



Isletme 249

2.2.4. internet, intranet ve Extranet Teknolojileri

Internet ilk olarak 35 yil 6nce A.B.D. de Savunma Bakanlig1 tarafindan niikle-
er savag sonrasinda toplumun pargalanmis yapisini diizeltmek amaciyla kullanilmig
bir haberlesme sistemidir. A.B.D. tarafindan gelistirilen ve ARPANET (Advanced
Research Project Authoritiy Net ) ad1 verilen proje, lilke savunmasini birbirine bagh
bilgisayarlarla kurulacak iletisimle, koordineli bir bi¢imde saglamak amaciyla 1969
yilinda gelistirilmistir. Projeye gore herhangi bir bilgisayarin devre dis1 kalmasi aga
bagl diger bilgisayarlar etkilemeyecek ve iletisim devam edecektir. Ag1 diizenleyen
ya da denetleyen herhangi bir merkez bulunmadigindan siirekli ve kesintisiz bir ile-
tisim miimkiin olabilecektir. Bugiinkii internetin temelini olusturan bu projeye daha
sonra ayni aga bagl yeni bilgisayarlarin eklenmesiyle ag {izerinden iletisim giderek
artacak ve ¢ok sayida kullanicinin yararlandigi elektronik mektup, tartisma listeleri,
forumlar, dosya transfer hizmetleri gibi yeni kullanim alanlar1 ortaya ¢ikacaktir.

ARPANET ten bagska bilimsel amagli olarak 1986 yilinda NSFNET (National
Science Foundation ), ticari amagli Compuserve gibi yeni aglar da kullanima agilmig-
tir. Tlk olarak 1973 yilinda birbirinden farkli aglarin aralarinda veri iletimini saglaya-
bilecekleri, ortak bir dil olusturularak birlestirilmeleri kararlagtirilmistir. Bu amagla
gelistirilen TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) kullanilmaya
baslanmistir. TCP/IP, internet iizerinde yer alan farkli 6zellikteki bilgisayarlarin ve
aglarin birbirleriyle saglikli bir sekilde iletisim kurabilmelerini saglayan ortak bir dil
olarak gelistirilmistir.

Internetin gelismesindeki son asama ise; www*nin ( world wide web) gelisti-
rilmesidir. www internet kullanim1 ve kullanicisinin artmasinda sagladigi kolaylikla
onemli bir iglevi yerine getirmistir. World wide web, bir ag ortaminda bilgilerin de-
polanmasi, bigimlendirilmesi, gosterilmesi ve geri ¢agirilmasi i¢in evrensel olarak
kabul edilmis standartlardan olusmus bir sistemdir.

Bu agiklamalardan yola ¢ikarak internet, “ birden fazla haberlesme aginin (net-
work), birlikte meydana getirdikleri bir iletisim ortamidir (platformudur)” seklinde
tanimlanabilir. Bu iletisim aglari, bilgisayarlar ile olugturulmaktadir. Diger bir deyis-
le, internet bilgisayarlar arasinda kurulmus bir haberlesme agidir. Amerika Birlesik
Devletleri Yiiksek Mahkemesi bir kararinda interneti sdyle tanimlamaktadir: “Inter-
net, birbirleri ile bagli bulunan bilgisayarlardan olusan uluslararas1 agdir. Internet,
bireylerin diinya capinda haberlesmesi i¢in tamamen yeni ve benzeri olmayan bir
ortamdir.”

Intranet teknolojisi ise; sirket ¢alisanlarini ve bdliimlerini internet yazilim ve
standartlarini kullanarak birbirine baglayan dzel bir bilgisayar agidir. Intranet iizerin-
de, muhasebe, insan kaynaklari, tiretim otomasyon yazilimlari ¢aligtirmak miimkiin
oldugu gibi ¢esitli veri tabanlarini tutmak ve belge dagitimi gibi isleri gerceklestir-
mek de miimkiindiir. Intranet, 6ziinde internet teknolojisinin sirket icinde kullanilma-
sidir. Intranet, iizerinde sirketin biitiin faaliyetleri ile ilgili modelleri calistiriyorsa ve



250 Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi

uygun bir modelleme yapilmigsa sirket iginde herseyin biitlinlesik ¢alistig1 sistemde
kendinizi denetleme mekanizmalarinin bulundugu sdylenebilir. Bazi durumlarda is-
letmenin kullandig intranete isletmeye destek saglayan kuruluslarin, 6rnegin teda-
rikgilerin, isletme i¢in pazarlama ve satis islerini yapan yan kuruluslari olan bayilerin
ya da miisterilerinin erismesi gerekebilir. Bu durumda isletme ¢alisan1 olmayan kisi
ya da kuruluglara intranet icerisinde yer alan bilgi ve islemlere erisme hakk: veri-
lebilir. Iste isletme iginde yer alan intranete dis ortamdan erisim hakkinin verildi-
§i durumlarda extranetten soz edilmektedir. Bunu bir tanima doniistiirmek istersek,
extranet isletmenin intranetinin isletme disindaki birtakim kullanicilarin erisimlerine
yetki verilmesi suretiyle agilmasidir diyebiliriz (Bayindir, 2007: 47-48).

2.2.5. Server (Sunumcu) Bilgisayarlar

Biiytik isletmeler ve internet servis saglayicilari, egitim kuruluslar, sirketler
gibi genig tabanli ag yonetim sistemi ile ¢alisan kuruluslarda ag hizmetlerini, erisim
ve paylasim, veritabani yonetimini ve veri tabaninin paylagimimi saglamak igin di-
zayn edilmis giiclii ve geliskin bilgisayarlardir (Bayimndir, 2007: 48).

3. ORGUTSEL ATIKLIiK

Kiiresellesmenin hiz kazandig1 glinlimiiz diinyasinda igletmeler, her gegen giin
daha fazla rakiple kars1 karsiya kalmaktadir. Kiiresellesmenin yani1 sira teknolojide
yasanan hizli gelismeler, degisen is ¢evresi, miisteri isteklerinin ve ihtiyag¢larinin de-
gismesi, rekabet kosullariin degismesine ve her gecen giin daha da zorlagmasina
neden olmustur (Kasap ve Peker, 2009: 57).

Rekabetin dogas1 degisimi de beraberinde getirdiginden bugiiniin rekabet or-
tam1 dinamik, kiiresel ve miisteri odaklidir. Teknolojik degisimler hizini artirdik¢a
iirlinlerin yagam siireleri kisalmaya devam ettiginden, ¢cevreye adaptasyonda igletme-
leri atik olmaya zorlamaktadir (Vokurka ve Fliedner, 1998: 166).

Ongoriilemeyen ve degisen miisteri beklentilerini kisa teslim siirelerinde, yiiksek
kalitede ve diisiik maliyetle karsilayabilme yetenegi olarak tanimlanan atiklik, giinii-
miiz isletmelerinin kiiresel rekabet ortaminda basarili olmasini saglayacak énemli bir
avantaj olarak goriilmektedir (Ustasiileyman, 2008: 161).

Kelime olarak atiklik, hizli ve kolay hareket edebilme anlamina gelmektedir
(Zain, Kassim, Mokhtar, 2003: 70). Atiklik, belirsizligin ve degisimin baskiladig is
cevresinde ortaya ¢ikan zorluklara ve sorunlara kapsamli bir sekilde cevap vermektir.
Bir bagka deyisle atiklik; siirekli olarak degisen ve dngoriimii zor olan miisteri firsat-
larinin bulundugu rekabet ortaminda, isletmelerin iglemlerini karli olarak siirdiirebil-
me becerisidir (Goldman, Nagel, Preiss, 1995: 7-8).

Is cevresindeki 6ngoriilemeyen tehditler karsisinda hayatta kalmaya galismak,
degisimle basa ¢ikabilmek ve degisimi bir firsat olarak algilayip avantajlarindan ya-
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rarlanabilmek, atiklik olarak degerlendirilmis olup, atik bir isletme olmanin agagida-
ki 2 temel faktore dayandig: ifade edilmektedir (Sharifi ve Zhang, 1999: 10):

e Degisime dogru zamanda ve dogru yontemle cevap vermek,

e Degisimi bir firsat olarak goriip avantajlarindan yararlanabilmek.

Isletmecilik jargonunda degisik alanlardan yararlanarak gelistirilmis meta-
forlara sik sik rastlanmaktadir. Atiklik de doga bilimlerinde hizli hareket edenin
kazandigini ifade eden bir davranig bicimidir ve isletmecilige doga bilimlerinden
gecmistir. Fakat 6zellikle askeri orgiitlerde, yaptiklari isin geregi, hizla tepki ver-
mesi gereken durumlara daha sik rastlandigi dikkate alinirsa, askeri orgiitler i¢in
gelistirilmis olan asagidaki 6rnek davranig yetkinlikleri, yogun rekabetin yasanma-
s1 nedeniyle neredeyse bir savas alanina doniismiis olan piyasalarda rekabet avan-
taj1 arayan isletmecilik i¢inde kullanilabilir. Meydana gelen olaylara hizla tepki
vermeyle basartya ulasmanin miimkiin olabildigi Askeri personel 6rnek alinarak
atik bir igletme nasil olunur sorusuna, asagidaki 7 yetkinlik tanimlanarak aciklik
getirilebilir (Francis, 2001: 198):

e Algilanan Kararhhik: Askeri personelin i¢inde bulunulan durumu dikkatli

bir sekilde analiz ederek kararli bir sekilde hareket etmesinden yola ¢ikilarak
tanimlanan yetkinlik tiirtidir.

e Problem Cozme: Her ¢esit problemi akiler yollarla ¢ézme yetenegi olarak
tanimlanan bu tiir yetkinlikte, calisanlarin problem ¢6zme konusunda yarati-
c1 yeteneklerini ortaya ¢ikarmalar1 konusunda desteklenmelerinin gerekliligi
tizerinde durulur.

*  Cok Yonli Ekip Olusturma: Komuta altinda olan astlarin takim liderligi
konusunda egitilerek bu sayede verimli ¢alisma gruplarinin olusturulmasina
yonelik bir yetkinlik tiiriidiir.

* Degisime Onderlik Etmek: Yeni bir stratejik durum ortaya ¢iktiginda yii-
rlirliikte olan plan ve programin yeniden gozden gegirilerek i¢inde bulunulan
kosullara uygun hale getirilmesi yetkinligidir.

o Isbirligi: Bireylerin ortak bir amag etrafinda birlestirilip birlikte hareket et-
melerinin saglanmasina yonelik yetkinliktir.

 Girisimcilik: Orgiit tarafindan dis gevrede meydana gelen firsatlarin tanim-
lanmas1 ve ele gecirilmesi yetkinligidir.

« Dinamik Ogrenme: Orgiit i¢inde siirekli egitim ve gelistirme ile 6grenme-
nin devamliliginin saglanmasidir.

Yukarida siralanan yetkinlikler her ne kadar askeri orgiitler i¢in gelistirilmisse
de, isletmeler i¢in de gecerlidir. Nitekim Sekil 1°de Francis’in gelistirdigi model, bu
yetkinliklerle uygunluk gostermektedir.
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Sekil-1: Orgiitsel Atiklik Modeli (Francis, 2001: 199)

Sekil 1°deki yetkinlikler dikkate alindiginda, atik bir firmanin iginde bulunulan
durumu dikkatli bir sekilde analiz ederek, analiz sonuglarina gore hareket etmesi, kar-
silasilan her tiirlii problemi akilci yollarla ¢6zmesi, calisanlarin egitim ve gelisimine
onem vermesi, karsilastig1 her yeni duruma gore plan ve programlarini yeniden gdzden
gecirmesi, ¢alisanlar arasinda isbirligine 6nem vermesi, degisimi bir firsat olarak algi-
lay1p, 6grenmenin siirekliligine inanmasinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Isletmelerin faaliyetlerinde basarisiz olmalarinin altinda yatan en dnemli ne-
denlerden birisi; isletmelerin ¢evresinin belirsizliklerle dolu olmasidir. Bu nedenle
belirsizlik, isletmeler i¢in aragtirilmasi gereken en 6nemli konular arasinda yer al-
maktadir. Bir isletmenin en 6nemli yonetim becerilerinden birisi de; bu belirsizlikler
karsisinda hizla tepki verebilecek stratejiler gelistirmesidir. Isletmelerin ¢evre kosul-
larinin statik olabileceginin diisiiniilmesi miimkiin olmamakla birlikte gliniimiizde bu
degisim ¢ok daha hizli ger¢eklesmekte ve 6ngdriimii de o 6l¢iide giic olmaktadir. Bu
degisim ve belirsizlik hep olduguna ve gelecekte de hep olacagina gore, isletmelerin
cevre kosullarindaki bu degisimleri hizli anlayabilme ve tepkide bulunabilme gerek-
liliginin her gecen giin 6nem kazanacag agiktir. Bu gereklilik de isletmeleri strateji
gelistirme asamasindan baglayarak, mevcut stratejileri uygulamada da atik olma ko-
nusunda zorlamaktadir (Yiiksel, 2004: 109).
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Ayrica igletmelerin agik bir sistem oldugu hatirlanirsa, ¢evrelerinde meydana
gelen degisimlerden birebir etkilenecekleri, hatta sistem anlayisinin bir geregi olarak
isletmenin biitiin alt sistemlerinin de bu degisimden etkilenecegi gercegi ortaya ¢ik-
maktadir. Bu nedenle, isletmelerin de ¢evrelerinde meydana gelen degisimleri tiim
yonleriyle algilayip, bu degisime tepki vermesi kaginilmazdir ve bu da ancak atik bir
isletmenin yetkinlik alanina giren bir olgudur.

Orgiitsel atiklik, rekabet temelli hiz, yenilik, verimlilik, esneklik, kalite, karlilik
gibi kavramlarin tiim yonleriyle kesfedilmesi ve hizla degisen pazar kosullarinda,
migteri odakl {irlin ve hizmetleri gergeklestirebilmek amaciyla, bilgi bakimindan
zengin bir ortamda, mevcut kaynaklarin en iyi uygulamalarla biitiinlestirilmesi siireci
olarak tanimlanmaktadir (Yusuf, Sarhadi, Gunesekaran, 1999: 37).

Katayama ve Bennett’e (1999: 44) gore atik bir igletme olmanin 4 temel

ilkesi asagidaki gibi siralanabilir;

e Miisteriye deger katma

e Degisime hazir olma

« Insan bilgi ve yeteneklerini degerlendirme

e Sanal ortakliklar olusturma ve dogal olarak fark edilir bir atiklik i¢in tekno-

lojik degisimlerin hayata gecirilmesi olarak tanimlanmistir.

Goldman vd., (1995) ise; atikligin 4 stratejik boyutu oldugunu ac¢iklamaktadir (

Akt.,Vokurka ve Fliedner, 1998: 167):

e Miisteriye sunulan degerin artirilmasi: Her bir miisterinin ihtiyaclarinin
hizli bir sekilde anlagilmasini ve yine hizli bir sekilde karsilanmasini ifade
eder.

* Rekabeti artirmak i¢in isbirligi yapmak: Hem 06rgiit i¢inde hem de orgiit
disinda bulunan partnerlerle (6rnegin;tedarikgiler) isbirligi yapmak.

e Degisimin ve belirsizligin iistesinden gelmek i¢in organize olmak.

 insanve bilginin etkinligini artirmak: isletme i¢inde egitime ve ¢alisanla-
rin gli¢lendirilmesi konusuna gereken 6nemi vermek.

Goldman ve digerleri tarafindan siralanan 4 stratejik atiklik boyutuna isletmeler
ancak iyi bir bilgi teknolojisi ag1 ve bilgi yonetimi sayesinde ulasabilirler.

3.1 Bilgi Teknolojileri, Orgiitsel Atiklik ve Rekabet¢i Stratejik
Davranislar

Sinirlarin ortadan kalktif1 bir diinyada hizli biiyiiyen bilgi teknolojileri ve bilgi sis-
temleri hem iletisim hem de bilgi aligverisine olanak tamimaktadir (Zain vd., 2003: 69).

Gegmiste isletmelerin bilgi teknolojilerine 6nem vermelerinin altinda yatan en
onemli faktor, bu teknolojilerin diisiik maliyetli iiretime neden olmasi1 gosterilirken,
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giiniimiizde bilgi teknolojilerinin isletmeler i¢in 6nemi, s6z konusu teknolojilerin dii-
siik maliyetlere yol agmasindan 6te; isletmelerin degisen ¢evre sartlarina hizla tepki
gosterebilmesine sagladigi katkidan kaynaklanmaktadir.

Teknoloji sayesinde orgiitteki iggiicii, bilgiyi yoneterek degisim becerisi kaza-
nir, kisacast atik hale gelir. Giiniimiizde bir¢ok endiistri kolunda 6zellikle sigorta,
perakendecilik, bankacilik ve otomotiv gibi sektdrlerde igletmelerin hayatlarini siir-
diirebilmeleri bilisim teknolojilerinin stratejik kullanimina baglhidir. Bilisim tekno-
lojileri tek basina uzun vadede rekabet avantaji saglayamayabilir ancak isletmelerin
temel yeteneklerini giiclendirmesi ve sektorde faaliyetin devami igin bir zorunluluk
durumundadir. Bu teknolojilerin isletmelerin biiylimesinde temel faktor olarak rol
oynamasi nedeniyle basit ofis otomasyon sistemleri olarak goriilmemelerine ve ge-
nel stratejinin biitiinleyici bir pargasi olarak algilanmasina neden olmaktadir (Budak,
2008: 30).

Preiss ve arkadaglar1 (1996: 86) interneti “is etkilesimleri i¢in evrensel bir med-
ya” olarak adlandirmislardir. isletmeler kendi iclerinde sirket ici iletisimi gelistirmek
i¢in intranet becerilerini ve diinyanin geri kalaniyla olan etkilesimlerini desteklemek
iizere de interneti kullanmaktadirlar. Daha 6nce sozii edildigi gibi internet teknolo-
jisinin igletmelerde 6nemli yer tutmasinin en 6nemli nedeni; bilgileri metin, grafik,
isitsel ve gorsel halde erisilebilir hale getirebilme yetisinden kaynaklanmaktadur. Int-
ranet teknolojisi, hem boliimler arasindaki bariyerlerin ortadan kalkmasini saglaya-
rak hem de cografi olarak birbirinden ayr1 yerdeki birey ve gruplar arasinda sirkete
ait verilerin paylasilmasini destekler. Internet teknolojisi ise; diinya genelinde hem
bireyler hem de kurumlar arasinda veri ya da bilgi paylasimina olanak saglamaktadir.
Internet ve intranetler ortak bir altyapiy1 temel aldiklarindan veriler ayn1 anda kurum
i¢i ya da kurum disiyla paylasilabilir (McGaughey, 1999: 9).

Bilgi teknolojileri ve bilgi sistemlerinin varlig1 isletmelere minimum kayipla
daha iyi is yapma imkanini saglarken 6te yandan sadik ve genis bir miisteri tabani
yaratmalarina, lirlinlerin ve hizmetlerin etkili bir sekilde satisina olanak tanimaktadir
(Zain vd., 2003: 70).

Internet teknolojisinin miisteri zenginlestirmede oynadig1 en dnemli rol, siirekli
degisen miisteri ihtiyacglarmi gozlemleme olanagi saglamasidir. Bilgi sistemleri ve
iletisim teknolojisinin atikligin gelismesinde temel rol oynadigi, aksi halde esneklik
ve hizi yakalamanin miimkiin olmadigi kabul edilmektedir (Breu, Hemingway, Srat-
hern, Bridger, 2001: 21).

Internet teknolojisi isletmelere; miisteriye deger yaratmada, degisen miisteri ih-
tiyaglarini belirleme konusunda miisterilerin neyi ne kadar satin aldigini, 6demeyi
nasil yaptigini, ne kadar 6demede bulundugunu, iiriinleri satin alma zamanini ve satin
alma sikligini belirlemede veritabani yaratilmasina katkida bulunmaktadir (McGaug-
hey, 1999: 8).

Isletmeler web siteleri sayesinde ise, iiriinleri ve hizmetleri hakkinda miisteri-
lerinden geribildirim saglayabilmektedirler. Bu sayede hem fiiriinlerini miisterilerine
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tanitma imkan1 bulurlar, hem de {iriin ve hizmetlerinde miisteri ihtiyag¢ ve beklentile-
rine gore degisiklige gidebilirler (McGaughey, 1999: 7-8).

Ayrica internet teknolojisi sayesinde miisteri ve igletme yetkilileri arasinda soh-
bet odalar1 araciligiyla interaktif bir etkilesimin gergeklesmesi de miimkiindiir. Bu
sayede miisteriler, isletme yetkililerinden {iriin kullanimi ya da triinlerle ilgili prob-
lemleri nasil ¢ozecekleri konusunda yardim alma imkanina da sahip olurlar (McGa-
ughey, 1999: 9).

Sonug olarak bilgi teknolojilerinin yukarida agiklanan islevleri sayesinde islet-
meler, hem ulusal hem de uluslararasi alanda yasanan siddetli rekabet ortaminda faa-
liyetlerini karlt bir sekilde yerine getirme imkanina sahip olurken, bilgi teknolojileri
kanaliyla elde edilen bilgiler 151831inda miisteri istek ve beklentilerinde yasanan hizli
degisime ayn1 hizda tepki verme olanagia kavusurlar.

Bir igletmenin atik oldugu dogru yone hizla yonelmesinden veya gerektigin-
de yon degistirme kapasitesinin yiiksek olmasindan anlasilabilir. Aslinda bu ifadede
yatan gercek, eskiden esnek olmak yeterli goriiliirken, bugiin farkli refleksiyonlara
ihtiya¢ duyulmasidir. Giiniimiizde ataletten dinamizme katiliktan esneklige bireysel-
cilikten grup caligmasinin yarattig1 sinerjiye yonelmenin gerekliligi vurgulanmakta-
dir (Budak, 2008: 29).

Ayrica atik firmalar iistiin teknolojiye, egitimli yoneticilere ve insan kaynaklari-
na sahiptirler ve bu sayede, pazarin degisen ihtiyaglarini hizla karsilayabilirler (Yusuf
vd., 1999: 36).

Atik firmalar sadece iiriinlerine degil, miisterilerine de ¢6ziim {ireten firmalardir.
Ayrica atik firmalar; hem sirket i¢inde, hem de sirket disinda gerek tedarikgileriy-
le, gerekse igbirligi iginde oldugu diger sirketlerle yogun bir ittifak gerceklestirirler.
Sadece teknoloji lizerine degil, bilgi ve insan {izerine de odaklanirlar (Gunesekaran,
McGaughey, Wolstencroft, 2001: 26-27).

Sonug olarak; bir isletmeyi atik hale getirenin, sadece bilgi teknolojilerine sa-
hip olmak degil, bunun 6tesinde bilgi yonetimini baz alan ve girisimci kiiltlir olarak
adlandirilan yeni bir orgiit kiiltiiriine ihtiyag duymasi oldugu sdylenebilir. Bu yeni
kiiltlir; bireylerin yaraticiligini desteklemeyi, bilginin serbest¢e dolagimini, diisiince
alig verisini, bireysel girisimciligi, orgiit iginde ve orgiitler arasinda isbirligini, kisisel
sorumlulugu dikkate alan bir kiiltiir olmalidir. Ayrica bu kiiltiir i¢inde bireyler ve
gruplar, simdiki ve gelecekteki miisteri ihtiyaclarina cevap verme konusunda gii¢len-
dirilmelidirler. Bu anlamda atik orgiitlerde, ¢alisanlarin etrafindaki tiim sinirlarin ve
kisitlamalarin kaldirilmasimin gerekecegi agiktir (McGaughey, 1999). Ciinkii ancak
bu sayede 6zgiirliiklerin oldugu ortamlar bilgi edinme, bilgiyi saklama ve kullanila-
bilir hale getirme konusunda, insana isletme lehine davranma konusunda istek yara-
tabilir. Bunun 6rneklerini 6zellikle bilisim sektdriinde 6rnegin, google ¢alisanlarinin
basarilarii da tiim diinya gérmiistiir. Girigimcilik kiiltiiriiniin yerlesmedigi, yaratici-
ligin1 isletme lehinde kullanmayan, goniillii olmayan insanlarin ¢alistig1 bir isletmeyi

son sistem bilgi teknolojileriyle donatmak gereksiz bir maliyetin 6tesine gegemez.
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