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Kiitiiphane Hizmetlerinin Tanitiminda Sosyal Medya Etkisi: Bursa Uludag
Universitesi Kiitiiphanesi Ornegi

Impact of Social Media in Promotion of Library Services: Bursa Uludag University
Library Example

Aykut Bayraktar®

Oz

Bu ¢calismada, Bursa Uludag Universitesi Kiitiiphanesi sosyal medya hesaplarimin gelisimi ve
nasil kullamldigi anlatilmaktadir. Kiitiiphane hizmetlerinin sosyal medya iizerinden nasil
tamitildigr ve bu tamitimin kullanici Uzerinde ne kadar etkili oldugu a¢iklanmaya ¢alisilmistir.
Bu dogrultuda, farkli sosyal medya platformlarinda paylasilip etkili sonuglar olusturdugu
gorulen gonderilere ornek olarak yer verilmistir. Calisma, tanitim faaliyetlerini bu alanda
yapan ya da yapmay: diigtinen iiniversite kiitiiphanelerine ve kiitiiphanecilerine bir fikir verirse
amacina ulasmis kabul edilecektir.

Anahtar Sézcikler: Bursa Uludag Universitesi Kiitiiphanesi; Universite kiitiiphanesi; sosyall
medya, tanitim.

Abstract

This study aims explaining the development and use of social media accounts of Bursa Uludag
University Library. It has been tried to explain how library services are promoted on social
media and how effective this promotion is on the user. In this respect, the posts that shared on
different social media platforms and produced effective results were included as examples in
the study. If the study gives an idea to university libraries and librarians who are doing or
intending to do promotional activities in this field, it will be considered to have achieved its
purpose.

Keywords: Bursa Uludag University Library; university library; social media; public relations.

Giris

Bursa Uludag Universitesi Kiitiiphanesinde hizmetlerin ve kaynaklarin tanitimi hali hazirda
web sayfasi, e-posta, brosiir vb. ortamlarda yapilmaya devam etmektedir. Ancak, hizmet verilen
kitlenin sosyal medya kullanim yogunlugu, bilgiye sosyal medya {izerinden erisme aligkanlig1
gibi etkenler kiituphane pazarlama ve tanitim faaliyetlerini sosyal medya ortaminda da yiritme
gerekliligini ortaya koymaktadir.

Bu gereklilik gesitli sosyal medya platformlarinda kurumsal anlamda yeni hesaplarin
acilmasini zorunlu hale getirmistir. Bu dogrultuda ilk olarak 2015 yil1 Agustos ayinda “Uludag
Kiitliphane adiyla Facebook ve Twitter hesaplar1 agilmis, daha sonra 2016 yili Haziran ayinda
yine ayn1 isimle Instagram hesabi, 2017 yil1 Mayis ayinda ise Youtube hesab1 aktif edilmistir.

: Ogretim Gorevlisi, Bursa Uludag Universitesi Kiitliphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi.
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Tablo 1

Bursa Uludag Universitesi Kiitiiphanesi sosyal medya hesaplarinin yillik paylagim sayilar
Sosyal medya platformu 2015 2016 2017 2018
Facebook 46 201 420 438
Twitter 38 207 419 438
Instagram - 199 364 438
Youtube - - 4 34

Tablo 1’de goriilecegi tizere hesaplarimizin agildigi ilk yillarda iki-Ug¢ giinde bir yapilan
paylasimlarin, sonraki yillarda glinde birden fazla paylasima dogru artis gosterdigi
gortlmektedir.

Gunde bir ya da birden fazla kez farkli hesaplarda (Facebook, Twitter, Instagram,
Youtube vb.) paylasim yapmanin daha etkili oldugu ve daha ¢ok kullaniciya ulasildigi
hesaplardan alinan istatistiklerden gorilmektedir. Bununla birlikte glnin hangi saatlerinde
yapilan paylasimin daha etkili oldugu heniiz saptanamamustir. Bu konuyla ilgili farkli gériisler
olsa da yapilan paylasimin igerigi, niteligi ve gorselligine gore aldigr etkilesimin degisiklik
gOsterdigi saptanmistir.

Etkili paylasim yapmanin yollarim1 siire¢ igerisinde tecriibe kazandik¢a anlamaya
basladigimiz1 soyleyebiliriz. Kurumsal olarak bununla ilgili nelere dikkat edilmesi gerektigi
konusunu bazi 6rneklerle agiklamaya calisacagim.

Her iste oldugu gibi bu konuda da planli olmak onem arz ediyor. Soyle ki; eger
yapacaginiz olagan paylasimlarin disinda giinliik, haftalik ya da aylik paylasim planlamalari
yaparak bunu isinizin bir pargasi haline getirirseniz hem sizin i¢in hem de takipgcileriniz igin
daha zevkli hale geldigini gorebiliyorsunuz.
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43 begenme
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Resim 1. Periyodik olarak akademisyenlerimizle yaptigimiz bir projeye yonelik 6rnek bir paylasim
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Elif Colak
Cevre Mihendisligi

@uludagkutuphane

OS 8:02 - 25 Oca 2017 - Twitter for Android

Resim 2. Periyodik olarak 6grencilerimizle yaptigimiz bir projeye yonelik 6rnek bir paylasim

Resim 1 ve 2’de verilen Orneklerde goriilecegi tizere kitiiphane hizmetlerini ve
kaynaklarmi Bursa Uludag Universitesine mensup gercek 6grenci ve akademisyenlerimiz
iizerinden tanitmayr amagladigimiz bu proje ile sosyal medya iizerinden c¢ok fazla kisiye
eristigimizi sdyleyebiliriz.

“Takip ettiginiz sayfalarda neler gormek hosunuza gidiyor?” sorusunun cevabi,
yapacaginiz paylasimlari hazirlarken size rehberlik edebilir. Tamaminda olmasa da yapilan bazi
paylagimlarda kurumsal bir dil yerine esprili bir dil ve anlatim kullanmay1 tercih edebilirsiniz.
Bu takipgilerinizle sizi yakinlastiracak ve daha kolay iletisim kurmanizi saglayacaktir.
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111 begenme

nak icin girig yap.

Resim 3. Torununa surpriz yapmaya gelen ve onu kiitiiphanede arayan dedemiz paylasimi
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. Uludag Kutuphane
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Biz de sizi seviyoruz @ Malum iklim
degisikligi kisimizi yaza, yazimizi kisa gevirdi
& Binamiz bilyiik oldugundan ve genel bir
iklimlendirme sistemi olmadigindan isinmasi
ve sogumasi biraz zaman alabiliyor. Kumandasi
1st merkezinde fakat elimizden geldigince
tedbir almaya calisacagiz. Oneri kutumuza
biraktiginiz bu sevgi dolu 6neriniz igin tesekkiir
ederiz.
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alabiliyor. Kumandasi 1s1 merkezinde
fakat elimizden geldigince tedbir
almaya galigacagiz. Oneri kutumuza
biraktiginiz bu sevgi dolu &neriniz igin
tegekkar ederiz.
#uludagkutuphane
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40 begenme

apmak igin girig yap.

Resim 4. Oneri kutusuna yazilan bir 6neriye verdigimiz cevabimizin paylasimi
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Uludag Kataphane

. uludagkutuphane § Diinya Kadinlar
e Gund Kutlu Olsun
Uludag Universitesi Merkez
Kataphanesi olarak tim kadinlarimizin
Diinya Kadinlar Guni'nd kutlariz.

oadg N

64 begenme

Resim 5. Diinya Kadinlar Giinii paylagimi
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uludagkutuphane Ogrencilerimizin
aniden gelmesi ve sunumsuz
yakalanmamiz :) Neyse ki alelacele bir
sunum hazirladik 3)
#uludagkutuphane
#hergeyogrencilerimizigin
#uludaglibrary #uludaguniversitesi
#uludaguniversity
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ya yorum yapmak

cin giris yap

Resim 6. Paylagimin yapildig tarihlerde popller olan “sunumsuz yakalanma” Uzerine bir paylasim
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Giincel egilim ve gelismeleri, giincel etiketleri, glincel popiiler gelismeleri takip ederek
bunlarla birlikte paylasim yapmanin etkili oldugunu deneyimlerimizden c¢ikarabiliyoruz.
Paylagimlariniz1 giincel etiketlerle (hashtag) birlikte yapmaniz s6z konusu etiketi takip
edenlerin de paylagimlarinizi gérmesini dolayistyla daha ¢ok kisiye ulagsmanizi saglayacaktir.
Bununla birlikte tiniversitede 6grenciler ve akademisyenler tarafindan ¢ok takip edilen sayfa ve
gruplar1 paylasiminizda etiketlemek de etkili olabiliyor. Burada 6zellikle Universite yoneticileri
(rektor, rektor yardimeisi, dekan, vb.) ile yapacaginiz isbirliginin 6nemli oldugu goriiliiyor. S6z
konusu yoneticilerin varsa sosyal medya hesaplarinin takip¢i sayisinin - fazlaligi
distintildiiglinde yaptiginiz paylasimlar1 takip etmesi ya da kendi hesabinda paylagsmasi
(retweet, vb.) cok sayida etkilesim almanizda ya da yeni takipg¢i kazanmanizda etkili olacaktir.

Yazimin basinda da belirttigim gibi paylasimlarin daha ¢ok etkilesim aldig1 saatleri
heniiz tam olarak saptayamadik. Bunun icin denemeler yapabilirsiniz fakat bununla birlikte
giinde birden fazla paylasim yapmanin daha etkili oldugunu istatistiklerden gorebiliyoruz.
Diger taraftan ayni paylasimi birden fazla sosyal medya hesabinizda farkli zamanlarda
paylasmak da tercih edilebilir. Her sosyal medya hesabinin takipgileri farkli 6zellik ve anlayisa
sahip olabiliyor. Buradan yola ¢ikarak sadece bir hesabiniza yonelik paylasimlar da (Twitter
anketi, Instagram anketi vb.) o hesabinizin takipgileri ile daha etkili iletisim kurmanizi
saglayabilir. Bununla birlikte Instagram ve Facebook hesaplarinda ayni paylasimi hem haber
kaynaginda hem de “hikaye” (story) boliminde paylagsmak yararli olabiliyor.

Ozellikle son zamanlarda hikaye kisminda paylasilan bir gonderinin goriilme ihtimali
haber kaynaginda yapilan paylasima gére daha yiiksek oldugu goriiliiyor.

Uzun vyazilara karsi mesafeli duran takipgileri de goz Oniinde bulundurarak
paylasimlarin kisa ve 6z olmasi, gorsel, fotograf ya da video i¢cermesinin daha fazla etkilesim
almasinin yollarindan biri oldugunu séyleyebiliriz. Bunu yaparken 6zellikle gorsel hazirlama
asamasinda profesyonel bir yardim almak gerekebilir. Tasarim konusunda kendisine
giivenebileceginiz, grafik tasarim igin gerekli programlari (Photoshop vb.) kullanabilen bir
personel ya da part-time c¢alisacak O6grenci istihdam etme yoluna gidilebilir. Bu asamada
kurumsal olarak ¢ogunlukla yar1 zamanli 6grenci istihdamindan yararlandigimizi ve énemli
diizeyde etkisini gordiigiimiizii soyleyebiliriz. Bununla birlikte profesyonel c¢ekilmis
fotograflarin da oldukga ilgi ¢ekici oldugunu diisiiniirsek, yine yari zamanl istthdam edilecek
bir fotografe¢i da oldukea isinize yarayacaktir.

Sosyal medya hesaplarinizdan doniis almaya baglamak, takip¢i sayisinda belli bir
saymin iizerine ¢ikmak elbette zaman almaktadir. Basta da belirttigim {lizere sosyal medya
hesaplarin1 yoneten kisi ya da kisiler bu ise goniillii olarak baslar ve keyif alarak yaparsa
zamanla islerinin bir parcasi haline gelecek ve beklenen etki ve geri doniis alinmaya
baslanacaktir.
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10 begenme

girig yap

Resim 7. E-Kiitiiphane hizmetinin tanitimina yonelik bir paylasim

KUTOPHANE SOZLOG0

Veri tabani

Akademik veya kismen popiiler yaymlarin (e-dergi,
e-makale, e-kitap vb.) yer aldig bilgi kaynaklaridir.
Makale, dergi, kitap disinda standart, video goriintiileri,

fotograflar vb. kaynaklar da yer almaktadir.
Veri tabanlarinin kullanim vb. konusunda
kiitiphanemizden ayrintili bilgi alabilirsiniz.
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Juludagkutuphane

BURSA ULUDAG UNiV?RSiTESi
ROF. DR. FUAT SEZGIN
ERKEZ KUTUPHANESI
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16 begenme
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http://www.uludag.edu.tr/kutuphane/
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#uludagkutuphane #veritabani
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giris yap

Resim 8. Kiitliphane sozIigl paylagimi

Her iste oldugu gibi bu iste de yola ¢ikarken hedef koymak 6nemli elbette. Bu nedenle
en basta tiim sosyal medya hesaplarini ayn1 anda agmayabilirsiniz. Yapacaginiz planlama ya da
koydugunuz hedefe gore bir hesap ile baslayip zamanla hesap sayinizi ¢cogaltabilirsiniz.

Tablo 2

Yillara gére takipg¢i sayilart

Takipgi sayisi

Hesap Acildig1 Tarih 2017 2018
Facebook 2015 4720 4708
Twitter 2015 1415 1730
Instagram 2016 494 1004
Youtube 2017 128 210

2015 yilindan bu yana edindigimiz tecriibelerden biri de ayni igerigi siirekli paylasmanin
takipginin ilgisini gekmedigidir. Dolayisiyla sadece belli basl igerikler paylasmak yerine farkli

icerikler paylasmanin ne derece etkili

anlayabiliyoruz.

oldugunu

istatistiklerden ve etkilesimlerden
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% uludagkutuphane - Takip Et
Uludag Kitdphane

uludagkutuphane Kiitiphanemiz ile
? ilgili soru, gérug ve dnerilerinizi

paylagabileceginiz dneri tahtamiz
ONERI TAHTASI bugun itibariyle kullanicilanmizin
TR hizmetine sunulmustur.

Kutiphanemiz ilgili tim soru, goris ve
onerilerinizi 6neri tahtasi araciigiyla
bize yazin, yanitlarini sosyal medya
hesaplarimizdan sizinle paylagalim.

o Qd N

32 begenme

k icin girig yap

Resim 9. Onerileriniz tahtada cevaplar sosyal medya projesine yonelik paylasim

Takipcilerinizle etkili iletisim kurabileceginiz paylasimlar, hesaplarinizi takibe deger
kilacag: gibi onlarla daha farkli ve sicak bir iletisim kurmaniza da olanak saglayacaktir.

Paylagimlarin daha ¢ok kisiye erismesi ile ilgili etkili ancak masrafli bir yol daha var.
Hepimiz kendi sosyal medya hesaplarimizda “sponsorlu gonderi” reklamlar1 ile
karsilasmisizdir. Bunun i¢in Facebook, Twitter ya da Instagram hesaplarinizda daha once
paylagtiginiz bir gonderi i¢in s6z konusu hesaplara iicret odeyerek sponsorlu gonderi
olusturabilirsiniz. Bu masrafli ancak etkili yontemi birka¢ kez kullandik ve de etkili sonuglar

aldik. Burada da yine asil hedef kitleye ulasmak ve paranizin bosa gitmemesi i¢in dikkat
edilmesi gereken hususlar vardir.
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Resim 10. Oneri tahtasina yazilanlara yonelik cevaplarimizin paylagin
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YYeni Hedef Kitle Olugtur

Otomatik Reklam Alanlan (Tavsiye Edilir) @ ACK

Biitgenizi en iist dizeye cikarmak ve reklamlannizi daha fazla kisiye
gostermek icin otomatik rekiam alanianni kullanin. Facebook'un
yayin sistemi reklam setierinizin biitcesini en iyi performans
gosterebilecedi yere bagl olarak birden fazla reklam seti arasinda
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¥ Bize Sorun Hizmeti

@ Kutiiphanemiz hizmetleri hakkinda farkindaligi arttirmak amaciyla “Bize
Sorun” web sitesi hizmete sunuimustur.

Bize Sorun sayfasi araciliiyla sorulan sorular “Danisma Kuttphanecileri
tarafindan cevaplanmaktadir.

Detayli Bilgi ve Erisim icin Bkz.
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Resim 11. Facebook hesab1 sponsorlu gonderi olusturma taslagi

PROF. DR. FUAT SEZGIN
MERKEZ KUTUPHANESI
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3 uludagkutuphane - Takip Et
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uludagkutuphane <® Rafta Kitap
Bulma ve Oduing Alma Kilavuzu
Videosu resmi youtube kanalimizda
yayinlandi.

= Youtube kanalimiza abone olun,
yayinlanan videolardan ilk sizin
haberiniz olsun.
#uludagkutuphane

23 begenme

Begenmek veya yo apmak icin girig yap.

Resim 13. Youtube sayfamiza yiikledigimiz bir egitim videosu paylasimi
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Ornegin Facebook hesabinda yapilacak bir sponsorlu paylasimda hedef kitle olarak
sayfay1 begenen kisiler ve arkadaslart segmek, maksimum siireyi 3 giin olarak belirlemek,
konum olarak Bursa degil de Tiirkiye segmek gibi detaylarin 6nemli oldugu goriiliiyor. 2017
yili Mayis ayinda bir egitim videosu yiikleyerek basladigimiz Youtube hesabimizdan da s6z
etmek yararli olacaktir. Youtube hesabimizda; kullanim kilavuzlari, egitimler, tanitim videolar
ve de kiitliphanemizin ev sahipliginde gerceklestirilen yarisma ve torenlerin videolarindan
olusan toplamda 45 video bulunmaktadir. Yeni nesil 6grenme metodu olarak kullanilan video
ile 6grenme bi¢iminin etkisini ve Onemini, yiikledigimiz egitim videolar1 ve kilavuzlarin
izlenme oranlarindan da anlayabiliyoruz.

Elbette burada da yiiklediginiz videoya verdiginiz baslik, hangi etiketleri kullandiginiz
gibi degiskenlerin izlenme oranlarin etkiledigini goriiyoruz. Ornegin 2017 yili Mayis ayinda
yiikledigimiz bir egitim videomuz 2019 yilinda 10.000 izlemeyi asmis durumdadir. S6z konusu
egitim videosuna dair kendi kullanicilarimiz disindaki 6grenci ve akademisyenlerden de e-posta
yoluyla sorular ve telefonlar aldigimiz oluyor. Bir diger husus ise daha fazla izlenmesini
istediginiz videolarinizi Youtube icerisinde bulunmasini beklemeden ulagsmak istediginiz
kitlenin gorecegi yerlere de (web sayfalari vb.) koymak gerektigidir. Kiitiiphane hizmetlerinin
sosyal medya lizerinden tanitimi ve sosyal medya hesaplarinin kullanicilarla etkili bir iletigim
yolu haline getirmenin kurumsal olarak avantajlarinin yani sira bu isi yapan kisilere getirdigi
avantaj ve dezavantajlardan da bahsetmek yararli olacaktir.

Tecriibelerimiz dogrultusunda bu isin bu alanda ¢alisan kiitiiphanecilere bir¢cok noktada
kendini gelistirme imkan1 ve mesleki anlamda katki sagladigi goriilmiistiir. Diger taraftan
sosyal medya hesaplari lizerinden kullanicilarla iletisimde yaganmasi muhtemel sikintilar da bu
isin dezavantajlar arasinda sayilabilecektir.

Sonug

Bursa Uludag Universitesi Kiitiiphanesi sosyal medya hesaplarmin gelisimi ve nasil
kullanildigina dair uygulama 6rneklerine yer verilen ¢alismada yapilan paylasimlarin nasil daha
etkili hale getirilebilecegine yonelik kurumsal olarak yasadigimiz tecriibeler paylagilmistir.
Kitiiphane hizmetlerinin tanitimi ve pazarlanmasinda sosyal medya hesaplarinin etkin olarak
kullaniminin Bursa Uludag Universitesi Kiitiiphanesi tarafindan bakildiginda yararli ve olumlu
oldugu goriinmektedir.

Bununla birlikte hedef kitle ile iletisimde olumlu anlamda degisimler gbzlemlenmistir.
S6z konusu ¢aligmanin, bu alanda yapilmasi planlanan uygulamalara da 1s1k tutacagi
diistiniilmektedir.

Sosyal Medya Hesaplarimiz

Facebook: https://www.facebook.com/uludagkutuphane
Twitter: https://twitter.com/uludagkutuphane

Instagram: https://www.instagram.com/uludagkutuphane
Youtube: https://www.youtube.com/c/uludagkutuphaneresmi



