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Ozet

Kiiresellesme Siirecinde Bilisim Sektérii’niin
Tiirkiye ve Avrupa Birligi Ulkeleri’nin Ekonomileri Uzerindeki Etkileri

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi, ekonomik, sosyal, politik ve kiiltiirel
yapwy etkilemis, bu etkilegim yeni bir toplumsal yapimin ortaya ¢kmasima neden
olmustur. Teknolojik gelismelerle ulusal ekonomiler ulusal simrlar asan bir
kiiresellesme donemine givmistir. Teknolojik gelismeler rekabeti arttirarak, bilgi
ve iletigim teknolojilerinin giderek ucuzlamasma neden olmustur. Bilgi ve iletigim
teknolojilerinin gelisimi ile iiriin ve hizmetler daha biiyiik kitleleve ulasmigtir.
Bilgi toplumu teknolojileri, ekonomiyi biitiiniiyle etkileme ozelligine sahiptiv, bu
nedenle enformasyon ve iletisim teknolojilerine yapilan yatirnimlar, ekonominin
biitiinii iizerinde etkilidir.

Bu dogrultuda ¢alismada oncelikle Avrupa Birligi 'nde (AB) bilisim politikas
siireci ve AB iilkelerinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi agiklanacak,
daha sonrva ise bilisim sektoviiniin AB iilkeleri iizerindeki ekonomik etkileri
iizerinde durulacaknr.

Anahtar Kelimeler: Avrupa Birligi, bilgi teknolojileri, e-ticaret, Ar-Ge
harcamalari, milli gelir, istihdam, dis ticaret, telekomiinikasyon yatirimlar

Abstract

Information Sector in the Process of Globalization on the Effects of
Turkey and the European Union Countries Economies

Evolution of information and communication technology has affected,
economic, social, political and cultural structure and led to emergence of a new
social structure. National economies have entered an erva of globalization which
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goes beyond national borders by technological developments. Information and
communication technologies became cheaper since technological developments
triggered increase in competition. The products and services reached a larger
audience by the development of information and communication technologies.
Technologies of information society are capable of influencing the economy
entirely, thus the investment in information and communications technologies will
be effectual on the whole economy.

In this respect, the study first deals with process of the EU information policy
and development of information and communication technologies in EU
countries. Then economic effects of IT. sector on the EU countries are discussed.

Keywords: European Union, information technologies, e-trade, Research and
Development expenditures, national income, employment, iforeign trade,
telecommunication investment.

GIRIS

Dunyada teknolojik ilerlemelerle birlikte ¢ok biiyikk ve hizli degisimler
yasanmaktadir. Bilisim sektoriniin gelismesi ile birlikte, bilgi ve iletisime
dayali ig kollarn gelencksel sanayi alanlarinda goriilen is kollarinin yerini
almaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerine vatinm vapan ilkelerin milli
gelirleri daha hizli artmaktadir. Diinyada yeni ekonomi adi altinda ele alinan

mobil ve cep telefonu, internet, kablolu TV, elektronik ticaret gibi hizmetler
daha da gelismektedir.

AB tlkelerinde de 6zellikle 2000’11 yillardan itibaren bilgi toplumu olma
yolunda girisimler artmigtir. Bu iilkelerde bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismelere bagli olarak verimlilik artiglan ortaya ¢ikmistir. AB, diinyanin en
rekabetci bilgi tabanli ekonomisi haline gelebilmek i¢in, e-Avrupa 2002 Eylem
Plani’m1 ve yeni hedefler igeren e-Avrupa 2005 Eylem Plani’ni hazirlanmigtir.
Tirkiye’de ise bilgi toplumuna doniigim ¢aligmalari, bu gelismelere paralel
olarak 2000°li yillarin basinda hiz kazanmigtir. Turkive, 2001 yilinda AB’ye
aday iilkeler i¢in tasarlanan e-Avrupa+ girisimine tarafiolmustur.

AB iilkeleri arasinda teknolojik yeniliklerin artmasi ile rekabet de artmis,
bu durum mal ve hizmetlerin g¢esitliligini fazlalagtirmig, maliyetleri ise
disirmustir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi ile, triiniin dizayninin
yapilmasi ve pazara ¢ikarilmasi arasinda gegen zaman kisalmistir. Bu nedenlerle
bu iilkelerde bilimsel ve teknolojik enformasyon sisteminin gelismesi, veni
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teknolojilerin etkin bir sekilde kullanilmasi ve uygulanmasi igin galigmalara
hizla devam edilmektedir.

1. AVRUPA BIRLIGI’NDE BILiSIM POLITIKASI

AB biligsim politikasinin temelleri ilk olarak 1987 tarihli Yesil Kitap’ta
yer almigtir. Bu belgede telekomiinikasyon ve bilisim hizmetleri ve araglar igin
ortak bir i¢ pazarin olusturulmasi ve bu pazarm sundugu firsatlardan maksimum
Olgiide yararlanilmast hedeflenmistir (Kuzey, 2007: 30).

1998 yilinda yine AB Diizenleyici Cerceve Belgesi diizenlenmistir. Bu
belgede sektorle ilgili iki énemli hitkiim bulunmaktadir. Bu hitkiimler; tim 6zel
ve ayricalikli haklarn ortadan kaldinilarak, piyasanin esitlik¢i bir sekilde
diizenlenmesini saglayan liberalizasyon hitkiimleri ve rekabetin saglanmasi ve
sektor hizmetlerinin diizenlenmesi i¢in tek bir Avrupa piyasasi olusturmayi
amaglayan hiukimlerdir (Prokop, 2002: 10). 1999 yilinda elektronik imzalar ile
kigilerin elle attiklann imzalarin ayni statiide kullanilabilmesi saglanmistir.
Direktifte dijital imza, gelencksel anlamdaki imzanin bazi veya tiim iglevlerinin
clektronik ortamda yerine getirilmesi teknigi olarak tammlanmaktadir.
Direktifin amaci, dijital imzanm kullanimim kolaylastirmak, hukuki olarak
taninmasini ve gitvenligi saglamaktir (Yesil vd., 2006: 2).

2000 tarihinde Lizbon Zirvesi’nde, birlik tiyesi tilkelerin kendi aralarinda
standard saglamasi, aday iilkeleri birlik tyesi tlkelerle esitlemek ve dijital
farkliligin daha da biiyiimesini engellemek amaciyla e-Avrupa Hareket Plani
kabul edilmigtir. Planin temel hedefleri ucuz, hizli ve giivenli internet, insana
vatinm yapmak ve internet kullanimini 6zendirmektir. 2001 tarihinde yapilan
Goteborg Zirvesi'nde baglatilan e-Avrupa+ Hareket Plani ise daha onceki e-
Avrupa Harcket Plani’na paralel bir hareket olarak éngorillmiistiir. Ancak birlik
tyesi ve aday ilkelerdeki bilisim sektoriinde etkin bir bitiinlesmenin
saglanmasi ve bolgesel olarak, aday tlkelerde biligim toplumunun olusturulmasi
igin mevzuatin uygulanmasinin énemi 6zellikle vurgulanmistir (Prokop, 2002:
12-13).

AB  biligim politikasinin unsurlarindan biri de 2001 tarihinde
Strasbourg’da kabul edilen Avrupa Siber Suglar Konvansiyonu’dur. Avrupa
Siber Suglar Konvansiyonu'nda siber suglar tanimlanmistir. Buna gore;
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bilgisayar veri ve sistemlerinin gizliligine, bitinligine ve kullamima agik
bulunmasina yonelik suglar bagligi altinda yasadist erisim, vasadist miidahale,
verilere miudahale, sistemlere miidahale, cihazlarin koétiye kullanimi suglan
tanimlanmistir. Bilgisayarla iligkili suglar basligi altinda sahtecilik; igerikle
ilgili suglar kisminda ¢ocuk pornografisi; telif haklart ve benzeri haklarla ilgili
suclar basligi altinda da telif haklan ve benzeri haklara iliskin suglar
tanimlanmistir. Ayrica siber suglarla ilgili, ulusal ve uluslararasi yikkimlilikler,
suglarin cezai yaptirnmlant ve vyargi yetkisi gibi konular bu mevzuatla
diizenlenmistir. Konvansiyonun temel amaci; siber suglarla ilgili uluslararasi
ortak bir cezai politikanin kabul edilmesi ve bilgisayar sistemlerinin, aglarnin
ve bilgisayar verilerinin gizliligine zarar verici faalivetlerin engellenmesidir.
Ayrica bu tiir faaliyetlerin cezai niteliklerinin belirtilmesi, cezai suglarmm hem
ulusal hem de uluslararast diizeyde belirlenmesidir (Dilger, 2004: 2-3).
Komisyon 2002 tarihinde “e-Avrupa 2005: Herkes icin Bir Bilgi Toplumu”
baslikli yeni eylem planmi kabul etmistir. Yeni eylem planinin amaglar 6zel
sektor igin elverigli yatirim ortamlari yaratmak, yeni is imkanlan olusturmak,
verimliligi  arttirmak, 6zellikle egitim alanindaki kamu hizmetlerini
modernlestirmek ve herkese kiiresel bilgi toplumunda ver alma sans1 vermektir
(IKV, 2003: 77).

2. AVRUPA BIRLiGI ULKELERI’NDE BILGI VE ILETiSIM
TEKNOLOJILERININ GELISiMi

2.1. AVRUPA BIiRLIiGi ULKELERI’NDE BiLGi
TEKNOLOJILERININ GELISIMi

Gilinimiizde internet iizerinden web tabanli radvo yaymeciligi, TV
programlarinin izlenmesi ve ses iletimi i¢in internetin kullanilmasi giderek
vayginlagmaktadir. Kigik isletmeler bile disik maliyetli web sitelerini
kullanarak, biiyiik pazarlar bulabilmektedirler.

1999 wvilinda 1000 kisi bagina diisen bilgisayar sayisinda ABD ilk
stradadir ve bu oran ABD’de 538,9 adettir. Aymi yilda 1000 kisi basina diisen
bilgisayar sayisi1 AB iilkelerinde ortalama 300’in iizerinde iken, Tirkiye’de
sadece 30 civarindadir. (Saygili, 2003: 102). ABD 2002°de 1. siradaki yerini
korurken; AB iilkeleri olan Isvec ve Finlandiya’nin 1000 kisiye diisen bilgisayar
sayisinda ilerleme kaydettigi goriillmektedir. Buna kargilik 2000°de ilk siralarda
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ver alan Almanya, 2002 yilinda alt siralara gerilemistir. Tiirkiye siralamada yine

sonlardadir ve 2002 wyvilinda Tirkiye’de her 1000 kisiye 50 bilgisayar dahi
dismemektedir (www tisk.org tr).

Tablo 1: AB Ulkelerinde ve Tiirkiye’de Bilgisayar Kullanm Orani (%)

Ulkeler 2007 | 2008 | 2009 Ulkeler 2007 | 2008 | 2009

AB (27) 63 66 68 Liiksemburg 80 83 88
Belgika 70 71 76 Macaristan 58 63 63
Bulgaristan 35 40 44 Malta 48 51 60
Cek Cumhuriyeti 55 63 64 Hollanda 87 88 90
Danimarka 84 86 87 Avusturya 73 76 75
Almanya 78 80 81 Polonya 52 55 59
Estonya 65 66 71 Portekiz 46 46 51
irlanda 62 - 68 | Romanya 34 35 42
Yunanistan 40 44 47 Slovenya 58 60 65
Ispanya 57 61 63 Slovakya 64 72 74
Fransa 69 71 72 Finlandiya 81 84 84
Italya 43 46 49 | Isvec 88 89 91
Kibris 47 47 53 Ingiltere 78 80 84
Letonya 58 63 65 Tiirkiye 30 - -
Litvanya 52 56 60

Kaynak: http://epp.eurostat.ec.europa.eu (1)

2007 yilinda ise bireylerin bilgisayar kullanim oran1 AB (27) tlkelerinde
% 63 iken, bu oran 2009 yilinda % 68’¢ yiikselmistir. 2009 yilimda % 91 oranla
en fazla bilgisayar kullanan AB iilkesi Isveg iken, % 42 oranla en az bilgisayar
kullanan iilke Romanya’dir.

1999 wvilma gore iilke nifuslanmin ne kadanmin internet kullanicist
olduguna bakildiginda ise AB iilkesi Isveg’in % 41°lik oran ile ilk sirada oldugu
goriilmektedir. Bu oran Finlandiya’da % 35, Ingiltere’de % 18, Almanya’da %
10, Fransa’da ise % 7’dir. Yani Avrupa’da yer alan internet kullanicilart 1999
yilinda 60.4 milyon kisiye ulagmistir (http://ekutup.dpt.gov.tr). 2000 yilinda
1000 kisi bagina internet kullanicilar sayisinda Kanada, 501.14 kullanict sayisi
ile ilk siradadir. Tirkiye’de 2000 yili itibariyla 1000 kisi bagina internet
kullanicist sayist ise 41,32 iken; Isve¢, Danimarka gibi iilkelerde internet
kullanicist sayis1 2000 yilinda yaklasik 500 kisidir (Kelleci, 2003: 84).


http://www.tisk.org.tr
http://epp.eurostat.ec.europa.eu
http://ekutup.dpt.gov.tr
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2000 vilina kiyasla 2002 yilinda da 1000 kisi bagma internet kullanici
sayisinda 6nemli artislar meydana gelmistir. 2002 yilinda Kanada, Isveg, ABD,
Danimarka ve Finlandiya, vatandaslarindan her iki kisiden birini internet
kullanicist yapabilmeyi basarmistir. Buna karsilik Turkiye’de yalnizca her 100
kisiden 571 internet kullanmaktadir ve 2002°de Tiwrkiye sadece Arjantin,
Meksika ve Venezuela’y1 geride birakabilmistir (ftp://ftp.dtm.gov. tr). 2002'de
diinyada internet kullanicilart sayist 591 milyona ulasmistir. Internet agi
tizerinden calisan ana bilgisayarlarin % 89°u Avrupa ve Kuzey Amerika’da
caligmaktadir (Tirkiye Biligim Surasi Diizenleme Kurulu, 2004: 5).

Tablo 2: AB Ulkelerinde ve Tiirkiye’de Internet Kullanim Oran1 (%)

Ulkeler 2007 | 2008 | 2009 Ulkeler 2007 | 2008 | 2009

AB (27) 57 62 65 |Litvanya 49 53 58
AB (25) 59 64 67 | Liiksemburg 78 81 86
AB (15) 62 66 69 | Macaristan 52 59 59
Belcika 67 69 75 |Malta 45 49 58
Bulgaristan 31 35 42 |Hollanda 84 87 89
Cek Cumhuriyeti 49 58 60 |Avusturya 67 71 72
Danimarka 81 84 86 | Polonya 44 49 56
Almanya 72 75 77 | Portekiz 40 42 46
Estonya 64 66 71 |Romanya 24 29 33
irlanda 57 - 65 |Slovenya 53 56 62
Yunanistan 33 38 42 |Slovakya 56 66 70
Ispanya 52 57 60 | Finlandiya 79 83 82
Fransa 64 68 69 |TIsvee 80 88 90
Italya 38 42 46  |Ingiltere 72 76 82
Kibris 38 39 48 | Tiirkiye 27 32 34
Letonya 55 61 64

Kaynak: http://epp.eurostat.ec.europa.eu (1).

2007 yilinda bireylerin internet kullanim oran1 AB (27) tlkelerinde % 57
iken, bu oran 2009 wvilmda % 65°¢ vyiikkselmistir. 2009 vilinda internet
kullanimimnin en fazla oldugu AB iilkesi % 90 oranla Isveg iken, en az oldugu
iilke % 33 oranla Romanya’dir. Internet kullanim oraminda Tirkiye ile AB
iilkeleri arasinda 6nemli farkliliklar bulunmaktadir. Bu nedenle Tirkiye’de bilgi
ve iletisim teknolojileri (BIT) kullaniminin arttirnlmasi gerekmektedir. 2009
vilinda Tirkiye’de internet kullanim oranmi % 34 iken, bu oran AB (27)
iilkelerinde % 65°dir. AB ile Tiirkiye arasinda BIT kullanimindaki fark devam
etmektedir.


ftp://ftp/
http://ftp.dtm.gov
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/
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Tablo 3: Mal ve Hizmetler Hakkinda Bilgi Edinmek Amaciyla Internet Kullanimi (%)
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Ulkeler 2007 | 2008 | 2009 Ulkeler 2007 2008 | 2009

AB (27) 47 50 51 Liiksemburg 68 69 75
Belgika 55 58 59 Macaristan 43 49 48
Bulgaristan 17 22 17 Malta 34 42 48
Cek Cumhuriyeti 37 45 50 Hollanda 76 76 79
Danimarka 68 73 74 Avusturya 47 51 54
Almanya 63 66 69 Polonya 27 33 29
Estonya 48 53 54 Portekiz 33 34 40
Irlanda 44 - 54 | Romanya 12 17 12
Yunanistan 28 31 33 Slovenya 47 48 49
Ispanya 42 46 47 Slovakya 39 49 50
Fransa 55 57 60 Finlandiya 68 73 73
Italya 27 30 33 | Isveg 70 75 77
Kibris 32 32 39 Ingiltere 62 64 64
Letonya 39 49 50 Tiirkiye 11 - -
Litvanya 36 37 44

Kaynak: http://epp.eurostat.ec.europa.eu (1).

Mal ve hizmetler hakkinda bilgi edinmek amaciyla yapilan internet
kullanim orani AB (27) iilkelerinde 2009 yili igin % 51°dir. Bu oranm en
yitksek oldugu tilke Hollanda iken (% 79), en az oldugu iilke yine 2009 yil1 igin

Romanya’dir (%

12).

Telekomiinikasyon alt yapilarii tamamlamis olan ABD ve Kanada'nin,
internete erigim yiizdeleri vitksektir. Fakat intemnet erigim iicreti daha yiksek
olan Avrupa iilkelerinde internete erisim orani, ABD ve Kanada’dan daha
dusiiktiir.(http://ekutup.dpt.gov tr)

Tablo 4: AB ve Tirkive’de Hanelerde Internet Erisimi (%)

2004 2005 2007 2008 2009
Tiirkiye 7 8,7 19.7 254 30
AB 27 41 48 54 60 65
AB 25 43 48 56 62 67
AB 15 46 53 59 64 68

Kaynak: DPT, 2010, s.28.

Hanelerde internet erisiminde 2004-2009 doéneminde artig saglanmigtir.
Ancak Tirkive ve AB ilkeleri arasinda hanelerde internet erigimi oranlarn
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acisindan biyiik farkliliklar bulunmaktadir. 2009 wilinda Tiirkiye’de hanelerde
internete erisim orant % 30 iken, bu oran AB (27) iilkelerinde % 65 dir.

2.2. AVRUPA BIRLiGI ULKELERI’NDE ILETISIM
TEKNOLOJILERININ GELISIMi

AB iilkelerinde 1990 yilinda ses telefonu digindaki tim hizmetler, telex,
mobil ve uydu hizmetleri piyasalan liberallestirilmistir. 1995 yilinda, internet
erigiminin kablolu televizyon sebekesi iizerinden sunulmasimi engelleyen tiim
kisitlamalar kaldirlmistir. Béylece yeni telekomiinikasyon hizmetleri, 1 Ocak
1996 tarihinden itibaren, kablo TV sebekesi tizerinden sunulmaya baslanmistir.
1999 vilinda da ayn1 pazar igerisindeki telefon ve kablo sebekesini, tek bir tiizel
kiginin igletmemesini talep eden ek bir kural getirilmistir. Mobil ve kisisel
iletisim pazarmin liberalize edilmesi 1996 yilinda baglatilmigtir. Diger yandan
telekomiinikasyon hizmetlerinde tam rekabetin saglanmasi ise 1 Ocak 1998
tarthinden itibarendir. Haberlesme konusunda ise AB Mevzuati'nca AB
ilkelerinde, 1990 yilinda telekomiinikasyon hizmetleri pivasalarinin liberalize
edilmesi, 1996 yilinda da telekominikasyon piyasasinda tam rekabetin
uygulanmasi konusunda direktifler kabul edilmistir (Prokop, 2002: 64,65).

1995-1999 yillant arasnda, AB genelinde kisi bagina hat sayisi yilda
ortalama % 14 oraninda artmistir. Tiirkiye’deki artig orani ise bunlarin tizerinde
ve % 15.4’tir. Bu alandaki lider ulkeler ise % 25°lik oran ile Macaristan, %
24°lik oran ile Cek Cumhuriyeti ve % 23°lik oran ile Polonya’dir
(www tisk.org.tr (2).

2009 yilinda ise yiz kisi basma diigen telefon hat sayisinin en fazla
oldugu AB iilkesi 59,92 ile Malta’dir. Bu sayinin en disiik oldugu iilke ise
20,38 ile Cek Cumhuriyeti’dir. Tiirkiye’de ise yiiz kisi bagina diisen telefon hat
sayist 22,10°dur.


http://www.tisk.org.tr
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Tablo 5: AB Ulkelerinde ve Tiirkiye’de Ytz Kisi Bagma Diisen Telefon Hat Sayisi

Ulkeler 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Belcika 49,41 [ 50,18 | 48,03 | 47,27 [ 46,33 | 46,03 | 45,15 | 46,03 | 44,71 | 43,54
Bulgaristan 36 | 36,33 ]36,39]3594]35,01(32,17(31,20] 30,11 | 28,84 [ 29,23
Cek 37,87 | 37,83 | 36,07 [ 35,62 | 33,67 | 31,56 | 28,24 | 23,40 | 21,94 | 20,38
Cumbhuriyeti
Danimarka 71,88 | 72,18 | 68,90 | 67,09 | 64,62 | 61,81 | 57,05 | 51,88 | 45,64 | 37,69
Almanya 61,19 | 63,70 | 6527 | 65,88 | 66,19 | 66,49 | 66,03 | 64,49 | 62,12 | 59,27
Estonya 38,151 37,15 35 |34,08]32,90|32,.82 33,61 (36,90 37,14 | 36,77
Irlanda 48,16 [ 48,09 | 50,12 | 48,63 [ 49,11 | 49,01 | 50,96 | 51,86 | 49,63 | 46,05
Yunanistan 51,721 51,10 [ 57,22 | 57,17 | 57,53 | 57,05 | 55,66 [ 49,22 | 47,17 | 47,02
Ispanya 42,48 [ 43,07 142,76 | 42,42 [ 4221 | 45,19 | 45,58 | 45,84 | 46,25 | 45,28
Fransa 5748 157,32 [ 57,03 | 56,31 | 55,59 | 55,25 | 55,60 [ 56,39 | 56,58 | 56,94
Italya 47,54 [ 47,73 1 47,13 | 45,91 [ 44,53 | 42,71 | 45,59 | 37,80 | 36,98 | 36,24
Kibris 55,95 | 54,57 [ 52,95 | 51,90 | 50,61 | 50,24 | 48,32 [ 47,94 | 47,93 | 47,59
Letonya 30,951 30,65 [ 30,00 | 28,18 | 28,21 | 31,90 | 28,83 [ 28,39 | 28,51 | 28.63
Litvanya 33,93 133,07 [ 26,99 | 23,86 | 23,85 | 23,45 | 23,38 [ 23,82 | 23,64 | 22,74
Liiksemburg 56,96 | 58,01 [ 5549 | 54,06 | 53,421 52,69 | 52,91 [ 52,25 | 54,22 | 54,22
Macaristan 37,18 136,74 | 36,12 | 35,57 | 35,28 | 33,89 | 33,42 | 32,40 | 30,90 | 30,71
Malta 52,50 | 53,06 [ 52,55 | 52,41 | 51,61 | 50,21 | 51,51 [ 56,74 | 59,18 | 59,92
Hollanda 62,14 | 50,99 | 49,90 | 48,54 | 48,40 | 46,58 | 45,46 | 44,98 | 44,27 | 44,12
Avusturya 49,93 [ 49,72 |1 48,04 | 47,66 | 46,68 | 4542 | 43,58 | 41,01 | 39,40 | 38,89
Polonya 28,48 [ 29,70 |1 30,94 | 32,11 [ 32,83 | 30,99 | 30,07 | 27,51 | 25,52 | 25,18
Portekiz 4225 (42,64 142,03 141,08 [ 4041 | 40,14 | 40,03 | 39,51 | 38,50 | 39,74
Romanya 17,61 | 18,68 119,22 |1 19,84 | 20,19 [ 20,26 | 19,49 | 20,59 | 24,39 | 25,02
Slovenya 39,56 | 40,33 [ 40,57 | 40,73 | 40,60 | 40,79 | 41,76 | 42,64 | 50,11 | 51,19
Slovakya 31,57128,93 [ 26,07 | 24,06 | 23,23 | 22,23 | 21,66 | 24,29 | 23,86 | 22,56
Finlandiya 55,07 54,11 [ 52,43 | 49,26 | 45,30 | 40,42 | 36,29 | 32,93 | 31,11 | 26.85
Isvec 64,91 | 63,77 | 62,58 | 61,71 | 63,07 | 62,15 | 60,91 | 60,11 | 58,08 | 55,69
Ingiltere 59,80 | 58,47 [ 5849 | 57,91 | 57,67 | 56,54 | 55,88 | 54,95 | 54,28 | 52,17
Tiirkiye 27,68 [ 28,03 127,62 | 27,29 [ 2722 | 26,67 | 26,12 | 24,93 | 23,68 | 22,10

Kaynak: ITU World Telecommunication / ICT Indicators Database

3. BILISIM SEKTORUNUN AVRUPA BIiRLiGI ULKELERI
UZERINDEKI EKONOMIK ETKILERI

AB ilkeleri e-Avrupa 2002 Eylem Plani’mi gergeklestirdikten sonra, bu
tilkelerde bilgi teknolojileri hizla gelismeye baslamistir. Gelisen iletisim
teknolojileri  bilginin Ttreticiler, tiketiciler ve kamu kurumlan arasinda
elektronik araglar tizerinden paylagilmasina imkan tanmugtir. Yani e-Avrupa
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2002 Eylem Plani’ndan sonra AB iilkeleri, bilimsel aragtirmalardan elde
ettikleri sonuglann ekonomiye kazandirmaya baglamig, uluslararast pazar
paylarmi arttirmiglardir.

3.1. BILGI VE ILETIiSIM TEKNOLOJILERININ AVRUPA
BiRLiGi ULKELERI’NIN E-TiICARETINE ETKIiSi

E-ticaretin ekonomi iizerinde hem makro hem de mikro diizeyde etkileri
bulunmaktadir. E-ticaretin mikro diizeydeki etkilerini igletmeler, tiketiciler ve
pivasa yapisi tzerindeki etkileri olusturmaktadir. E-ticaretin istihdam, kalkinma
ve gelir dagilimi tizerindeki etkileri ise makro diizeydeki etkileridir.

Dinya genelinde e-ticaretin gegmisi, 1995'de Java'nin piyasaya siiriilmesi
ile baglar. Java, internet tizerinde web sayfasi ile etkilesim saglayabilen ve ag
ortamlarina taginabilen bir programlama dilidir. Yine ayni yilda Netscape
tarafindan IPO’nun icat edilmesi, internctin  bir ticaret aract olarak
kullanilmasina neden olmustur. IPO, bir sirketin hisselerinin ilk kez borsaya
stiriilmesi ile ilgili internet vazilimidir (Aydemir, 2004: 19). E-ticarette alic1 ve
saticinin bir araya gelmesi gerckmediginden, pazara cografi olarak yakin
olmanin énemi ortadan kalkmaktadir. Ayrica sanal magazalar olusturan sirketler
magaza kiralarindan, personel giderlerinden, elektrik ve dekorasyon gibi
masraflardan kurtulmaktadirlar. Dagitim malivetleri 6zellikle mali hizmetler,
bilgisayar yazilimi ve seyahat sektorlerinde azalmistir.

E-ticaret rakamlann 1996-1997 itibariyle diinyada 26 milyar dolar
civarindadir. Ayrica OECD iilkelerinin 2005°de toplam perakende satiglarin
%15°1, e-ticaret yoluyla gerceklesmistir. E-ticarete yonelik toplam dinya
rakammin %80’ ABD’ye aittir. Ozellikle posta yoluyla siparisleri daha gok
olan Avrupalilar, Amerikalilar’a oranla e-ticareti daha az kullanmaktadirlar
(www. bilgiyonetimi.org). Uluslararasi ticari iglemlerde iiriiniin fivatinin igine
ulagim, toptan ve perakende paylan girerken, e-ticarette bu oranlar
azalmaktadir. E-ticarette gercken belgeler, elektronik ortamda hazirlandigr igin
islemler minimum hata ile kisa sirede, ilgili kisilerin bilgisayarlara
ulagabilmektedir. Boylelikle kirtasive masraflar ortadan kaldirlmig ve siparig
alma, alindi makbuzu, fatura tutarliligini izlemede yapilan hatalar engellenmig
olmaktadir (Dogan ve Hamsioglu, 2002: 888-889).
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Gelismis ilke ckonomilerinin 2000-2005 wyillart arasinda e-ticaretten
sagladiklan fayda, yillik ortalama % 1.2 GSYIH artis1 ve % 0.5-0.8 arasinda
enflasyon diisiisidiir (Odyakmaz, 2000: 8). 2002°de Ingiltere ve ABD’de,
internet kullanicilarinin % 3871 e-ticaret ortamindan yararlanmistir. ABD’de
turizm ve seyahat da dahil olmak tizere 2002 yilinda, internet iizerinden
gergeklestirilen satiglanin tutarn 73 milyar dolara ulagirken, AB ilkelerinde bu
miktar 29 milyar dolar civarmmdadir. Diger yandan e- ticaret yolu ile
gergeklestirilen satiglar isletmeler arasinda 2001 yilinda ABD’de 993 milyar
dolar tutar ile, toplam e-ticaret rakamlarinin % 93.3iinii olugturmustur (Tirkiye
Bilisim Surast Diizenleme Kurulu, 2004: 5). 2004 yilinda diinyada toplam
internet satig cirosu 1400 milyar dolar iken, 2005 yili diinya e-ticaret cirosu
9240.60 milyar dolara yiikselmistir (Cestepe, 2003: 56).

Tablo 6: AB Ulkeleri’nde E-Ticaretten Elde Edilen Gelirin Toplam Gelir I¢erisindeki Pay1 (%)

Ulkeler 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 Ulkeler 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
ABQ27) - - 2,1 2,7 4 4,2 | Letonya - - - - - -
AB (25) - - 2,1 2,7 | 41 | 42 |Litvanya - - 1,6 2 5,5 5.4
AB (15 0,9 - 2,2 2,8 | 42 | 4,4 |Liiksemburg| 04 - -- - - -
Belcika - 1,8 1,5 2,2 2,7 | 3.4 | Macaristan - - - 1,1 3,6 2.4
Bulgaristan - - 1,2 - 0,1 0,5 | Malta
Cek Cumh. - 2.8 1.9 3,3 3,1 3,7 | Hollanda - - - - -
Dani ka 1 1,6 | 44 - - - | Avusturya - 0,9 1 1 2,1 2,8
Almanya 1 - 2,7 3,1 4,4 | 3,3 | Polonya - - 1,3 1,6 - 3,2
Estonya - - 1,1 1 - - Portekiz 0,6 | 0,6 1,3 - 2,7 -
irlanda - 10 | 11,6 | 10,1 [ 9,1 | 9,8 | Romanya - - 1,3 - 0,4 1,2
Yunanistan | 0,5 0,2 1 1,7 1,1 0,9 [ Slovenya - - - - - -
ispanya 03103 ] 04 0,6 | 45 | 6,2 |Slovakya - - 0,8 0 0 1,1
Fransa - - - - - - | Finlandiya 1,1
italya 03 (03[ 12]07]08] 09 [isvee - - - - - -
Kibris - - - 0,2 1,4 ] 0,6 ingiltere 1,2 1,5 2.3 4,1 6 7

Kaynak: EUROSTAT, “E-Commerce via Internet”verilerinden derlenmistir. http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/
page/portal/information_society/data/main_tables

2006 yilinda AB (27) ilkelerinde e-ticaretten elde edilen gelir, toplam
elde edilen gelirin % 471 iken, 2007 yilinda bu oran % 4,2’ye yiikselmistir. E-
ticaretten elde edilen gelirin en fazla oldugu iilke Irlanda’dir. Irlanda’da bu oran
% 9,8°dir. Diger vandan e-ticaretten elde edilen gelir, en az % 0,5 oranla
Bulgaristan’da elde edilmektedir. Internetin yayilmasi ile hizli bir sekilde
triinleri test edip, misteri ihtivaglarim tespit edebilmek miimkiin hale gelmisgtir.
Sanal ortamda yapilan aligverig, hangi miisterinin hangi mala talep duydugu
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yoniinde bir veri tabamt olusturabilmekte, firmalar miisterilerine ¢ok daha fazla
iiriin segenegi sunabilmektedir.

Dunyada e-ticaretin bilyik bir pazar yaratmasinin en énemli nedenleri,
islem maliyetlerindeki disiis, e-ticaretin triin kalitesi ile miisteri hizmetlerini
iyilestirmesi ve biyiik igletmelerin tedarikgisi olduklan kiigik ve orta olgekli
igletmelere sunduklan, tim iglemlerin bilgisayar aglar tizerinden yapilmast
konusundaki sartlandir (Giilcan, 2002: 92). E-ticaretin gelismesi ile siber
aracilar olusmustur. Yani aracilarin verini web sayfalar veya elektronik biilten
panolart almigtir. Bunun sonucunda da birgok iilkede web tasarimcr ihtiyaci
dogmustur. E-ticarette iglem maliyetlerinin diigmesi fiyatlara yansiyip, fivatlan
disiirdigiinden, e-ticaret irinlerine olan talebi de arttirmigtir. Ayrica
telekomiinikasyon alt yapisindaki gelismeler ile alicilar, kendi evlerinden siparig
verme ve teslim alma imkanina kavugmuglardir. Boylelikle hem pazar giiciiniin
tiketiciye gegmesi saglanmis, hem de tiketiciler igin nakliye masraflan
dustralmiistir. Artik tiiketiciler i¢in her an ticaret ve aligveris imkani da s6z
konusudur (Korkmaz, 2004: 11).

E-ticaret firmalar arasi rekabeti de arttirmaktadir. Oncelikle e-ticaret
beraberinde fiyat seffafligii  getirmektedir. Cinkii sanal ortamda fiyatlar
onceden ilan edilmekte ve rakip tesebbiisler piyasa fivatlarii daha kolaylikla
izleyebilmektedirler. Sanal ortamda fiyat degisiklikleri aninda saptanabildigi
igin, rakip firmalar da hizli bir sekilde fiyatlarinda ayarlama yapabilmektedir.

Avrupali firmalar yenilik uygulamasi konusunda, ABD firmalann kadar
basarili degildir. Aradaki bu farkin nedenleri asagida belirtilmektedir (D'TM,
1999: 9-12);

e Avrupa toplumu ABD’ye gore; risk alma, girisimcilik, yeni
teknolojilere uyum konularinda daha az destekleyicidir.

e Avrupa uriin ve hizmet piyasalar, yenilik igin baski ve tesvik
unsurlarint kullanamamaktadir.

e Avrupa Ar-Ge ¢aligmalarina az kaynak ayirmaktadir.

e Avrupa egitim sistemi, kendi vatandaslarmi BIT ile donatma
konusunda daha az basarilidir.

e Avrupa’da 6zellikle girisimciler, yoneticiler ve firmalar tizerindeki
vergi viiki fazladir.
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3.2. BILGI VE ILETiSIM TEKNOLOJILERININ GAYRI SAFi
YURTICI HASILAYA ETKISI

BIT deki gelismeler diinyada en fazla 1990°h yillarin basinda artmustir.
Bu yillarda bilgisayarlarn hiz1 ve kapasitesi artmig, ana bilgisayar ile bilgisayar
aglarmin birbirine baglanabilmesi ile, tek merkezden de idare edilebilen
sistemler ortaya ¢ikmigtir. Yine ayni donemlerde yazilim teknolojisi, donanim
teknolojisi  ile  birlikte degisim goéstermistir.  Donanim ve  yazilim
endistrilerindeki gelismelerin  neredeyse tamami, 6zel sektér ve bireysel
girisimcilik tarafindan gergeklestirilmistir (Turkiye Bilisim Surasi Diizenleme
Kurulu, 2004: 3).

Ozel sektor veya finans piyasalarinda olusan sermaye birikimleri ile,
telekomiinikasyon pazarlart da rekabete agilmistir. Teknolojik gelismeler
kullanicilara segim &zgiirliigii sunmustur. Ote yandan bilgisayarlardaki ses, veri
ve gorintii iletisimindeki yeni olanaklar, iletisim talebini daha da arttirmustir.
Ozellikle 1995-2000 yillar1 arasinda teknoloji sektoriinde oldukga bityiik
gelismeler olmustur. Telekomiinikasyon ve bilgi teknolojileri pazan 1990-2000
yillar arasinda ortalama % 10-15 diizeyinde biiyiimistiir (Parlar, 2002: 7).

Kamu telekom isleticilerinin tekelindeki temel hizmetler 6zel sektore
asamali olarak devredilmis; yeni katma degerli bilgi hizmet saglayicilan ortaya
ctkmistir. 1996°da Diinya Ticaret Orgiitii iiyesi iilkeler, Bilgi Teknolojisi
Antlagmasi’m1  imzalamigtir. Bu antlagma 2000 yilindan itibaren yari
iletkenlerde, bilgisayar malzemelerinde, yazilim ve diger haberlesme
araclarinda giimriiklerin indirilmesini 6ngoriir. Bu nedenle 1990-1997 villan
arasinda bilisim sektoriindeki yillik bityiime orani, % 7.7°ye yitkselmigtir. Bu
donemde Polonya, Kore, Macaristan, ABD ve Ceckoslovakya biiyiime artist
bakimindan ilk siralarda yer almustir. Tirkiye ise, Ekonomik Isbirligi ve
Kalkinma Teskilati (OECD) iilkeleri arasinda Ingiltere ve Avustralyanin
ardinda yer almistir (http://ekutup.dpt.gov tr).

Bilisim teknolojilerinde vaganan hizli ilerleme, tiretim siirecinde nitelikli
cleman ve yitksek teknoloji kullanimi1 AB iilkelerinde verimliligi arttirmig ve
tilkelerin bityiime ve kalkinmalarina hiz kazandirmigtir.

1998°de ABD’de bilisim sektéri, GSMH nin ortalama olarak % 81
diizeyindedir. Bu oran 1997°de Fransa’da % 5.2 olarak belirlenmistir. Yine
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ABD’de 1998 yilinda yazilim sektoriinde 4.6 milyar, internet hizmetlerinde ise
3.5 milyar dolar yatinm harcamasi yapilmistir. Avrupa’da bilisim pazar iginde
haberlesme ve yazilim sektorleri basta gelmektedir (http://ekutup.dpt gov.tr).
1999 yilinda diinyadaki bilisim hizmetleri sektoriiniin parasal biyiikligi 800
milyar dolarin dstinde gergeklesmistir. Bu miktarin % 38’ini  biligim
hizmetlerinden elde edilen gelirler olusturmaktadir (http://ekutup.dpt.gov.tr).
2002 sonunda BIT harcamast ABD’de 572.8 milyar dolarken, Avrupa
tilkelerinde 325,6 milyar dolardir (Parlar, 2002b: 4).

Bilisim ckonomileri ilkelerin GSMH’lerine de katki saglamaktadir.
Ornegin 2000 yilinda bilisim sektorii diilnyada 1999 yilina gére % 58 bityiime
gostererek 830 milyar dolar gelir yaratmigtir. 1998 yilinda ise bu deger 323
milyar dolardir ve 1998-2000 yillann arasinda bilisim ckonomisi % 156
bityiimiistiir. Internet diinyada ortalama % 0.4’liik bir verimlilik artisina etken
olmustur ve bu verimlilik artiginin on yillik dénemde, yillik kisi basina diigen
geliri 1.600 dolar arttiracag: tahmin edilmektedir (ITO, 2001: 21).

Dinya biligim pazarmin yaklasik % 32’sini olusturan Avrupa bilisim
pazan ise, 2005 yili rakamlarma gore % 33.8°lik pazar pay1r ile ABD’nin
gerisinde kalmig, fakat Japonya pazarmin yaklagik 2.5 kati biyiikligine
ulagsmistir. Bati Avrupa pazar, 2004 yili sonunda 594 milyar euroluk pazar
buyiukliugii ile GSMH igerisinden, ortalama % 639 pay almistir. Bilgi
teknolojileri pazarnin biytiklagii (biiro cihazlar, elektronik veri isleme ve veri
iletisimi cihazlar, yazilim ve hizmetler) toplam 286 milyar euro iken,
telekomiinikasyon piyasasinin buyiklugii 308 milyar euroya ulasmistir. Bati
Avrupa pazarndaki en hizli bityiime % 6,3’liikk oran ile BIT donanimi alaninda
gorillmistiir. Yine yazilimda % 5,1, BIT hizmetlerinde ise % 5,3 biiyiime orani
gergeklesmistir (http://akgul bilkent.edu tr).

2006 vyilinda AB (27) tulkelerinde bilgi ve iletisim teknolojileri
harcamalar1 GSYIH nin % 2,47 iken, bu oran 2009°da % 2,5’ yiikselmistir.
2009 yil1 igin en fazla harcama yapan iilke % 4,2 oranla Ingiltere iken, bilgi ve
iletigim teknolojilerine en az harcama yapan iilke % 1°lik oranla Yunanistan’dir.
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Tablo 7: AB Ulkelerinde ve Tirkiye’de Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Harcamalar1 (GSYIH nin

%’st)
Ulkeler 2006 | 2007 | 2008 | 2009 Ulkeler 2006 | 2007 2008 | 2009

AB (27) 2.4 24 | 24 | 2,5 |Litvanya 1,2 1,1 1,1 | 1.3
AB (25) 2.4 24 | 2,5 | 2,5 |Liiksemburg | 2,5 24 1 24| 25
AB (15) 2.5 2.4 2.5 2,6 | Macaristan 1,8 1,7 1,6 | 1,8
Belgika 23 2.3 2.3 2.4 | Malta - - - -
Bulgaristan 1,1 1 1 1,1 |Hollanda 2.9 29 1281 29
Cek Cumhuriyeti | 2.3 2.2 2 2,2 | Avusturya 2 2 2 2
Danimarka 2.9 2.9 2.8 2,9 | Polonya 1,8 1,7 1,6 | 1,9
Almanya 2,7 2,7 | 2,7 | 2,7 |Portekiz 1,9 1,9 | 2,1 | 2.1
Estonya 1.4 1,4 1,4 1,6 | Romanya 1,2 1,1 1,1 1,3
irlanda 24 | 23 | 24 | 2,6 [Slovenya 16 | 16 | 16| 17
Yunanistan 1 1 1 1 Slovakya 2.3 2 1,81 1,9
Ispanya 1.6 | 1,7 | 1,7 | 1,6 |Finlandiya 33 | 301 |32 33
Fransa 2,6 2,5 25 | 2,5 |isvec 32 3,1 | 32| 3,6
italya 1,5 | 1,5 ] 15| 1,4 |ingiltere 32 | 32 |37 42
Kibris - - - - | Tiirkiye 0,9 0,9 | 09 -
Letonya 1,3 1,1 1 1,3

Kaynak: http://epp.eurostat.ec. europa.eu (2).

Bilisim sektoriindeki gelismeler teknoloji  yatirimlarimin  maliyetini
disiirmiis, buna bagli olarak yenilik iireten firma sayist artmig ve teknolojinin
fiyati digmiistiir. Maliyetlerdeki disiisiin tiriinlere yansimasi enflasyonu asagi
¢ekmigtir. Cunkii internetin, bilisim teknolojilerinin kullanilmasi, igletmelerin
verimliligini arttirmig, verimliligi artan isletmelerin maliyetleri diigmistiir.
Dusen maliyetlerin mal ve hizmet fiyatlarmna yansimasi da enflasyonu
disirmustir. Ayrica mal ve hizmet piyasalarinda artan rekabet, enflasyonu
koriklemeden daha fazla is alanlarinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

3.3. BILGI VE ILETISIM TEKNOLOJILERININ ARASTIRMA
GELISTIRME HARCAMALARINA ETKIiSi

Teknolojik yenilik yapma kapasitesine iligkin vapilan karsilagtirmalarda
cle almmasi gereken diger bir gosterge, ulkelerdeki toplam Ar-Ge
harcamalaridir. Bilisim sektorii temel olarak yeni yazilim ve donanimlarin
uretilmesini ve bilgisayar aglarinin kurulup isletilmesini; bilisim sektorii
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igindeki Ar-Ge de bilgisayar, bilgisayar sistem ve aglari, iletisim sistemleri,
vazilim ve donanim ile ilgili faaliyetleri kapsar.

Gelismis ilkelerin Ar-Ge harcamalarindaki artis, séz konusu tlkelerin
biiyime hizindan daha fazladir. Japonya'nin 1980-1985 doéneminde biiyiime
hizi % 3,1 iken, Ar-Ge harcamalarindaki arts hizi % 11,6’ya ulasmigtir
(Gumiisoglu ve Dogan, 1994: 58). Ciinkii bu iilkeler Ar-Ge harcamalarini adeta
bir yatinm sekli olarak disiinmektedirler. Omegin ABD ekonomisinde Ar-Ge
harcamalari, tarim sektorii buyiklugine esittir (Turkcan, 1981: 44). AB, Ar-Ge
galigmalarma 1992°de 2.4 milyar ecu ayirirken, 1997°de bu miktari 4,2 milyar
ecuya ¢ikarmistir (Kayali, 1995: 129). Ar-Ge harcamalarinin GSYIH igindeki
payt Tirkiye’de 1999 yilinda % 0,5 civarinda gergeklesmistir (Kelleci, 2003:
80). Ar-Ge harcamalarinin GSYIH icindeki pay1 % 2,6 olan ABD ve % 3,2 olan
Japonya gibi teknoloji yetenegi yiksek tlkelerin yaninda, % 2,5°lik oranla
Iskandinav iilkeleri de Ar-Ge faaliyetlerinde oldukca iyi bir performans
sergilemistir (Bakirtag ve Karbuz, 2003. 74).

2003 yilinda AB (27)°de toplam Ar-Ge harcamas1t GSYIH nin % 1,867s1
iken, bu oran 2008 yilinda % 1,90°a yiikselmistir. En fazla Ar-Ge harcamasini,
2008 yilinda GSYIH nin % 3,75°1 ile Isveg yapmistir. En az Ar-Ge harcamasi
yapan iilke ise Kibrisdir. Kibris’da bu oran GSYIH nin % 0,46’s1 kadardir.

Gorilmektedir ki bilgi ve teknoloji, diinya Ar-Ge ¢alismalarinin % 95%ini
gergeklestiren yaklagik 15-20 kadar geligmisg iilkenin tekelindedir. Buna karsilik
gelismekte olan ulkeler ise, ¢ok az oranla Ar-Ge yapabilmektedirler (Guleg,
1994: 9).
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Tablo 8: AB Ulkeleri’nde ve Tiirkiye’de Toplam Ar-Ge Harcamalari (GSYIH nin %’s1)
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Ulkeler 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
AB (27) 1,79 [ 1,83 1185 1,8 [ 1,87 |18 | 1,82 | 1,82 | 1,85 | 1,85 | 1,90
Bel¢ika 1,86 [ 1,94 1197 12,07 (1,94 | 188 | 1,86 | 1,83 | 1,86 | 1,90 | 1,92
Bulgaristan 0,57 1 0,571 0,52 |1 0,47 [ 0,491 0,50 | 0,50 | 0,49 | 0,48 | 0,48 | 0,49
Cek Cumh. 1,15 (1,14 1121 11,20 [ 1,20 | 1,25 | 1,25 | 141 | 1,55 | 1,54 | 1,47
Danimarka 2,04 [ 2,18 | 224 12,39 | 2,51 | 2,58 | 2,48 | 2,46 | 2,48 | 2,55 | 2,72
Almanya 2271240 | 2451246 | 249 (25212491249 2,53 | 2,53 | 2,63
Estonya 0,57 | 0,68 1 0,60 | 0,70 [ 0,721 0,77 1 0,85 [ 0,93 | 1,14 | 1,11 | 1,29
Irlanda 124 (1,18 11,12 11,10 [ 1,10 | 1,17 | 1,23 | 1,25 | 1,25 | 1,28 | 1,43
Yunanistan - 0,60 - 0,58 - 0,57 1 0,55 1 0,59 | 0,58 | 0,58 -
Ispanya 0,87 | 0,861 091 0,91 [0,99]1,05] 1,06 1,12 | 120 ] 1,27 | 1,35
Fransa 2,14 [ 2,16 | 2,151 2,20 | 2,23 | 2,17 | 2,15 | 2,10 | 2,10 | 2,04 | 2,02
italya 1,05 (1,02]1105]1,09 (1,131,111 ] 1,10 1,09 (1,13 ] 1,18 | 1,18
Kibris 02210231024 ]025(0,301]0,35]0,37 (040 | 0,43 ] 0,44 | 0,46
Letonya 0,40 | 0,36 1 044 | 0,41 [ 042 ] 0,38 | 0,42 [ 0,56 | 0,70 | 0,59 | 0,61
Litvanya 0,54 1 0,50 1 0,59 | 0,67 [ 0,66 | 0,67 ] 0,75 | 0,75 | 0,79 | 0,81 | 0,80
Liiksemburg - - 1,65 - - 1,65 | 1,63 [ 1,56 | 1,65 | 1,58 [ 1,62
Macaristan 0,66 | 0,67 10,779 10,92 [ 1,00 ] 0,93 ] 0,87 [ 0,94 | 1,00 | 0,97 | 1,00
Malta - - - - 0,36 | 0,36 | 0,53 | 0,57 | 0,61 | 0,58 | 0,54
Hollanda 1,90 [ 1,96 1182 11,80 (1,72 | 1,76 | 1,81 | 1,79 | 1,78 | 1,71 | 1,63
Avusturya 1,78 [ 1,90 | 1,94 12,07 [ 2,14 | 2,26 | 2,26 | 2,45 | 247 | 2,54 | 2,67
Polonya 0,67 | 0,691 0,64 | 0,62 | 0,56 | 0,54 | 0,56 [ 0,57 | 0,56 | 0,57 | 0,61
Portekiz 0,65 10,71 10,776 | 0,80 [ 0,76 |1 0,74 |1 0,77 [ 0,81 | 1,02 | 1,21 | 1,51
Romanya 0,49 | 0,401 0,37 10,39 [ 0,38 10,39 10,39 | 041 | 0,45 ] 0,52 | 0,58
Slovenya 1,34 [ 1,37 1 1,39 | 1,50 | 1,47 | 1,27 | 1,40 | 1,44 | 1,56 | 1,45 | 1,66
Slovakya 0,78 | 0,66 |1 0,65 | 0,63 | 0,57 | 0,57 | 0,51 [ 0,51 | 0,49 | 0,46 | 0,47
Finlandiya 2,88 | 3,17 | 335|332 | 337 (344 | 3,45 | 3,48 | 3.48 | 3,48 | 3,73
Isveg - 3,61 - 4,17 - 3,85 | 3,62 | 3,60 | 3,74 | 3,61 | 3,75
Ingiltere 1,76 [ 1,82 1181 | 1,79 [ 1,79 | 1,75 | 1,68 | 1,73 | 1,75 | 1,82 | 1,88
Tiirkiye 0,37 | 0471048 | 0,54 | 0,53 |1 0,48 | 0,52 [ 0,59 | 0,58 | 0,72 -

Kaynak: http://epp.eurostat.ec.europa.eu (3).
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Tablo 9: AB Ulkeleri’nde ve Tiirkiye’de Toplam Sektérel Ar-Ge Harcamalar (GSYIH nm %’si)

Olkeler Ozel Sektér | Kamu Sektorii Olkeler Ozel Sektor Kamu Sektorii
2003 | 2008 | 2003 | 2008 2003 | 2008 | 2003 | 2008
AB(27) .19 | 121 024 | 0,24 |Liiksemburg | 147 132 | 017 | 0,25
Belcika 131 | 132 | 0,13 | 017 |Macaristan 0,34 0,53 0,29 | 0,23
Bulgaristan 0,10 | 0,15 | 035 | 0,28 |Malta 0,08 035 0,02 | 0,01
Cek Cumh. 0,76 | 0091 0,29 | 031 |Hollanda 1,01 0,89 | 0,26 | 0,21
Danimarka 1,78 | 191 0,18 | 0,09 [Avusturya - 1.88 - 0,14
Almanya 1,76 | 1,84 | 034 | 036 |Polonya 0,15 0,19 | 0,22 | 0,21
Estonya 026 | 056 | 0,12 | 0,15 |Portekiz 0,24 0,76 | 0,12 | 0,12
Irlanda 079 | 0,93 | 009 [ 0,11 [Romanya 0,22 0,17 | 0,12 | 0,24
Yunanistan 0,18 - 0,12 - Slovenya 0,81 1,07 0,28 0,36
ispanya 0,57 | 0,74 | 0,16 | 025 |Slovakya 0,32 020 | 0,18 | 0,15
Fransa 1,36 | 1,27 | 036 | 0,32 [Finlandiya 2,43 2,77 | 033 | 030
italya 0,52 | 0,60 0,19 0,16 |isvec 2,86 2,78 0,13 | 0,17
Kibris 0,07 | 0,0 | 013 [ 0,10 [ingiltere 1,11 1,21 0,18 | 0,16
Letonya 0,13 | 0,15 | 0,09 [ 0,17 |Tiirkiye 0,11 - 0,05 -
Litvanya 0,14 | 0,19 | 018 | 0,19

Kaynak: http://epp.eurostat.ec.europa.eu (4).

2008 yilinda AB (27) ilkelerinde 6zel sektor, kamu sektoriine gore daha
fazla Ar-Ge harcamast yapmustir. Ozel sektorin yapmis oldugu Ar-Ge
harcamast GSYIH nin % 1,21°1 iken, kamu sektoriiniin yapnus oldugu Ar-Ge
harcamast GSYIH nin % 0,24°diir. Yine 2008 yilinda en fazla Ar-Ge harcamasi
yapan 6zel sektore sahip iilke Isvec iken, en az Ar-Ge harcamasi yapan 6zel
sektore sahip iilke Kibris tir.

Tablo 10: AB ve Tirkiye’de Ar-Ge ve Yenilikcilik Kargilastirmas: (2008)

Ar-Ge Harcamalarinin GSYH i¢indeki pay1 (%) Tl(l)l:;(;ye A]i g:)
- Kamu 041 0,67

- Ozel Sektor 0,32 1,21
Genglik Egitim Diizeyi (%) 48.9 78.5
100 kisi basina diisen 25-64 Yas Aras1 Universite 10,9 243
Mezunu

Milyon kisi bagina diisen AB’den alinan patent 0,68 114,9*
say1s1

Kaynak: DPT, 2010, s.83. #2006 y1il1 verisidir.


http://epp.eurostat.ec.europa.eu/
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Tirkiye’de genglik egitim diizeyi ve 100 kisi basina diigen 25-64 yas
arasi iniversite mezunu sayisi yillar itibarniyla gelismektedir. Ancak AB (27)
ilkeleri ile kargilagtinldiginda bu oranlar olduk¢a disik kalmaktadir.
Tirkiye’de genglik egitim diizeyi 2008 yilinda % 48,9 iken, bu oran AB (27)
iilkelerinde ortalama % 78,5°dir. Yine 100 kisi bagma diigen 25-64 yas arasi
universite mezunu sayist Tirkive’de % 10.9 iken, bu oran AB 27 iilkelerinde %
24 3 dir. Milyon kisi basmma diigen AB’den alinan patent sayist ise Tirkiye’de
2008 yilinda 0,68°dir. Ulkelerin yenilik¢ilik performansim degerlendirmede
kullanilan bu gostergenin AB (27) ortalamasi ise 114,9°dur.

3.4. BILGI VE ILETiSIM TEKNOLOJILERININ
TELEKOMUNIKASYON YATIRIMLARINA ETKIiLERI

Giinimiizde AB’nin hazirladigr diizenlemeler, diinyadaki diger ilke
pazarlarma yon vermektedir. Avrupa’da bir¢ok tlkede ses hizmetleri pazarinin
biiyiimesi azalmigtir. Sektorde biiyiime daha ¢ok mobil telefon ve genis bant
internet hizmetlerinde saglanmaktadir. Almanya, Ingiltere ve Iskandinav
iilkeleri, mobil hizmetlerde 6nemli gelismeler saglamiglardir. 2004 yilinda, AB
(15)’de % 10 olan genig bant yaygmligi, AB (25)'de % 8.6 olarak
gerceklegmistir.  Hizmet saglayicilarmm  hedefi bundan sonraki dénemde
telekomiinikasyon hizmetleri gelirlerini agirlikli olarak genis bant hizmetlerden
saglamak olmustur. Avrupa’da 2003 yilinda 601.600 olan abone sayist 2004 yili
sonunda 5.857.600°¢ ulasmistir. Bu artigin sebepleri tiglincii jenerasyon mobil
telefonlarin gesitlenmesi ve tgiincli jenerasyon operatorlerinin  rekabetidir
(http://akgul bilkent.edu. tr).

Telekomiinikasyon alaninda 2000 yili verilerine gore AB’de her viiz
kiginin 62°si1, Tiirkiye’de ise her yiiz kisinin 23701 cep telefonu sahibidir. AB’de
her yiiz kisiye 54 tane sabit telefon hatti diiserken, Turkiye’de bu rakam 27 dir
(Aydin ve Kostepen, 2003: 16).


http://akgul.bilkent.edu.tr
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Tablo 11: AB Ulkelerinde ve Tiirkiye’de Telekomiinikasyon Yatirimlar: (Milyen Euro)

Ulkeler 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Belcika - 1420 | 1256 | 1051 | 1002 | 1062 | 1051 | 1167 | 1280 | 1291
Bulgaristan 129 | 321 | 335 | 337 | 331 | 376 | 417 | 538 | 406 | 283
Cek Cumh. | 1594 | 1372 | 918 | 1337 | 383 | 461 | 500 | 582 | 594 [ 550
Danimarka | 1209 | 1454 | 1030 | 755 | 769 | 922 | 986 | 1227 | 1293 | 1137
Almanya 9612 | 11500 [ 7100 [ 5500 | 5700 | 5800 | 6500 | 7100 | 7200 | 6000
Estonya 106 90 58 49 45 50 82 95 98 66
irlanda - - - - - - - 462 | 516 | 516
Yunanistan - 1618 | 1234 | 995 | 955 | 3587 | 684 | 1112 | 1193 | 1170
ispanya 8556 | 8191 | 5556 | 4542 | 3907 | 4374 | 4698 | 4474 | 3934 | 3474
Fransa - : 3751 | 3049 | 4396 | 4308 | 4446 | 4146 | 4291 | 4300
italya 5001 | 4301 - - - - - - - -
Kibris 107 | 103 | 105 98 100 | 101 83 108 [ 110 | 113
Letonya - - - - - - - - - -
Litvanya 142 | 171 | 164 88 86 87 107 | 146 | 118 72
Liiksemburg - : : 105 92 82 92 96 121 124
Macaristan 861 | 664 | 600 | 414 | 588 | 575 | 526 | 484 | 578 | 456
Malta 6 9 54 35 26 36 36 41 41 40
Hollanda - - - - - - - - - -
Avusturya 2100 - - - 680 | 760 | 750 | 878 | 695 | 519
Polonya - - - - - - - - - -
Portekiz 1205 | 1159 | 1125 | 758 | 828 | 939 | 971 | 1427 | 1322 | 1345
Romanya 883 | 1801 | 633 | 492 | 707 | 4128 | 1964 | 1546 | 1307 | 1135
Slovenya 292 - 186 [ 249 | 206 | 190 | 191 | 245 | 277 | 146
Slovakya 110 [ 206 | 265 | 306 | 342 | 273 | 295 | 354 | 306 | 319
Finlandiya 888 | 909 | 810 | 776 | 744 | 617 - - - 580
Isveg 2679 | 1913 [ 1513 | 1287 [ 1270 | 951 | 1102 | 1157 | 1008 | 857
Ingiltere 18124 | 17688 | - - - - - - - -
Tiirkiye 683 | 3291 | 2265 | 1823 | 816 | 1110 | 911 | 1388 | 2088 | 2683

Kaynak: http://appsso.eurostat.ec.europa.eu (1).

Telekomiinikasyon vatinmlan incelendiginde Tirkive'nin giderek daha
fazla bu alana yatinm yaptigi belirlenmistir. 2000 vilinda yapilan vatinm
miktar1 683 milyon Euro iken, bu rakam 2009 yilinda 2683 milyon Euro’ya
yitkselmigtir. 2009 yilinda en fazla telekomiinikasyon yatinmi yapan AB iilkesi
6000 milyon Euro yatinmla Almanya’dir. En az vatinm yapan iilke ise 40
milyon Euro vatinmla Malta’dir.


http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/
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Ulkeler 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 [ 2007 | 2008
AB (27) - - - 0,38 0,37 0,35 0,35 0,36 0,38
AB (25) - - - 0,38 0,37 0,36 0,35 0,36 0,39
AB (15) 0,38 0,38 0,38 0,38 0,36 0,34 0,33 0,35 0,37
Bel¢ika 0,49 0,54 0,54 0,56 0,57 0,57 0,57 0,58 0,60
Bulgaristan | 0,06 0,06 0,09 0,17 0,17 0,16 0,16 0,16 0,16
Cek Cumh. 0,56 0,46 0,46 0,46 0,65 0,65 0,65 0,65 0,65
Danimarka 0,41 0,41 0,37 0,37 0,37 0,37 0,37 0,37 0,37
Almanya 0,43 0,43 0,42 0,42 0,42 0,39 0,39 0,40 0,40
Estonya 0,14 0,25 025 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25
irlanda 0,51 0,51 0,51 0,51 0,49 0,49 0,49 0,52 0,52
Yunanistan 0,31 0,36 0,31 0,31 0,31 0,31 0,31 0,31 0,31
Ispanya 0,28 0,28 0,28 0,28 0,28 0,28 0,19 0,23 0,24
Fransa 0,42 0,39 0,39 0,39 0,39 0,33 0,36 0,36 0,35
Italya 025 0,25 025 0,25 0,25 0,22 0,22 0,22 0,22
Kibris 0,08 0,16 0,16 0,20 0,20 0,21 0,21 0,24 0,17
Letonya 0,34 0,34 0,34 0,34 0,34 0,34 0,34 0,34 0,34
Litvanya 0,26 0,34 0,34 0,34 0,38 0,38 0,38 0,38 0,38
Liiksemburg | 0,37 0,31 0,31 0,31 0,31 0,31 0,31 0,31 0,31
Macaristan 0,38 0,38 0,38 0,44 0,44 0,44 043 0,43 0,39
Malta - - - 0,27 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25
Hollanda 0,30 0,32 0,32 0,33 0,33 0,33 0,33 0,33 0,45
Avusturya 0,69 0,69 0,56 0,56 0,49 0,49 0,49 0,49 0,49
Polonya 0,39 0,39 0,39 0,39 0,39 0,39 0,39 0,39 0,56
Portekiz 023 0,30 0,31 0,31 0,40 0,37 0,37 0,37 0,37
Romanya 023 0,37 0,33 0,33 0,35 0,35 0,32 0,32 0,22
Slovenya 0,17 0,17 0,26 0,26 0,26 0,26 0,26 0,29 0,29
Slovakya 0,40 0,51 0,51 0,51 0,74 0,74 0,74 0,74 0,75
Finlandiya 022 0,23 023 0,23 0,24 0,24 0,24 0,28 0,39
Isveg 0,28 0,28 0,28 0,28 0,28 0,28 0,28 0,28 0,28
Ingiltere 0,50 0,50 0,50 0,50 0,38 0,38 0,38 0,41 0,51

Kaynak: http://appsso.eurostat.ec.europa.eu (2).*ECU: Avrupa Birligi’nin EURO’dan énce kullandid1 ortak para birimini

ifade eden degerdir.

Telekomiinikasyon hizmet fiyatimin 2008 yilinda en fazla oldugu iilke ise
0,75 Euro/Ecu ile Slovakya’dir. En az fiyatlandirma ise 0,16 Euro/Ecu ile
Bulgaristan’da yapilmaktadir. AB (27) tlkelerinde ise telekomiinikasyon hizmet
fivat1 0,38 Euro/Ecu’dur.


http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/
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2005 vilinda global telekom pazarinin milli gelirden aldigr pay % 6
diizeyindedir. Bu pazarin % 587ini telekom (1 trilyon 565 milyar dolar), %
24’tinii BIT hizmetleri, % 14%inii donamm ve % 4’inii de yazilim
olusturmaktadir. Telekom pazarmin % 81'ini ise hizmetler meydana
getirmektedir (Stuizer, 2005: 212).

Tablo 13: AB Ulkelerinde ve Tirkiye’de Telekomiinikasyondan Elde Edilen Gelir (2008,

Milyon Euro)
Ulkeler Toplam Sabit Cep internet Ulkeler Toplam Sabit Cep internet
Gelir Sebeke | Hizmeti | Hizmeti Gelir Sebeke | Hizmeti | Hizmeti
Hizmeti Hizmeti

Belcika 9658 681 4033 - Liiksemburg 506 251 252 44
Bulgaristan 1813 287 866 144 Macaristan 3501 591 1613 564
Cek Cumh. 5684 1895 3424 739 Malta 261 83 132 -
Danimarka 5518 957 2293 1046 Hollanda 13018 5228 6659 -
Almanya 62300 20100 22300 - Avusturya 5466 1187 3437 641
Estonya 723 290 418 89 Polonya - - - -
irlanda 5081 2142 2623 377 Portekiz 7781 1601 2112
Yunanistan 8166 3669 4498 152 Romanya 6097 2839 2608 -
Ispanya 44186 7105 15068 3882 Slovenya 1232 175 512 127
Fransa 49112 10593 18556 5400 Slovakya 2156 274 1379 178
Italya - - - - Finlandiya 4263 613 2027 -
Kibris 579 131 286 33 isvec 9098 1970 2016 898
Letonya - - - - ingiltere - - - -
Litvanya 905 116 395 111 Tiirkiye 11302 4192 6796 945

Kaynak:http://epp.eurostat.ec.europa.eu (5).

2008 yilinda telekomiinikasyon hizmetlerinden en fazla 62300 milyon
Euro ile Almanya’da gelir elde edilmistir. En az gelir elde eden iilke ise 261
milyon Euro ile Malta’dir. Tirkiye telekomiinikasyon hizmetlerinden 11302
milyon Euro gelir elde etmistir. Almanya sabit sebeke hizmetlerine gore, cep
telefonu hizmetlerinden daha fazla gelir elde etmistir. Almanya sabit sebeke
hizmetlerinden 20100 milyon Euro gelir elde ederken, cep telefonu
hizmetlerinden 22800 milyon Eoro gelir elde etmistir. Tirkive de en fazla cep
telefonu hizmetlerinden gelir elde etmistir. Tirkiye nin internet hizmetlerinden
elde ettigi gelir 945 milyon Euro, sabit sebeke hizmetlerinden elde ettigi gelir
4192 milyon Euro, cep telefonu hizmetlerinden elde ettigi gelir ise 6796 milyon
Euro’dur.


http://epp.eurostat.ec.europa.eu
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3.5.BILGI VE ILETISIM TEKNOLOJILERININ DIS TICARETE
ETKISI

Kiresellesme ile birlikte perakende satistan internet araciligr ile iriin
satigina  gecilmig, dreticiler ve dagitimeilar stoklarnn azaltma imkant
bulmuslardir. Ayrica bankacilik, eglence, turizm gibi hizmet sektorleri,
igletmeler aras1 e-ticarette en fazla kullanilan sektorler haline gelmiglerdir. Buna
paralel olarak da ekonomide dis ticaret daha cazip ve olanakl hale gelmistir.

AB ckonomisi ¢6zellikle 19901 yillardan itibaren ABD ve Japonya
karsisinda gerileme kaydetmistir. AB'nin teknoloji yogun sektorlerde rekabet
giicii azalmistir. Japonya ve diger Giiney Asya ulkeleri bilisim teknolojileri
uretiminde avantaj saglarken, ABD bilgisayar yazilimlann alaminda dstiinlitk
kurmustur (Kaplan, 2004: 188,189).

BIT hizmetlerindeki en bityiik ihracat: ve ithalati, 4,7 milyar dolar ihracat
ve 7,2 dolar ithalatla ABD yapmaktadir. OECD iilkeleri igerisindeki hizmet
thracattinin % 20°sini, ithalatinin da % 27°sini ABD gergeklestirmektedir.
Bilgisayar hizmetleri alaninda ise bir AB iilkesi olan Irlanda, 2000 yilinda 5
milyar dolar agan ihracati ile, en biiyiik ihracatgi iilke konumundadir. Irlanda’y1
4 milyar dolarla ABD ve 3,1 milyar dolarla diger AB iilkesi Ingiltere takip
etmektedir. Almanya ise bilgisayar hizmetleri alaninda 2000 yilinda 4,3 milyar
dolarla en biyiik alici konumundaki iilkedir (www.uzay .tubitak gov tr).

2001 yilinda ABhmin Japonya'dan gergeklestirdigi yiksek teknoloji
triinleri ithalati bu ilkeye gerceklestirdigi ihracatin yaklagik 2 katidir. Yine
AB'nin ABD ile olan yiiksek teknoloji iiriinleri ticaretinde de ithalat orani
thracat oranin1 agmaktadir. Bununla birlikte 2001 wilinda ABhin
gergeklestirdigi ihracat % 19.8°lik oranla, Japonya (% 24.7) ve ABDnin (%
28.6) gergeklestirdigi ihracat oranindan daha diigiiktiir. AB’nin ithalat orani ise
(% 21.3), ABD ve Japonya'dan (% 18.5) daha yiiksektir. AB ve ABD'nin
teknoloji yogun sektorlerdeki pay1 incelendiginde ise bilgisayar ve ofis
malzemeleri, elektronikler ve uzay-havacilik alanlarinda ABD'nin iistiin oldugu
belirlenmistir (Kaplan, 2004: 189,190).

Gelismis iilkeler incelendiginde, yapilan dis ticaretin % 19’unun BIT
kapsamindaki mallar oldugu tespit edilmistir. Bu oran AB iilkelerinde % 17 dir.
En yiiksek oran % 41 ile bilgi ckonomisinin énciilerinden olan Irlanda’ya aittir.


http://www.uzay.tubitak.gov.tr
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Bu oran Tiirkiye’de % 11 diizeyindedir. Tirkiye nin orta siralarda olmasi
olumlu bir gelismedir. www tisk.org.tr (3). AB BIT iiriinleri ihracatinmn %
76’s1m1 kendi iginde, % 4.37tnii ABD ile, % 1.1°ini Japonya ile ve % 18.5%ini
diger iilkelerle vapmaktadir. Benzer bigimde ithalatinin % 57sini kendi tiyeleri
arasindan, % 7’sini ABD’den, % 4’tinii Japonya’dan ve % 32°sini de diger
tilkelerden yapmaktadir (www.igeme.org.tr).

Tablo 14: AB Ulkelerinde ve Tiirkiye®de Ileri Teknoloji Thracatinin Toplam Thracattaki Pay1 (%)

Ulkeler 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
AB (27) 21,39 21,235 | 18,895 | 18,568 | 18,492 18,74 16,645
Bel¢ika 8,685 8,984 7495 7423 7,12 7,048 6,661
Bulgaristan 1,636 1,767 2,561 2,914 2,537 2,911 3,34
Cek Cumhuriyeti | 7,776 9,099 12,322 | 12,369 | 13,663 | 11,665 | 12,735
Danimarka 14426 | 13,988 | 15,018 | 13454 | 13,322 | 14,858 | 12,751
Almanya 16,076 | 15,796 | 15,153 | 14,761 15,357 | 14,788 | 14,062
Estonya 25,122 | 17,091 9,83 9,364 10,039 | 10,285 7,993
irlanda 40,544 | 40,804 | 35,347 | 29,913 29,08 29,538 | 29,008
Yunanistan 7,458 6,19 6,556 7,519 7,12 5,948 5,708
Ispanya 6,371 6,107 5,707 5,908 5,704 5,649 4,924
Fransa 25465 | 25,599 | 21,882 | 20,736 | 20,068 | 19,072 | 17,884
Italya 8,535 8,579 8,215 7,097 7,082 6,942 6,35
Kibris 3,044 3,991 3,457 4,197 15,894 | 31,562 | 21,346
Letonya 2,246 2,241 2,268 2,752 3,211 321 4,205
Litvanya 2,554 2,917 2,438 3,021 2,722 3,199 4,65
Liiksemburg 20,563 | 27912 | 24,706 | 29,633 | 29459 | 37,987 | 40,665
Macaristan 23,11 20,611 | 21,453 | 22334 | 21,921 19,692 | 20,325
Malta 64,396 58,13 56,531 55,49 54,955 | 48248 | 53,785
Hollanda 22,823 | 22279 | 18,743 | 18,808 19,1 20,247 | 18271
Avusturya 14,052 | 14,659 | 15,737 | 15,331 14,756 | 12,812 | 11,169
Polonya 2,843 2,707 2,448 2,706 2,731 3,198 3,114
Portekiz 5,573 6,94 6,356 TATT 7,495 6,851 6,991
Romanya 4,631 4,966 3,09 3,307 3,077 3,107 3,846
Slovenya 4,464 4,831 4,864 5,796 5,202 4,263 4,662
Slovakya 2,874 3,166 2,633 3,433 4,683 6,402 5,823
Finlandiya 2348 21,136 | 20,903 | 20,584 | 17,774 | 21,344 | 18,121
Isveg 18,7708 | 14232 | 13,705 | 13,122 | 14,138 | 147231 13,395
Ingiltere 28,896 | 29,795 | 28,644 | 24428 | 22,803 | 22,135 | 26,484
Tiirkiye 3,972 3,248 1,625 1,797 1,882 1,353 1,652

Kaynak: http://epp.eurostat.ec.europa.eu (6).


http://www.tisk.org.tr
http://www.igeme.org.tr/
http://epp.eurostat.ec.europa.eu

KURESELLESME SURECINDE BILISIM SEKTORU 281

Ileri teknoloji ihracatinin toplam ihracattaki pay1 en yiiksek olan iilke,
2006 yilinda % 54 oranla Malta’dir. En diisik pay ise AB iilkeleri igerisinde %
3 oranla Polonya’ya aittir. AB (27) iilkelerinde ileri teknoloji ihracatinin toplam
thracattaki payt % 17 iken, Turkiye’de bu oran olduk¢a disiuktir ve %
1,652 dir.

Sekil 1: AB Ulkelerinde ve Ttirkiye de BIT Sektér Ticaret Dengesi (2007, %)
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Kaynak: OECDiLibrary, OECD, Information Technology  Outlook, December 2008.  http://www.oecd-
ilibrary.org/sites/sti_scoreboard-2009-en/03/04/index. html?contentType=&itemId=/content/chapter/sti
_scoreboard-2009-36-en&containerltemld=/content/serial/20725345 &accessltemlds=/content/ book/sti_
scoreboard-2009-en&mimeType=text/html

2007 yilinda BIT alaninda yapilan dis ticarette ise sadece 5 iilke fazla
verebilmistir. Bir bagka ifadeyle yine Irlanda’nin basta bulundugu, Finlandiya,
Macaristan, Slovakya ve Hollanda BIT ihracatinda basarili olan iilkelerdir.
Tiirkiye ise BIT alaninda ticaret agig1 veren iilkeler arasinda yer almaktadir.
Tiirkiye nin BIT ticaret agig1 % 2’dir.


http://www.oecd-ilibrary.org/sites/sti_scoreboard-2009-en/03/04/index.html?content
http://www.oecd-ilibrary.org/sites/sti_scoreboard-2009-en/03/04/index.html?content
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3.6. BILGI VE ILETiSIM TEKNOLOJILERININ ISTIHDAMA
ETKILERI

Teknolojik gelismelerin istihdam iizerine dogrudan ve dolayli etkileri
vardir. Dogrudan etki ile yeni mal ve hizmet tretimi ve dagitiminda ortava
¢ikan yeni isler, dolayl etki ile de bu teknolojilerin kullanilmasi sonucunda
ckonomide ortaya ¢ikan istihdam degisimleri kastedilmektedir (www.oecd.org).

E-ticaret gelencksel dagitim ve perakendecilik alaninda otomasyon sebebi
ile isttihdam kaybina neden olmaktadir. Fakat internet ve elektronik ticaret
voluyla varatilan katma deger, bilisim teknolojilerinin giderek ucuzlamasi ve
vaygmlagmasi, birgok veni is olanagini da ortaya c¢ikarmaktadir. Ciinki
isletmeler ve titketiciler, elektronik ortamda is yapabilecek alt yapiy1 kendilerine
olusturacak ve bunlarm bakimini yapabilecek kisilere ihtiyag duymaktadirlar.

BIT sektorii istthdami, 1980-1993 déneminde AB iilkelerinden
Almanya’da % 37°den % 39’a ve Yunanistan’da % 21°den % 26°ya
yitkselmistir. Diger yandan 1997 yili itibartyla toplam 12,8 milyon BIT sektorii
galisaninin % 3571 ABD’dedir. Tirkiye ise % 0,7°lik payiyla Macaristan’in
altinda, Portekiz ile aym paya sahiptir. ABD ve AB iilkeleri de 1997°de, OECD
BIT istihdammnin ayri ayr1 % 35’ini karsilamuslardir. 1999 yilinda AB’de, bilim
ve teknolojiyle iligkili yiikksek beceri gerektiren mesleklerde 38 milyon kisi
(isgiictiniin yaklasik % 25°1) caligmistir. Bilim ve teknolojideki insan kaynaklar
1995-1999 doneminde ABD ve AB’de willik % 3 oraminda artmistir
(www.oecd.org). E-ticaret ile baglantili olan dagitim sektériinde ve BIT ile
iligkili olan mali hizmetler, reklam-tanitim, seyahat ve ulastirma sektérlerinde
calisanlar, ABD’de ve AB’de toplam istihdamin sirasiyla tigte birini ve dortte
birini olusturmaktadir. Bu sektorlerin ABD, Kanada, Finlandiya, Fransa ve
Japonya’da ortalama yillik istihdam artigina katkist incelendiginde, yiksek
nitelikli ig¢ilerin oraninin mali sektérde ¢ok yiksek oldugu goriilir. Bu oran
1990°larda Kanada’da % 53.5, Fransa’da %51.6 ve ABD’de 32.8 olarak
gergeklesmistir. Ayrica mali hizmet sektorii en fazla istihdamm yaratildigi
sektordir (www . bilgiyonetimi.org).


http://www.oecd.org/
http://www.oecd.org/
http://www.bilgiyonetimi.org
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Tablo 15: AB Ulkelerinde ve Tiirkiye’de Orta ve Yiiksek Teknolojili Imalat Firmalarmda
Istihdamin Toplam Istihdam Igerisindeki Pay1 (%)

Ulkeler 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
AB (27) 74 736 | 723 | 695 | 6,76 | 6,58 | 6,59 | 6,69 -
Belgika 7,09 6,9 6,6 6,41 6,4 6,52 | 6,33 | 6,31 6,25
Bulgaristan 5,61 5,51 5,33 - 462 | 4,91 4,9 5,13 -
Cek Cumhuriyeti | 8,97 | 9,18 | 895 872 | 902 | 9,52 110,39 | 1085 | 11,64
Danimarka 6,44 7 6,31 6,12 | 5,97 6,1 6,01 6,03 5,83
Almanya 11,19 | 11,22 | 11,37 [ 11,05 | 11,24 | 10,5 | 10,72 | 10,72 | 10,89
Estonya 425 | 488 | 341 3,35 512 | 4,16 | 3,75 3,9 5,03
Irlanda 6,94 [ 729 | 6,83 | 6,29 [ 6,51 6,02 | 547 | 526 5,24
Yunanistan 2,13 | 2,18 | 221 2,04 | 223 | 2,19 | 227 | 238 | 2,05
Ispanya 5,37 | 548 5,3 506 | 486 | 4,67 | 448 | 447 | 4,78
Fransa 723 | 7,16 | 6,82 | 6,38 [ 6,38 6,3 5,92 | 6,34 6,07
italya 7,63 | 743 | 737 | 743 | 747 | 7,51 7,59 | 7,59 7,27
Kibris 1,17 1,03 1,12 1,25 1,18 1,27 1,03 0,9 0,87
Letonya 0,64 1,72 1,97 1,85 1,42 1,7 1,73 1,88 2.4
Litvanya 3,22 3,1 2,64 | 3,03 2.8 2,72 | 2,48 | 244 3,02
Liiksemburg 2,03 1,19 1,22 1,41 1,21 1,38 1,26 1,08 0,91
Macaristan 8,07 | 873 | 847 | 827 | 831 83 | 846 | 882 9,26
Malta 8,02 | 803 | 8,17 | 6,15 | 766 | 6,76 6,5 6,04 5,51
Hollanda 445 | 429 | 407 | 404 | 3,57 | 3,29 | 3,13 3,15 3,36
Avusturya 6,77 | 648 | 6,58 6,2 6,25 | 629 | 6,96 | 6,66 5,78
Polonya - - - - 491 49 5,13 5,5 -
Portekiz 3,67 | 3,61 3,33 322 | 357 | 3,29 | 3,33 345 3,3
Romanya 5,12 | 505 | 5,62 | 5,32 | 569 [ 5,13 5,45 5,66 5,6
Slovenya 8,09 | 878 | 9,27 | 8,97 | 844 | 9,63 8,67 | 9,09 -
Slovakya 6,87 | 6,75 8,2 8 8,58 | 9,31 9,56 | 9,89 [ 10,33
Finlandiya 723 | 744 | 738 | 6,85 | 6,79 | 6,76 | 6,81 7,03 6,95
Isvec 7.9 7772 | 727 | 7,03 | 7,07 | 6,51 6,33 6,2 -
Ingiltere 7,29 7,1 6,64 | 6,24 | 5,68 | 5,61 5,53 541 4,87
Tiirkiye - - - - - - 3,63 3,6 3,86

Kaynak: http://epp.eurostat.ec.europa.eu (7).

2008 yilinda orta ve yiiksek teknolojili imalat firmalarinda galistirilan
istihdamin toplam istihdam igerisindeki payinin en yiikksek oldugu AB iilkesi %
11,64 oranla Cek Cumbhuriyeti’dir. Bu oranmm en disik oldugu ulke ise
Kibris’tir (% 0,87). Tirkiye’de orta ve yiiksek teknolojili imalat firmalarinda
caligtirlan istihdamin toplam istihdam igerisindeki pay1 % 3,86 dur.


http://epp.eurostat.ec.europa.eu
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Tablo 16: AB Ulkelerinde ve Tiirkiye®de Telekomiinikasyon Hizmetlerinde Istihdam

Ulkeler 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
AB (15) 1095156 - - - - - - - - -
Belgika 28495 28927 24494 23291 23901 22445 22222 22311 21264 20173
Bulgaristan 29914 30151 33498 33551 34201 28891 25390 23358 22472 21421
Cek Cumh. 28542 24529 24610 23260 20334 17141 20223 20028 20837 19453
Danimarka 21298 22405 21873 20471 19739 16693 16597 17700 17244 16549
Almanya 240700 241000 [ 231500 | 230600 | 225300 | 224100 | 214700 | 204600 | 188100 | 181800
Estonya 4124 3525 3112 2845 2759 - - - - -
irlanda 17450 17000 15600 14700 14500 13300 13000 13300 13300 13000
Yunanistan 25732 26163 24700 26600 26900 24400 22400 22830 23350 22130
ispanya 91075 94394 89605 85169 88005 88519 - 85005 81730 80080
Fransa 173094 151191 | 145487 | 138716 | 136547 - - - - -
italya 111702 111794 | 104550 - - 102802 | 104528 | 103521 - -
Kibris 2403 2426 2417 2409 2772 2806 2895 3138 3130 3178
Letonya 6981 6602 6410 5421 5418 - - - - -
Litvanya 9147 8517 7223 6482 5003 5781 6191 6055 5864 5660
Liiksemburg 1451 1487 1515 1660 1680 1550 1400 1400 1350 1450
Macaristan 20847 20618 20784 19508 19086 17220 16339 16163 15838 16161
Malta 2028 1942 1867 1613 - - 2270 1740 1802 1865
Hollanda 58500 - - - - - - - - -
Avusturya 23488 32152 26900 19900 19800 18765 17940 17849 16725 15279
Polonya - - - - - - 53928 50455 55280 54058
Portekiz 16270 18627 17354 15186 14517 13937 13404 12953 12801 12760
Romanya 67923 62983 58299 53614 47538 44330 - - - -
Slovenya 4159 4470 4826 4712 4182 : 4633 4742 4689 4921
Slovakya 15874 14678 12621 11552 10878 10265 10243 9651 9949 10089
Finlandiya 24190 25015 19426 17433 17422 16385 14487 13385 11969 :
isve 31411 29443 21620 20087 18914 19070 19057 17534 17816 19173
ingiltere 230300 231500 | 239500 - - - - - - -
Tiirkiye 72412 75181 68267 70333 60981 60631 49792 45000 37934 35585

Kaynak: http://appsso.eurostat.ec.europa.eu (3).

2009 yilinda telekomiinikasyon hizmetlerinde istihdam edilen kisi sayist
ise Turkiye’de 35.585°dir. Bu miktarin en fazla oldugu AB tulkesi Almanya’dir.
Almanya’da telekomiinikasyon hizmetlerinde istihdam edilen kisi sayisi
181.800°diir. Yine 2009°da telekomiinikasyon hizmetlerinde istihdam edilen
kisi sayisimin en az oldugu AB tilkesi ise Litksemburg tur (1.450).


http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/
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Tablo 17: AB’ye Yeni Katilan Ulkelerin Hizmet Saglayici Olarak Guglii ve Zayif Yénleri

Kategori Giiclii Yonler Zay1fiYonler
Is Giicii Teknoloji Basta Olmak Uzere Iyi Bat1 Avrupa ve ABD’de Caligmay1
Egitim Goérmis Insan Kaynag1 Tercih Edebilecek Caliganlar
Maliyet Yapis1 | Kaliteli Hizmeti Bat1 Avrupa Maagslarin (ve Caligan Basina
Ulkelerinden Daha Ucuz Fiyata Artan Maliyetler) Artmast
Sunmasi
Dil Avrupa Dilleri Konusunda Bilgi Yok
Sahipligi.
(Ingilizce Yanmnda Almanca,
Fransizca, Ispanyolca ve Italyanca)
Batl Avrupa’ya |Bu Ozellikle Hizli ve Yerinde Yok
Yakinhk Destek Bekleyen Miisteriler Igin Bir
Avantaj
Kaliteli Hizmet |Bazi Onde Gelen BIT ve Yok
Konusunda Uluslararas: Sirketlerin Bu
Referanslar Bolgede Ar-Ge ve Destek Tesisleri
Kurmas

Kaynak: http://akgul bilkent.edu.tr.

AB’ye yeni uyve ilkelerin, birlige giris ¢ercevesinde telekomiinikasyon
altyapisina yapilan yatinmlar ve bu ilkelerde iyi egitimli, gérece ucuz, farkl
dilleri konusabilen isgiicinin varligi, bu ilkelerin dig kaynak hizmet
sunumunda kiiresel rekabet edebilirliklerini arttirmaktadir.

SONUC

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi ile birlikte cografi sinirlamalar
ortadan kalkmistir. Perakende satistan internet iizerinden satisa gegilerek,
aracilarin sayisi azalmig, maliyetler dilgmiistiir. Ayrica internet araciligt ile fiyati
diigen trinlere ve urinlerin 6zelliklerine hizli ve kolay yoldan ulagilmaya
baglanmigtir. Yeni ekonominin getirdigi bu doniisimler dig ticareti de daha
cazip ve olanakli hale getirmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin vyarattigt hizli geligim, yeni {riin ve
hizmetlerin iretilmesini saglamig, boylelikle ekonomilerde tretim artmugtir.
Yeni is imkanlan ortaya ¢ikmistir. E-ticaret ile areticiler daha buyiik kitlelere
ulagmaktadirlar. E-ticaretin sagladigi maliyet avantaji mal ve hizmetlerin
fivatlarina yansivarak tiiketicilerin lehine sonuclanmaktadir. Yine dretim


http://akgul.bilkent.edu.tr
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stirecinde verimlilik artmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri ile vapilan dijital
reklam ve internet satiglan ile ekonomik etkinlik artmaktadir. Bankacilik
islemleri de internetten ya da telefon sisteminden gergeklestirildiginde daha
disik maliyetle sonuglanmaktadir. Tiketici aligveris, siparis gibi ticari
faaliyetlerini daha ¢abuk sonuglandirabilmekte ve sonucunu da bizzat takip
edebilmektedir.

Bilgi ve iletigim teknolojilerinin gelismesi ile birlikte ¢aligmanin niteligi
de degismektedir. Teknolojinin gelismesi ile ileri derecede vasifh isgiicii talebi
giderek artmakta fakat aym1 zamanda yeni tiretim sistemleri icin vasifsiz iggiicii
talebini diisiirmektedir. Kas giiciine dayali emek verimliliginin diisitk olmas,
vatinmi iggiict tasarrufu saglayan yitksek teknolojili alanlara kaydirmaktadir.
Kuresellesmeye bagh olarak isletmeler artan rekabet ortami karsisinda, bilgi ve
bilgive bagli teknoloji iiretmek veya ithal etmek zorunda kalmaktadirlar. Ar-Ge
faaliyetlerine 6nem verilmesi, veni bilgi tiretme arzusunun varligi uluslararast
rekabet ortaminda ¢ok 6nemli unsurlardir.
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