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Faruk Yal¢in Hayvanat Bahgesi ve Botanik Parki Ziyaretcilerinin Memnuniyet
Diizeylerinin Degerlendirilmesi

Melih Kabaday1»®, Mehmet Sarngsike

Ozet Anahtar Kelimeler
Hayvanat bahgeleri her ne kadar kar elde etme odakl isletmeler olmasalar da Faruk Yal¢gin Hayvanat Bahgesi
bilinyelerinde yer alan hayvanlarin saglikh bir sekilde hayatlarini devam ve Botanik Parki
ettirebilmeleri icin belirli bir gelire ihtiya¢ duymaktadirlar. 1htiyag duyulan Onem-Performans Analizi

gelir de yogun olarak ziyaretcilerden elde edilmektedir. Dolayisiyla ziyaretgi Miigteri memnuniyeti

memnuniyetini etkileyen unsurlarin belirlenmesi ve iyilestirilmesi yoluyla

daha fazla talep olusturularak, gelirin arttirilmasina odaklanilmasi Kocaeli
gerekmektedir. Bu baglamda calismanin amaci, Faruk YALCIN Hayvanat
Bahgesi ve Botanik Parki ziyaretcilerinin memnuniyet diizeylerinin, onem- Makale Hakkinda
performans analiziyle degerlendirilmesidir. Bu dogrultuda 393 kisiden nicel
arastirma yontemlerinden anket teknigiyle veri toplanmistir. Ulasilan sonuglar, Gelis Tarihi: 15.11.2019
performans puanlarmin énem puanlarindan diisiik oldugunu gostermektedir. Kabul Tarihi: 09.05.2020

.Ziyal.'etgilerin yiiksek é.S.neme sahip ) olaFak .degerlendirmelerine ragmen Doi: 10.18026/cbayarsos. 647482
istenilen performansi gosteremeyen Ozelliklerin, genel olarak hayvanlarin
sahip olduklar: imkanlarla ilgili oldugu goriilmiistiir. Ziyaretcilerin hayvanat
bahgesinin “gbdzlem rotasiin uygunlugu, tabelalarin anlasilabilir olmasi,
tiirlerin gesitliligi, peyzaj, hayvanat bahgesine ulasim ve hayvanat bahgesinin
biiyiikliigii” gibi 6zelliklerinden ise memnun olduklar: tespit edilmistir.

Evaluation of Satisfaction Levels of Faruk Yal¢in Zoo and Botanic Park Visitors

Abstract Keywords
Although the zoo is not a profit-oriented business, the animals in their Faruk Yalcm Zoo and Botanic
structure need a certain income to sustain their lives healthily. The income Park

needed is also obtained from visitors intensively. Therefore, it is necessary to Importance-Performance

focus on increasing revenue by creating more demand through the Analysis

determination and improvement of the elements that affect visitor satisfaction.

Customer satisfaction
The aim of this study is to evaluate the satisfaction levels of visitors of Faruk

Yalgin's Zoo and Botanic Park through importance-performance analysis. In Kocaeli
this respect, the data were collected from 393 people using quantitative
research methods. The results show that performance scores are lower than About Article
their important scores. It is observed that the features that do not perform the
desired performance despite the evaluations of the visitors as of high Received: 15.11.2019
importance are generally related to the possibilities of the animals. Visitors' Accepted: 09.05.2020

characteristics such as the suitability of the observation route, the
understanding of the signs, the diversity of species, the landscape, the
transportation to the zoo and the size of the zoo were determined to be
satisfied.
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Faruk Yalgn Hayvanat Bahcesi ve Botanik Parki Ziyaretcilerinin Memnuniyet
Diizeylerinin Degerlendirilmesi

Giris
Endiistri devrimi ile birlikte insanlarmn bos zamanlarinda ve gelirlerinde meydana gelen
artisa bagh olarak, kisilerin; kiiltiir, sanat, spor, eglence vb. amaglarla turizm faaliyetlerine
katilm oranlar1 ¢ok ciddi bir diizeyde yiikselmistir. Bununla birlikte, kentsel niifusun
artmasi  da turizm hareketlerini hizlandirmistir.  Insanlarin  bos  zamanlarini
degerlendirebilmek ve daha yiiksek motivasyonla giinliik yasamlarina dénebilmek amaciyla
rekreasyonel etkinliklere ilgileri glinden giine gelisme gdstermeye baglamistir.

Insanlarin bos zamanlarin degerlendirdikleri rekreatif etkinlikler gesitlilik gostermektedir.
Bireyler bos zamanlarini, yakin c¢evrelerindeki gesitli sportif ve kiiltiirel amagh aktivitelerle
gecirebildikleri  gibi, farkli  bolgelere tatili amacgli seyahatlere ¢karak da
degerlendirebilmektedirler. Ozellikle turizm faaliyetlerine ayrilan zaman haftalik izin
glinleri gibi kisa siireli zamanlar ise, cevredeki tarihi mekanlar1 veya miizeleri ziyaret ederek
bu vakitlerini kullanmaktadirlar (Sen ve Oztek, 2017). Kisa siireli giiniibirlik gezilere dahil
edebilecegimiz etkinliklerden biri de, 6zellikle kentlesmenin yogun oldugu bolgelerde dogal
yasam alanlarmmimn azalmasina bagli olarak, her yastan insanin ilgisini ¢ekmeyi basaran
hayvanat bahceleridir. Bireyler, dogal ortamlara olan hasretlerini gegcici olarak da olsa
dindirebilmek, ozellikle c¢ocuklarinin hayvanlara yonelik ilgilerini karsilamak, hayvan
tiirlerini kesfetmek, eglenmek veya egitimsel amacl olarak hayvanat bahgelerini ziyaret
edebilmektedirler.

Insanlarin hayvanat bahgelerini ziyaret etme arzularinda, hayvanlar ile temas halinde
olmanin verdigi psikolojik rahatlik 6nemli bir etken olarak goriilmektedir. Bu talep, insanlar
ile diger canlilar arasindaki icgiidiisel bag oldugunu One siiren biyofili hipotezi ile de
aciklanabilir. Motivasyon sebebi ne olursa olsun hayvanat bahgesi ziyaretlerinin, insanlarin
hayvanlara ve c¢evreye karst olan tutum ve davranislari iizerinde olumlu degisikler
saglanmasina katki yaptig1 diistiniilmektedir (Luebke ve Matiasek, 2013).

Eglence, hayvanat bahgesi ziyaretlerinin temelini olusturmaktadir (Lee, 2015; Luebke ve
Matiasek, 2013). Bu nedenle hayvanat bahgelerinin rekreasyonel ve turistik cazibe merkezleri
olarak yoOnetilme zorunlulugu devam etmekte ve bu tir etkinliklere daha fazla
odaklanilmaktadirlar. Zira, hayvanat bahgelerinin koruma roliiniin artmasma ragmen,
eglence amaciyla gelen giinliik ziyaretgilerin ihtiyaclar1 karsilanmadan, bu isletmelerin
islevlerini yerine getiremeyecekleri yaygin olarak kabul goren bir diisiincedir (Carr, 2016).
Bu bakimdan hayvanat bahcelerinin mevcudiyetlerini koruyabilmeleri igin daha fazla sayida
ziyaretci agirlama ihtiyaclar ortaya ¢tkmaktadir (Stirme ve Seyrek, 2018). Ciinkii, hayvanat
bahgelerinin en biiyiik gelir kaynagini, ziyaretcilerden elde edilen ticretler olugturmaktadir
(Lee, 2015; Reade ve Waran, 1996; Ryan ve Saward, 2004). Bu duruma bagl olarak, ziyaretci
memnuniyetini saglamak igin bireylerin Onemli gordiikleri kriterlerin belirlenmesi
gerekmektedir. Ziyaretcilerin beklentilerini karsilamak ve memnuniyetlerini arttirmak,
giderek artan rekabetci turizm pazarinda talep stirekliliginin saglanmasi igin zorunluluk arz
etmektedir.

Hayvanat bahgelerinin yalnizca pazarlama ve yOnetim etkinligini gelistirmek igin degil,
bununla birlikte 6zellikle nesli titkenen hayvanlar1 koruma ve toplumsal bilinci yiikseltme
amaglarmi saglayabilmek icin de ziyaretcilerin beklentileriyle ilgili daha fazla veriye ihtiyag
duyulmaktadir (Lee, 2015). Bu baglamda gergeklestirilen bu arastirmada, nem-performans
analizi (IPA) kullanilarak, Faruk YALCIN Hayvanat Bahgesi ve Botanik Parki ziyaretgilerinin

2020; 18 (3); Beseri Bilimler Sayis1 | Sayfa 212



Kabaday1 & Sarnsik

memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu g¢alisma sonuglarinin, hayvanat
bahgesi yoneticilerine ziyaretgilerin 6nem verdikleri hususlar1 gérmeleri agisindan katk:
saglayacag1 diistiniilmektedir. Bununla birlikte, hayvanat bahgeleri ile ilgili konularin
Tiirkiye’de ¢ok kisithh diizeyde arastirilmis olmasi sebebiyle, ¢alismanin literatiire de katki
saglayacag1 diisiiniilmektedir.

Literatiir Taramasi

Hayvanat bahgelerinin tarihi, antik cagda zenginlik ve giicii simgelemek amaciyla
olusturulan Cin ve Iskenderiye hayvan parklarma kadar uzanmaktadir (Puan ve Zakaria,
2007). Halka agik hayvanat bahgeleri ise, 18. ylizyilin sonlarinda gelismeye baslamistir. Bu
donemlerdeki hayvanat bahgelerinin, insanlar1 eglendirme temeline dayali olarak
kurulduklar1 goriilmektedir (Carr, 2016). Ancak son zamanlarda isletmelerin amaglarinda
kayda deger bir degisim goriilmiistiir. Diinya capinda yabani hayvanlarin ve dogal
habitatinin kotiilesmesi sonucunda, hayvanlar1 korumaya yonelik ilgi artmistir (Carr, 2016;
Reade ve Waran, 1996). Bu dogrultuda, 20. ytiizyilda hayvanlar1 daha dogal ortamlarda
sergilemeye yonelik, yeni hayvanat bahgesi tasarimlar1 olusturulmaya baslanmistir (Puan ve
Zakaria, 2007; Reade ve Waran, 1996). Ozellikle 1960'lardan itibaren hayvanat bahgeleri,
hayvanlarin saghk ve {ireme kosullarinin iyilestirilmesine yonelik bir degisim siirecine
girmistir (Puan ve Zakaria, 2007). Buna bagh olarak modern hayvanat bahgeleri, eglence
amaglarinin yami sira halkin egitimine, hayvanlarin korunmasina ve refahina odaklanan
misyonlarla olumlu bir temel iizerine insa edilmistir (Luebke ve Matiasek, 2013). Bu siireci
takiben hayvanat bahgelerinin, hayvan tiirlerinin ve dogal yasamin korunmasinda énemli bir
rol tstlendigi diisiiniilmeye baglanmistir (Ryan ve Saward, 2004). Modern hayvanat
bahgeleri tehdit altindaki hayvanlarin uygun ortamlarda yetistirilerek, dogal habitatlarina
yeniden dondiiriilebilmesinde etkili bir yontem olarak ortaya ¢ikmistir (Puan ve Zakaria,
2007).

Hayvanat bahgelerinin sundugu deneyim, genellikle egzotik hayvan tiirlerinin
sergilenmesine dayanir. Yaban hayat1 etkinlikleri, katilimcilarin dogayla yeniden canlanma
potansiyeli olmasi dolayisiyla popiiler hale gelmistir. Giiniimiizde yaban hayati
etkinliklerine artan bir talep vardir ve ¢ok sayida kisinin katildig1 bir turizm faaliyetine
doniigsmiistiir (Musa, Mohammad, Thirumoorthi, Moghavvemi ve Kasim, 2015). Hayvanat
bahgeleri, tipki akvaryumlar ve vahsi yasam parklar1 gibi alanlarla birlikte ekoturizm
kapsaminda yer almakta ve ekoturizm cazibe noktalar1 olarak kabul edilmektedir (Mason,
2000; Musa vd., 2015).

Ziyaretcilerin hayvanat bahgelerinin rolleri ile ilgili diisiincelerinin degismesi ve son
zamanlarda hayvanat bahcelerindeki barinma imkanlarina olan hassasiyetlerinin artmasiyla
birlikte hayvanat bahgeleri, hayvanlarin barinma kogullar1 ve ziyaretcilerin
memnuniyetleriyle ilgili olarak baski hissetmeye baglamistir. Ancak ¢ok sayida hayvanat
bahgesi, iyilestirme igin yetersiz biitceleri nedeniyle hayvanlara heniiz modern tarzda
barinma imkani sunamamaktadir. Uygun olmayan kosullar ve diisiik kaliteli hayvanat
bahgesi hizmetleri, ziyaretgilerin beklentilerini karsilamada yetersiz kalmaya, hatta
insanlarin hayvanat bahgelerini ziyaret etmemelerine neden olmaktadir (Lee, 2015). Bu
durumun aksine, hayvanlarin hareketliligini arthran dogal ortamlar ve buna bagh olarak
dogal davraniglar halkin hayvanat bahgelerine olan ilgisinin artmasmi saglamaktadir
(Fernandez, Tamborski, Pickens ve Timberlake, 2009; Reade ve Waran, 199). Nitekim
insanlarin hayvanat bahgelerine olan tepkilerini iyilestirmek ig¢in dogal muhafazanin
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Oonemini arastiran g¢alismalarin sonuglari, insan algisinin ve hayvanlarin ortamdan
etkilendigini gostermektedir (Reade ve Waran, 1996). Hayvanlarla fiziksel olarak yakin olma
ve etkilesim kurma olasili§i, hayvanat bahgesinin cazibesini pek ¢ok ziyaretgi igin
arttirmaktadir (Fernandez vd., 2009). Hayvanat bahcelerine ve buradaki hayvanlara yonelik
pozitif alginin, insanlar1 tatmin edecek sekilde tasarlanmis, estetik olarak tatminkar barinma
kosullariyla miimkiin oldugu goriilmektedir (Reade ve Waran, 1996). Buna karsin, hayvanat
bahgeleri yine de toplumun bir kesimini rahatsiz etmektedir. Yapilan arastirmalar bu goriise
sahip bireylerin, hayvanlarla yakin temasa gegilmesinin, giiriiltiilii ve kalabalik bir ortamin,
bir¢ok canlinin huzurunu ve ziyaret¢inin memnuniyetini etkileyen bir stres kaynag: olarak
algiladiklarini gostermektedir (Fernandez vd., 2009).

Hayvanat bahgelerinde ziyaretgiler ile ilgili gerceklestirilen arastirmalar farkli agilardan
incelemeye alinmistir. Bu arastirmada oldugu gibi baz1 arastirmalar, ziyaretgilerin hayvanat
bahgelerinin 6zelliklerinden ve hizmet kalitelerinden memnun kalma diizeylerini ele almistir
(Karanikola, Tampakis, Tsantopoulos ve Digbasani, 2014; Lee, 2015; Stirme ve Seyrek, 2018).
Calismalarin bazilari, ziyaretgilerin en ¢ok ilgisini ¢eken hayvanlarin hangileri oldugu
tizerine yogunlasmistir (Carr, 2016, Moss ve Esson, 2010; Ward, Mosberger, Kistler ve
Fischer, 1998). Bazi arastirmalarda hayvanat bahgelerindeki hayvanlar ile ziyaretgilerin
etkilesimine odaklanilmistir (Davey, 2007; Fernandez, vd. 2009). Bir kisim c¢alismalarda
ziyaretgilerin duygularini anlama ve deneyimleri ile baglanti kurma gibi faktorler
incelenmistir (Luebke ve Matiasek, 2013; Packer vd., 2014). Baz1 ¢alismalarda ise, hayvanat
bahgesi ziyaretcilerinin temel motivasyonlar1 ele alinmistir (Holzer, Scott ve Bixler, 199§;
Morgan ve Hodgkinson, 1999; Ryan ve Saward, 2004; Turley, 1999).

Faruk Yal¢in Hayvanat Bahgesi ve Botanik Parki

Faruk YALCIN Hayvanat Bahgesi ve Botanik Parki, Kocaelinin Darica ilgesinde yer
almaktadir. flgenin, Tiirkiye'nin en kalabalik ili olan Istanbul sinirinda yer almasi, hayvanat
bahgesinin biiyiik bir ziyaret¢i potansiyeline sahip olmasini saglamaktadir. 1991 yilinda,
soylar1 tiikenmekte olan hayvanlarin bakimlarini iistlenmek ve soylarinin devamini
saglamak amaciyla Kus Cenneti ve Cevre Giizellestirme Vakfi biinyesinde ¢alismalarimna
kuslarla baslayan vakif, daha sonra biinyesine hayvanlari ilave etmis ve sonrasinda ilgi
alanlaria bitkileri de dahil etmistir. Isletme halkin ziyaretine ise 1993 yilinda agilmistir.

Hayvanat bahgesi, zengin bitki Ortiisiine ve yerli ve egzotik hayvanlar: iceren 80 dontimliik
peyzajl araziye sahiptir. Orman Bakanli§i’'nca ruhsatlandirilmis olan Tiirkiye'nin en ¢ok tiire
sahip modern hayvanat bahgesi durumundadir (255 hayvan tiiriinden toplam 2993 hayvan
niifusu). Tlirkiye'nin Avrupa Hayvanat Bahgeleri ve Akvaryumlar Birligi'ne tam iiye olan ilk
hayvanat bahgesidir. Marmara Bolgesi'nde Orman Bakanligi tarafindan ruhsatlandirilmis
olarak “Yaban Hayvanlar1 Koruma ve Kurtarma Merkezi” hizmetinde de bulunmaktadar.
igerisinde; nesli titkkenme tehlikesi altinda olan 62 hayvan tiirii, kritik seviyede koruma
gerektiren 52 hayvan tiirii, tiikenme tehlikesi altinda bulunan 16 Anadolu tiiriine ev sahipligi
yapmaktadir. Ayn1 zamanda 400’1 askin bitki cesidi ve 8.000'in iizerinde bitki niifusu ile
zengin bir botanik bahgesidir. Yilda yaklagik 150.000 6grenciye ve 500.000 ziyaretciye dogay1
koruma bilinci agilayan, kar amaci olmayan ve kazancini hayvan ve bitkilerin korunmasina
aktaran dogal yasami koruma merkezidir (www.farukyalcinzoo.com, 2018).
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Onem-Performans Analizi

Her sektorde faaliyet gosteren isletmelerde oldugu gibi, turizm isletmelerinde de
siirdiiriilebilir basarinin saglanabilmesi igin tiiketicilerin {iriinlere yonelik onceliklerinin
belirlenmesi ve memnuniyetlerinin saglanmasi gerekmektedir (Tekin, Kalkan ve Duman,
2014). Misteri memnuniyetini etkileyen faktorlerin tespit edilmesi ve bu konularin
iyilestirilmesi, yonetsel olarak onemli bir husustur. Ancak genellikle isletme kaynaklarinin
kisith olmasi sebebiyle tiim unsurlara yeterli diizeyde kaynak aktarmak miimkiin
olmamaktadir. Bu nedenle, yoneticiler hangi alanlara oncelik vererek iyilestirme yapmalar:
gerektigi konusunda karsilastirmali bir analiz yaparak bilgi edinmek durumunda
kalmaktadirlar (Albayrak ve Caber, 2011). I§letmeler, bu zorlu gorevlerini yerine
getirebilmek igin literatiirde yer alan birtakim degerlendirme tekniklerinden istifade
etmektedirler. Mevcut tekniklerden biri de, Martilla ve James (1977) tarafindan gelistirilen
“Onem-Performans Analizi”dir. OPA, tiriinlerin 6zelliklerine atfedilen onem diizeyi ile bu
ozellikten duyulan memnuniyet diizeyi arasindaki iliskiyi gosteren bir matris olusturulmasi
temeline dayanir (Albayrak ve Caber, 2011; Cengiz ve Kantarci, 2013). Bu sayede fiiriin
ozelliklerinden hangilerinin miisteriler agisindan daha 6nemli oldugu goriilmekte ve daha
etkin pazarlama stratejileri gelistirilebilmektedir. Sonug olarak isletme yoneticileri kisitl
kaynaklarla daha rasyonel kararlar alarak, miisteri memnuniyetini artirabilmektedirler
(Albayrak ve Caber, 2011; Deng, Kuo ve Chen, 2008).

OPA sonucunda elde edilen bulgular, bir matris ile sunulmaktadir. Sonuglarn matris
iizerinde sunumu, verilerin yorumlanmasmi kolaylastirmakta ve stratejik pazarlama
siirecine katki saglamaktadir. Martilla ve James (1977) tarafindan gelistirilen OPA matrisi,
yatay ve dikey birer ¢izgi ile boltinmiis dort farkli boliimden olugsmaktadir. Matriste yer alan
boliimlerin isimleri ve fonsiyonlar: su sekilde ifade edilebilir (Martilla ve James, 1977):

a. Yogunlasilmas1 gerekenler (Hiicre 1): Bu hiicrede yer alan oOzellikler tiiketiciler
tarafindan 6nemsenmekte, ancak ortaya cikan performans yetersiz kalmaktadir.

b. Korunmasi gerekenler (Hiicre 2): Bu hiicrede yer alan unsurlara yiiksek ©nem
verilmekte ve tiiketiciler tarafindan performans diizeyleri de yiiksek diizeyde
algilanmaktadir.

c. Diisiik oncelikliler (Hiicre 3): Bu hiicrede yer alan Ozelliklere tiiketiciler fazla 6nem
vermemekte ve mevcut performanslar1 da diisiik olarak algilanmaktadir.

d. Olast asiriliklar (Hiicre 4): Bu hiicredeki 6zelliklerin 6nemi diisiik olmasina karsin
performanslar1 yiiksektir. Bu boliimdeki Ozelliklere asir1  miktarda kaynak
aktarilmaktadir.

Martilla ve James (1977)in OPA matrisi, kullanilmaya baglandig1 giinden bu yana birgok
elestiriye maruz kalmistir (Albayrak ve Caber, 2011). Bu elestirilerin temelinde 6nem-
performans matrisinin dort parcaya saglikli bir bigimde boliinememesi yatmaktadir (Tekin,
Kalkan ve Duman, 2014). Ozellikle de arastirma konusu hizmet oldugunda, incelenen
ozellikler yiiksek derecede Onemli goriilmekte ve bircok oOzellik tist hiicrelerde
yogunlagsmaktadir. Buna bagh olarak da incelenen ozellikler arasinda saglikli bir ayrisim
saglanamamakta ve OPA analizinin yonetsel katkis1 diismektedir (Albayrak ve Caber, 2011).
Bu soruna bazi arastirmacilar tarafindan gesitli ¢6ztim Onerileri getirilmistir. Son yillarda bu
soruna yoOnelik olarak getirilen 6nemli Onerilerden biri, Abola, Varela ve Manzanonun
(2007) OPA matrisini sol alt kdseden sag iist kdseye dogru gapraz bir gizgiyle bolerek dort
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farkl hiicre olusturduklar1 yontemdir (Sekil 1). Bu ¢izgi, onem ve performans derecelerinin
esit olduklar1 noktalar ifade etmektedir. Diyagonalin iistiinde yer alan her bir 6zellik
olumsuz farka sahiptir (6nem>performans). Diyagonalin altinda yer alan her bir 6zellik ise
pozitif farka sahiptir (performans > O6nem). Yani diyagonalin sol iist kosesine dogru
uzaklasan her Ozellik ziyaretgilerin memnuniyetinin diistiigiinti ifade etmektedir (Rial A.,
Rial J., Varela ve Real, 2008). Buna karsin diyagonelden sag alt koseye dogru uzaklasan her
bir deger ziyaretcilerin memnuniyetinin arttigini gostermektedir.

Onem ile performans arasindaki negatif fark arttikga memnuniyetsizlik artacagmdan,
diyagonalin iistiinde bulunan alan Martilla ve James (1977)"in “yogunlasilmas1 gerekenler”
hiicresini olusturur. Dolayisiyla ilgili performans derecelendirmesinden daha biiyiik 6nem
derecesine sahip herhangi bir Ozellik, iyilestirme c¢abalar1 i¢in bir adaydir. Kdsegenin
altindaki alanlarin yorumlanmasi, orijinal Martilla-James (1977) diyagramindakilerle aynidir.

Hiicre 1 Hiicre 2
Yogunlasilmasi Kormnmasi
Gerekenler Gerekenler
5
o)
Hiicre 3 Hiicre 4
Duisiik Olas1
Oncelikliler Asriliklar
Performans

Sekil 1: Abalo vd.'nin (2007) Onem-performans matrisi

Arastirmanin Yontemi

Calisma verileri nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi kullanilarak elde edilmistir.
Posta, e-posta, faks vb. yontemlerin saglikli sonugclar iiretme ihtimalinin ve anketlerin geri
doniis oranlarmin daha diisiik oldugu diistincesiyle, tiim anketler katihmailarla yiiz yiize
goruisiilerek doldurtulmustur. Aragtirmanin evrenini, Faruk YALCIN Hayvanat Bahgesi ve
Botanik Parki ziyaretcileri olusturmaktadir. Ancak zaman, maliyet ve bazi ziyaretcilerin
aragtirmaya katilmay1 istememeleri gibi kisithliklar nedeniyle Orneklem alma yoluna
gidilmistir. Orneklemin evreni temsil etme yeterliligine sahip olabilmesi igin, Sekaran’in
(1992) en genis evren biiyiikliigii i¢in ulagilmasini 6nerdigi asgari say1 olan, 384 katiima
sayisina ulasilmak hedeflenmistir. Bu baglamda, tesadiifi olmayan 6rnekleme tekniklerinden
kolayda oOrnekleme teknigi kullanilarak 393 kisiden veri toplanmistir. Sosyal bilimler
alaninda yaygimn olarak kullanilan kolayda ornekleme tekniginde, en kolay ulagilan katima
en ideal katilimci olarak goriilmektedir (Coskun, Alturnisik, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2015).
Arastirmanin anket formu {i¢ boliimden olusmaktadir. Katilimcilarin énem ve performans
algilarinin degerlendirilmesinde, Lee'nin (2015) gelistirmis oldugu 23 ifadeden olusan soru
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formu, arastirmacilar tarafindan Tiirkge'ye uyarlanarak kullanilmistir. Ik boliimde, hig
onemli degil (1) ile ok onemli (5) arasinda degisen 5li Likert tipi derecelendirme yapilarak,
bu ifadeleri katiimcilarin ne 6lgiide 6nemli bulduklar1 6lgiilmeye galisiimistir. 2. boliimde
ayni maddeler, ¢ok yiiksek performans (5) ile ¢ok diisiik performans (1) seklinde 51i Likert
tipi derecelendirmeyle yeniden diizenlenmis ve ziyaretgilerin performans algilar1 dlgiilmeye
calisilmistir. Uciincii boliimde ise, ziyaretgilerin demografik 6zelliklerine iliskin sorulara yer
verilmistir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda asagidaki hipotez test edilecektir;

H1: Ziyaretcilerin hayvanat bahgesi Ozelliklerine yonelik onem ve performans degerlendirmeleri
arasinda farklilik bulunmaktadir.

Bulgular

Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Calismanin bu boliimiinde, katihmcilarin demografik 6zelliklerine (cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim diizeyi, aylik gelir, meslek, ziyaret bi¢imi, geziye kiminle katilinildigi, geziye
cocuklar ile katilanlarin ¢ocuk sayisy, yasanilan il) iliskin frekans ve ytizdelik degerlerine yer
verilmektedir (Tablo 1).

Arastirmaya katilan 393 ziyaretcinin 223’1 (%56,7) erkek, 1681 (42,7) ise kadindir.
Katilimcilarin yaslarina baktigimizda hemen hemen yarisinin (%48,1) 15-28 yas grubunda,
digerlerinin (%51,9) ise 28 yasinin {izerinde bulunduklar1 goriilmektedir. Yine katihmcilarin
yarisina yakininin en az lisans diizeyinde egitime sahip olduklari soylenebilir. Medeni
durum ile ilgili bilgiler incelendiginde, katihmcilarin %57,8'inin evli, %41,2’sinin ise bekar
bireylerden olustugu anlasilmaktadir. Ziyaretcilerin gelir diizeyleri incelendiginde,
%27,5'inin 2500-3500 TL arasinda, %16’smin ise 5500 TL'nin iizerinde gelire sahip oldugu
gortlmistiir. Katilimailarin yaridan fazlasi (%51,7) 6zel sektor ¢alisanlarindan, %21,4'i ise
ogrencilerden olusmaktadir. Ziyaretcilerin %84,7’si gezilerini bireysel olarak, %14,2’si ise
organize (grup) tur ile gerceklestirmistir. Katihmcilarin neredeyse yarisi (%45,8) geziye
cocuklar1 ile katilirken, %34,6’s1 arkadaslar1 ile katilmistir. Geziye cocuklar1 ile katilan
ziyaretgilerin, %36,6's1 tek cocugu ile geziye dahil olmustur. Ziyaretcilerin hangi illerde
yasadiklar1 incelendiginde ise, ¢ok onemli bir kisminin (%71,2) gezilerine Istanbul’dan
katildiklar1 goriilmektedir.
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Tablo 1: Katiimailarin Demografik Ozellikleri
Degiskenler f % Degiskenler f %
Kadin 168 42,7 Ozel Sektor 203 51,7
Cinsiyetiniz  Erkek 223 56,7 Kamu Personeli 51 13
Cevapsiz 4 0,5 Caligma Ggrenci 84 214
15-21 83 21,1 Durumunuz ~ Caligmiyor 39 99
22-28 106 27 Emekli 7 1,8
Yasiniz
29-35 109 27,7 Cevapsiz 9 2,3
36 ve lizeri 95 242 Bireysel 333 84,7
. Ziyaret
IIkogretim 19 4,8 Organize Tur 56 14,2
Biciminiz
Lise 130 33,1 Cevapsiz 4 1
Egitim On Lisans 53 13,5 Arkadaslarimla 136 34,6
Diizeyiniz = Lisans 143 36,4 Ailemle 36 92
Lisanstistii 43 10,9 Esimle 37 94
Geziye Kiminle
Cevapsiz 5 1,3 Cocuklarimla 32 8,1
Katildiginiz
Esim ve
Bekar 162 41,2 148 37,7
Medeni Cocuklarimla
Durumunuz Evli 227 57,8 Cevapsiz 4 1
Cevapsiz 4 1 Geziye 1 Cocuk 144 36,6
1603 TL ve Cocuklariniz
45 11,5 . 2 Cocuk 47 12
Alt Ile
1603 - 2500 TL 56 14,2 Katildiysaniz 3 ve Uzeri 16 41
2501 - 3500 TL 108 27,5 Cocuk Sayis1  Cevapsiz 186 47,3
Ayhk 3501 - 4500 TL 22 5,6 Kocaeli 67 17
Geliriniz 4501 -5500 TL 25 6,4 Istanbul 280 71,2
5500 TL ve .
. 63 16 YasadiginizIl  Sakarya 20 51
Uzeri
Cevapsiz 74 18,8 Diger 16 4,1
Cevapsiz 10 2,5
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Verinin Temizlenmesi ve Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizleri

Veri temizleme; verilerdeki aykir1 degerlerin belirlenmesi, karmasikliktan arindirilmas: ve
tutarsizliklarin giderilmesi ig¢in kullanilan bir veri 6n isleme teknigidir. Veri kiimesine
uygulanacak analizlere engel teskil eden durumlarin ortadan kaldirilmasi; daha anlamh
sonuglara ulasilmas: ve giivenilirligin artmas: agisindan 6nem tasimaktadir. Bu islemin
yapilmamasi durumunda hatali veriler, hatali bulgularin ortaya konulmasima sebebiyet
vermektedir (Oguzlar, 2003). Bu baglamda arastirmada kullanilan Olgeklerin yap1
gecerliligini test etmek icin faktdr analizi, giivenirlik analizi i¢in ise Cronbach’s Alpha
Modeli kullanilmistir.

Peter (1979) giivenilirligi; “bir testin veya 0Olgegin 6lgmek istedigi seyi tutarh ve istikrarl bir
bicimde O0l¢me derecesi” olarak tanimlamaktadir. Giivenilir olmayan bir 6lgekten saglanan
veriler fayda tiretmemekte, Slgek ne kadar giivenilir ise elde edilen veriler de o derecede
glvenilir olmaktadir (Coskun vd., 2015). Giivenilirlik analizlerinde kullanilan Cronbach’s
Alpha degeri (a), 0 ile 1 arasinda deger almakta ve bu deger 1’e yaklastik¢a giivenilirlik
artmaktadir.

Onem ve performans olgeklerine iliskin giivenilirlik analizleri, éncelikle her faktor igin ayri
ayri1, sonrasinda her bir boyut i¢in ve son olarak dlgegin tiimii i¢cin hesaplanmistir. Analizler
sonucunda performans Olgeginin her bir ifadesinin giivenirlik degerinin 0,91'den, Gnem
Olceginin her bir ifadesinin giivenirlik degerinin ise 0,87’den biiyiik oldugu goriilmiistiir.
Performans 6lcegi genel giivenirlik degerinin 0,91, 6nem 0lgegi genel giivenirlik degerinin
ise 0,88 oldugu goriilmiistiir. Bu degerler 0Olgegin yiiksek giivenilirlige sahip oldugunu
gostermektedir.

Yapinin gegerliligini kontrol etmek ve veri setinin alt temalarini belirlemek i¢gin ise agiklayici
faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi uygulanmadan once, veri setinin faktor analizine
uygunlugunun tespit edilmesi gerekmektedir. Bu baglamda Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
degerinin incelenmesi gerekir. 0,5 ile 1 arasmndaki KMO degerleri kabul edilebilir ancak
genellikle arastirmacilar tarafindan tatminkar olarak goriilen KMO degeri 0,7'dir (Coskun
vd., 2015).

Performans Olceginin faktor analizi icin uygun olup olmadiginin tespit edilmesine yonelik
olarak, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett Kiiresellik testleri gerceklestirilmistir. Tablo
2’deki test sonuglar1 incelendiginde; 6rneklem uygunlugu degerinin (0,92) yiiksek diizeyde
yeterli oldugu ve Bartlett Kiiresellik Testi sonucunun anlamh (Ki-Kare=3776,841;
p=0,000<0,05) oldugu goriilmektedir. Bu sonugclar veri setinin faktor analizi i¢cin uygun
oldugunu ve faktor analizi sonucunun gecerli oldugunu gostermektedir.

Tablo 2: Performans Olgegine Iliskin KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin(KMO) Degeri ,922
Yaklasik Ki-Kare 3776,841

Bartlett Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi 190
Anlamlilik ,000

Faktor analizi, Temel Bilesenler Yontemi kullanilarak gergeklestirilmistir. Rotasyon y&ntemi
olarak ise, ifadelerin birbirleriyle iligkili olmalar1 sebebiyle egik (oblique) dondiirme
tekniklerinden “Direct Obilimin” tercih edilmistir. Baslangi¢ 6zdegerleri 1'in (Eigenvalue>1)
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tizerinde bulunan gruplar faktor olarak degerlendirmeye alinmistir. Analiz sonucunda 23
ifadenin 4 faktor altinda toplandig gortilmiistiir. Ancak faktor yiikleri 0,4Tin altinda kalan 3
ifade (4., 12. ve 23.) calismadan ¢ikarilmistir. 20 madde ile tekrar uygulanan faktor analizi
neticesinde elde edilen boyutlar; Hayvanlarin imkanlar: (5 madde), bilgilendirme (5 madde),
izleme olanaklar1 (5 madde) ve fiziksel kosullar (5 madde) olarak adlandirilmistir.

Tablo 3’te faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan boyutlarin giivenirlilik katsayilar,
maddelerin faktor ytikleri, faktorlerin varyans degerleri ile ortalamalar:1 ve baslangic 6z
degerleri yer almaktadir.

Tablo 3: Performans Olgegine Iliskin Agiklayici Faktor Analizi Sonuglari

. Aciklanan
Faktor Oz
Faktorler Varyans X o
Yiikii Deger
Yiizdesi
Hayvanlarin imkanlart

Hayvanlarin saglig: ,866
Ferah barimma imkani ,858
Dogal ortam ile uyumlastirilmis barinma imkani ,846 7,927 39,63 3,66 0,76
Hayvanlarin dogal davranislari ,706
Hayvanlar1 kuvvetlendirme aletleri (6rnegin; hayvanlarin kas

,646
giiclinii korumasina yonelik aletler)

Bilgilendirme
Egitim programlari ,809
Profesyonel rehberler ,724
1,890 9,45 3,43 0,77

Bilgi alma kolaylig1 ,679
Oturma ve dinlenme yerleri ,518
[saret sistemleri (yonlendirme levhalar) ,489

izleme Olanaklar

Gozlem rotasinin uygunlugu ,813
Goriis kolayligi ,801
1,437 7,18 3,76 0,78
Tabelalarin anlagilabilir olmasi ,682
Cocuklar i¢in tabelalarin bulunmasi ,509
Tiirlerin gesitliligi ,496
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Tablo 3’iin devami

Fiziksel Kosullar
Tuvaletler ,783
Hayvanat bahgesine ulasim 773
1,128 5,63 3,74 0,79
Peyzaj ,742
Hayvanat bahgesinin biiytikliigii ,582
Restoranin kalitesi ,484

Not: Ac¢iklanan Varyans: 61,91; Cikarim Yontemi: Temel Bilesenler Yontemi; Rotasyon Yontemi:
Oblimin with Kaiser Normalization

Tablo incelendiginde, faktor yiiklerinin 0,484, ile 0,866 araliginda olduklar1 goriilmektedir.
Bu degerler, her bir maddenin faktdr yiikiiniin yeterli seviyede bulundugunu ifade
etmektedir. Performans oOlgegini olusturan; hayvanlarin imkanlari, bilgilendirme, izleme
olanaklar1 ve fiziksel kosullar boyutlari, toplam varyansmn %61,91'ini agiklamaktadir. En
yiliksek aciklama oranmna %39,63 ile hayvanlarin imkanlar1 boyutunun sahip oldugu,
ardindan onem derecelerine gore; bilgilendirme (%9,45), izleme olanaklar1 (%7,18) ve fiziksel
kosullar (%5,63) boyutlarinin siralanmakta olduklar1 goriilmektedir.

Onem-Performans Analizi Sonuglart

5 4,54 4,47
45 4,19 ' 4,33
3,76 3,74
4 3,66 3,43
3,5

25 Performans

2 E Onem
1,5

0,5

Hayvanlarin  Bilgilendirme izleme Fiziksel
Imkanlar Olanaklan Kosullar

Sekil 2: Onem ve performans boyutlar1 arasindaki farkliliklar

Sekil 2’de 6nem ve performans boyutlar: arasindaki puan ortalamalarinin farkliliklarina yer
verilmektedir. Grafikte, tim boyutlarin performans puanlarmnin, énem puanlarindan diisiik
oldugu goriilmektedir. Onem ve performans ortalamalarindaki en biiyiik farklilasmanin,
hayvanlarin imkanlar1 boyutuna yonelik degerlendirmeler arasinda oldugu goriilmektedir.
Diger boyutlar arasindaki farklilasma ise biiyiikten kiigiige; bilgilendirme, izleme olanaklar1
ve fiziksel kosullar olarak siralanmaktadir.

Ziyaretcilerinin Onem-Performans Degerlendirmelerine Iliskin Bulgular

Tablo 4'te ziyaretcilerinin onem ve performans ifadelerine yonelik degerlendirmelerinin;
ortalamalari, ortalamalar arasindaki farklilklar ve standart sapma degerlerine iligskin
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sonuclar yer almaktadir. Her ifadenin 6nem ve performans ortalamalar1 arasindaki
farkliliklarin anlamli olup olmadiginin belirlenmesinde, eslestirilmis 6rneklem t testi (Paired-
Samples T Test) kullanilmustir.

Elde edilen verilere gore, ziyaretgiler i¢in en onemli goriilen o6zellikler; hayvanlar1 goriis
kolayligi, hayvanlarin sagligi, dogal ortam ile uyumlastirilmis barinma imkani ve ferah
barinma imkani olanaklaridir. Ziyaretgilerin performansindan en memnun kaldig1 6zellikler
ise sirasiyla; hayvanat bahgesinin biiytikliigii, tabelalarin anlasilabilir olmasi, hayvanat
bahgesine ulagim ve tiirlerin cesitliligi gibi imkanlardur.

Tablo 4: Ziyaretcilerinin Onem-Performans Degerlendirmelerine Iligkin Bulgular

. Onem Performans
Ifadeler Farkhilik t p
S.S. X X S.S.
1 Goris kolaylig 0,65 454 3,67 097 -,87 16,123 ,000
2 Gozlem rotasmin uygunlugu 0,71 4,36 3,72 0,96 -,64 11,144 ,000
3 Tabelalarin anlagilabilir olmasi 0,74 453 3,96 1,01 -57 9,442 ,000
4 Cocuklar i¢in tabelalarin bulunmasi 0,86 441 3,61 1,16 -,80 11,688 ,000
5 Tirlerin gesitliligi 0,69 4,52 3,86 1,04 -,66 11,177 ,000
6 Hayvanlarin dogal davranislari 0,93 4,34 3,59 1,16 -75 9,475 ,000
7 Hayvanlarin saghgi 0,63 4,74 3,79 1,03 -,95 16,605 ,000
Dogal ortam ile uyumlastirilmis barinma
8 0,62 467 373 1,06 -,94 15,558 ,000
imkarn
9 Ferah barinma imkani 0,67 4,62 3,69 1,12 -93 14,563 ,000
10 Hayvanlari kuvvetlendirme aletleri 0,83 4,37 3,54 1,09 -,83 12,763 ,000
11 Profesyonel rehberler 1,03 4,10 3,06 1,32 -1,04 12,604 ,000
12 i@aret sistemleri (yonlendirme levhalarr) 0,79 4,42 3,79 1,04 -,63 10,131 ,000
13 Bilgi alma kolaylig1 0,80 4,35 3,53 1,16 -82 11,789 ,000
14 Egitim programlari 0,99 3,95 3,23 1,18 -,72 9,733 ,000
15 Oturma ve dinlenme yerleri 0,87 414 3,57 1,05 -57 8,978 ,000
16 Restoranin kalitesi 1,03 3,97 3,39 1,01 -,58 8,560 ,000
17 Tuvaletler 0,72 4,49 3,64 0,98 -,85 14,929 ,000
18 Peyzaj 0,81 4,35 3,79 0,93 -,56 9,777 ,000
19 Hayvanat bahgesine ulasim 0,75 4,42 3,86 1,01 -,56 9,345 ,000
20 Hayvanat bahgesinin biiytikligii 0,73 4,46 4,06 0,94 -,40 6,987 ,000

Onem ve performans puan ortalamalarmdaki farkliliklar incelendiginde ise; profesyonel
rehberler, ferah barmma imkani, hayvanlarin saghg1 ve dogal ortam ile uyumlastiriimis
barinma imkani gibi olanaklar, ziyaretcilerin beklentileri ile memnuniyetleri arasinda en
fazla olumsuz farkliliga sahip nitelikler olarak karsmmiza c¢ikmaktadir. Ziyaretgilerin
performans algilarmin, énem degerlendirmelerine gore farkliik gostermesine bagl olarak
“H1” kabul edilmistir. Bulgular, hayvanat bahgesi tarafindan saglanan bazi olanaklarin,
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ziyaretcilerin beklentileriyle uyumlu olmadigini gostermektedir. Dolayisiyla hayvanat
bahgesinin mevcut o6zelliklerinin bir kisminin, hayvanat bahgesini ziyaret eden bireyleri
memnun edemedigi ifade edilebilmektedir.

Onem-Performans Analizi Matrisi

Her 6zellik i¢in 6nem ve performans puanlar: elde ettikten sonra, dnem performans analizi
matrisi ¢izilmis ve Sekil 3'te gosterilmistir. Matris, tiim Ozelliklerin 6nem ve performans
ortalamalar1 kullanilarak olusturulmustur.

4,80
9"8
10 ©
4,60 17
’ 3
5% 1 21 22
4,40 11 o197 o
E ! v D? .
2 15 29
420 17
13 v
4,00 6 18
3,80
I I I I I

I
300 320 340 360 380 400 420
Performans
Hayvanlarin Imkanlar (o); Bilgilendirme @); izleme Olanaklari (0); Fiziksel Kosullar (e)

Sekil 3: Onem-performans analizi matrisi

Yogunlasilmas: Gerekenler (Sol iist hiicre): Yiiksek Oneme sahip ancak diisiik performans
gosteren ogelerin bulundugu bu hiicredeki 6zellikler yonetim acisindan sorunlu kabul edilir.
Burada yer alan ifadeler; “goriis kolayligi, cocuklar igin tabelalarin bulunmasi, hayvanlarin
dogal davranislari, hayvanlarin saghgi, dogal ortam ile uyumlastirilmis barinma imkans,
ferah barinma imkani, hayvanlari kuvvetlendirme aletleri, profesyonel rehberler, isaret
sistemleri, bilgi alma kolayligi, ve tuvaletler”dir.

Korunmas: Gerekenler (Sag iist hiicre): Bu Ozellikler, ziyaretciler ig¢in ¢ok ©nemli ve aymi
zamanda yiiksek performans gosteren Ogeleri temsil eder. Bu hiicrede yer alan 6zellikler;
“gbzlem rotasmim uygunlugu, tabelalarm anlasilabilir olmasi, tiirlerin gesitliligi, peyzaj,
hayvanat bahgesine ulagim ve hayvanat bahgesinin bliytikliigi” diir.

Diisiik Oncelikler (Sol alt hiicre): Bulunan &zellikler, ziyaretgiler i¢cin 6nemli goriilmemekte ve
ayni zamanda diisiik performansi gosteren Ogeleri temsil eder. Bu hiicrede yer alan
ozellikler; “egitim programlari, oturma ve dinlenme yerleri ve restoranin kalitesi”dir.

Olas1 Agiriliklar (Sag alt hiicre): Calisma sonucunda bu bolgede hicbir 6zelligin yer almadig:
gortlmiigtiir.
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Sonug, Tartisma ve Oneriler

Calismada, Faruk YALCIN Hayvanat Bahgesi ve Botanik Parki ziyaretgilerinin memnuniyet
diizeylerinin  Olgiilmesi amacglanmis ve Onem-performans analizi (OPA) teknigi
kullanilmistir. Hayvanat bahgesi 0Ozelliklerinin her birine verilen 6nem ile algilanan
performans diizeyinin degerlendirilmesine dayali olarak bir OPA matrisi olusturulmustur.
Calisma sonucunda hayvanat bahgesi Ozelliklerinin onem ve performans puanlarmin
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bu sonuca baglh olarak “H1” hipotezi kabul edilmistir.
Ziyaretgilerin hayvanat bahgesine iliskin 6nem puanlarinin, performans puanlarindan daha
yliksek oldugu belirlenmistir. Lee'nin (2015) Kore'deki alt1 kamu hayvanat bahgesinde
yapmis oldugu arastirma sonucunda da ziyaretgilerin dnem puanlarinin daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Siirme ve Seyrek’in (2018) Gaziantep Hayvanat Bahgesi'nde
gerceklestirmis olduklar1 ¢alismada da, ziyaretgilerin bir boyut disindaki tim
degerlendirmelerinde, 6nem puanlarinin performans puanlarindan yiiksek oldugu tespit
edilmisgtir.

Ziyaretgiler tarafindan en onemli goriilen 6zellikler “Hayvanlarin saglig1”, “Dogal ortam ile
uyumlastirilmis barinma imkani” ve “Ferah barinma imkani1” ile ilgilidir. Bu 6zelliklerin
timii “hayvanlarin imkanlar1” boyutunda yer almaktadir. Bu bakimdan ziyaretgilerin,
hayvanlarin daha dogal ortamlarda yer almalarimi istedikleri soylenilebilir. Ziyaretgiler
hayvanlarin daha hareketli ve vahsi dogadaki davramislarina daha yakin tepkilerde
bulunmalarini  arzulamaktadirlar.  Dolayisiyla  hayvanat bahgesi ziyaretgilerinin
memnuniyetinin 6nemli belirleyicisi olan, hayvanlarin dogal bir ortamda muhafaza
edilmeleri igin yiiksek caba sarf edilmesi gerekmektedir. Ancak bu tarz bir ortam
ziyaretgilerin hayvanat bahgesi ile ilgili memnuniyet algilarin ytikseltecektir.

Ziyaretcilerin en az Onem verdikleri unsurlar; “Profesyonel rehberler”, “Egitim
programlar1”, “Oturma ve dinlenme yerleri”, “Restoranin kalitesi” gibi &zelliklerdir. Insanlar
genellikle kisith siirelerini hayvanat bahgesinde gecirmekte, bu zaman icerisinde de tiim
canlilar1 gormek istemektedir. Bu nedenle restoran veya diger mekanlari cok fazla
kullanmamaktadirlar. Bu bakimdan bu o0zelliklere fazla ©Onem vermedikleri
distintilmektedir. Temel amaglarmin hayvanlar1 gérmek olmasi dolayisiyla da, egitimsel
faaliyetlere zaman ayirmaya sicak bakmadiklar: diistintilmektedir.

Ziyaretcilerin hayvanat bahgesinin sunmus oldugu imkanlardan en memnun olduklar
“Tabelalarin  anlasilabilir olmasi1”dir. Hayvanlar ile ilgili bilgi sunan gostergeler,
ziyaretcilerin beklentilerini karsilamis gibi gortinmektedir. Ayrica, “Tiirlerin gesitliligi” ve
“Hayvanat bahgesinin biiytiikliigi” gibi ozellikler ile ilgili olarak da ziyaretcilerin memnun
olduklar1 belirlenmistir. Calismanin, Tiirkiye'nin en fazla hayvan cesitliligine ev sahipligi
yapan hayvanat bahgesinde gergeklestirilmesi bu sonucu destekler niteliktedir. Bununla
birlikte “Hayvanat bahgesine ulasim” konusunda da ziyaretcilerin memnun olduklar: tespit
edilmistir. Hayvanat bahgesinin Istanbul ile Kocaeli sinirinda olmasi ve ziyaretgilerin ¢ok
biiytiik bir kisminin bu illerde yasiyor olmasi, bu sonucu anlagilabilir kilmaktadir.

OPA matrisi ciktisinda, yogunlagilmast gerekenler hiicresinde “goriis kolayligi, cocuklar igin
tabelalarm bulunmasi, hayvanlarin dogal davraniglari, hayvanlarin sagligi, dogal ortam ile
uyumlastirilmis barinma imkani, ferah barinma imkani, hayvanlar: kuvvetlendirme aletleri,
profesyonel rehberler, isaret sistemleri, bilgi alma kolayhgi, tuvaletler” gibi ifadelerin
bulundugu gorilmiistiir. Yiiksek éneme sahip ancak diisiik performans gosteren 6gelerin
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bulundugu bu hiicredeki 6zellikler, yonetim agisindan sorunlu kabul edilir. Dolayisiyla bu
boliimde yer alan dzellikleri ydnetimin iyilestirmesi gerekmektedir. Isletme kaynaklarmin bu
yonde daha fazla harcanma gerekliligi bulunmaktadir. Ziyaretcilerin memnuniyetinin
saglanmasi bakimindan, onemli gordiikleri bu unsurlarin gelistirilmesi kritik deger
tasimaktadir.

OPA matrisinin korunmasi gerekenler bdliimiine “gdzlem rotasinin uygunlugu, tabelalarin
anlagilabilir olmasi, tiirlerin gesitliligi, peyzaj, hayvanat bahgesine ulagim, hayvanat
bahgesinin biiytikliigii” gibi 6zelliklerin yerlestigi tespit edilmistir. Bu nitelikler ziyaretgiler
icin yiliksek Oneme sahiptir ve yiiksek performans sergileyen Ogeleri temsil eder. Bu
ozelliklerin performans diizeyleri arttirillamiyorsa bile mevcut durumlar: korunmalidir.
Matris ¢iktisinin diisiik oncelikliler hiicresinde “egitim programlari, oturma ve dinlenme
yerleri, restoranin kalitesi” gibi Ozelliklerin yer aldig1 goriilmiistiir. Bu alanda bulunan
Ogeler ziyaretgiler tarafindan fazla Onem tasimamakta ve diisiik performans
sergilemektedirler. Kaynaklarin kullanimi agisindan efektif bir kullanim s6z konusudur.
YoOnetimin bu alandaki 6geler i¢in fazla kaynak harcamasina gerek yoktur. Elde edilen
bulgulara bagli olarak, olasi asiriliklar boliimiinde ise higbir 0Ozelligin yer almadig:
sOylenebilmektedir.

Katiimailarin demografik 6zellikleri ile ilgili sonuglar ele alindiginda ise, cinsiyet ve yas
acisindan erkek ve kadin oranlariin birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Egitim agisindan
ise ziyaretgilerin biiylik ¢ogunlugu en az On lisans derecesinde egitime sahiptir.
Katilimallarin ¢ok biiyiik bir kismi hayvanat bahgesini bireysel olarak ziyaret etmislerdir.
Ziyaretcilerin %71'i gibi gok dnemli bir boliimii geziye Istanbul’dan katilmigtir. Istanbul’un,
Tiirkiye'nin en biiyiik niifusuna sahip olan ili olmasi ve hayvanat bahgesinin il sinirinda yer
almasi, bu durumun dogal bir sonucu olarak degerlendirilebilir. Katilimcilarin yaklasik
yarisi, ziyaretlerini ¢ocuklariyla birlikte gerceklestirmistir. Bu baglamda insanlarin hayvanat
bahgesini ziyaret etmelerinde, ¢ocuklarin hayvanlar1 gormelerini saglamanin 6énemli bir rol
oynadig1 ifade edilebilir. Bununla birlikte, insanlarin hayvanat bahgelerini aileleriyle birlikte
bos vakitlerinde vakit gecirmek icin iyi bir rekreasyon merkezi olarak gordiikleri
sOylenebilir. Farkli bolgelerde gergeklestirilmis olan gesitli calismalar da bu goriisleri
desteklemektedir. (Karanikola vd. 2014; Reade ve Waran, 1996; Ryan ve Saward, 2004;
Tomas, Crompton ve Scott, 2003; Turley, 2001).

Ziyaretgilerin hayvanat bahgelerine iliskin beklentilerinin daha iyi anlasilabilmesi igin, diger
hayvanat bahgelerinde de aragtirmalarin yapilmas: faydali olacaktir. Ayrica bu galisma OPA
kullanilarak gergeklestirilmistir. Farkli teknikler kullanilarak da durumun ele alimas:
literatiire, hayvanat bahgesi yoneticilerine ve cesitli alanlardan ilgililere yol gosterici
olacaktir. Bununla birlikte iiniversiteler, ilgili kamu kurumlar:1 ve sivil toplum kuruluslar
aragtirmaya dahil edilerek, biitiinciil bir bakigla hayvanlarin saghgini etkileyen kosullarm
(beslenme, fiziksel olanaklar vb.) iyilestirilmesini amaclayan ¢alismalar yapilabilir.
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