DENIiZ TURIZMINDE REKABET STRATEJiSi OLARAK URUN
FARKLILASTIRMASI!

Aziz MUSLU?

Ozet

Deniz turizmi isletmeleri faaliyet gosterdikleri karmasik ve yogun rekabetci ortamda iilke
ekonomisine katki sunmak ve varliklarini siirdiirmek icin piyasa kosullarint dogru analiz ederek,
dogru rekabet stratejisini gelistirmelidirler. Tirkiye sahip oldugu deniz turizmi kaynaklar ile
Akdeniz ¢anaginda avantajl bir iilkedir. Bu avantajli durumuna karsindiger rakip {iilkelere kiyasala
deniz turizminde diisiik gelir elde etmektedir. Kiy1 yapisi, iklimi, insan kaynagi, deniz araclar filosu
g0z Oniine aldiginda iilkemizde karsimiza ¢ikan olumlu tablo karsisinda elde edilen gelir diizeyi ni¢in
diisiik kalmaktadir. Calismamizin ana amaci, tespit edilen bu sorunun nedenini bulmak ve ¢6ziim
onermektir. Bu nedenle literatiir taramasi ile rekabet stratejileri degerlendirilmistir. Deniz turizmi
tiikketicilerini ve deniz turizmi triinlerini degerlendirdigimizde; bu sektor i¢in en dogru stratejinin
iriin farklilagtirmasi oldugu goriilmektedir Dogrudan ve dolayli isttihdam yaratan deniz turizmi yat
inga sanayisinin de lokomotifidir. Ulkemiz i¢in bilyiik dSneme sahip olan deniz turizmi sektorii icin
rekabet stratejisi olarak {iriin farklilastirmas1 gelistirilmelidir. Uriinlerin deniz turizmi sektdriinde
nasil farklilastirilabilecegi miisteri odakli diisliniilerek Onerilmistir. Farklilastirma yontemlerinin
ikame edilmensin kolay olmasina gore etki diizeyleri degismektedir. Fakat en 6nemli farklilagtirma
kalite yonetimidir. Bu sayede iilkemiz isletmeleri rekabet iistli bir konuma gelecek ve iilke
ekonomimiz i¢in yiiksek katma deger yaratabilecektir.

Anahtar Kelimeler: Yonetim, Stratejik Yonetim, Deniz Turizmi, Ekonomi, Denizcilik, Pazarlama.

1"Buy ¢aligma, Muslu, A.'min Istanbul Universitesi, D.B.1.E.’de, 2015 yilinda tamamlanan “Tiirkiye'de Deniz
Turizminde Uriin Farklilastirmasi ve Kalite Yonetimi” adl1 tezinden tiiretilmistir."
2Yrd. Dog. Dr. Istanbul Gelisim Universitesi
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Abstract

Marine Tourism organizations have to develop their competitive strategies with convenient
analysis in view of current market conditions in order to survive and give additional plus to
country's economy although they are inside a very complex and aggressive business environment.
Turkey is an advantagous country with its Marin tourism resources in mediterranean base. Despite
of this position, Turkey has rather less income comparing to the other competitors. Considering all
advantages such as coastal characteristics, climate, human resources, yacht and boat fleet in Turkey,
we wonder why share of income is extensively less than those competitors. Our main purpose of
study will be search of reasons of problems and then to find solutions. For this reason we must
search literature and evaluate competitive strategies. When we analyse overall structure of the
sector, we find our that the most correct strategy is product differentiation strategy.Therefore,
considering huge importance into Turkey's economy, inevitably we must develop some more
aggressive strategies in marine tourism to product differentiation. Marine Tourism is the
locotomotiv of yacht contruction sector considering supply of direct and indirect employment
sources. Differentiation methods effects changeable with easiness level substitutions. But most
important diffrentationons to be done with quality management. With product differentiation
strategies, our country will take its peak place in all worlds marine tourism beyond all competitors
and our national economy will be gained a very significant value added benefit.

Key Words: Managment, Strategic Managment, Marin Tourism, Economics, Maritime |,
Marketing.
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1. Giris

Toplumlarin sanayilesmeye baslamasi ile birlikte kentlerin getirdigi zorlu yasam kosullarina
adapte olmayan gelismis lilke vatandaslar1 giinlimiiziin en 6nemli hizmet sektorlerinden turizm
sektoriinlin ortaya c¢ikmasina neden olmuslardir. Agirlikla dogaya 6zlem duygusuyla olusan
seyahatler dinlenme ve eglenme aktivitelerinin birlikte yapilabilecegi turistik {irlinleri ortaya
¢ikarmistir. Bu turistik iiriinlerden en énemlileri deniz turizmi iiriinleridir. Onceleri elit bir azimligin
yaptig1 deniz seyahatleri sonralar kitleselleserek kurvaziyer turizmi, Marinacilik, Yatcilik gibi is
kollarmin ortaya ¢ikmasini saglamislardir. Ozellikle ulastirma olanaklarmin gelismesi turistik
seyahatleri inanilmaz sekilde etkilemistir. Sadece elit kesimin degil kisa siirede Avrupa orta
smifinin ve is¢i kesiminin bu turistik driinleri tiikettigi gorilmistiir. 3s® turizmi  konseptine
alternatif, deniz glinesten istifade ederken spor, sanat, kiiltiir ve sosyal igerige sahip turistik {iriinlere
olan ihtiyag her gecen giin artmistir. Deniz turizmi {irtinleri tiiketicilerin bu isteklerini karsiladigi
icin yogun olarak talep edilmistir.

Deniz turizminde turistik arz verisi olarak deniz kiyilari, adalar, arkeolojik alanlar,
sosyolojik kiiltiirel degerler iiriinii sekillendirmektedir. Deniz Turizmi ¢ok fazla (iriin
cesitlendirilmesinin gergeklestirildigi bir hizmet alani olmaktadir. Deniz turizmi diger turizm
faaliyetlerini ikame edici 6zellige sahip olmadigi gibi Ozellikle destekleyici ve tamamlayict bir
faaliyet alani1 olarak yer almaktadir. Dolayli ve direkt olarak ciddi istihdam olanaklar
yaratmaktadir. Bolgesel gelismeye katki saglarken ulastirma, gemi insa, alis veris, konaklama, yeme
icme v.b. gibi diger is kollarin1 da desteklemektedir. Ekonomik acidan ele aldigimizda deniz turizmi
kaynaklar1 6nemli arz verileridir.

Ulkemiz bu onemli deniz turizmi kaynaklarina sahip olmasma karsin dogru stratejiler
izlenmemesi nedeniyle istenilen kazanglar saglanamamakta hatta bazi faaliyet alanlarinda firmalarin
zarar edip iflas ettikleri goriilmektedir. Her alanda artan rekabetci ortam turistik {irtinler pazarini
etkisi altina almistir. Kiiresellesme ile birlikte olusan piyasa yapist yeni turistik {riinleri ve
destinasyon lar1 sunmaktadir. Ulkemiz deniz turizminde sahsia miinhasir 6zelliklere sahip olsa da,
yeni olusan piyasa yapisina adapte olmakta sikinti ¢ekmektedir. Gemi insa sanayinin
siirdiiriilmesinde stratejik oneme sahip deniz turizmi i¢in dogru politikalar izlenmelidir. Ulkemiz
deniz turizmi i¢in cografi ve beseri avantajlara sahiptir. Deniz turizminde kaliteli tirlinler sunularak
ckonomik katma degeri yiiksek deniz turizmi triinleri ile Ulkemiz rekabet Ustl bir konuma
gelebilecektir.  Uriinii  farklilastirmak  cesitli  fonksiyonel —hizmetler — gelistirilmesi ile
olusturulabilecegi gibi en Onemli {iriin farklilastirma stratejisi kalite yonetimi olarak karsimiza
cikmaktadir. Turizmin tiim alanlarinda oldugu gibi deniz turizminde de maliyet avantajina dayali
rekabet avantaji elde edilmeye c¢alisilmaktadir. Yat insa sanayinin gelisiminin dogrudan iliskili
oldugu deniz turizmi iilke ekonomimiz agisinda stratejik bir sektor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu nedenle farklilastirma stratejisiyle sektoriin gelismesi saglanmalidir. Uriiniin farklilasmasinda en
etkili yontem TKY kurumlarda gelistirilip tesvik edilmesidir. Ulkemizde deniz turizminde iiriin
farklilagtirmas1 ve kalite yonetimi ile rekabet avantaji elde edilmesi Gnemi bu g¢alismamizda
anlatilmaktadir.

3 Sea, sun, sand bas harflerinin kisaltmasi olarak deniz, giines, kum merkezli turizm anlamindadir.
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2. Genel Olarak Deniz Turizmi

Denizde deniz araglart ile yapilan, turizm amagli meslek faaliyetleri ile onu dogrudan
destekleyen diger meslek faaliyetleri Deniz Turizmi olarak tamimlanmaktadir (DTO,2010:131).
Giintimiizde Kyt ve deniz turizmi seyahat turizminin en genis¢e bir boliimiinii olusturmaktadir
(Honey ve Krantzi, 2007 : 66 ). Deniz turizminin bugin ¢ok énemli bir noktada olmasinin nedenleri
arasinda ulastirma sistemlerinin yayginlasmasiyla birlikte denizden, giinesten, istifade edilirken
doga ile i¢i ige dinlenme ve seyahat etme imkanlarinin birlikte gerceklestirilebildigi nadir bir turizm
hizmeti olarak yer almasidir.

Deniz turizmi; bireylerin dinlenme, eglenme, gezme vb. faaliyetlerini yat, tekne, kurvaziyer
vb. araglarin kullanildig1 ve bu kapsamda denizin, kiyilarin ve adalarin da dogal turistik arz verisi
olarak degerlendirildigi ticari iligkiler biitiinii olarak tanimlanabilir (Mugla Valiligi, 2010:2004).

Deniz turizmini ‘insanlarin eglencesel etkinlikler gerceklestirmek icin ikamet ettikleri
yerlerden seyahat ederek bir denizel cevreye varmalari, odaklanmalart ve agirlanmalaridr’
seklinde tamimlamaktadir. Burada denizel ¢evre tuzlu sularin kenarinda ve gel-git etkisi altinda
olan yerler olarak anlasimalidir (Orams,1999 Akt.Yercan 2004). Karlhiligi yiiksek olan deniz
turizmi sektorii, iletisim ve ulasim araglarmmin cesitliligi ve gelisimi ile blyuk bir potansiyel haline
gelmisti ( Gazi oglu v.d. 2010:778).

Deniz Turizmi ozetle asagidaki 2 bilesenden olusmaktadir.
1- Deniz Turizmi Araglari;

- Ozel ve Ticari Yatlar,

- Kurvaziyer Gemiler,

- Glnubirlik Gezi Teknelerti,

- Ylzer Tesisler,

- Su Alti ve Su Ustii Sporlart Araglart,
- V.b.diger Deniz Turizmi Araglari.

2- Deniz Turizmi Tesisleri;

- Yat Limanlari,

- Kurvaziyer Limanlar,

- Cesitli Baglama Yerleri,

- Iskeleler,

- V.b.Diger Deniz Turizmi Tesisler (DTO, 2010, 131).
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Tablo 1. Deniz turizmi filosu deniz turizmi araglar1 2013 Yili (DTO, 2014)

Isletme Sayis1 | Yat Sayisi Yatak Sayisi
Turizm Isletme Belgeli Tiirk Bayrakl
Ticari Yatlar 857 1.529 15.312
Turizm Isletme Belgeli Yabanci
Bayrakl1 Yatlar 26 871 6.911
GENEL TOPLAM 883 2.400 22.223

Isletme Sayis1

Tekne Sayisi

Yolcu Sayisi

Turizm Isletme Belgeli Giiniibirlik
Gezi Tekneleri

938

1.051

68.629

Isletme Sayis1

Gemi Sayisi

Kapasitesi Yaz/Kig

Turizm Isletme Belgeli Yiizer Deniz
Turizmi (Restaurant) Araglar

45

45

15.992 Kisi /10.047 Kisi

Tablo 2. Tiirkiyede’ki Yat Limanlar1 (Turizm Bakankhgi, Veriler 26.05.2014 itibariyledir).

Adet Denizde Karada
Kapasite Kapasite

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan 20 5795 1907
Turizm Isletmesi Belgeli Yat Limanlart
T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan 5 40 944
Turizm Isletmesi Belgeli Yat Cekek
Yerleri
T.C. Kltdr ve Turizm 13 4229 1203
Bakanligi’ndan
Turizm Yatirimi Belgeli Yat Limanlari
T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan 3 - 1070
Turizm Yatirmu Belgeli Yat Cekek
Yerleri
Devam Eden Yat Limani Projeleri 5 - -
Ihale Edilecek Yat Limanlar 7 - -
Genel Toplam 41 15188
Turizm ve Arastirma Dergisi Cilt/Volume: 4 Yil/ Year: 2015
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3.Deniz Turizminde Uriin Tanim

Deniz turizmi i¢in iiriin tanimlamas1 yaptigimizda hizmetler sektorii icinde yer aldigindan
deniz turizminde ki Urint hizmet olarak degerlendirmek durumundayiz.

Amerikan pazarlama birligi (AMA)hizmeti, onemli ol¢iide miisteri katilimi saglayan, soyut,
ayni anda gergeklegsen sunum ve tiiketim esnasinda ortaya ¢ikan, miilkiyet devri gerektirmeyen igler
olarak tamimlanirken, Boone ve Kurtz bu tanimi genellestirerek hizmeti, tiiketicilerin ihtiya¢larin
karstlayan soyut isler olarak nitelendirmislerdir (Boone ve Kurtz, 1995:435).

Bitner ve Zeitham ise hizmeti, ¢iktisi fiziksel bir iiriin olmaksizin, iiretildigi zamanda
tiketilen ve uygunluk, zaman ve konfor gibi arti deger sunan tiim ekonomik faaliyetler olarak
tamimlar (Bitner ve Zeithaml Aktaran, Tarcan, 2001:3). Hizmetler, fiziksel mali tamimlamada
kullanilan ve iiriiniin arastirma ozellikleri olarak tamimlanan renk, stil, ambalaj, tat dayaniklilik,
koku vb. mala bagh ozelliklerle tammlanamazlar (Ozer, 1998:53). Uriiniin soyut olmasi nedeni ile
hizmetleri tanimlamak ve kategorize etmek zorlasmaktadir. Miisteri memnuniyetini nelerin
sagladigini tespit etmek hizmetler sektoriinde zor oldugu gibi deniz turizmi hizmet alanlarinda daha
dazorlagsmaktadir.

Miisterinin, tatil, yemek, sa¢ kesimi gibi hizmetleri kalite a¢isindan onceden denemeden
degerlemesi oldukca giictiir. Ornegin, tatil yeri secim kararinmi vermeden énce, bu hizmeti daha
once almis olanlar veya hizmeti pazarlayanlarin yardimiyla degerlendirmeler yapabilir. Ancak,
hizmetin soyut ozelligi arttikca;, her bireyin tatilden beklentileri, kendi kisiliklerine o6zgii
olacagindan, yapilan én degerlendirmeler yanilgrya neden olabilecektir (Tarcan, 2001:52).

Yukarida ki tanimlardan hizmetin soyut bir kavram oldugu net olsa da Deniz turizmi
hizmetlerinde miisterilerin aldiklar1 hizmetin niteligi somut 6zelliklerde icermektedir. Seyahat
etmek spor yapmak gibi soyut ¢iktilarin yaninda, marinalarda su, elektrik satin alma, yeme igcme
gibi iirlinli olusturan birgok somut unsurlar1 da igermektedir. Bu durum bize deniz turizminde iiriin
farklilagtirmasinda hem somut hem soyut c¢iktilar iizerinden gergeklestirilebilecegini
goOstermektedir.

Turistik tirtin; tiiketim istegi uyandwran dogal, kiiltiirel ve sosyal verilerin, bu istegi
arttiracak hizmet ve faaliyetlerle birlikte degerlendirilmesi sonucunda olusan karma bir iiriin
olarak tamimlanmaktadr (Usta, 1988:167). Turizm tiriinii kisaca, ¢agdas insamin ¢ok boyutlu
gereksinimlerini karsilamak iizere turizm igletmelerin de ve turizm bolgelerinde bir araya getirilmis
ve yeniden diizenlenmis dogal, toplumsal, siyasal ve psikolojik verilerden olusan karmasik bir mal
ve hizmetler butlnddiur (Kozak, 2006:125). Karmagik iiriin 6zelligi sonucu turistik Urlinler
cesitlenmis tliketicinin alternatifleri artmistir. Turizminin gelismesinde modern insanin sanayilesme
sonucu kentlerin stresinden uzaklagmak amaciyla tabiata duyduklar1 6zlem tercihlerinde énemli bir
belirleyicidir. Dogaya duyulan bu 6zlem dinyadaki turizm hareketlerinde ve turist tiplerinde bir
takim degisikliklere yol agmis ve insanlar tatillerini artik kalabalik turizm merkezlerinden ¢ok,
dogal alanlarda gegirmenin yollarini aramaya baslamiglardir. Bu arayislar sonucunda ortaya kitle
turizmine alternatif olan ve faaliyetlerin doga ile i¢ ice oldugu ve ¢ok cesitlilik gosterdigi yeni
turizm ¢esitleri ortaya ¢tkmistir (Demirkol ve Oktay, 2005:151). Deniz turizmi Grlnleri de bu
ihtiyaglar1 karsilayan alternatif turistik tirinlerdir. Deniz turizmi sakip oldugu yiiksek potansiyel ile
Mugla’da geleneksel turizme (deniz-kum-giines) alternatif olabilecek en onemli turistik tiriindiir
(Mugla Valiligi, 2010, 108). Diger turistik iirlinlere gore deniz turizmi {irlinleri kendine 6zel
ozellikler tasir. Deniz turizminde, iiriin tiiketim istegi uyandiran dogal kiiltiirel ve sosyal verilerin ve
bu istegi karsilayacak hizmet faaliyetlerinin, deniz araglari ile saglanmasi bu hizmeti destekleyen
oOzellikleri vardur.
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Deniz turizmi tiriiniiniin 6zelliklerini asagidaki sekilde siralanabilir.

1- Deniz araclari ile sunulan seyahat hizmetinden olusur veya bu seyahat
hizmetini destekler nitelige sahiptir.

2- Ulastirma, konaklama, yeme-i¢me hizmetlerini binyesinde bulundurur.

3- Deniz turizmi araclarinin mutlaka deniz turizmi tesislerine, deniz Turizmi
tesislerinin de deniz araglarina ihtiyaci vardir. Biitiin deniz turizmi tirtinlerinin
arasinda zay1f veya giiclii olarak bagimlilik iligkisi mevcuttur.

4- Tuketici olan bireylerin deniz turizmi Urdnunden beklentilenhitdliginide
belirleyicidir.

5- Urliniin tilketilmesi sonucu ortaya ¢ikan fayda soyuttur.

6- Deniz turizmi iiriiniine yonelik arzinin esnek olamayan karakteri vardir.

7- Deniz turizmi triiniine yonelik talep asir1 esnektir.

8- Deniz turizmi iiriinii stoklanamaz bir nitelige sahiptir.

9- Urlinii satmn alan tuketicinin tercihlerini belirleyen etkenler ¢ok sayidadir.
Ornegin, kiiltiir diizeyi, bos zaman, eglence ve dinlence istekleri v.b. gibi.

10- Ikame edilmesi kolay iiriinlerdir.

11- Rekrasyonel bir faaliyettir eglenerek dinlenmeyi igerir diisiinsel dinlemeyi
sagladig gibi fiziksel dinlenmeyi de aktivite ile saglar.

12- Satildiktan sonra tiretilir, birebir kopya edilemez.

Deniz turizmindeki gelismeler insanlarin denizden yararlanma imkanlarini arttirmiy ve
cesitlendirmigtir. Onceleri elit bir kitlenin spor, denize doniik eglence ve dinlenme aract olarak
kabul edilen yatcilik uluslararast turizm hareketlerinin bir par¢asit haline gelmistir (DTO, 2011,
133).

Ulkemizde de bu gelismeler sonucunda ortaya ¢ikan ve turizm gesitlerinin iginde gelisim
gosteren Deniz Turizmi faaliyetleri, giin gectikce kendi iginde diger turizm faaliyetlerini de
destekler pozisyona ulasmistir. Ulkemizde sadece iiriiniin ¢esitlendirmesi degil, bu cesitlendirme ile
birlikte kaliteli deniz turizmi hizmet alanlarinin gelistirilmesi gerekmektedir. Turistlerin bir
destinasyonun kalite ve ¢ekiciligine iliskin algilamalari, onlarin ziyaret karar ve motivasyonlarini
en onemli etkileyecek faktorlerin basinda gelmektedir (Bahar ve Kozak, 2005:215). Deniz Turizmin
de mutlaka bu kalite algisinin miisterilerde gelistirilmesi gereklidir. Uriine kars1 olusacak negatif
siibjektif degerlendirmeler standartlarin belirlenmesi ve kalitenin belgelenmesi ile asilabilecektir.
Deniz turizminde tiriiniin soyut niteliginden dolay: kalite yonetimi iirlinii tanimlamakta ayrica dnem
tasimaktadir.

Bir hizmer sektorii olan Turizmde de, rekabet giicii kazanilmast ve sektorden beklenen
karliligin elde edilmesi, ziyaretgilerin diger bir deyisle turistlerin istek ve ihtiya¢larina uygun kalite
ve ozellikte hizmet iiretilip, miisterinin memnun edilmesine baghdir. Artik, buglin Ulke
ekonomilerinin rekabet¢i yapisini etkileyen iki temel unsur: Kalite ve verimlilik. Bu ac¢idan
bakildiginda; kalitenin, isletme performansimi etkileyen en énemli faktor konumunda oldugunu
sOylemek mimkindur (Bahar ve Kozak, 2005:139). Kalitenin gelistirilmesi deniz turizmi igin bir
farklilagtirma stratejisidir isletmenin amacglarina ulagsmasini saglayacak en 6nemli enstriimandir.
Hizmet isletmelerinin kendilerini rakiplerinden farklilastirabilecekleri baslica yollardan biri,
hizmet kalitesini rakiplerine gore iyilestirme yoluna gitmeleri olacaktir (Kotler ve Armstrong ,
Aktaran Tarcan, 2001:2).
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Deniz turizmi igletmelerinin karli hale gelmeleri icin isletmelerin iirtinlerini farklilagtirmasi
gerekmektir. Yapilan arastirmalarda, hizmet iiriinlerinde miisterinin tatmin olmasimn igletmenin
karlilig tizerine etkisi, mal tirtinlerine gore iki mislinden fazla olmaktadwr (Tarcan, 2001:60). Deniz
Turizmi iriinlerinde farklilagma miisteri tatmini {izerinde Onemli bir etkiye sahiptir. Bu
farklilagtirma isletmenin her kademesinde kalite yonetiminin gelistirilmesi ile gerceklestirilebilir.

4. Rekabet Stratejisi Olarak Urtin Farkhilastirmasi

Rekabet stratejisi; kendi stratejik piyasasinda yer alan diger rakip oyunculara kiyasla daha
tistiin bir performans saglayarak, uzun donemli iistiin rekabet¢i pozisyon saglamayr bagsarmaktir.
Boylelikle sirketin pazardaki biiyiime ve katilimi, uzun bir donem igin garantiye alinmis olur. Amag,
miisterilerin algiladigi ve onem verdigi kriterleri esas alan rekabet avantajlart yaratmaktir
(Corsten, 1993:315).

Ulkemizdeki deniz turizmi faaliyet alanlarma baktigimizda Ulkemiz dogasi, tabiati, sosyal
yapisi, arkeolojik degerleri ile deniz turizminde diinya Glgeginde bir rekabet avantajina sahiptir.
Miisterinin 6nem verdigi kriterleri saglayabilecek 6zellikler mevcuttur. Ancak bu rekabet avantajini
gelire doniistiirecek ne ulusal diizeyde nede isletme bazinda bir strateji gelistirilmemistir. Sektor
kendi akisi i¢inde geliserek biiylimiis bu haliyle bile iilkemiz icin bir kazang kapisi haline gelmistir.
Gunumuzde Ulkemiz icin deniz turizminde gelinen noktada rekabet stratejilerinden Grin
farklilagtirmasinin  gelistirilmesi mevcut kosullar ve stratejiler iginde en uygun strateji olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle yatgilik alaninda kabin kiralama ve kitle turizminin yayginlasmasi
ile birlikte nicel olarak sektdr biiylirken niteligin diistiigii gozlemlenmektedir. Siiregelen siirecte
sektor olarak gelistirilen bir strateji olmadigi i¢in dogal dongiisiinde olusan maliyet avantajina
dayal1 biiyiime turizmin diger alanlarinda oldugu gibi Deniz Turizminde biiyiik sikintilar meydana
getirmistir. Son yillarda marinalar tarafindan kalite yonetiminin benimsenmesi bunun sonucu olarak
cesitli Odiiller, sertifikalar alinmasi misafirlerine farklilasmis bir hizmet sunuldugu algisini
yaratmaktadir. Ucretlerinde rakip iilkelere oranla diisiik kalmasi marinalarin maliyet liderligi ile
birlikte farklilagtirma stratejisinin uygulandig1 goriilmekte bu durum marinalar i¢in karli ve basarili
bir gelismeyi beraberinde getirmektedir. Yinede marinalarin basarilar1 maliyet liderliginin yarattigi
etkiyle degil biiyiik oranda kalite yonetimi bazli iiriin farklilastirmasi ile gerceklesmektedir. Marina
misterileri i¢in Oncelik fiyat degil kaliteli hizmettir, ¢linkii marinalardan hizmet alanlar iist diizey
gelir grubuna sahip kisilerden olusmaktadir. Bu gruptaki kisiler i¢in oncelik fiyat degil umduklari
hizmeti alabilmektir. Diinyadaki kurvaziyer gemi isletmelerinin gelisimine baktigimiz da yine kalite
yonetimin farklilasmada ki anahtar roliinlin karsimiza ¢iktigini gérmekteyiz. Kurvaziyer isletmeler
iirlinlerini farklilagtirarak ve her katmandan yolcu kitlesine ulasarak karlarini maksimize etmislerdir.

Rekabet avantaji, “maliyet” ve “farklilik” olmak tizere iki temel boyutta a¢iklanmaktadir.
Yani, rekabet avantaji, bir isletme, rakiplerinin sundugu faydalari daha diisiik maliyette
sunabildiginde (maliyet avantaji) ya da rekabet ettigi iiriinlerin sahip olmadigi faydalar
sunabildiginde (farklilik avantaji) ortaya ¢ikmaktadir. Boylece, rekabet avantaji bir igletmenin
miisterileri icin iistiin deger ve kendisi icin de tistiin kar yaratmasini saglamaktadir. Maliyet ve
farklilik avantajlari, bir isletmenin maliyet ya da farkhiik a¢isindan bir lider olarak sektordeki
verini tammladigindan pozisyon avantaji olarak da bilinmektedir (Bulut v.d., 2004:145 ). Rekabet
avantaji yakalamak igin piyasanin bu kesimine hitap eden rakiplerden daha diisiik bir maliyetle
hizmet ve iiriin gotiirebilmek veya rakiplerin sunduklarindan farkli bir sey sunmak gerekir. Birinci
duruma maliyet odaklanmas, ikinci duruma ise farklilastirma odaklanmast denir (Porter, 1980:15).
Maliyet liderligi ile rekabet avantaji, ticaretin giiniimiizdeki kadar yayginlasmadig1 80’li yillardan
90" yillara kadar iilkemizde deniz turizmin genelinde etkili sonuglar dogurmustur. Bu strateji ¢ok
ta planli olarak benimsenmese de 6zellikle {ilkemizde ki maliyetlerin rakip tilkelere oranla diisiik
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olmasi nedeniyle turizmin diger alanlarinda da hakim oldugu gibi deniz turizminin gelismesinde
onemli katkilar saglamistir. Ancak giiniimiizde maliyet liderligi ile turizm alninda rekabet
edilebilmesi miimkiin degildir. Bunun en 6nemli nedeni ticaretin serbestlesmesi ile maliyetlerdeki
farklarin {ilkeler ve bolgeler arasinda azalmasidir. Maliyet liderligi ile rekabet avantajinin
saglanmasinin miimkiin olmadig1 gliniimiiz kosullarinda iilkemizde Deniz turizminde farklilagtirma
stratejisinin benimsenmesi firmalar ve sektoriin geneli i¢in donemsel bir ihtiya¢ olarak karsimiza
cikmaktadir.

Temel Stratejiler kavramwmin altinda yatan diistince, rekabet avantajimin herhangi bir
stratejinin kalbinde oldugu ve rekabet avantaji basarmanin isletmenin bir segcim yapmasini
gerektigidir; eger bir isletme rekabet avantajina erisecek ise, erisecegi rekabet avantajini tiirii
hakkinda ve ona erigecegi faaliyet alam hakkinda se¢cim yapmalidir. * Her insan icin her sey
regetesi” stratejik anlamda ortalama alti performans i¢in bir regetedir ¢iinkii cogunlukla firmanin
rekabet avantajina sahip olmadigi anlamina gelir (Porter, 1985:12). Daha 0Once Ki
aciklamalarimizdan anlasilacagi ilizere Deniz turizmi sektorii i¢in uygun regete farklilagtirma
stratejisidir.

Deniz turizmi faaliyetleri eglence ve dinlence hizmeti sunmasi nedeniyle temel ihtiyaclari
saglayan iriinlerden farkli bir 6zellige sahiptir. Bu 6zelliginden dolay: iirlin farklilagtirmasindan
olusacak yiiksek maliyetlerin yiiksek fiyatlarla tiiketiciler tarafindan karsilanmasi kolaydir.
Miisterilerin kaliteli ve farkli bir hizmet almis oldugu algisinin olusturulmasi, yiiksek fiyatlarin
6denmesi igin yeterli bir nedendir.

Cografi, arkeolojik iklimsel nedenlerden dolayr deniz turizminde rekabet avantajina sahip
olan iilkemiz icin farklilagtirma stratejisi kolay uygulanabilecek bir stratejidir. Ciinkii deniz
turizminde sunulan hizmetlerin bire bir ikamesi ¢okta kolay miimkiin olmayan hizmetler olmasi
sebebiyle tiiketicilerin iriinii farkli algilamalar1 gii¢ degildir. Bu duruma karsin siiregelen firma
stratejileri ¢cogunlukla iilkemizde ki turizmin birgok alaninda  oldugu gibi deniz turizminde de
maliyet liderligi ile bliylime stratejisi hakimdir. Boylelikle {iriiniin ucuz olmasi nedeniyle kalitesinin
diisiik oldugu algis1 olugsmaktadir. Asagidaki 6rnegi lilkemizde deniz turizmi ile karsilastirdigimizda
cok fazla benzerlik oldugu goriilmektedir.

Sektor olgunlastikca, biiyiime hizi degisiv, karlar diiser. 1970’lerde patlama yagayan
dinlence-arac¢lart (karavan gibi), sektoriindeki her firma o donemde ¢ok yiiksek kdrlar elde
etmislerdir. Fakat sektor olgunlasinca, biiyiik firmalar disindakiler elenmistir. Ayni senaryo golf

sahalari, aerosol  kutulama ve spor malzemeleri sektorlerinde de yasanmuistir (Costern ve
Will, 1994:112). Yeni bir iiriinle piyasaya ilk giren firmalarin {irlinleri piyasa igin farklidir ve bu
farklilik ile yeni firma yiiksek karlar elde eder. Piyasanin diger aktorleri sizin verdiginiz hizmeti
daha ucuza vermeye baslayincaya kadar bu karlilik devam eder. Ancak ilerleyen siiregte firma
hizmet ¢esitlerini arttirip iiriinii farklilagtirarak, tiiketicilerde farklilik algis1 uyandirmadiginda pazar
payini kaybeder. Bu durum nihai olarak isletmenin faaliyetlerini noktalamasi ile sonuclanabilir.

Benzer gelismeler lilkemizde deniz turizminde 6zellikle yatcilikta yasanmistir. Sektorde
90’11 yillara kadar hizmet sunan mevcut firmalara alternatif firmalar sektore girdigin de firmalarin
karlar1 diistiikten sonra eski firmalar yat imalatina ve farkli alanlara yonelmis deniz turizmi
faaliyetlerini ya noktalamislar ya da kisitlamislardir. Bu sartlar altinda yasamaya ¢alisan firmalar,

** Golf toplar1 icin kullanilan sprey malzemeler.
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durumlarint  gelistirmek icin bir kag¢ secime sahiptirler. Miisterinin degistirme maliyetini
yiikseltmeye veya iiriin farklilastirmasina gitmeyi deneyebilirler (Fleury, 1995:81). Ornegin
Kurvaziyer turizminde pazar payimni korumak i¢in firmalarca yeni rotalar belirlenmis cografi olarak
irlin farklilastirilmis, ayn1 gemi icinde farkli hizmet sunumlari ile {iriin ¢esitlendirilmistir. Bu
strateji sonucu Kurvaziyer firmalar1 karliliklarin1 ve pazar paylarimi arttirarak faaliyetlerini
siirdlirmiislerdir.

Ulkemizde &zellikle Ege ve Antalya bdlgesinde marinacilik alaninda arzin talebi
karsilayamamas1 nedeniyle yiiksek doluluk rakamlarina ulasilmaktadir. Ancak bu durumun bdyle
gitmeyecegi gdz oniine alinmal1 farklilagtirma stratejisi ile rekabet avantaji elde ederek gelecekte de
faaliyetlerini siirdiirtilebilirligi saglanmalidir. Farklilastirma stratejisi, firmanin sundugu tiriin veya
hizmeti farklilastirarak, tiim sektorde benzersiz olarak kabul edilen bir sey yaratmaktir (Porter,
1980, 47). Farklilastirma stratejisinin temel hareket noktalar: miisteri beklentileri, deger yargilar
v.b. unsurlardir. Isletmeler, bu strateji ile rakiplerinden farkli bir sekilde Miisteri beklentilerini
yerine getirerek ve bunun karsiliginda miisterinin 6demeyi kabul ettigi daha yiiksek bir fiyati

uygulayarak, sektor ortalamas iizerinde bir getiri elde etmeye ¢alismaktadirlar (Arthur v.d.,1999,
126).

Giintimiizde, Rekabet giiciinii elde etmek ve siirdiirmek igin, iiriin ve hizmetlerin sayisindan
ziyade bunlardaki kalite ve cesitlilik on plana cikmaktadir. Ornegin; Avrupa’'min en dinamik 500
firmasimin Avrupa geneli ile karsilastirilmasi, 500 firmamn ¢ogunlugunun biiyiime stratejilerini
maliyete degil, iiriinde farklilagtirmaya dayandirdiklar: sonucunu géstermektedir (Bahar ve Kozak,
2005:143). Uluslararast ¢alisan sirketler farklilagtirmalarinda ézellikle marka taninmasi,
reklam/promosyon ve dagitim iizerindeki kontrollerine onem verirken, yerel firmalar miisteri
isteklerine ¢abuk cevap verebilmeye olanak verecek sekilde deger zincirlerini olusturmaya
calisirlar  (Morrison ve Roth,1993:7). Ulkemizde genellikle Deniz turizmi isletmeleri uluslararasi
is yapan yerel isletmelerdir. Bu yoniiyle de sahsina miinhasir bir 6zellik arz etmekte olup hem
miisteri hizmetlerine ¢abuk cevap verme hem de marka, reklam ve promosyon gibi araglar1 da
kullanmak zorundadir.

Farklihigin anlami her sektorde kendine ozgiidiir. Farklhilik, iiriiniin kendisine bagl
olabilecegi gibi, iiriiniin satildig1 dagitim sistemine, pazarlama yaklasimina veya diger bir dizi
faktorlere de bagli olabilmektedir. Farklilasma stratejisi, pazarda mevcut iiriin ve hizmetlerden
daha farkli, daha iistiin iiriin ve hizmetler yaratabilmek, daha ustun teknoloji, servis ve surecler
gelistirebilmek ve bunlari organizasyonel sonuglar iizerine agik¢a yansitabilme becerisi olarak
tammlanabilmektedir (Porter, 1985:14). Ulkemiz de deniz turizminde kendiliginden farkli
ozelliklere sahip olan iilkemiz, tiiketicilerde farklilik algisini olusturmak, birgok hizmet alanina gore
cok daha kolaydir. En 6nemli farklilastirma araci kalite yonetimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Deniz turizmi Urinlerinin belirlenen standartlar ve sertifikasyonlarla siniflandirilmas: ve 6zellikle
TKY firmalarda gelistirilmesi isletmeler i¢in en uygun farklilagma yontemidir.

Porter’ a gore, farklilastirma stratejileri dort baslik altinda toplanabilmektedir. Bunlar,
ardn, pazarlama, kalite ve servis farkiilastirilmasina gidilmesidir (Graham v.d.,2004, Aktaran
Unliican:37-38). Deniz Turizmi pazarlama ve servis dzelliklerini ele aldigimizda Deniz turizminde
Bu 6zelliklerin tiimii {irtiniin asli 6zelliklerinden oldugu icin hepsinde farklilastirma yapilabilir.
Turistik tirlintin farkli algilanmasi sathasinda bu unsurlarin tiimii 6nem arz etmektedir. Bu nedenle
irlinlin farklhilagtirmasinda bu unsurlarin tiimii iizerinden farklilastirmanin gergeklestirilmesi
mumkunddr.
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Uriin farklilastirmasini temel amaci, pazar yapisi ile firmalarin ¢ikti seviyesi ve fiyatlarin
tespitinin otesinde firmalarin tiriinlerinin ozelliklerinin tespitine iliskin davranislarinin belirlemesi
olarak ifade edilebilir (Ansar1 v.d.,2004, Aktaran Bal,2004:7). Farklilastirma icin isletmelerin
uygulayabilecegi yedi ¢esit yontem bulundugu ve her birinin ayri  bir  stratejiyi  miimkiin
kildigi  belirtilmektedir (Flynn, 1996:372-373). Bu yedi farklilastirici yontem  sunlardir:
Maliyet, imaj, destek, ¢izim, kalite, fonksiyon ve farklilagtirmama.

Rekabetin farkli seyrettigi deniz turizmi sektdriinde yapist geregi hem pazarda ki isletme
sayis1 hem de prestij i¢in pazara yeni giren firma sayisi oldukca coktur. Farkli is kollarinda ki
bir¢ok isletmenin deniz turizmi faaliyet alanlarina girdigi gdzlemlenmektedir. Uriin farklilastirmasi
pazara yeni girecek firmalarin azalmasina da neden olabilecek bir stratejidir.

Farklilastirma stratejisinin mantigi, isletmenin kendini farklilastirabilecegi, rakiplerinden
farkli olan ozellikler se¢mesini gerektirir. Yiiksek fiyat bekleyen bir isletme bir konuda gergekten
ozel ve tek olmali veya oyle algilanmalidir. Maliyet liderliginin tersine, alicilar tarafindan degerli
bulunan fazla sayida ozellik varsa, sektorde birden fazla farklilagma stratejisi olabilir (Porter,
1980:14).Farklilasma genelde tiiketicilerin ya da kullanicilarin “algilamasinda” ger¢eklesir ve o
nedenle de asil amag¢ bu algilamay: etkilemektedir. Farklilagsmak icin biiyiik firma olmak kesinlikle
gerekli degildir. Biiyiik ya da kiiciik firma, iiriin ve hizmetlerini yeniden tamimlamalr ve bunun
ardindan yeniden konumlamali ve yeni talep alanlari kesfedip, yaptiklar isi yeniden tanmimlamak
suretiyle farklilasabilir. Reklam ve tamtim farklilasma ¢abalarimi ciddi miktarda destekler. Ama
farklilastirmak icin tek ya da en énemli yol reklam ve tamtim degildir (Kirim, 2004:46-50). Kalite
yonetimi farklilastirma i¢in 6nemli bir yonetsel aractir. Burada énemli olan, alicinin var olduguna
inandig ozellik nedeniyle o iiriinii digerlerine tercih etmesidir (Chamberlin,1993:56).

Turistik {irtin niteligi itibari ile diger ticari iiriinlerden her ne kadar farkli olsa da baska
irlinlerin pazarlar1 i¢in olusan genel gecer durumlar turizm pazar ic¢inde kiigiik farkliliklarin
haricinde benzer sekilde islemektedir. Talep esnekliginin yiiksek olmasi turistik iirlinlerin belirgin
ozelligidir. Bu yoniiyle deniz turizmi talep esnekligi yiiksek iirlinlerde olusan pazarlarla benzer
ozellikler arz etmektedir. Talep esnekligi yiiksek iiriinler i¢in farklilastirma en uygun stratejidir,
tiketicinin ikame Uriine yonelmesini engeller.

Mamul (Uriin) farklilastirmada esas olan isletmenin kendi malimin  digerlerinden farkl
oldugu imajin1 yaratmasi ve tiiketiciyi béylece kendi malina c¢ekmesidir. Bu stratejini
uygulanmasinda isletmeler basta reklam olmak iizere tutundurma faaliyetlerine agirlik veririler.
Boéylece tiiketicilerin mamulle ilgili istek farkliliklar: genis kitlelere hitap eden yogun tutundurma
calismalart ile ortadan kaldirilmaya ¢alisilir (Mucuk, 2000:155).

Gunumdazde kiresel ekonomi ve rekabet ortaminda yenilik¢i fikirler, tiriinler veya tiretim
yvontemleri gelistirerek, becerilerini arttirabilen iilke, sektor veya firmalarin rekabet yarisinda on
plana c¢ikacagi bilinen bir gercektir (Bahar ve Kozak, 2005:215).  Uriin farklilastirmas:
olgusu aym zamanda piyasalarda firmalar arasindaki rekabetin fiyat disi  boyutunun
strdurilmesinde bir ara¢ gorevini goérmektedir (Bal, 2004:1).

Porter’a gore de, turizm sektoriinde rekabet giicii iki sekilde elde edilebilir : “Bunlardan
birincisi yuksek sayilara hitap ederek standart iiriin sunup diisiik bir kar marji ile ¢alismaktir. Bu
stratejide en biiyiik tehlike, aymi itiriinii daha ucuza satan biri olursa iflas tehlikesinin ortaya
ctkmasidir. Ikinci yaklasim ise iiriin farklilasmast olusturmaktir. Bu yaklasimda piyasaya sunulan
tirtine rakiplerinde olmayan bir ozellik eklenir. Bu yeni ozellik diger iiriinlerde olmadigi igin,
farkliliktan dolayr ek bir kar marji elde etmek miimkiin olur (Bahar ve Kozak, 2005:144).
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Deniz turizminde etkili bir kalite yonetiminin gelistirilmesi miisteri memnuniyetini
saglayacak sekilde iirlinlin farklilastiritlmasinin en 6nemli araglarindandir.

Deniz turizmi sektoriinii  gozlemledigimizde ¢ok kisith diizeyde kalsa da iiriin
farklilagtirmasinin  bazi1 firmalarca olusturulmaya c¢alisildigr gorilmiistiir. Miisteri talep ve
beklentilerinin  kargilanarak memnuniyetinin saglanmasi amaglanmistir. Bu farklilagtirma
yontemlerinin ikame edilebilirlik diizeyleri etkisiz olmalar1 hususunda belirleyici olmaktadir.
Asagida olusturulacak farklilagtirma yontemlerine oranla en etkili farklilastirma yolu kalite
yonetimi ile gerceklestirilmektedir. Baska bir firma tarafindan ikamesi zordur. Hizmet sektorii
olmasi iretildigi anda tiiketilmesini gerektirir. Miisterinin memnuniyetini belirleyen Oncelikle
ikame edilemez bir Grin aldigr algisiin gelistirilmesi. Bunun en 6nemli yolu kalite yonetimidir.
Miisteride kalite yonetimi ile memnuniyet saglandiginda iiriiniin ikamesi miimkiin géziikmektedir.
Asagida deneyim ve sektérde’ki gozlemler dogrultusunda tespit edilmis, miisteri memnuniyetini
saglayabilecek diger iirlin faklilagtirma yontemleri yer almaktadir.

5. Yatay ve Dikey Uriin Farkhilastiriimasi

Farklilagmis iiriin piyasalarinda islemekte olan rekabet¢i yapiyi agiklamaya yonelik
vaklasimlarda biri, dikey ve yatay iiriin farklilastirmasi ayrimi ¢ergevesinde sergilenmektedir.
Dikey iiriin farklilastirmast genel olarak iiriiniin kalite diizeyinin degistirilmesi anlaminda
kullanmilirken yatay farklilastirma kavrami ise, iiriiniin renk, model, goriiniim gibi ag¢ilardan
farklilasmasint icermektedir (Bal, 2004:9-10).

Yatay farklilastirmanin izlenmesine neden hususlar sunlardur;

1-  Eski iiriin talebine uygun bazi mallar tiretmek, isletmeyi miisteri kitlesine daha uyabilen
esneklige kavusturur. Boylece talep artar ve isletmenin genislemesi olanak igersine girer.

2- Tek tip iiriin itiretmenin igletme yoéniinden getirdigi riskler onlenerek denge saglanir
(Eren, 1990:210).

Dikey farklilastirma kalite diizeyinde farklilastirma olarak ifade edilirken. Yatay iiriin
farklilagtirmasi ise farkli siniflardan miisterileri cezp edebilecek cesitli unsurlar ile ayni {iriin i¢in
alternatif {iriinmiis algis1 yaratilarak gelistirilen stratejidir. Uriin ayn1 iiriin olmasina karsin marka,
imaj, reklam gibi enstriimanlar ile miisteride farkl bir iiriin satin aldig1 algis1 olusturulur. Ornegin
Kurvaziyer turizminde miisteri talepleri sonucu olusturulmus farkli programlar, farkli gemiler, farkli
rotalar ile mevcut Uriinlin farklilastirilabilecegi gibi, Ayn1 gemi i¢inde aymi bélgeye, ayni tur
programi, ayni siireyle ile tur yapilmasina karsin, tutulan kabinin 6zelliklerine (balkonlu olmasi,
kamaranin bulundugu yer v.b. gibi) veya ilave alinan hizmetlere gore liriin farklilagtirilmaktadir.
Kurvaziyer turizminde c¢ok fazla iiriin ve fiyat ¢esitliligi firmalarin karlarim1 maksimize etmesine
onemli katkida bulunmaktadir.

Ulkemizdeki yeni Marinalarin kalite yOnetimi merkezli bir farklilastirma stratejisini
benimsedikleri goriilmektedir. Marinacilikta yatay olarak iirlin farklilastirmasi gergeklestirilebilir.
Belirli pontonlarin {icretlerini yiiksek digerlerini diisikk belirleyerek ¢ok farkli dirtinler
olusturulabilir. Bunlar teknenin bagladig: yerin sehir merkezine yakinligi, daha az riizgar alan yer
olmas1 veya verilecek ekstra hizmetler spor salonuna iiyelik, ylizme havuzunun {icretsiz olmasi,
iicretsiz internet erisimi, su parasi v.b. gibi bir takim fatura edilen licretlerde muafiyet veya indirim
uygulanmasi1 gibi hedefledigi miisterinin talep ve arzusuna gore cazip kilacak bir dizi iirlin
farklilastirmasi gerceklestirebilir.
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Deniz turizminde firmalar i¢inde bulunduklar1 Pazar kosullarinin ve miisteri taleplerinin
dogrultusunda iirtin faklilagtirmasini yatay veya dikey olarak gerceklestirebilirler.

6. Cografi Bolgeler Acisindan Uriin Farkhlastirmasi

Deniz turizmi igletmeleri sunduklar1 hizmeti farklilastirmak amaciyla Cografi olarak farkli
rotalarla farkli bolgelere turlar gergeklestirilebilmektedir. Cografi bolge turistin talep ettigi {irliniin
en Onemli belirleyicisidir. Rekabet avantaji elde etmek i¢in iiriin  farklilagtirmasi stratejisi
uygulayan igletmeler cografi olarak {iriinii farklilastirmayr degerlendirmelidirler. Yatgilik igin
oldugu gibi kurvaziyer turizmi i¢in de dnemli bir hedef olan Karayipler bolgesi kurvaziyer tur
programlari i¢in halen 6nemli bir bdlgedir. Bu bolgeye tur yapmis olan Amerikali ve Avrupali
turistler artik yeni destinasyonlara ihtiya¢ hissetmislerdir. Turistin talep ettigi ya da edebilecegi
tiriin ozelliklerini belirleyerek, bu dogrultuda bir strateji gelistirmek, sektor ve hedef agisindan
rekabetci bir giic olusturabilir (Bahar ve Kozak, 2005:143). Rekabet avantaji elde etmek icin
Kurvaziyer firmalar1 yeni alternatif rotalari tur programlarini ve yeni destinasyonlar1 katmiglardir.
Ozellikle iilkemize yapilan turlar artmis siklilikla olmasa da Karadeniz de dahi kurvaziyer turlar
yapilmaktadir. Biitlin bu cografi iirtin farklilastirmas: kurvaziyer isletmecileri i¢in biiyiime ve
karlilik olarak geri donmiistiir.

Uriin, fiyat, dagiim ve tutundurma faaliyetleri bolgesel pazarlama karmas: stratejileri
icinde yer alir. Bolge sahip oldugu kaynaklarin tiimiiyle birlikte turistik iiriin olabilecegi gibi
karsilagtirmaly iistiin sayilabilecegi alanlart iiriin olarak piyasalara sunabilir. Fiyat, dagitim ve
tutundurma faaliyetleri hedef pazar ozelliklerine gore degisiklik gosterecektir ( Yage1 2006:22 )

Deniz turizmi pazart Ozellikleri itibari ile degisikligi seven alternatif iirtinlere yonelme
egilimli olan orta ve yiiksek gelirli bir kitleden olugsmaktadir. Deniz turizminin farkli alanlar1 farkli
ozelliklere sahiptir bu durum miisteri talebinde belirleyicidir. Kurvaziyer turizminde Alaska
bélgesine tur yapilmasi ¢ok talep edilen bir tur programi olsa da ayni bdlgeye yatgilik turlar
yapilmasi ile ilgili aym seyi sdylemek miimkiin degildir. Yatgilik i¢in 1liman iklimler tercih edilir.
yatgilara belirli bolgeyi cazip kilan unsurlar korunakli dogal bakir koylarin olmasi, sehirlerin sosyal
cekiciliklerinin olmasini sayabiliriz. Birgok Avrupali yat¢cinin Tuna nehri {izerinden Akdeniz’e
inmesine karsin, Karadeniz de yat¢iligin gelismemis olmasi iklimsel 6zelligin yani sira daglarin
kiyilara paralel olmasi nedeniyle korunakli koylarin olmamasi gibi énemli bir cografi nedenden
kaynaklanmaktadir. Marinalarin tercihinde de bdlgede ilgi ¢cekecek korunakli bakir koylarin olmasi
onemli bir unsurdur. Cografi tirtin farklilastirilirken deniz turizmi isletmelerinin miisteri taleplerini
degerlendirmeleri onemlidir. Ancak merak duygusuyla miisterilerin farkli bdlgelere tur talep
etmesiyle farkli bir iirlin sunmak her zaman dogru bir karar olmayabilir. Cografya, iklim, hakim
riizgarlarin verilen deniz turizmi hizmetini olumsuz yonde etkileyecek yapida olmasi miisterinin
tatminsizligini getireceginden yanlis bir stratejik karar olabilir. Ornegin kuzey ege bolgesine bazi
acentelerin mavi yolculuk diizenledigi goriilmiis Kusadasi, Efes, Assos, Bozcada, Ayvalik gibi
bolgelerin tarihi cekim merkezi olmasi nedeniyle talep olusmustur. Ancak gelen turistler geleneksel
mavi yolculukta oldugu gibi korunakli koylardan istifade ederek denizden yararlanmamalar1 ve
hava kosullarinin rahatsiz edici olmasi miisterilerin bu yolculuktan tatmin olmamalar1 sonucunu
dogurmaktadir. Bu durum cografi olarak farklilagtirilan {iriiniin tekrardan tercih edilmemesine
neden olmaktadir. Bunun yami sira mini kurvaziyer diyecegimiz 50 -100 kisi kapasite araliginda
yolcu tasiyan yatlar ile kuzey ege denizinde turlar gerceklestirmektedirler. Cografi {iriin
farklilastirmasinda dogru bélgede dogru deniz aracinin kullanilmasi 6nemli oldugu goriilmektedir.
Bir diger 6rnek ise Yunan adalarma yapilan Mavi Yolculuk turlaridir, giiniimiizde bircok mavi
yolculuk isletmesi programlarina Yunan adast tur programlari koymus olsa da ilk bu
turlart gergeklestiren isletmeler farkli bir {irlin sunmalar1 nedeniyle daha fazla kazang elde
etmislerdir.

Turizm ve Arastirma Dergisi

Cilt / Volume: 4 Yil | Year: 2015
Journal Of Tourism And Research Sayi / Number: 2




Ozet olarak cografi iiriin farklilastirmasi1 deniz turizmi igin onemlidir. Biitiinsel ve dogru
sekilde stratejik planlanmasi gereken bir siirectir

7. Spor Aktiviteleri ile Uriin Farklilastirmasi

Deniz Turizminde spor aktiviteleri ile iirlin farklilastirmasini iki sekilde ele alabiliriz.
Birincisi hizmet alinan deniz vasitasinin diginda sunulan spor aktivitesi, ikincisi deniz tabanli deniz
aracinin biinyesinde gerceklestirilen spor aktivitesi ile iriin farklilagtirmasi.

Kurvaziyer gemilerde spor salonu gibi bir hizmetin bulunmasi {riinii farklilagtirma
araclarindan biridir. Marinalarda ise yelken yarislari, balik avi yariglart gibi aktiviteler
yapilabilecegi gibi yatcilara spor salonu gibi hizmetlerden yaralanmasi sunularak farklilik
yaratilabilir. Baz1 yelkenli kurvaziyer gemiler yolcularina yelken keyfini yasatirken diger yandan
demirleyerek agikta yolcularin su sporlar1 yapacaklar1 aktiviteleri de sunmaktadirlar. Yatlarda su
sporlart aktivitelerinin yapilmasi 23 Subat 2011 Carsamba giinli yayinlanmis olan “Turizm Amagh
Sportif Faaliyet Yonetmeligi”nin belirledigi cercevede gerceklestirilebilir. Ulkemizde nadirde olsa
ozellikle kas bolgesinde dalish mavi yolculuk turlari diizenlenmektedir. Deniz Turizm araglari yasal
bir takim kisitlamalardan o6tiiri diledigi su sporu araglarini bulunduramazlar bununla ilgili yasal
cerceve yukaridaki yonetmelikle belirlenmistir. Uygulamada kano ve Rizgér sorfu gibi araclar
Mavi yolculukta guletlerde genellikle bulunmaktadir. Jet ski ve benzeri gibi motorlu su sporlar
kiyidan agikta kamu idarelerinin belirledigi bolgelerde yapilabilmektedir.

Markal1 yelkenli kompozit teknelerin kiralamasinda miisterilerin en 6nemli amaci yelken
sporu yapmaktir. Ancak bu mavi yolculuk yapilan guletlerde ¢ok yaygin degildir. Mavi yolculuk
yapan guletlerden yelken aktivitesini yogun sunan liiks kategorisindeki tekneler daha yliksek
rakamlarla turlar dizenlemektedirler triini farklilastirmaktan  kaynakli daha fazla kazang
saglamaktadirlar.

Deniz aracinin disinda yapilan sportif aktivitelerde yamag parasiitii en yaygin olan sportif
aktivitededir. Mavi yolculuk giizergahlar iizerinde bulunan Oren ve Fethiye Babadag’da mavi
yolcular paragiitle atlamak gibi aktivitelere katilmaktadirlar. Bu aktiviteler tur satiglarina dahil
edilerek iiriin farklilastirilarak farkli rakamlarla satilabilir. Diger benzer aktiviteler yiiriiyilis gruplari,
Tirmanma, bisiklet tur gibi sporlarin mavi yolculukla beraber gergeklestirilmesi miimkiindiir. Bu tip
Mavi Yolculuk turlar1 nadirde olsa gerceklestirilmektedir.

Oren mavi yolculuk giizergahi iizerinde yer almakta mavi tur yapan tekneler misafirlerine
yamag paragiiti yapma imkani sunabilirler. Ayni sekilde Fethiye Oliideniz de yamag parasiitii
aktiviteleri yapilabilmektedir. Oren bdlgesinde bisikletleri ile mavi tura katilan misafirler bisiklet
turu yaparak ¢ok farkli bir mavi yolculuk hizmeti satin almaktadirlar. Bazen Tirmanma ve yiiriyiis
gruplar1 bir koydan diger koya yiiriiyerek gectikleri sirada, tekneleri onlarin ylriiyiislerini
noktaladiklar1 koya hareket ederek orada bulusmaktadirlar. Biitiin bu spor faaliyetleri ile donatilmig
turlar misafirlerin farklilasmis bir hizmet aldiklar1 algisin1 kuvvetlendiren aktivitelerdir.

Biitiin bu zengin spor aktivitelerinin yapilabilecegi ilkemizde deniz turizmi hizmetini sportif
faaliyetlerle farklilastirmak bir rekabet avantajidir.

8. Kiiltiir Turlar ile Uriin Farkhlastirmasi

Turkiye de deniz turizminde 6nemli ve 6zgun bir turistik Grin olan mavi yolculuk
Halikarnas balik¢is1 ve arkadaslari igin rekreasyonel bir tatilden ¢ok bir Kiltlr turu olmaktaydi.
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Yapilan ilk Mavi yolculukta 6ren yerleri, arkeolojik alanlar ¢esitli kdylere yerlesim yerlerine
yapilan sosyo-kultiirel geziler bu yolculugun ¢ok 6nemli bir yanini olusturmaktaydi. Dlinya turizm
hareketlerine ge¢ konu olmus Tiirkiye icin, aslinda baslangicta turistik tiriin olarak oncelikle
kiiltiirel varliklar 6ne ¢tkmistir (Gllcan, 2010:100).

Giliniimiizde eskiye oranla gesitli Oren yerleri ve muzeler ¢ok fazla ziyaretci almaktadir.
Kurvaziyer Turizminde Kusadasi liman1 ve Izmir Limanma gelen yolcularin her gegen gin
artmasimin en énemli nedeni Selguk Efes ve Meryem Ana evine yapilan ziyaretlerdir. Bu durum
deniz turizminin tercihinde kiiltiirel turlarin ¢ok 6nemli bir katkisinin oldugunu géstermektedir.
Ulkemizde ki deniz turizmi kiiltiir turizminin gelismesi sonucu biiyiimiistiir.

Bati diinyasindaki ozellikle sosyo-ekonomik ve kiiltiirel seviyesi yiiksek olan sinirli sayidaki
Avrupali turistlerin ilgisini Anadolu cografyvasina ¢ekmigstir. Kiiltiirel mirasin veya diger deyisle
somut miras eserlerinin uyandirdigt ilgiye ek olarak, Anadolu cografyasindaki farkli karakterdeki
somut olmayan kiiltiir de Avrupali turist icin soz konusu seyahatleri zenginlestirici bir rol
oynamistir. Boylece bu ve sonrasindaki izleyen kesiflerle Tiirk turizmi, ozellikle somut varliklara
dayanan kiiltiir turizmi bi¢ciminde yolculuguna baglamistir (Gilcan, 2010:103). Bu yolculuklar
deniz turizmi ile ¢esitlendirilerek misafirlerin aldiklar1 hizmeti farkli algilamalar1 olduk¢a kolaydir.
Sosyo-ekonomik diizeyi yiiksek kitle i¢in kiiltiir turlar1 ile zenginlestirilmis bir deniz turizmi
aktivitesinin ikamesi zordur. Kiiltiir turlari ile deniz turizminde sunulan iiriin farklilasarak énemli
bir rekabet avantajina sahip olacaktir. Ornek olarak iilkemizde baz1 mavi tur yapan acenteler yayla
turlarint tur programlarina eklemektedir. Antalya yoresindeki YOruk kuilturing ziyaretcilere
tanitmaktalar. Turistlerin  bu tip turlara olan ilgileri artmaktadir. Kapadokya, Truva, Efes,
Pamukkale Turu ile beraber paket olarak mavi tur hizmeti satin alan turistler oldukg¢a yiiksek
orandadir. Mavi yolculugun bu turlarla zenginlestirilmesi iiriinlin farklilastirmasini saglayacaktir.

Kurvaziyer turizminde gidilecek sehirlerin sosyo-Kkiiltiirel yapisi, tarihi o sehirde ki miize ve
oren yerleri secilen rotanin tercihinde 6nemli bir noktada yer almaktadir. Bazi yolcular i¢in
Kurvaziyer iirtiniinii farkli kilan gidilen sehirlerdeki kiiltiir turlardir.

Ulkemizde Mavi yolculuk rotast Karia ve Likya uygarliklarina ev sahipligi yaptig1 igin
Bodrum Antalya arasi mavi yolculuk gilizergdh1 Arkeolojiye tarihe ilgisi olan yolcular i¢in 6zel
yerler olmaktadir. Karya ve Likya bdlgesinde yapilan mavi yolculuklarin bélgenin tarihi
dokusundan 6tird sosyo-kiiltiirel diizeyi yiliksek yolcular igin farklilagmis bir {irlin olarak karsimiza
¢ikmakta. Diinya {izerinde yat turu ile tarihi doku i¢inde olusturulmus kiiltiir turunun gergeklestigi
bir hizmet alan1 goriilmemektedir bu nedenle ikame edilmesi kolay degildir.

Kiiltiir turlan ile zenginlestirilmis deniz turizmi iirlinli, katilimcilar tarafindan farklilagsmis
bir iirlin olarak hissedilmektedir. Ciinkii kiiltiir turlarin1 talep eden kitle daha egitimli, orta sinif,
turistik Urun igin daha fazla para harcayacak Ozelliklere sahiptir. Bu yoniiyle bakildiginda kiiltiir
turlari ile ¢esitlendirilmis deniz turizmi hizmeti ¢ok daha fazla ekonomik getiri saglayabilir.

9. Egitim Turlari ile Uriin Farklilastirmas:

Hayatin her alan alaninda ve yasam boyu egitim anlayisinin benimsendigi gunimizde
turizm aktivitesi ile birlikte sunulan egitim faaliyetleri yaygmlasmaktadir. iklimi 1liman deniz, kum
glines (3s) tatiline uygun iilkelerde tatil ile beraber dil kurslari, bayi toplantilari, seminerler,
kongreler gerceklestirilmektedir.

Miisterilerin ihtiyaglarin1 karsilayacak sekilde egitim programlari deniz turizmi ile
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biitlinlestirilerek gerceklestirilebilir. Kurvaziyer turizminde cesitli egitim programlari ile turlar
organize edilebilecegi gibi yatlar i¢inde benzer iiriinler gelistirilebilir. Kurumsal sirketler sirket ici
egitimlerini bir mavi yolculukla kombine ederek verebilirler. Dil egitimi, yoga egitimi, mesleki
egitimler, kisisel gelisim egitimleri ile farklilastirilan deniz turizmi tirlinleri sunulabilir. Gilinlimiizde
turistler yasam boyu egitim ilkesini hayatlarinin tatil sathalarinda da ytiriitmek istiyorlar. Diinya
tizerinde gelismis ve gelismekte olan bir¢ok {ilkede egilimler bu yondedir. Turist tercihleri
kutuplagacak, yenilik ve cesitlilik talebi artacak, konfor ve macera motifleri agirlikly olacaktir.
Uriin gelistirmede 3 S nin yani deniz-Kum-giines in(Sun-Sand-Sea) yerini 3 E, heyecan-eglence-
egitim (Exciting- Educational-Entertainment)temel unsurlart alacaktir (Vizyon 2023,2003:22)
Deniz turizmi {rlinleri heyecan ve eglence unsurlarini hali hazirda bilinyesinde bulundurmaktadir.
Ulkemizde ki firmalar egitim programlariyla birlikte daha da farklilastirmis olacak deniz turizmi
iirlinlerini turizm piyasasina sunarak sektoriin ve firmalarini1 gelismesine katkida bulunabilirler.

10. Saghk Ekipmanlan ile Uriin Zenginlestirmesi

Deniz turizmi iriinleri saglik hizmetleri ile de farkhilagtirilabilir. Kurvaziyer ve yatcilik
isletmeleri dlgeklerine gore gesitli saglik hizmetleri sunabilirler. Bir diyetisyen esliginde yapilacak
bir zayiflama turu alternatif bir {iriin farklilagtirmasi olabilir. Cok fazla emekli niifusa sahip AB
Ulkelerinden gegmis yillarda deniz turizmi hizmetlerinden yogun olarak yararlanmis yasl bir kesim
mevcuttur. Yashlar i¢in saglik gorevlisi esliginde bir tur programi yapilmasi yatlar icin
diisiintilebilecek tiriin farklilagtirmalarindan biridir. Kurvaziyer gemiler yolcu kapasitelerine gore
doktor veya saglik gorevlisi bulundurmasi yasal bir zorunluluktur. Kiigiik bir hastane kurularak
kurvaziyer gemide bir takim saglik hizmetleri sunulabilir.

Mavi tur programlarina, tur programin siiresine gore planlanarak kaplica, sifali su tesislerine
gidilmesi eklenebilir. Oziirlii insanlarin rahat hareket edebildikleri bir deniz arac1 ve destek saglik
personeli bulundurularak turlar diizenlenebilir. Ozirlii insanlara uygun 6zel dalis turlar1 organize
edilebilir. Bu alternatif iiriin farklilagtirma yollar1 misteri talepleri dogrultusunda c¢ogaltilip
gelistirilebilir.

Kisaca saglik hizmetleri ile deniz turizminde {iriin farklilastirmasi onemli bir alternatif
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

11. Deniz Araci Cesitlendirilmesi ve Uriin Farklilastirmasi

Deniz turizmi i¢in anahtar role sahip olan 6ge deniz araglaridir. Basarili bir deniz araci
isletmeciligi isletmenin filosundaki teknelerin yasini, fonksiyonlarini, tekne personelini, program
ve rotayr dogru kombine edildigi oranda gerceklesebilecektir. Burada miisteri kitlesinin ¢ok iyi
belirlenip o miisteri kitlesi icin uygun teknenin donatilmasi sarttir. Ornegin komple yelken
donanimli bir gulet bir takim yolcular i¢in tercih edilebilecegi gibi diger bir yolcu icin dalis
yapabilecek sekilde donatilmis bir tekne tercih edilebilir. 30 m asan bir tekne 20 yolcu kapasiteyle
biitlin liikstine, servis kalitesine genis hacmine ragmen tercih edilmezken daha kiigiik 6 veya 8 yolcu
kapasiteli, daha s1g koylara girebilen bir Tirhandil tekne tercih edilebilir. Bisiklet turlar1 yapan bir
grup icin bisikletlerini koyabilecekleri bir alana sahip tekne uygun olmaktadir. Burada hedeflenen
miisteri kitlesinin talebine gore dogru tekne g¢esitleri calistirilmalidir veya ihtiyaglara gore
donatilmalidir. Deniz aracinin o6zelliklerine gore olusturulan farklilik algisi ile tiiketici, sunulan
teknenin kendisi icin bigilmis kaftan oldugunu diisiindiigiinde tiiketici daha yiiksek kiralama
rakamlarin1 verecektir.

Ulkemize gelen turistlere alternatif deniz eglenceleri hazirlamak anlaminda su alti dalislar:
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icin belirlenen bolgelerde dalis yapamayacak turistler icin turizm amacglh 1 ile 30 yolcu kapasiteleri
arasinda denizaltilar ¢calistirilabilir (Yalgin, 2012). Bu tip bir deniz alt1 ¢alistiran firma deniz araci
ile farklilagmis bir hizmet sundugu i¢in istedigi licretleri belirleyerek deniz aracini farklilastirmadan
kaynakli olarak kazancini arttirabilecektir.

Liiks tekne sahipleri yaptiklar1 tanitim olusturduklari imajla kendi teknelerinin sahip oldugu
ozellikleri ile esi ve benzerinin olmadig: algisini olusturarak piyasanin en yiiksek kira rakamlarinm
alarak en yiiksek cirolar yapabilmektedir. Piyasanin en iyi yat1 oldugu algisinin olusturulmasi, gerek
kulaktan kulaga gerek, deniz magazin yayinlari aracilifiyla saglanabilmektedir. Burada yine 6nemli
olan bu deniz aracina gelen kisilerin beklentilerine uygun deniz aracinin sunulmasinin yaninda
beklentilerinin iizerinde servis veren bir personel kalitesi olusturulmalidir. Deniz aracini ne kadar
cesitlendirirsek c¢esitlendirelim miisteri memnuniyetini asil 6zel kilan calisan personeldir. Deniz
araclari ¢esitlendirilirken Kalite ile farklilastirma da insan sermayesine yatirim ihmal edilmemelidir.

12. SONUC

Ulkemiz 6nemli deniz turizmi kaynaklarina sahip olmasina karsin bu kaynaklardan yeterince
yararlanamamak nedeniyle ekonomimize yeterli katkiyr saglayamamaktadir. Her iilkenin sahip
olamayacag1 dogal, cografi, beseri avantajlara sahip olunmasina karsin, kiiresellesmeyle biiyliyen
deniz turizmi pazarindan hak ettigi payr almamaktadir. Bunun en 6nemli nedeni dogru rekabet
stratejilerinin olmamasidir. Ulkemizin deniz turizmi pazarinda rekabet avantajim elde etmesi igin
degerlendirdigimizde, farklilasmanin dogru strateji oldugu gériilmektedir. Uriin farklilastirmasi
hizmetin fonksiyonlar1 ve kalite yonetimi ile gergeklestirilebilir. Kalitenin olusturulmasinin en
onemli yolu toplam kalite yOnetimi sistemlerinin gelistirilmesidir. Kalite ile iirliniin
farkliklastirilmas1 misterinin ikame iriine yOnelmesini engeller ve bu nedenle en etkili
farklilastirma yoludur. Kalite kendiliginden olusmaz belirli yonetim sistemi ile gelistirilebilir. Deniz
turizmi faaliyetlerinin yatgilik, gilinlik tur, su sporlar, dalig turlart gibi bircok alaninda kalite
yonetimi sisteminin eksikligi ciddi bir ihtiya¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kalite yonetimi
miisteriye ulagmadaki acente kanallarinin sayisini azaltarak firmanin karini maksimize etmesinide
saglayacaktir. Firma bu sayede iirliniin niteliklerini ve farklilastirmasin1 daha ¢ok artiracaktir. Bu
durum miisteri memnuniyeti ile birlikte miisterinin tirline sadakatle bagliligin1 getirecektir. Deniz
turizmi is kollar1 hizmet tirettikleri i¢in miisteri memnuniyetinin olusturulmasi ve miisterinin farkli
bir hizmet alindig1 algisinin yaratilmasi en kolay kalite yonetimi ile saglanabilir. Kalite yonetimi
iirlinii farklilastiran, miisteri memnuniyetini attiran sonug olarak firmanin daha verimli ¢alismasini
saglayan siire¢ odakli bir ydnetim sistemdir. Ulkemizin deniz turizmi iiriinleri nitelikli Griinler
olarak pazara sunulup miisteri memnuniyetini {ist diizeyde saglamalidir. Deniz turizmi 6zellikle
gemi ve yat insa sektdrlinlin can simididir. Yat siparislerinin ililkemiz sanayisi i¢inde artmasinda
onemli bir etken, Glkemizdeki deniz turizmi kaynaklaridir. Yapilan arastirmalar gemi ve yat insa
sanayisini istthdama katkisinin 6nemli bir noktada oldugunu her bir kisinin karada yedi kisiye
istthdam olanag1 actigin1 gostermektedir. Yat ihracatinin sanayi ihracati i¢cindeki pay1 yiiksektir.
Butln bu nedenlerden dolay: iilkemizde deniz turizmi iriinlerinin farklilastirilmasi ve firmalarda
kalite yonetiminin gelistirilmesi 6nemli bir ihtiyag olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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