Journal of Economy Culture and Society 2019; 60: 227-243

DOI: 10.26650/JECS2019-0003

Journal of Economy Culture and Society

ISSN: 2602-2656 / E-ISSN: 2645-8772

Arastirma Makalesi / Research Article

Post-modern Tanr1 Misafiri: Couchsurfing

Deneyim Siureci

The Postmodern Unexpected Guest: The Couchsurfing

Experience Process

Serhat AYDIN!

'Anadolu Universitesi, Turizm Fakiiltesi,
Turizm isletmeciligi Bolimii, Eskisehir, Tiirkiye
2Eskisehir, Turkiye

ORCID: S.A. 0000-0001-6646-7656;
E.C.D. 0000-0002-9988-0444

Corresponding author:

Serhat AYDIN,

Anadolu Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Yunus
Emre Kampdisu, Eskisehir, Turkiye

E-mail: serhat_aydin@anadolu.edu.tr

Submitted: 22.01.2019

Revision Requested: 18.04.2019
Last Revision Received: 04.05.2019
Accepted: 02.06.2019

Published Online: 20.11.2019

Citation: Aydin, S., Duyan, E. C. (2019). Post-
modern tanri misafiri: Couchsurfing deneyim
stireci. Journal of Economy Culture and Society,
60, 227-243.
https://doi.org/10.26650/JECS2019-0003

, Emin Cihan DUYAN?

0z

Bu arastirmanin konusu, sosyal miibadele teorisi kapsaminda internet
lizerinden Ucretsiz konaklama Uzerine kurulu Couchsurfing (CS)
olusumudur. Arastirmanin amaci ise CS lzerinden insanlarin neden
evlerini tamimadiklari bir insanla paylastigini kesfetmek ve sosyal
mubadele teorisi kapsaminda degerlendirmektir. Bu dogrultuda,
Eskisehir'de CS Uyesi ve misafir agirlamis yedi katimci ile gérismeler
yapilmistir. Arastirma kapsaminda CS deneyimi, beklenti, amag, kurulan
iliski, giiven ve karsiliklilik kavramlari baglaminda sorgulanmistir. Bu
arastirmada, katiimcilarin CS deneyim streci kesfedilmistir. CS'nin sosyal
miibadele teorisine farkli bir bakis agisi kazandirabilecegi tespit edilmistir.
CS deneyimi, sosyal mibadele teorisi kapsaminda bir siire¢ olarak
model dnerisiyle agiklanmistir. Bu modele gére CS araciliiyla insanlar
lic asamada karsilasmaktadr. ik karsilasma taraflarin internet tizerinden
etkilesimini aciklamaktadir. Ikinci karsilasma ise yiiz yiize etkilesimi ve
son karsilasma ise CS deneyimi sonrasi iletisimi aciklamaktadir. Ek olarak,
katihmcilar i¢in gliven, arastirmada 6ne ¢ikan bir kavram olmustur. Bunun
nedeni ise ilk karsilasmanin internet Gzerinden gerceklesmesidir. Sosyal
mibadele teorisi kapsaminda ise 6ne cikan kavram karsiliklilktir. Bu
baglamda, ileride yapilacak arastirmalar gtiven ve karsiliklilik degiskenleri
lizerinden kurgulanabilir. Ayrica CS arastirmalar katilimci gozlem ve
alan notlari yoluyla gelistirilebilir. ileride yapilacak arastirmalara éneriler
sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Mibadele Teorisi, Couchsurfing, Eskisehir

ABSTRACT

The subject of this research is the formation of Couchsurfing (CS) based
on free accommodation on the internet within the context of social
change theory. The aim of the research is to discover why people share
their homes with people through CS and to evaluate them in accordance
with social change theory. In this context, seven participants were
interviewed in Eskisehir with CS members and hosted guests. As part of
the research, the concepts of the CS experience, expectations, purpose,
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established relationships, trust and reciprocity were questioned. In this study, the CS experience process of
the participants was learned and it was determined that CS might provide a different perspective in social
change theory. The CS experience is explained with a model proposal as a process within social change
theory. According to this model proposal, people move through three phases in CS. The first phase is the
internetinteraction.The second phase is the face-to-face interaction and the last phase is the communication
following the CS experience. Trust for participants is a prominent topic in research in this area. This is due to
the fact that the first interaction is caried out over the internet. In the context of social exchange theory, the
prominent concept is reciprocity. Future research can be structured on the variables trust and reciprocity. In
addition, CS research can be developed through participatory observation and colecting field notes. Lastly,
research suggestions are presented.

Keywords: Social Exchange Theory, Couchsurfing, Eskisehir

EXTENDED ABSTRACT

Couchsurfing (CS) is a suitable field for research in both tourism and social psychology. CS reveals
social change, relationships and interactions within the cross-cultural context (Chen, 2017). CS is asso-
ciated with voluntary or intimate tourism concepts in tourism (Bialski, 2006). This is because the de-
velopment of CS has focused more on social relations than on any material return. The basis of CS is
made up of travel and accommodation. CS literature generally relates to online confidence, confidence
in the initial phase between the host and the guest, technological infrastructure and demographic char-
acteristics of CS users (Luo and Zhang, 2016).

Rosen et al., (2011) investigated participation activities in an online resource exchange community
that explored the elements of belonging, commitment and trust. Adamic et al. (2011) tried to identify
the relationship between friendship and trust through CS. Ayers-Greenidge (2012) identified the moti-
vation and demographic characteristics of CS members in this qualitative study on Taiwanese CS
members. Hellwig et al. (2014) focused on the question of why CS members make their homes available
to foreigners. Geiger and Germelmann (2015) explored concepts of social interaction such as sharing,
reception and reciprocity through CS. Based on the theory of interpersonal relations, Luo and Zhang
(2016) aimed to explore the process of interpersonal trust building in CS, which includes both online
and offline interactions. Liu et al. (2016) focused on discovering critical success factors to ensure CS’s
sustainable development. Avcikurt et al. (2017) examined CS’s member behavior in the context of slow
tourism. Schuckert et al., (2017) interview 14 people living in Austria to understand the motivations
and behaviors of CSs and hosts, to learn more about travel experience in general, to understand host-
guest relationship perception, and travel behavior. Geiger et al., (2018), explores reciprocity and expec-
tations as well as obligations in the free choice of free accommodation sharing or social context shape
preferences.

The aim of this research is to evaluate the Couchsurfing within social change theory. This research
was designed as a qualitative research. In this context, semi-structured interviews were conducted with
seven participants who are members of CS in Eskisehir. The data was analyzed without using any
qualitative data analysis program. Research participants were selected based on pre-defined criteria
such as reference number, return rate, last online status, and hospitality number. The research question
is to determine why people do not know why they host people in their homes. Social change theory
explains the social and economic interactions between people. In this study, it is assumed that the social
element of the theory is important. The reason for this is that CS is kept on the economic side and is
based on free exchanges. Furthermore, there is a negative situation for the tourism sector through the
emergence of a different social psychological point of view. The aim of this research, is to learn the
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motivations, experiences and relationships of the CS users with the guests. Because of human relations,
this research was evaluated within social exchange theory. As a result of the research, CS experience
was evaluated within social change theory and a model proposal explaining the process was presented.
It was concluded that CS is similar in terms of the interaction of social change theory with the interac-
tion of two people, but usually in terms of the interaction of any two people. It was stated that such
applications are based on technology and it should be re-adapted to the theories depending upon past
and social relations. In this context, instead of the concept of reciprocity, which is a key element in
social change theory, the concept of partial reciprocity was proposed. In addition, the CS experience
process is explained in a theoretical model. According to this model proposal, people encounter three
stages through CS. The first step is the internet interaction. The second is the face-to-face interaction
and the last step is the communication after the CS experience. In addition, trust for participants is a
prominent concept for research. This is due to the fact that the first encounter is carried out over the
internet. In the context of social exchange theory, the prominent concept is reciprocity. Future research
can be structured on the variableso of trust and reciprocity. In addition, CS research can be developed
through participatory observation and collection of field notes.
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1. Giris

Sosyal miibadele teorisini ve Coucsurfing (CS)’i konu alan bu arastirmada temel soru, insan-
larin neden hi¢ tanimadiklar1 birine evlerini agtig1 seklinde belirlenmistir. Bu arastirmada birin-
cil bakis agisi, insanlarin seyahat ve konaklamalarini ele almasi bakimindan turizm, ikinci bakis
ise seyahat sirasinda konaklamalarin yabanci bir insanin evinde gerceklestigi i¢in sosyal etkile-
simdir. Bilindigi lizere, insanlar ziyaret ettikleri destinasyonlarda farkli sekillerde konaklama
imkani bulabilmektedir. Bu konaklama, farkli konaklama isletmelerinde yapilabilse de giinii-
miizde farkli sekillerde de olabilmektedir. Bu duruma drnek olarak dncelikli siniflandirma ticret-
li ve Gicretsiz olmasidir. Bilinen konaklama isletmeleri disindaki ticretli konaklama, giinliik kira-
lik ev ve apartlar ya da Airbnb.com gibi web siteleridir. Ucretsiz konaklama imkani ise insanlarin
kisisel baglantilariyla tanidiklar1 veya tanimadiklari baska insanlarin evlerinde konaklamalari-
dir. Bu noktada CS, insanlarin tanimadig1 insanlar tarafindan misafir edilmesine imkan saglayan
bir olusumdur. Turizm sektdriinii ekonomik yénden olumsuz etkiledigi, insan iliskileri, karsilikli
gliven ve paylasim bakimindan sosyal anlamda olumlu oldugu diisiiniilen bu olusum, diinya ¢a-
pinda 200.000 sehirden 10 milyon iye ile (Couchsurfing, 2018) simdiye kadar tasarlanmis en
biiyiik iicretsiz konaklama platformlar1 arasinda yer almaktadir. Uyelik iicretsizdir bununla bir-
likte iiyeler istege bagli olarak dogrulamalar (adres, kimlik, telefon gibi) yoluyla katkida buluna-
bilirler (Couchsurfing, 2018). Buna benzer olusumlar olsa da (airbnb.com, homeaway.com, roo-
morama.com) en kapsamli ve eskiye dayanan olusumlardan biri CS’dir. CS, insanlarin seyahatle-
ri sirasinda birbirlerinin evlerinde iicretsiz bir konaklama imkani sunan ve diinya ¢apindaki
gezginlerin ¢evrimigi misafirperverlik ag1 seklinde tanimlanmaktadir (Molz, 2012). CS iiyeleri
arasindaki alis veris bir zorunluluk olarak degil tamamen goniilliilik ve karsiliklilik esasina da-
yal1 bir sistemdir (Molz, 2007). CS’nin kiiltiirler aras1 baglamda sosyal miibadeleyi, iliskiyi ve
etkilesimi ortaya ¢ikardig: ifade edilebilir (Chen, 2017). CS, turizm kapsaminda goniillii veya
samimi turizm kavramlariyla iliskilendirilmektedir (Bialski, 2006). Bunun nedeni ise CS olusu-
munun herhangi bir maddi getiriden daha ¢ok sosyal iliskilere odaklanmasidir. CS’nin temelinde
seyahat ve konaklama vardir. CS’yi gelistirenler ve kullanicilar1 seyahatin daha iyi bir diinya
yaratabilecegini ve CS’nin seyahatleri zenginlestirdigini kabul etmektedir. Bu kapsamda CS’nin
temel “Diinyay1 dolag”, “Yerel insanlarla tanig ve onlarda kal”, “Sehrini yeniden kesfet”, “Misafir
ol” sloganlar1 6ne ¢ikmaktadir. CS olusumu, insanlarin yerel yasamasina, tanimadig1 insanlarin
evlerinde konaklamasina ve diinyanin sadece para temelinde olmadigini dne ¢ikarmaktadir.
CS’nin degerlerine bakildiginda ise “Hayatin1 paylas”, “Baglant1 kur”, “Nezaketle yaklas”, “Me-
rakli ol” ve “Buldugundan daha iyi birak” dne ¢ikmaktadir. Bu baglamda CS’nin temel sloganla-
rina ve degerlerine bakildiginda olusumun, sosyal, manevi ve kiiltiirel yoniinden bahsetmek
miimkiin olabilmektedir. CS ile insanlar, site veya uygulama iizerinden seyahat etmek istedikleri
destinasyonlardaki iiyelerle mobil olarak baglant: kurduktan sonra ev sahibi iiyelerin uygun gor-
diigii takdirde evlerinde konaklama imkani1 Bulmaktadirlar. Bu imkan sadece konaklama veya
bununla birlikte hem konaklama hem de birlikte zaman gegirme olabilir. Bununla birlikte sadece
seyahat edenler degil ayn1 sehirde yasayan ve CS iiyesi olanlar ise diizenlenen farkli etkinliklere
katilim saglayarak bir araya gelebilmektedirler.

2. Sosyal Miibadele Teorisi

Sosyal miibadele teorisinin temelleri Homans (1958), Gouldner (1960), Blau (1964) ve Emer-
son (1976) tarafindan ortaya konulmustur. En temel anlamda teori, sosyal miibadelelerdeki insan
davranisini agiklamak i¢in ortaya atilmistir. Bir miibadele iligkisi olarak nitelendirilen teori, hem
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sosyal hem de ekonomik bir miibadele olarak ifade edilmektedir. Sosyal miibadele teorisi, birey-
lerin karsi taraftan davet, iyilik ve olumlu ifadeler anlaminda karsilik bekledigi i¢in birbirleriyle
goniillii olarak iliskiye girdiklerini ifade etmektedir (Blau, 1964; Homans, 1958). Blau’ya gore
sosyal miibadele, bireylerin elde etmeyi timit ettikleri geri doniisler araciligiyla motive olduklar1
goniillii davranislardir. Sosyal miibadele teorisine gore bir birey, bir digerine gelecekte birtakim
geri doniisler elde edecegi timidiyle bir iyilik yapmaktadir. Iyiligi yapan taraf, karsi tarafin bunun
karsiligini 6deyecegine dair bir beklenti igerisine girmektedir. Taraflar birbirlerinin beklentileri-
ni kargiladiklar siirece, sosyal miibadele iliskisi devam etmektedir.

Teorinin temel varsayimi, taraflarin, ddiillendirilme beklentisi (saygt gérme, onur, arkadas-
lik, dikkate alinma vb.) i¢inde sosyal iliskilere girdigi ve bu iliskileri siirdiirdiigiidiir. Teorinin
gelisimine katk1 saglayan 6ncii arastirmalar, Blau (1955, 1960, 1964), Emerson (1962) ve Homans
(1958) gibi sosyologlar ile Thibaut ve Kelley (1959) gibi sosyal psikologlarin ¢alismalarini icer-
mektedir. Homans (1958) sosyal davranisi bir miibadele iliskisi olarak goren ilk sistematik teoriyi
gelistirmistir. Bununla beraber, Blau (1964), bir miibadele siireci olarak sosyal iliski kavramini
tanimlayabilmek i¢in “sosyal miibadele teorisi” terimini ilk kez kullanmistir. Thibaut ve Kelley
de bu teoriye 6nemli dl¢iide katkida bulunan diger arastirmacilardir. Yazarlara gore bireyler, di-
gerleri ile (bireyler, gruplar ya da orgiitler) arzuladiklari sonuglara ulagsmak i¢in igbirligi yaparlar.
Emerson’un (1962) teoriye olan katkis1 ise, miibadele iliskileri iizerinde gii¢ ve bagliligin etkileri
konusunda olmustur. Yazar, gii¢c dengesizliklerinin sosyal iliskileri istikrarsiz hale getirdigini ve
bir sosyal miibadele iligkisinin siirdiiriilebilmesi i¢in karsilikli bagimliligin biiyiik 6nem tasidigi-
n1 savunmustur (Lambe vd., 2001).

Sosyal miibadele teorisinde genelde igsel yararlar incelemeye alinmaktadir (Bock ve Kim,
2002:15). Sosyal miibadeleteorisine gore insanlarin birbirleri arasindaki sosyal miibadelelerde de
tipk1 ekonomik miibadelelerde oldugu gibi miibadeleye ait birtakim kaynaklar, kazanglar ve ma-
liyetler s6z konusu olmaktadir (Cropanzano ve Mitchell, 2005: 880).

Homans (1958, 1961) yaptig1 ¢alismalarda sosyal miibadele teorisine karsiliklilik kavramini
ekleyerek toplumsal davranisi agiklamis, Blau (1964) ise ddiil/fayda ve maliyet kapsaminda de-
gerlendirerek ayrica goniilliilik ve giiven kavramini eklemistir. Buna ek olarak bireylerin karsi-
likl1 etkilesim sonucu elde etmeyi dngordiikleri kazanglar1 ya da bu siirecte katlanmis oldugu
maliyetlerin karsiligin1 almaya yonelik herhangi bir zorunluluk olmadigi savunulmustur (Blau,
1964). Ileri siiriilen bu goriis goniilliiliik ve giiven kavramlarini destekler niteliktedir. Bu dogrul-
tuda Couchsurfing (CS)’in sosyal miibadele teorisi i¢in uygun bir ¢aligma alan1 oldugu ifade edi-
lebilir. CS kullanicilar1 arasinda iligkisel, cografi veya sosyal bir baglant1 yoktur. Bu olusumda,
iicretsiz konaklama paylagiminda bulunan katilimcilar arasinda herhangi bir para s6z konusu ol-
madigindan, yabancilar arasinda paylasgim, ekonomik bir miibadele degil agirlikli olarak sosyal
bir miibadeledir (Geiger vd., 2018).

Sosyal davraniglar1 agiklayan en eski teorilerden biri olan sosyal miibadele teorisi, sosyal
miibadelenin varligindan s6z edebilmek i¢in bir dizi etkilesimin ger¢eklesmesinin zorunlu oldu-
gunu savunmaktadir (Okumus ve Oztiirk, 2014). Miibadele ortaklar1 arasindaki iliski, birbirleri
icin sagladiklar1 faydalarin niteligi ve degisimin sosyal baglami gibi sosyal sartlardan etkilenir.
Devam eden miibadeleler durumunda, sosyal miibadele sosyal baglar olusturur. Aksi halde, karsi
tarafin karsi koyamayacagi kisiler i¢in iistiin bir statii olusturur (Blau, 1964). Dolayisiyla iki taraf
icinde karsilikli giiven ve ahlak ihtiyacindan s6z edilmektedir. Sosyoloji ve antropolojiden gelen
sosyal miibadele teorisinde, iki aktor arasindaki kisitl (dogrudan) degisim ve ikiden fazla aktor
arasindaki genellestirilmis (dolayli) degisim arasinda ayrim yapilmaktadir (Takahashi, 2000).
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Sosyal miibadelenin farkl: goriisleri ortaya ¢ikmis olsa da, teorisyenler, sosyal miibadelenin, kar-
silikli sorumluluklar ortaya ¢ikaran bir dizi etkilesimi igerdigi konusunda fikir birligine i¢indedir
(Emerson, 1976). Sosyal miibadele, iliskide bulunan insanlarin bir dizi beklenti ile birbirleriyle
etkilesimde oldugu ve istenilen ¢iktilara ulasmak amaciyla tekrarlanan sekillerde sosyal iliskiler-
de bulundugu bir iliski yapist olarak tanimlanmistir (Thibaut ve Kelley, 1959’dan aktaran Oku-
mus ve Oztiirk, 2014). Sosyal miibadelenin temeli bireyler arasi gerceklesen cesitli toplumsal,
duygusal veya ekonomik ¢ikarlarin degisimine dayanmaktadir. Bu iliskilerin temelinde ise kar-
siliklilik vardir. Homans (1958)’a gére sosyal miibadele, en az iki birey arasinda gergeklesen so-
mut ya da soyut bir aligveris eylemini ifade etmekte ve taraflardan birinin 6diillendirilmesi ya da
digerinin ¢esitli maliyetlere katlanmasiyla tanimlanan bir siiregtir. Sosyal miibadele teorisi, “kar-
silik normu”na vurgu yaparak sosyal miibadelelerde bir kisiye karsi olumlu bir davranis sergilen-
diginde, bu kisi i¢in karsiliginda belirlenmemis bir olumlu davranis gosterme yiikiimliliigii dog-
dugunu séylemektedir (Swift ve Virick, 2013: 718). Dolayisiyla, insanlar sosyal miibadelelerde
bulunurken genelde belirsiz bir gelecek getiri beklentisi icerisindedirler (Cetin ve Sentiirk, 2016).
Sosyal etkilesim ekonomik etkilesime gére acikca tanimlanamayan elde edilecek kazancin giive-
ne dayandig1 ve belirsizlik i¢eren bir durumdur. Sosyal miibadele teorisinin dayandig: temel var-
sayim, kazangtan ziyade daha ¢ok 6dill verilerek karsilikli giiven ve sevgiyi saglamaktir. Kisi
karsisindakine bir iyilik yaptiginda ne zaman ve nasil olacagini bilmese de mutlaka bir iyilik ile
karsilik bulacagina dair bir beklenti de olmaktadir. Bu baglamda sosyal miibadelede temel moti-
vasyonlar, giiven, sadakat ve baglilik tutumlaridir.

Sosyal miibadele teorisine gore taraflar, 6diil beklentisiyle bir iliskiye girmekte ve bu iligkiyi
korumaktadir. Sosyal miibadele iliskisinin temelinde karsiliklilik ilkesi vardir. Karsiliklilik ilke-
si, kars1 taraftan olumlu bir davranis goren bireyin, pozitif karsilik verecegini ifade eden bir
kavramdir. Kargiliklilik ilkesi, bireyin kendine yardim edenlere yardim etmesi gerektigini ileri
siirmektedir. Dolayisiyla, bir birey karsi taraftan yardim gérmek istiyorsa, karsi tarafa bir yar-
dimda bulunmalidir.

Sosyal miibadele teorisi, davranislar1 agiklamada sosyal psikolojik ve sosyolojik bir bakis
agist sagliyor olsa da ekonomik tarafinin da oldugu kabul edilmektedir. Bu baglamda teorinin en
Oonemli varsayimi, bireylerin karar almada rasyonel davrandiklari ve en fazla getiriyi en az mali-
yetle elde etme egiliminde oldugudur. Bununla birlikte, karsiliklilik, esitlik, goniillii degisim ve
adalet bu teorinin diger varsayimlaridir. Bunlara ek olarak, Searle (1991)’ye gore sosyal miibade-
le teorisinin ilkeleri, bireyler iligskiye 6diil beklentisi dolayisiyla girmeleri, 6diil varsa ve biiylime
egilimindeyse, iliskinin yasamaya devam ettigi, taraflardan biri karsilik verdiginde ve sundukla-
1 odiller diger tarafa adil geldiginde bireylerin iliskiye devam ettigi, iliskinin bedellerinin 6diil-
lerini agsmamas1 gerekliligi ve umut edilen ddiilleri alma ihtimali ytliksek olmas1 gerekliligi sek-
lindedir. Buna bagli olarak sosyal miibadele teorisinde, insan davraniginin akilci olmasi, fay-
da-maliyet analizinin dikkate alinmas1 (azalan marjinal yarar) ve sosyal miibadele durumunda
insanlar verdikleri ve aldiklar1 arasinda denge beklentisi i¢inde oldugu kabul edilmektedir. Bu
ilkeler rasyonellik, 6diillerin yoksunlugu-doygunlugu, karsiliklilik, adalet, kazanglara karsi ma-
liyetler, giic, alternatifler, ddiillerin olasilig1 olarak 6zetlenebilir.

3. Couchsurfing

Mal, yiyecek ve mekanin bir aile iginde ya da arkadaslar arasinda paylasilmasi normal karsi-
lanabilir, fakat bu tiir bir paylasim nadiren yabanci kisiler arasinda ger¢eklesmektedir (Belk,
2010). Bu durumun aksine CS s6z konusu oldugunda, paylasimin genellikle yabancilar arasinda
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gergeklestigi gozlemlenmektedir. Ek olarak, ev sahipleri sadece kendi evlerini paylasmakla kal-
mamakta, ayn1 zamanda bos zamanlarini ve diger kaynaklarini da misafirlerle paylasmaktadir.
Boylece kisa zaman dilimlerine ragmen arkadaslik, samimiyet ve giiven gelismektedir. Her ko-
naklama i¢in bu durum gecerli olmasa da bu tiir bir iliski genellikle CS kullanicilarinin aradig:
seydir (Bialski, 2012). CS iiyeleri, gezginlere iicretsiz konaklama imkani1 sunarak ya da kendileri
gezerek ve diinyanin her yerinden yerel bir bakis agisiyla mekanlar1 deneyimleyerek ev sahibi
olarak islev gormektedir. CS, seyahat planlama siirecinde zellikle konaklama yeri se¢ciminde
kullanicilarina hizmet vermektedir. CS, farkli destinasyonlardan kullanicilar1 bir araya getirme,
iliski kurmalarini saglama ve destinasyon hakkinda bilgi edinme gibi islevlere sahip bir olusum-
dur. Kurumsal olmayan bir seyahat sekli olarak, CS toplulugunun temel gorevleri, seyahat eder-
ken iicretsiz konaklama imkani saglamak, yore halkiyla iletisim kurmak, bilgi aligverisinde bu-
lunmak ve kiiltiirler arasi iletisimi saglamaktir (Chung ve Buhalis, 2009). Geiger vd., (2018)
CS’nin standartlarin disinda ve sadece bir konaklama paylagimindan olusmadigini bununla bir-
likte ticretsiz konaklama paylasimi sadece bir ¢atinin paylasimi degil, ayni zamanda ev sahibi ve
misafir arasindaki ortak deneyim olarak tanimlamaktadir.

Nunkoo, Smith ve Ramkisoon (2013), 1984-2010 yillar1 aras: ii¢ turizm dergisinde yayinlan-
mis (Annals of Tourism Research, Tourism Management ve Journal of Travel Research) 140 ma-
kaleyi, aragtirma yaklagimi, kurami, yontemi kapsaminda incelemistir. Aragtirmanin bir sonucu
olarak 76 makale herhangi bir kurama dayanmazken 64 makale farkli kuramlar temelinde deger-
lendirilmistir. Bu 64 makalenin 36°s1 ise sosyal miibadele teorisi ele alinarak yapilmistir. Bu du-
rum, sosyal miibadele teorisinin turizm disiplinindeki aragtirmalara konu edilmesinin uygunlu-
gunu gostermektedir.

Arastirmanin temel sorusu; neden insanlarin hi¢ tanimadiklar1 insana/insanlara evlerini/ka-
pilarint actigr seklinde belirlenmistir. Sosyal miibadele teorisi insanlar arasindaki etkilesimi
aciklamaktadir. Bu etkilesim, ekonomik ve sosyal boyut olmak {izere agiklanabilir. Bu arastirma
kapsaminda teorinin sosyal kismi 6nem tegkil etmektedir. Bunun nedeni, ekonomik tarafin dar
kapsamda kalmasi ve CS olusumunun sosyal yoniiniin dne ¢ikmasidir. CS, temelde insanlarin
evlerini ya da odalarini teknik olarak tanimadiklar1 insanlarla paylastiklar bir platformdur. Bu
durum ise sosyal etkilesimi ve sosyal iligkileri 6n plana ¢ikarmaktadir. Turizm sektorii baglamin-
da ele alindiginda insanlarin gittikleri destinasyonda iicret 6deyecekleri bir konaklama isletmesi
yerine iicretsiz konaklama ile destinasyonda zaman gegirebilmeleri s6z konusu olmaktadir. Bu
anlamda turizm sektorii i¢in olumsuz bir durum olussa da sosyal psikolojik a¢idan farkli bir ince-
leme alan1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu aragtirmada, CS kullanicilarinin motivasyonlari, deneyimleri
ve agirladiklar1 misafirler ile kurduklari iligkinin kesfedilmesi planlanmistir. Sosyal miibadele
teorisi kapsaminda degerlendirilme nedeni ise teorinin insan iliskileri iizerine kurulu bir temeli
olmasidir.

4. Alanyazin

Bu boliimde turizm alan yazininda CS {izerine yapilmis arastirmalar sunulmustur. Buradan
hareketle, CS iizerine yapilmis arastirmalara bakildiginda genellikle ¢evrimigi giiven, ev sahibi
ve misafir arasindaki baslangic asamasindaki giiven, teknolojik altyap1 ve CS kullanicilarinin
demografik 6zellikleri (Luo ve Zhang, 2016) géze ¢arpmaktadir.

Rosen vd., (2011) caligmalarinda, aidiyet duygusu, baglilik ve giiven gibi unsurlar1 arastiran
bir ¢evrimici kaynak degisimi toplulugunda (CS) katilim faaliyetlerini sorgulamistir. Bulgular,
diger iiyelerle yiiz yiize gériisme yapmayan iiyelerin topluluga ait olanlardan daha diisiik bir aidi-
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yet duygusuna sahip olduklarini dogrulamistir. Toplantilara katilimin artmasi, topluma aidiyet
duygusu ile pozitif iliskilidir ve ev sahipligi, toplumda giiven ile pozitif bir iliski kurulmustur. Ek
olarak, CS iiyeleri, grup e-postalarindan ziyade kisisel e-postalar araciligtyla iletisim kurmay1
tercih ettiklerini, ancak toplantilara katilimin arttigin1 bildirenlerin, grup e-postalarini faydali
bulduklarini bildirmislerdir. Bu arastirmada 1986’da olusturulan Sense of Community Scale 6l-
¢eginin 2008 yilinda revize edilmis hali Brief Sense of Community Scale (BSCS) kullanilmistir.
Olgek, grup iiyeligi, yerine getirilmesi gereken gereksinimler, etki ve duygusal baglanma/bag
olarak dort gruptan olusmaktadir. Arastirmaya 82 iilkeden 1094 CS iiyesi katilmistir.

Diger arastirma Adamic vd. (2011) tarafindan, insan iliskilerini ortaya ¢ikarma ve sorgulama
problemini analiz etmek igin tamamlayict biiyiik 6lgekli veri analizi, anket ve goriismeler yap-
mak tizerine CS konu edilmistir. Arkadaslik ve giiven arasindaki iligki CS {izerinden tespit edil-
meye calisiimistir. Kullanicilarin CS’deki puanlari nasil verdigi ve yorumladiklar: hakkinda ta-
mamlayici bilgiler saglamay1 amaglayan li¢ asamada gerceklestirilmistir. Bununla birlikte her bir
CS kullanicisi (sehir, iilke, iiye profili, profil goriintiileme vb.) i¢in temel profil bilgilerini ve her
arkadaslik baglantisi i¢in verileri igermektedir. Bu veriler CS iiyelerinin nasil karsilandiklari, ne
kadar bir araya geldikleri, ka¢ kez ev sahipligi yaptiklari veya barindirdigini birbirlerine giiven
ve arkadaslik puanlar1 gibi bilgilerden olusmaktadir. Ikinci asamada, kullanicilara anket uygu-
lanmistir. Ugiincii asamada ise yar1 yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilmistir.

Ayers-Greenidge (2012), Tayvanlt CS iiyeleri iizerinde yapilan bu nitel arastirmada, CS iiye-
lerinin motivasyonu, demografik 6zellikleri tespit edilmistir. Arastirma katilimcilarinin kisilik
ozellikleri olarak, deneyime agiklik, disadoniiklik ve anlasmazlik seklinde tespit edilmistir.
Uyelerin seyahat motivasyonlar ise itici; kiiltiirel motivasyon, kendini gergeklestirme cekici;
farkli deneyim arayisi, insanlara ve kiiltiire duyulan merak, farkli yagam tarzina ilgi olarak tespit
edilmistir. Ayrica misafir se¢imine etki eden faktdr benzerlik olarak ortaya ¢ikmistir. CS iiyeleri
bu arastirmada kendilerini turist olarak degil bir gezgin olarak tanimlamistir. Bu ¢alismada CS
yapisindan hareketle yazar(lar) samimi turizm kavramindan bahsetmis ve karsilikli olusabilecek
bir gliven duygusuna isaret etmistir.

Hellwig vd. (2014), arastirmalarin1 neden CS iyelerinin yabancilara evlerini sundugu soru
tizerine kurgulamistir. S6z konusu arastirma ii¢ yillik dénem igin etnografik desenle kurgulan-
mis, veri yapilandirilmis goriisme, gdzlem, alan notlari, ilgili makaleler, karsilagtirmali analiz ile
gergeklestirilmistir. Aragtirmanin sonucu, deneyim paylasimi, deneyimsel sermaye ve karsilikli-
lik olarak ii¢ diizeyde agiklanmigtir.

Luo ve Zhang (2016) ¢alismalarinda, kisilerarasi iliskiler teorisine dayanarak, hem ¢evrimici
hem de ¢evrimdisi etkilesimleri igeren CS iizerinde kisilerarasi giiven olusturma siirecini kesfet-
meyi amaglamistir. Arastirmanin sonuglarina gore, ev sahibi ve misafir arasindaki kisilerarasi
glivenin, erken, orta ve ge¢ olarak li¢ asamay1 kapsayan dinamik bir siire¢ oldugunu gostermek-
tedir. i1k giiven, cevrimici olarak yiiksek bir seviyede olusturulur ve daha sonra cevrimici diinya-
dan ¢evrimdisi diinyaya basariyla aktarilir. Bu arada, kisilerarasi giivenin ¢agrisimlari, iki taraf
arasindaki etkilesimlerin gelismesiyle, nezaketten aragsalliga ve daha sonra duygusal asamaya
kadar siirekli olarak gelismektedir. Her asamada farkli faktorler tarafindan sekillenen giiven,
muhtemel beklentiden siradan rutin giivene ve daha sonra ideolojik giivene dogru evrilir. Bu sii-
reci agiklayan, kisilerarasi giiven inga etme siirecini ve giiven ¢agrisimlarinin evrimini etkileyen
faktorler onerilmistir.

Liu vd. (2016), arastirmalarinda CS’nin siirdiiriilebilir gelisimini saglamak icin kritik basar1
faktorlerini kesfetme {izerine odaklanmistir. Ayrica bu makalede, CS iiyelerinin tercihlerini ve
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iligki 6zelliklerini analiz ederek, nasil hissettikleri, davrandiklar1 ve tepki verdikleri de dahil
olmak iizere basarisini kesfetmeye ¢alisilmaktadir. Bu nedenle, CS toplulugunun hizli ve siirdii-
riilebilir gelisimini desteklemek i¢in 6nemli faktorleri bulabilmek ve benzer sanal turizm toplu-
luklarinin saglikli gelisimi i¢in baz1 teori katkist ve uygulama deneyimi saglamak amaglanmuistir.
Anketler ve gevrimigi istatistikler temelinde, CS’nin demografisi, tercihleri ve iligkileri istatistik-
sel, dogrusal regresyon ve metin modeli yontemleri kullanilarak tartigilmistir. Sonuglar, CS tiye-
lerinin gii¢lii homojen dzelliklere sahip bir grup insan oldugunu, etkili degerlendirme sisteminin
karsilikli giiven olusturdugunu ve konukseverligin noktadan noktaya degil, dairesel bir sekilde
aktarildigin1 gostermektedir. Sonug olarak, CS iiyelerinin, giiven degerlendirme sistemi ve genel-
lestirilmis karsiliklilik ilkesi, CS’nin gelisimine katkida bulundugunu kanitlamaktadir.

Avcikurt vd. (2017), CS’nin {iye davranislarini yavas turizm baglaminda incelemislerdir. CS
ile yavas turizm arasinda, gezginlerin yerel halk ile ger¢ek deneyimler, arkadaslik kurma gibi
sosyal etkilesimleri diisliniilerek baglant: kurulmustur. Bu kapsamda yavas turizm degiskenleri
olarak, etkilesim, siirdiiriilebilirlik, otantiklik/orijinallik, yavaslik ve duygusal tarafi arastirmaya
dahil edilmistir.

Schuckert vd., (2017) CS’ler ve ev sahiplerinin motivasyonlarini ve davranislarini anlamak,
genel olarak seyahat deneyimini kesfetmek, ev sahibi-konuk iligki algisini, seyahat davranisini
anlamak amaciyla Avusturya’da yasan 14 kisi ile goriisme gerceklestirilmistir. Arastirma sonug-
larina gore, CS’lerin genellikle sirt cantali gezginler olarak seyahat ettigini ve bu nedenle, ¢esitli
derecelerde bilgi sahibi olmalarini saglayan yerlilerle ¢esitli sosyal etkilesimler aradiklarini orta-
ya koymaktadir. Sonuglar ayni zamanda, CS toplulugunda ev sahibi ve misafirin karsilagmasinda
sadece misafirperverlik {irlinlerinin tiiketiminin &tesinde bir kiiltiirel degisim ve konaklama de-
neyimi olugturdugunun altin1 ¢izmektedir. Bu baglamda, turizmde aranan otantiklik deneyimi
CS araciligiyla karsilanabilecegi ifade edilmigtir.

Geiger ve Germelmann (2015) paylasim, alma ve karsiliklilik gibi sosyal etkilesim baglamin-
daki kavramlar1 CS iizerinden aragtirmislardir. Sosyal miibadele teorisi ve ortak deger yaratma
iizerine kurgulanan diger bir ¢alismada Geiger vd., (2018), licretsiz konaklama paylagimi i¢in ya
da bunlara kars1 sosyal baglam sekli tercihlerindeki yiikiimliiliklerin yan1 sira karsiliklilik ve
beklentileri arastirmiglardir. Nitel arastirma deseni ile yapilan aragtirmada veri, goriismeler ile
toplanmistir. Goriisme sorular1 CS iiyeligi hakkinda genel sorular, topluluk aktiviteleri ve iiyele-
rin bu aktivitelere karsi tutumu, toplulugun rolii ve fonksiyonu ve demografik sorular olmak
tizere hazirlanmigtir. Arastirmanin sonucunda ortaya ¢ikan temalar; ekonomik (uygun bir biitce
ile seyahat etme, konaklama ve seyahatte esneklik), sosyal (otantik bilgiler elde etme, sosyal etki-
lesim), pratik (uygunluk, belirsizlik) seklindedir. Arastirma sonucunda teorik onermeler ve ser-
best konaklama paylasimi ve baglamsal 6zelliklerin karsilikli dogasi arasindaki etkilesimin ku-
ramsal gergevesi onerilmistir.

5. Yontem

Bu arastirmada veri, yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile toplanmistir. Goériigme formunda
yer alan sorular ilgili yazindan Panayeva (2016), Liu (2012), Luo ve Zhang (2016) caligsmalarindan
yararlanilarak olusturulmustur. Gértisme formu olusturulurken herhangi bir sira gozetilmemistir.
Veri, yedi katilimcidan toplanmistir. Bu katilimcilarin hepsi CS {izerinden belirlenmis ve bire bir
goriisme saglanmistir. Katilimeilara oncelikle CS uygulamasi iizerinden arastirmanin amacint
iceren bir metin gonderilmistir. Daha sonra bu arastirmaya katilmak istendigi takdirde doniis
yapmalar1 i¢in iletisim numarasi ve elektronik posta adresi birakilmistir. Goériismeler, katilimci-
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larin istedikleri yer ve zamanlarda yapilmis olup gériisme oncesi gerekgesinin agitklanmasi kosu-
luyla goériisme siiresince ses kaydi yapilmasi konusunda gerekli izin kendilerinden sozlii olarak
alinmistir. Goriismelerin hepsi farkli zaman ve mekanlarda gergeklestirilmistir. Katilimcilar, CS
tizerinden aragtirmacilar tarafindan belirlenmistir. Katilimcilar belirlenirken Eskisehir’de ikamet
ediyor olmasi, Eskisehir’de misafir agirlamis, mesajlara doniis oraninin yiiksek olmasi, site iize-
rinde son giinlerde aktif olmasi sarti aranmigtir. Bu sartlara uyan katilimcilara site iizerinden
mesaj yollanmistir. Bu mesaj “Sayin ...., Eskisehir’de Couchsurfing iizerine bir arastirma yap-
maktayiz. Arastirma kapsaminda sizinle uygun oldugunuz bir zamanda dilediginiz bir mekanda
goriismek isteriz. Eger yanitiniz olumlu ise liitfen ... iletisim numarasindan veya ..... e-mail adre-
sinden geri doniis yapiniz.” seklinde olmustur. Geri doniis yapan ve arastirmaya goniillii olarak
katilmak isteyen yedi kisi ile goriisme saglanmistir. Nitel arastirmalar i¢in katilimer sayisini tam
olarak belirlemeye yonelik bir kural olmamasina ragmen, genellikle katilimcilar, amaca uygun
olarak kiigiik sayilartyla ve hatta bazi arastirmalarda tek bir katilimcryla yiiriitiilmektedir (Pat-
ton, 2014; Creswell, 2017). Buna ek olarak, arastirma katilimer sayisinin yeterli olarak kabul
edilmesinin bir diger nedeni, nitel arastirmalarda verinin doygunluga ulasmis olmasidir (Char-
maz, 2006). Goriismeler 2018 Mart ve Mayis aylar1 arasinda farkli tarihlerde yapilmistir. Gortis-
meler ses kayit cihazina kaydedilmis ve ayni giin i¢inde metne dokiimii saglanmistir. Bu agama-
dan sonra ise verinin kontrol edilmesi amacrtyla ses kayitlar rastgele a¢ilmis ve diger arastirmact
tarafindan goriisme metinlerinin kontrolii saglanmistir. Gérligme metinleri herhangi bir bilgisa-
yar programina bagli kalinmadan elle analiz edilmistir. Bunun nedeni verinin biiyiik miktarda
olmamasidir. Arastirma siiresince goriigmeler bir aragtirmaci tarafindan analiz, degerlendirme ve
yorumlama siireci ise iki arastirmaci tarafindan yapilmistir. Katilimeilara karsi aragtirmaci, kim-
ligini, gérevini ve gorev yerini saklamamis ayrica aragtirmanin temel amaci ve ¢ikis noktasini
ifade etmistir. Bununla birlikte katilimcilara istenildigi takdirde aragtirmanin bitirilmesi halinde
kendilerine de sunulacagi belirtilmistir. Goriisme Oncesi arastirmacilara goniillii katilimin esas
oldugu ve istenildigi zaman arastirmayi terk edebilecegi ifade edilmistir. Bu kapsamda katilim-
cilarin kendilerini rahat hissedebilecegi ve 6zgiirce ifade edebilecekleri bir ortam olusturulmaya
calisilmigtir.

6. Bulgular ve Yorum

Bu boliimde oncelikle arastirma katilimcilarinin dogum yeri, cinsiyet, yas gibi demografik
ozellikleri, CS baglaminda referans sayisi, liyelik siiresi ve misafir edilen kisi sayis1 sunulmustur.
Daha sonra arastirma amacina yonelik elde edilen diger bulgular ve bu bulgularin yorumlanmasi
yer almaktadir.

Tablo 1: Katilimcilarin demografik ozellikleri

Katilimer Ggil;:es;lile Dogum yeri Cinsiyet Yas Meslek CS Deneyimi  Referans Uyeli]f
(dk.) (Hosted) Sayisi Siiresi
OD 30:40 Aydin Kadin 23 Ogrenci 6 kisi 6 1yl
oG 25:41 Nevsehir Erkek 23 Ogrenci 30 kisi 43 2yl
AU 26:32 Kocaeli Erkek 20 Ogrenci 12 kisi 12 2yl
FO 34:15 Ankara Erkek 22 Ogrenci 15 kisi 18 1yl
MA 21:05 [zmir Kadin 23 Ogrenci 2 kisi 3 2yl
GE 28:41 izmir Kadin 21 Ogrenci 7 kisi 42 6yl
SAS 30:01 Kayseri Erkek 26 Ogrenci 6 kisi 10 4 y1l
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Katilimeilarin CS araciligiyla baska insanlar ile etkilesim ve degisim halinde oldugu goz
oniinde bulunduruldugunda éncelikle kullanim amaglarinin incelenmesi gerekmektedir. Sosyal
miibadele teorisi kapsaminda insanlarin karsilarindaki insanlara hangi beklenti ile yaklastigini
anlamak ve kesfetmek bu aragtirmada CS’yi kullanma amacini anlamak ile iliskilidir.

Katilimeilarin CS’yi kullanma amaglari birincil ve ikincil olarak ya da misafir olma ve misa-
fir agirlama amaci olarak siniflandirilabilir. Katilimcilarin birincil ve tamamen kendilerini etki-
leyen amaglar:1 “kesfetmek, merak, yeni insan ve kiiltiir tanimak, yabanct misafir agirlamak”
seklinde belirlenmistir. Diger amaglara bakildiginda bir etkilesim ve karsilikliliktan s6z edilebi-
lir. Bu kullanim amaglar1 ise “sosyallesmek, yabanci dil konusabilmek, iicretsiz gezmek ve ko-
naklamak, &zellikle yurt disinda kalacak birilerini bulabilmek, referans ve giivenilir bir profil
icin birilerini agirlamak, tiyeler arasi toplantilara katilmak™ seklindedir.

Katilimeilarin misafir secerken nelere dikkat ettigi ve misafirden ne bekledikleri, diger taraf-
tan da misafirlerin katilimcilardan ne bekledigi karsilastirmali bir bakis agisi saglamasi agisin-
dan sorgulanmistir. Misafir secerken, “ortak ilgi alani, gittigi iilkeler, profil sayfasi, attigi mesaj,
olumlu referanslari, ge¢mis deneyimi” dnemli olarak gorilmiistiir. Misafirden beklenenler ise
oncelikle “konaklamak istedigi kisinin profilini okumasi, ev sahibi ile zaman gegirme isteginin
olmasi, saygili, kurallara uyan ve séziinde duran biri” olmasidir. Bununla birlikte misafir agirla-
ma siireci iginde misafirperver olunmasi gerektigini ve yabanci misafirlerin agirlanmasinda 6zel-
likle tilke imajina katki saglandig diisiincesi hakim olmustur. Misafirin beklentisi ise dncelikle
“konaklamak, kiiltiirel ve sosyal etkilesim, gezmek, muhabbet ortaminin saglanmasi, yerel kiiltii-
rii, yemegi ve insani tanimak” seklinde ifade edilmistir. Bu bulgudan hareketle ev sahibinin ve
misafirin amag¢ ve beklentilerinin ortak bir payda da bulusabildigi gézlemlenmektedir. Ortak
amaglarin varligi kisiler ve kiiltiirler degisse de CS deneyiminde ¢at1 bir kavram olarak dne ¢ik-
maktadir.

Katilimeilara CS’yi kullanim amaglarinin siteye ilk iiye olmadan dnce ve aktif olarak kullan-
diktan sonra ne oldugu sorulmustur. Bununla birlikte amag ve beklentide bir degisim olup olma-
dig1 kesfedilmek istenmistir. Bu baglamda genel olarak katilimcilarin 6ncelikli amaglarinin hig¢
degismedigini fakat CS hakkinda beklediklerinden her zaman daha iyi ve olumlu sonuglar aldik-
larin1 ifade etmislerdir. Bu baglamda katilimcilarin CS’yi kullanma siireleri boyunca elde ettigi
kazanimlar sorgulanmistir. Elde edilen kazanimlarin sorgulanmasi katilimcilarin bastaki amag
ve hedeflerin ne kadar gergeklestigi ve bu konudaki tutarliligi ortaya konmustur. Katilimeilarin
CS kullanim1 sonucu elde ettikleri kazanimlar yapilan analiz sonucu “iletisim kazanimlar: ve
kisisel gelisim ¢iktilar:” olmak iizere siniflandirilabilir.

Iletisim kazanimlari, genellikle misafir agirlamaya yonelik olarak “farkli arkadas ve gevre-
nin edinilmesi, farkl yerlerden misafir agirlama sonucu farkl iilkelerde tamdik edinme, farkli ve
iyi insanlarla tanisma, iletisim aginin genisleme ve gelismesi” olarak agiklanabilir.

Kisisel gelisim ¢iktilar1 ise “farkli insan ve kiiltiir tanima, daha fazla merak etme, karsilas-
tirmali bakis agist, kiiciik hediyeler ve manevi doyum, sosyal etkilesim, yabanci dil gelisimi, iyilik
gormek ve yapmak, on yargilari kirabilme, insanlart dogru yargilama yeteneginin gelismesi,
gezme ve gorme motivasyonu artisi” seklinde siralanabilir.

Katilimeilarin misafirler ile yogun bir sosyal etkilesiminden bahsedilebilir. Bunun sonucun-
da elde edilen kisisel gelisim ¢iktilar1 ise goriildiigii iizere birbiri ile baglantilidir. Ornegin, misa-
fir agirladik¢a her gegen giin insanlar hakkinda daha dogru yargilama yeteneginin gelisimi ve
genel olarak 6n yargili yaklasimin misafir agirladikca yavas yavas ortadan kalkmasindan bahse-
dilebilir. Sosyal etkilesim sonucu, farkli insan ve kiiltiiriin taninmasi, yabanci dilin gelisimi ve
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daha fazla merak duygusunun olusumu tespit edilmistir. Ayrica katilimeilarin agirladiklar: misa-
firlerden olumlu etkilendigi bu kazanimlarla dogrulanmistir. Buna 6rnek olarak ise farkli kiiltiir-
lere karsilastirmali bakis agisi, onlardan iyilik gérmek, gezme ve gérme motivasyonunun artist
ifade edilebilir.

Katilimcilarin en bagta amag ve beklentileri goz 6niinde bulunduruldugunda kazanimlar hem
maddi hem manevi olarak beklenen seviyenin iistiine ¢gikmistir.

CS’de her tiyenin kendine ait bir profil sayfas1 bulunmaktadir. Bu sayfa insanlarin birbirlerini
tanimaya calistig1 ve ilk etkilesimin gergeklestigi yerler olarak kabul edilmektedir. Profil sayfasi,
hem seyahat eden hem de evini agan insanlar i¢in 6énemlidir. Bunun nedeni, seyahat edenlerin
kendi ihtiyacina gore birileri ile iletisime ge¢mesi ve evini agan insanlarin ise beklentilerine gore
misafirlerini segmesine imkan tanimasidir. Katilimer ifadelerine gore profil olustururken “dogru
ve diiriist olmak, kisilik 6zelliklerini yansitmak, tutarl olmak, agik ve net olmak, ayrintili olarak
kendini anlatmak” 6nemli olarak kabul edilmistir. Profil sayfasinda olmasi gerekenler ise basli-
ca; “onceki deneyimlerin aktarilmasi, kisisel ilgi alani, hayata bakis agisi, kullanma amaci, se-
yahat edilen destinasyonlar, fotograflar, genel olarak profilin dolu olmas:” seklinde siralanmak-
tadir.

Profil olusturma katilimcilarin kendi profil sayfalarini nasil olusturdugunu ve bununla birlik-
te kendilerine gelen konaklama talebi sonucu misafirin profilinin nasil olmasi gerektigini yansit-
maktadir. Bu bulgulardan hareketle, 6ncelikle katilimeilar profillerini olustururken dogru, dii-
riist, agik ve net olunmasi gerektigini ifade etmislerdir. Bu durum aslinda karsilarindaki insanla-
rinda bdyle olmasi ve hatta oldugunu varsaydiklar1 seklinde yorumlanabilir. Hal boyle olunca
katilimcilar kendi degerlendirme siireclerinden gegirdikleri misafirleri kabul ettiklerinde k&tii bir
deneyim ile karsilasmamaktadir. Katilimcilarin CS hakkinda genel diisiinceleri de analiz edildi-
ginde bu bulgular ile tutarlilik gostermektedir.

CS araciligiyla misafir agirlama deneyimine sosyal miibadele teorisi kapsaminda yaklasan bu
arastirmada, katilimcilarin misafir agirlamadan Once karsi tarafa nasil giivendikleri sorgulan-
mustir. Teknik olarak bakildiginda iki yabanci insanin bir ev ortaminda bir araya goniillii olarak
gelmesi ve karsiliginda herhangi bir maddi bedel 6denmemesi durumu giiven kavraminin sorgu-
lanmasini zorunlu hale getirmektedir. Diger bir ifadeyle insanlar evinde hi¢ tanimadig1 birilerini
agirlarken onlara glivenip giivenmedigi ve eger giiveniyorsa bunun nedeni kesfedilmek istenmis-
tir.

Katilimeilarin ifadeleri dogrultusunda CS iizerinde karsilikli gliven; “referans, iiyelik gegmi-
si, atilan mesaj, fotograflar, sosyal medya hesaplarina erisimin saglanmasi, iicretli iiyelik” ile
saglanmaktadir. Bunun disinda ise katilimcilarin hayata bakis agis1 giiven olugmasina temel olus-
turan temel faktor olarak tespit edilmistir. Bu durum, “iyimser bakis agisi, genelde herkesin dii-
riist ve dogru oldugunu diisiinmek, karsisindakini kendi gibi hissetme, herkese en basinda tama-
men giivenme” kodlariyla agiklanmigtir.

Giiven kapsaminda referans en fazla 6neme sahip kavram olmustur. Referans konusunda ka-
tilimeilarin dikkat ettigi bu referanslarin arkadaslar arasinda yazilmasi veya diger bir deyisle
sahte referans olup olmadig1, bunun disinda genellikle fazla sayida ve olumlu olmasi gerekliligi-
dir. Uyelik ge¢misi ise konaklamak isteyen misafirin iiyeliginin ayrintil olarak kendini acikla-
mis olmasi, mesaj attig1 giin ve iiye oldugu giin arasinda farkin olmasi seklinde agiklanmistir. Bu
dogrultuda atilan mesajin da 6nemi biitiin katilimcilar tarafindan vurgulanmistir. Bir {iye tarafin-
dan atilan mesajin igerigi, kisiye 6zel olmasi, kopyala yapistir olmamasi, ayrintili olarak kendini,
neden o kisiyi se¢tigini ve neden o sehre gelmek istedigini agiklamis olmasi gerekli olarak kabul
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edilmistir. Bunun yaninda bir diger 6nemli konu ise fotograflar olmustur. Katilimeilar misafir
olarak kabul edecekleri iiyelerle ilk karsilagsmalari site tizerinden onlarin fotograflariyla olmak-
tadir. Bu durumdan dolay1 karsi tarafin fotograflar: énem kazanmaktadir. Oncelikle profil fotog-
rafl ve sonrasinda hesabindaki fotograflar incelenmektedir. Katilimcilarin ifadeleri fotografin
misafir hakkinda bir alginin olugmasi (olumlu ya da olumsuz) ve hatta misafir se¢iminde dnemli
bir etken oldugunu gostermektedir. Son olarak giiven kapsaminda iiyenin profilinde diger sosyal
medya hesaplarina erisim baglantisinin verilmis olmasi ve iicretli {iyelik satin almis olmalar:
ifade edilmistir.

Katilimeilarin misafir agirlama siirecinde misafire sunduklar: farkl: etkinlikler bulunmakta-
dir. Bu etkinlikler sehrin imkanlar1 g6z dniinde bulunduruldugunda sinirli sayida kalmistir. Bun-
lara 6rnek olarak “sehri gezmek, bisiklet kiralamak, disarida yemek, fotograf ¢ekimi, bara git-
mek” siralanabilir. Bununla birlikte diger etkinlikler ise katilimeilarin tamamen kendi imkanla-
riyla sundugu etkinlikler kapsaminda degerlendirilebilir. Bu etkinlikler ise “yemek hazirlama,
arkadas ortami sunma, sosyal ve kiiltiirel bilgi alisverisi, karsilikli sohbet etme” seklinde one
¢ikmistir. Katilimeilarin misafirlerine sundugu etkinlikler siiresince misafirle ilgilendikleri ve
onunla zaman gegirmeye 6zen gosterdikleri tespit edilmistir. Etkinliklerin igerigi ve siiresi ifade
edildigi tizere hem sehrin imkanlari hem de misafirin konaklama siiresine bagli oldugu kabul
edilebilir. Bununla birlikte katilimcilarin 6grenci olmasi sonucu ¢ikarilabilir. Farkli demografik
gruplar arastirmaya dahil edildiginde farkli sonuclar ¢ikabilecegi goz ard1 edilmemelidir.

Katilimeilarin simdiye kadar yasadiklart CS deneyimi (hem misafir olma hem de misafir
agirlama) goz 6niinde bulunduruldugunda genel olarak bu olusumun kendileri i¢in ne ifade ettigi
ve bu deneyimlerin ileride nasil devam edecegi sorgulanmistir. CS, katilimcilar i¢in tarafsiz de-
gerlendirmenin oldugu giivenilir, gezginlik ve kesfetme temelinde bir uygulama olarak ifade
edilmigtir. Katilimcilara gore, teknoloji ve misafirperverligin bir arada yasandigi ortak amaglar
icin taraflar1 bir araya getiren bir uygulama olarak diisiiniilen CS, gezmek, gérmek, bagkalariyla
konusmak ve etkilesime gecilebilen biitiinciil bir uygulamadir. Uye olmadan 6nce CS’ye kars1 6n
yargi, tedirgin ve korku duyulacak sekilde yaklasilirken gelinen noktada bu algi ortadan kalkmis-
tir. Olumsuz alginin ortadan kalkmasini dogrulayan bir sekilde katilimcilarin CS araciligryla
herhangi bir kotii deneyim yasamamis olmasi fakat yasansa dahi yine de olumsuz bir diisiinceye
sahip olunmayacagi ifade edilmistir. Bunun aksi bir durumda iki katilime1 kotii bir deneyim ya-
sami1s olmasina ragmen gelecekte yine de misafir agirlamaya devam edeceklerini belirtmislerdir.
Sonug olarak, CS’ye bakis acisinin ge¢mis ve gelecekteki deneyimlerin igerigi ne olursa olsun
katilimcilarin bu uygulamay1 kullanmaya devam edecegi tespit edilmistir. Bunlara ek olarak di-
ger bir bulgu ise CS’nin sosyal miibadele teorisi ile uyumlu olmakla birlikte farkli bir bakis ka-
zandirmasidir. Katilimeilarin CS’yi bor¢ 6demek olarak gérmesi, fakat bu borcu ayni kisiye kar-
st degil CS iizerinden agirladiklari bagka bir misafire 6dedigi bir durum s6z konusudur.

7. Sonug ve Oneriler

Bu arastirmada en genel anlamiyla insanlarin CS deneyimi sorgulanmistir. Bu kapsamda CS,
sosyal miibadele teorisi kapsaminda degerlendirilmistir. Aragtirmanin temel anlamdaki sorusu
ise neden insanlarin CS iizerinden hi¢ tanimadig1 insanlara evini actig1 seklinde olmustur. Yine
bu dogrultuda Eskigehir’de CS iiyesi olan katilimeilar ile bire bir goriismeler gerceklestirilmistir.
Aragtirma kapsaminda CS’nin yapisiyla sosyal miibadele teorisinin ¢ikis noktasinin ortiistiigi
kabul edilmistir. Karsilikl1 iligki, giiven, sosyal ve kiiltiirel degisim gibi kavramlar hem CS’de
hem de ilgili teoride yer alan kavramlardir.
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Arastirmanin sonucunda CS’nin, sadece misafir agirlama veya misafir olma olarak diisiinii-
lemez biitiinciil bir deneyime imkan veren bir uygulama oldugu sdylenebilir. Katilimcilarin ifa-
delerine bakildiginda bu durum, kullanim amacinin, CS’ye bakis agisinin zamanla degistigini
gostermistir. CS, sosyal miibadele teorisi kapsaminda degerlendirilse de bu teoriye farkli bir
bakis agis1 kazandirabilmesi bakimindan 6nemli bir arastirma alanidir. Bunun nedeni sosyal
miibadele teorisinin karsiliklr iliskiye dayali olmasi fakat CS’nin karsilikl iliskiye dayali olma-
sindan daha ¢ok herhangi iki insanin karsilikl iligkisi temelinde olmasidir. Teknoloji ve bilisime
dayal1 bu tip uygulamalarin gegmiste yapilmis olan ve sosyal iliskilere dayali teorilere yeniden
uyarlanmasi gerekliliginden s6z etmek yanlis olmayacaktir. Temel anlamda yabanci birinin bir
baskasinin evinde kalmasi {izerine kurulu CS uygulamasinda karsilikli gliven olusumu biiyiik
ol¢tide daha once deneyim sahibi insanlarin yazmis oldugu referanslar {izerine kuruludur. Bu-
nunla birlikte ev sahibi ve misafir ger¢ek anlamda bir karsilagmadan dnce internet {izerinden
birbirlerine giivenmekte ya da giivenmemektedir. Karsilikli giiven anlaminda bu arastirmada,
sosyal miibadele teorisini destekler nitelikte bir sonuca ulasilmistir. Sosyal miibadele teorisinin
temelinde yatan karsiliklilik unsuruna CS’nin dogas: ve katilimci ifadelerinden yola ¢ikarak
kismi karsiliklilik kavrami 6nerilebilir. Bunun nedeni ise evinden misafir agirlayan birinin daha
sonra o kisi ile hi¢ gériismemesi veya evinde kaldigi kisi ile bir daha goriismeme olasiligidir. Bu
karsilagma genellikle tek seferlik olarak ger¢ceklesmektedir. Sosyal miibadele teorisinde birebir
karsilikl1 bir iligki s6z konusu olmakla birlikte sosyal etkilesim ve birtakim manevi duygularin
degisiminden bahsedilmektedir. CS’de ise s6z konusu degisim ayni insanlar olmadan da gercek-
lesmektedir. Bu durumdan hareketle CS sosyal miibadele teorisi i¢in ¢at1 bir kavram olarak de-
gerlendirilebilir. Bu arastirma sonucunda sosyal miibadele teorisi kapsaminda CS deneyimi
Sekil 1°de gosterilmistir.

4 N

ilk Karsilasma ikinci Karsilasma Uciincii Karsilasma
Fotograf Aktivite Sadece CS tizerinden
Referans Sosyal ve kiiltiirel iletisim (mesaj ve bilgi
Profil Sayfasi ‘ degisim ‘ paylagimi)
Kisisel Mesaj Rekreatif etkinlikler CS ile misafirin evinde
Sosyal Medya Hesaplar1 Sosyal birliktelik agirlanma
Paylagim Iletisimin devam
Kazanim etmemesi

- / - / - /

Sekil 1: Couchsurfing deneyimi siireci

CS’de ilk karsilagma site {izerinden kisilerin birbirlerine attig1 mesajlarla ger¢eklesmektedir. Bu
asamada, misafir olmak isteyen kendini ifade eden bir mesaj ve profiliyle ev sahibine ulagsmakta-
dir. Bu iletisim kanalinda misafirin ve ev sahibinin farkli motivasyonlari bulunmaktadir. Bu
asama, sosyal miibadele teorisi kapsaminda iki tarafinda “kendi gibi birini aramak” motivasyo-
nuyla agiklanabilir. Bu asama olumlu sonuglanabilecegi gibi olumsuz da sonuglanabilir. CS {ize-
rinden baslayan iliski devam ettigi takdirde taraflar arasi kismen giiven olusur ve ikinci karsilas-
maya gegilir. Ikinci karsilasma, misafir agirlama siirecini kapsamaktadir. Bu karsilasmada, mi-
safir ev sahibinin yasadigi sehirde agirlanmakta ve birlikte zaman gegirilmektedir. Paylasim, iki
tarafli sosyal ve kiiltiirel degisim, birlikte zaman gegirme bu karsilagsma agsamasinda gercekles-
mektedir. Uciincii karsilasma asamasi ise ii¢ farkli yoldan agiklanabilir. Birincisi, taraflar arasi
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iletisimin sadece CS iizerinden devam etmesi, ikincisi ev sahibinin agirladig: kisinin evinde mi-
safir olmasi ve ligiinciisii ise hig iletisimin devam etmemesidir.

Ilgili yazina bakildiginda bu arastirmanin garpici bir sekilde benzer sonuglarindan bahset-
mek miimkiindiir. Oncelikle Rosen vd., (2011), CS iiyelerinin iletisim siirecinde grup veya toplu
atilan e-postalar yerine kisisel e-postalarin tercih edildigini ifade etmistir. Bu arastirmanin kati-
limecilart misafir agirlama siirecinde ilk mesajin kisiye 6zel ve miimkiinse ayrintili olmasi gerek-
liliginden bahsetmistir. Bu arastirma ile tutarli sonug gosteren diger arastirmalar ise CS tiyeleri-
nin motivasyonlarini agiklamistir (Ayers-Greenidge, 2012; Schuckert vd., 2017; Avcikurt vd.,
2017). Katilimcilarin benzer motivasyonlari, sosyal etkilesim, kiiltiirel deneyimler, insan ve kiil-
tiire duyulan merak, farkli yasam tarzlarina olan ilgi seklinde belirlenmistir. Liu vd. (2016), CS
iiyelerinin homojen 6zellikler sergiledigini ifade etmis olup, bu arastirma katilimcilari da beklen-
ti, amag, deneyim ve ifade edildigi lizere motivasyon baglaminda benzer 6zellikler gosteren bir
grup olarak tespit edilmistir. Bir diger konu olan ve 6nceki arastirmalarda dne ¢ikan giiven kav-
rami, ilk karsilasmada yogun olarak yasanan, cevrimigi yiiksek giiven ile baglantili bir egilim
sergilemistir (Luo ve Zhang, 2016).

Bu arastirmada CS araciligtyla katilimcilarin misafir etme deneyimleri {izerine odaklanil-
mistir. Bundan sonraki arastirmalarda misafir olma deneyimleri sorgulanabilir. Arastirmanin
sonucu ve ilgili yazinda lizerinde durulan bir konu olan referanslar derinlemesine analiz edilebi-
lir. Referanslara bagli olarak giiven kavram1 arastirmalara temel degisken olarak dahil edilebilir.
CS’nin misafir olma ve agirlamanin disinda ger¢eklesen etkinlik, grup ve hangout (sohbet) 6zel-
ligi sorgulanabilir. Yine bdyle bir arastirma, daha biiylik miktarda veri ile yapilabilir. Veri topla-
ma teknigi olarak ayni sehirdeki katilimeilar ile odak grup goriismesi yapilabilir. Bununla birlik-
te katilimcilarla birden fazla goriisme zaman ve emek maliyeti de gdz Oniinde bulundurularak
tekrarlanabilir. CS, profil sayfalar1 incelenerek netnografik aragtirma desenleri kurgulanabilir.
Gortigme verileri, gozlem ve alan notlariyla desteklenebilir. Bu CS, {izerinden insanlarin evlerin-
de konaklamak ya da onlar1 agirlamak ile miimkiin olabilir.

Finansal Destek: Yazarlar bu ¢alisma i¢in finansal destek almamiglardir.
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