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KARAR DESTEK SISTEMLERI VE iS ZEKASI UYGULAMALARININ iSLETMELER
ACISINDAN ONEMI: BiR LITERATUR ARASTIRMASI

Murat SUCU*
Oz

Bu galismanin amaci, yerli ve yabanci yazinda konu olan karar destek sistemleri, is zekasi ve is zekasi bilesenlerini detayl bir
sekilde incelemek ve bir biitiin olarak degerlendirmektir. Oncelikle calismamizin ilk asamasinda karar destek sistemleri, genis
bir literatir taramasi yapilarak kavramsal olarak agiklanmistir. Daha sonrasinda karar destek sistemlerinin gelisimi ve konu
ile ilgili yapilan akademik ¢alismalar arastiriimis ve tablolar halinde sunulmustur. Calismamizin ikinci kisminda ise, is zekasi
kavrami ele alinmistir. Yapilan literatir taramasi sonucunda ortaya gikan kavramsal tanimlamalara yer verilmis ve kavramin
Turkgeye “is istihbarat” olarak c¢evrildigi gorilmustir. Literatiirden destek alinarak bu kavramin ve is zekasi kavraminin
aciklamalari yapilmistir. Yine is zekasi sistemleri ile ilgili yapilan akademik ¢alismalar, is zekasi sistemlerinin sektordeki
kullanim durumlari ele alinmistir. Daha sonrasinda is zekasi bilesenlerine detayh bir sekilde yer verilmistir. Bununla birlikte,
is zekas sistemlerinin isletmeler agisindan; 6nemi, sistemin kurulum asamalari ve is zekasi sistemi uygulamalarini etkileyen
faktorler detayli bir sekilde ele alinmistir. is zekasi sistemlerini heniiz kullanmayan isletmelere kilavuz olmasi adina, tilkemizde
ve Dinyada kullanilan is zekasi sistemleri ve Uretici firmalar arastiriimis, yerli ve yabanci Uretici firmalar tablolar halinde
sunulmustur. Verilerin analizi igin en ¢ok tercih edilen Cevrimigi Analitik Stire¢ (Online Analytical Processing-OLAP) sistemi de
detayli bir sekilde ele alinmistir. Arastirma siirecinde yerli ve yabanci literatiir taranmis ve makalede gerekli gorilen kisimlara
yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Karar destek sistemleri, is zekdsi, Cevrimici Analitik Stire¢ (Online Analytical Processing-OLAP).

THE IMPORTANCE OF DECISION SUPPORT SYSTEMS AND BUSINESS INTELLIGENCE
PRACTICES FOR COMPANIES: A LITERATURE REVIEW

Abstract

The aim of this study is to examine in detail the decision support systems, business intelligence and business intelligence
components, which are the subject of local and foreign literature, and evaluate them as a whole. First of all, in the first stage
of our study, decision support systems were explained conceptually by making an extensive literature review. After that, the
development of decision support systems and academic studies on the subject were researched and presented in tables.
In the second part of our study, the concept of business intelligence is discussed. The conceptual definitions that emerged
as a result of the literature review were included and it was seen that the concept was translated into Turkish as "business
intelligence". These concepts were explained with the support of the literature. Academic studies on business intelligence
systems and the use cases of business intelligence systems in the sector were discussed. Afterwards, the components of
business intelligence are given in detail. However, business intelligence systems for companies; what is the importance,
installation stages of the system and factors that affecting business intelligence system applications are discussed in detail.
In order to be a guide for companies that have not yet used business intelligence systems, business intelligence systems and
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manufacturers used in our country and in the world have been researched, and domestic and foreign manufacturers are
presented in tables. The Online Analytical Processing (OLAP) system, which is the most preferred for data analysis, is also
discussed in detail. During the research process, domestic and foreign literature was searched and the necessary parts of the
article were included.

Keywords: Decision Support System, Business Intelligence and Online Analytical Processing (OLAP).

1. GiRiS

Karar verme siireci, gerek bireysel gerekse isletmeler agisindan zor ve kaygi verici bir siire¢ olmustur. Bu
durumun sebebi, yanlis verilen kararlarin ortaya gikartabilecegi zor hatta geri doniisii imkansiz olan sonuglardir.
Ozellikle isletmelerin yasam siirelerini, rekabet Ustiinliklerini, karlarin ve stratejilerini etkileyen karar verme
slireci, zamaninda, dogru ve hizh bir sekilde yliritilmesi gereken bir slire¢ halini almistir. Bu gereklilige neden
olan en 6nemli faktorler ise; glinUmuz piyasalarinda yasanan rekabet, hizli degisim, karmasik pazar yapisi, tiiketici
davranislarindaki ani degisimler ve olagandisi problemler olarak siralanabilir. Bu faktorler dogrultusunda verilen
kararlarin, isletmelerin basarilari agisindan énemli bir unsur oldugu gorilmektedir. Basarinin verilen kararlara
bagh olmasi, karar verme yontemlerinin akademik calismalara konu olmasina neden olmustur. Yapilan bircok
arastirmada sezgisel karar verme yonteminin dezavantajlarindan bahsedildigi gérilmektedir. Sezgisel kararlar,
karar vericinin kisisel 6zelliklerinin etkisi ile ortaya ¢ikmaktadir. Ancak kisisel 6zelliklerin kisiden kisiye farklilik
gosterebilecegi goz online alindiginda, ortaya gikan kararlarin da farkli olabilecegi hatta isletmeler igin istenilen
diizeyde fayda saglayamayacagi disiintilmektedir. Bu nedenle sadece sezgiler ile karar vermenin hedeflere
ulasma noktasinda yetersiz kalacagi bilinmektedir. Bu baglamda karar vericilere, karar verme siirecinde destek
vererek zamaninda, dogru ve hizli karar vermelerine yardimci olacak bir yapiya ihtiya¢ duyulmustur. 1940l
yillarda bilgisayarlarin bu amag ile kullanilmaya baslandigi ve isletme ici ve disindan elde edilen bilgilerin veri
isleme yonetimi ile bilgisayarlarda depolandigl goriilmektedir. Boylelikle isletmelerin elde ettikleri tim bilgiler,
isletmenin kurumsal hafizasini olusturmaya bununla birlikte karar verme siireglerine dahil edilmeye basglanmistir.
1970’li yillarda yazihm gelistirme calismalari artmis ve ‘6grenen makineler’ kavrami ortaya ¢ikmistir. Ogrenen
makineler sayesinde yasanan problemlerin ¢6zim icin yapilan yazilim ¢alismalarinda artis s6z konusu olmustur.
1990’h yillarin sonlarina dogru ise, analitik modeller ve yontemlerin glindeme geldigi gorilmektedir. Bu
yontemler ile verilerin analiz edilmesi, birbirleri iliskilerinin tespiti ve anlamli sonugclarin elde edilmesi mimkiin
olmustur. Boylelikle karar vericiler, sezgilerinin yansira bazi islemlerden gegirilerek anlamli hale getirilen verileri
de kullanarak karar verme imkani elde etmiglerdir. Ham ve islenmemis veriyi karar vericiler i¢in anlamli ve faydali
bilgiye donistiiren bu yapi, karar destek sistemleri (KDS) olarak isimlendirilmistir.

KDS’ni kullanmayan isletmeler, karar verme sireclerinde isletme icinde daginik sekilde bulunan verilerden
faydalanarak bilgi iretmeye ve karar vermeye calismaktadirlar. Bu sekilde yiritilen streglerde verilerin bir arada
bulunmasive analiz edilmesi miimkiin olamamaktadir. KDS, bu noktada devreye girmektedir. Verilerin toplanmasi,
depolanmasi, islenmesi, analiz edilmesi ve rapor haline dénistirilme stiregleri, KDS'nin sagladigi kolaylklarin
basinda gelmektedir. Ayrica bu yapi, KDS’nin basariya ulasmasinda en 6nemli faktér olarak degerlendirilmektedir.
KDS, onceleri saghk sektoriinde yogun olarak kullanilmistir. Daha sonrasinda elde edilen sonuglardaki basarilar
nedeni ile kar amaci giiden isletmelerde de kullanildig1 gériilmektedir. Yapilan bazi arastirmalarda isletmelerin
KDS’ni gogunlukla gelir, kar, maliyet, risk, misteri ve nakit akisi analizleri icin kullandiklari gériilmektedir. KDS,
yerli ve yabanci yazinda bir¢ok ¢alismaya konu olmustur. Arastirmamiz sirasinda incelenen tiim galismalarin,
isletmelerin finansal, Gretim, stok ve bakim kararlarinda, KDS’nin kullanimini énerdigini ve olusturulan modeller
ile farkli problemlerin ¢ozildugi gorilmektedir. KDS; model, bilgi, dokiiman ve veri tabanh olarak 4 kategoriye
ayrilmaktadir. Ancak glinimiz ileri teknolojileri ile veri tabanli karar destek sistemlerinin kullanimi daha
yaygindir. Veri tabanli karar destek sistemlerinden birisi olan cevrimici online analitik stire¢ (OLAP) 6n plana
¢ikmaktadir. Raporlama asamasinda sunmus oldugu ¢ok boyutlu grafikler ile karar vericilere tim boyutlari gérme
imkani saglayan bu sistem ¢alismamizda ayrintili olarak ele alinmistir. Yazinda KDS olarak kullanilan is zekasi; veri
ambari, veri madenciligi veriyi cekme, donistiirme ve yikleme, raporlama ve analiz slireglerinden olusmaktadir.
Calismamizda, is zekasi ve bilesenlerine de yer verilmistir.
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2.KARAR DESTEK SiSTEMLERI

isletmeler, yasamlari boyunca karsilastiklari basit, karmasik, olagan ve olagandisi problemlerin ¢dziimii igin
gesitli kararlar vermek durumunda kalmislardir. Ozellikle isletme yoneticileri, karar verme asamasinda cesitli
faktorlerin (cevre, 6nyargilar, sezgi vb.) etkisi ile dogru karar verememe tedirginligi yasamaktadirlar. Bu nedenle
karar verme sireci, yoneticiler icin zorlu bir strectir. KDS, bu zorlu sireci desteklemek amaci ile olusturulmus
teknoloji destekli altyapilardir. Bu yapiyi aciklamadan 6nce ‘karar’, ‘karar verme siireci’ ve ‘yénetim’ kavramlarini
ele almak gerekmektedir.

Tirk Dil Kurumu karar kavramini; ‘Bir is veya sorun hakkinda disiinilerek verilen kesin yargl’ olarak
tanimlamaktadir. Mintzberg (1976) ise; ‘eylem icin gerekli unsurlarin tanimlanmasiyla baslayan ve eylem icin
cok Ozel bir yarginin olusmasiyla biten dinamik faktorler ve faaliyetler serisi olarak tanimlanmistir’ (Tekin ve
Ehtiyar, 2010). Karar verme sireci ise; problemlerin ¢dzimi igin farkli ¢6ziim alternatiflerinin belirlenmesi,
degerlendirilmesi ve uygun olaninin secgilmesini kapsayan bir siirectir (Celik, 2018). Diger bir ifade iler karar verme
sireci; karar vericilerin, amaca ulagsmak icin gesitli secenekler arasinda segim yapmalarina yonelik sergiledikleri
davranis bicimidir (Celikten vd., 2019). Karar verme sirecinin en etkin yiritildiga alan ise isletmenin yonetim
kademesidir. Yoneticiler, karar verme sireclerini yiriterek yonetim faaliyetini yerine getirmektedirler. Bu
baglamda yonetim kavrami; isletme amaclarina ya da hedeflerine etkili ve verimli bir sekilde ulasmak icin cesitli
unsurlarin bir araya getirilmesi, koordine edilmesive kullaniimasi olarak tanimlanmaktadir (Tekin ve Ehtiyar, 2010).
Diger bir deyisle, amag ve hedeflere ulagmak igin tiim unsurlarin kullanimi igin karar verilmesidir. Bu bakimdan
‘ydnetici’ ve ‘karar’ kelimeleri arasinda yakin bir iliski vardir. isletmelerin yasam siireleri ve basarisi yéneticilerin
aldiklari kararlarin dogrulugu ve beklentileri karsilamasi ile yakindan iliskilidir. Dolayisiyla yoneticiler, isletmelerin
Omrinl uzatacak veya kisaltacak, basariya ulastiracak, kar elde ettirecek, rekabet avantaji saglayacak bircok karar
vermeleri gerekmektedir (Emhan, 2007). Ayrica basarili isletmeler, rakiplerine nazaran, daha dogru, zamaninda
ve hizli karar verirler ve verdikleri kararlari daha verimli bir sekilde uygulamaktadirlar (Tekin ve Ehtiyar, 2010).

Gunumuzde karar vericilerinin yasadigi en bliylk problemlerin basinda, elde edilen karmasik ve ¢ok sayidaki
veriden anlamli sonuglarin g¢ikartilamamasi ve bu bilgilerin karar verme siirecine dahil edilememesidir. Bununla
birlikte glinimizde yoneticiler, karar vermek igin yeterli veriye sahip misiniz sorusuna, evet yanitini vermekte
zorlanmaktadirlar. Bu baglamda kararlarin, daha ¢ok sezgisel olarak verildigi soylenebilir. Ancak sezgiler ile
verilen kararlarin, glinimizde yasanan rekabet, degisim ve belirsizlik ortaminda beklenen sonuglari elde etmekte
yeterli olmayacagi distnilmektedir (Celik, 2006). Ayrica karar vericilerin, kararin sonucu etkileyecek bazi sinirlari
oldugu da goz ardi edilmemelidir. Bu sinirlar; bilissel sinirlar (veri, bilgi ve bilgi depolamak ve islemek igin sinirh
insan kapasitesi) ve ekonomik sinirlar (karar almada kullanilan veri, bilgi ve bilgilerin elde edilmesi, depolanmasi,
islenmesi, iletilmesi ve dagitilmasinin maliyeti) olarak sayilabilir (Daniela, 2019). Bu nedenle karar verme
surecinde ortaya ¢ikan tim bu problemlerin etkisini en az seviyeye indirecek ve matematik biliminin kullanildig
destekleyici teknolojik bir sisteme ihtiyag duyulmustur. Bu ihtiyaclarin karsilanmasi amaci ile giiniimiizdeki adi ile
KDS’nin dogusu ve gelisim slreci baslamistir.

2.1. Karar Destek Sistemlerinin Dogusu ve Gelisimi

GuUnumuz teknoloji diinyasinda yasanan hizli gelismeler, isletme sireglerinin yuritilmesini olumlu yonde
etkiler hale gelmistir. Teknolojik sistemler, isletmelerde hizli ve dogru karar alma, verimliligi arttirma, maliyetleri
disirme, rekabette lider olma gibi konularda ¢ok fazla kullanilmaya baslanmistir. Bu sistemlerin isletmelere
sagladigl en biiyiik faydalardan bir tanesi veri ve bilgiye ulasma konusunda sagladigi destektir. isletmeler ve
yOneticiler, veri ve bilgi olmadan karar verme sireglerini istenilen sekilde yerine getiremezler. Bu nedenle ig ve
dis cevrelerinden siirekli bilgi toplamak durumundadirlar. Teknolojiye 6nem veren ve teknolojik yatirim yapan
isletmeler, ihtiya¢ duyduklari bu veri ve bilgilere hizla ulasabilmektedirler. Ancak i¢ ve dis cevreden toplanan bu
bilgilerin islenmesi ve isletme sireclerinde kullanilabilir hale getirilmesi gerekmektedir. Bu baglamda isletmeler,
Yonetim Bilgi Sistemleri (YBS) kurarak, veri ve bilgileri anlamli hale donlstiirmeye ve isletme siireclerine dahil
etmeye calismaktadirlar.

YBS; verileri ve bilgileri, toplayan, saklayan, isleyen, yeni bilgi olusturan, paylasan ve karar vermeyi
destekleyen sistemlerdir (Dizman ve Ozen, 2017). Bununla birlikte YBS; isletme y&neticilerine zamaninda ve etkili
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karar vermelerini saglamak amaci ile stratejik bilgileri saglamaktadir (Anamerig, 2005). YBS unsurlari olarak; veri,
veri ambari, bilgi ve veri madenciligi sayilabilir. Kisaca bu tanimlari ele alirsak veri, bilginin temelini olusturan
herhangi bir islemin kaydi olarak tanimlanabilir (Karagil, 2006). Ancak veri, tek basina bilgiyi ortaya ¢ikartamadigi
icin gesitli islem siireglerine dahil edilmektedir. Yani veri, “girdi-isleme-gikt1” streglerini tamamlayarak bilgiye
donismektedir. Bu baglamda bilgi; bir sistem igerisinde islenmis, kullanici igin bir anlam ifade eden giktilar olarak
tanimlanabilir (Karagul, 2006). Veri ambari (data warehouse) ise, yoneticiyi karar verme sirecinde destekleyen,
entegre ve zaman odakli veri deposudur (Yaldir ve Taser, 2016). Son olarak veri madenciligi, farkli analizler ile
hic iliskisi yokmus gibi gorlinen verilerin tespit edilmesi ve sonuglarinin anlamli hale getirilmesi islemi anlamina
gelmektedir (Dural, 2015). Veri madenciligi, gelecek ile ilgili en dogru karar vermeyi hedefleyen bir bilim dalidir.
Veri madenciligi igin gelistirilmis cesitli yazihmlar bulunmaktadir. Bunlarin arasinda ‘gevrimici analitik siiregleme’
(Online Analytical Processing, OLAP), kullanicilarin gesitli analizler ve hesaplamalar yapmalarina olanak saglayan
bir uygulamadir.

Karar vericilerin bu ihtiyaci nedeni ile YBS; kullanimi kolay, anlasilir ve ihtiyaci karsilayacak sekilde gelistirilmis
ve KDS yapisi ortaya ¢ikmistir. KDS, 1960’1 yillarda ortaya ¢ikan ve yoneticilere karar verme siireglerinde destek
saglamak icin gelistirilmis sistemlerdir. Bu sistemler, karar verme siirecinde ihtiyag¢ duyulan tiim verileri toplayan,
diizenleyen ve analiz eden etkilesimli bir yazilim tabanina sahip yapilardir. Sistem, bu 6zellikleri sayesinde belirli
bir alanda gelecekteki egilimleri gorsellestirebilen, isletme icin faydal bilgiler sunan ve insan zekasi ile entegre
olabilen énemli bir arag¢ haline gelmistir. (Daniela, 2019). Yazinda, KDS'nin ilk dogusu olarak Carnegie Institute
Of Technology tarafindan yapilan bilgisayar tabanl karar verme analizleri gosterilmektedir. 1980’li yillarda ise
konuya duyulan ilgi 6nemli diizeyde artmis ve ‘isletmeler icin KDS’ konusu {izerinde ¢alismalar yogunlasmistir.
Daha sonrasinda bireysel karar destek sistemleri, grup karar destek sistemleri ve yonetim bilgi sistemleri seklinde
farkh alt kategorilerde ¢alismalar strdirilmastiir. Ginimuzde ise veri analizleri ve analitik ¢dziimleri kapsayacak
sekilde gelistirilmistir (Uyanik, 2016). KDS’nin tanimini ilk defa Michael Scott Morton yapmistir. Morton’a gore
KDS; yari yapisal ve yapisal olmayan sorunlarin ¢ézimiinde karar vericiye veri ve modeller kullanmak sureti ile
yardimci olan etkilesimli bilgisayar sistemleridir (Yaldir ve Taser, 2016). Farkh bir tanimda ise KDS; kullanicilarin
veriye ulagmasini, veriyi 6zetlemesini ve veriyi analiz etmesini saglayan, yoneticilere istatiksel analiz yontemleri,
grafik ve modeller, tablo ve raporlar sunan bir yapi olarak tanimlanmaktadir (Dural, 2015). George, 1992
ise; kararlarin isletme hedefleri ile uyumlu olmasi igin karar verme sirecini fonksiyonel alanlar ve hiyerarsik
katmanlar arasinda koordine etmek icin tasarlanmis bilgisayar ve iletisim teknolojisinin bir kombinasyonu
seklinde tanimlamustir.

KDS’nin farkli formlarda meydana geldigi gériilmektedir. Yazinda KDS 4 kategoriye ayrilmistir. Bunlar:

* Model Tabanli Karar Destek Sistemi: Model tabanl karar destek sistemler, ‘Olursa...Ne olur (What ... if)’
sorusunun cevabi igin bazi modellerde kullanan sistemlerdir (Yildiz vd., 2008).

e Bilgi Tabanl Karar Destek Sistemi: Bilgi tabanh karar destek sistemlerinin olusturulmasi i¢in kullanilan
araclar zeki karar destek sistemleri olarak da adlandirilmaktadir. Bu tip sistemler, daha kiiclk gruplara hizmet
etmekte ve 6zellestirilmis konularda ¢6zim sunabilmektedir (Dural, 2015).

e Dokiiman Tabanli Karar Destek Sistemi Dokiman tabanl karar destek sistemleri; yazili, gorsel ve
ses kayitlarinin meydana getirdigi verilerin islendigi ve analizlere konu oldugu sistemlerdir (Uyanik, 2016).
Seslendirilmis dokiimanlara 6rnek olarak karsilikli gérismeler, gorsel dokiimanlara ise, haber klipleri veya
televizyon reklamlari gosterilebilir. Son olarak yazili dokiimanlara 6rnek olarak; yazili raporlar, kataloglar ve
musteriden gelen mektup ya da elektronik postalar verilebilir (Celik, 2006).

e Veri Tabanl Karar Destek Sistemi: Veri tabanli karar destek sistemleri, isletme icinden ve disindan
saglanan verilerin, belirli amaglar igin analiz edilmesini saglayan sistemlerdir. Veri tabanli karar destek sistemleri
icerisinde veri analizleri, On-line Analitik Streg¢ (OLAP) ve veri madenciligi ile yapilmaktadir (Daniela, 2019).
Ayrica bu sistemlerde veri deposundan muhafaza edilen veriler, bir araya getirilerek birbirleriyle iliskileri kontrol
edilebilmektedir (Dural, 2015).
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Fedorowicz ve Konsynski yapmis olduklari calismada ise KDS'ni farkli bir kategorize etme yoluna gitmisler ve
4 tip KDS oldugunu ifade etmislerdir. Bunlar:

¢ Tip 0: Geleneksek kurallari destekleyen herhangi bir bilgisayar tabanli destek sistemi.

e Tip 1: isletmenin amaclari dogrultusunda kullanilan bilgi teknolojileri.

o Tip 2: isletme disindaki kisiler tarafindan kullanilan ve isletmeye etki eden yari bagimsiz sistemler.
* Tip 3: isletme yapisini dénistiirebilen ve degistirebilen bilgi sistemleri (George, 1992).

Karar vericilerin karar verme asamasinda ihtiya¢ duyduklari destegi saglamak tzere ortaya c¢ikan KDS,
glinimuzde de kullanilmaya ve akademik calismalar konu olmaya devam etmektedir. Akademik galismalarin
2000'li yillardan itibaren yogunlastigi gériilmektedir. ilk dénemlerde saglik sektdriinde dnemli oranda kullanilan
bu sistem, artik diger sektorlerin ihtiyaglarini karsilamak tizere de dizayn edilmeye baslanmistir. Sistem, ihtiyaglara
ve sektorlere gore yukarida ifade edilen farkli yapilarda olusturulabilmektedir.

2.2. Karar Destek Sistemleri ile ilgili Yapilan Arastirmalar

Karar verme siirecinde, belirlenen alternatifler arasindan se¢cim yapmak en 6nemli adimlardan birisidir.
Ornegin, saglik sektdriinde verilecek bir kararin hata orani %0 olmalidir. Sadece saglik sektorii degil diger
isletmeler icin de ayni hassasiyet gecerlidir. KDS'nin sahip oldugu analiz yetenegi ile bircok verinin iliskileri
kolaylikla tespit edilebilmekte ve alternatifler arasindan en dogru olaninin sec¢imi kolaylasmaktadir. Bununla
birlikte KDS, tim kademe y0neticileri arasinda bir iletisim araci olarak kullanilabilmekte ve isletme maliyetlerinin
kontrol altinda tutulabilmesine yardimci olmaktadir. ileriye déniik planlamalarda yol gdsterici veriler ile karar
vericiye 6nemli destekler saglamaktadir. En dnemli faydalarindan birisi ise, stratejik karar verme noktasinda
saglamis oldugu veri ve bilgilerdir. Sistemin tim kademe yoneticileri tarafindan kolaylikla kullanabilmesi ayrica
bir bilgi sistemleri yoneticisine ihtiya¢ duyulmamasi da 6nemli bir avantaj saglamaktadir. KDS’nin bazi sinirlari ve
dezavantajlari da bulunmaktadir. Ornegin; tiim verilerin sayisal degerlere dénistirilmesi miimkiin olmayabilir.
Farkli ihtiyacglar igin farkli modellerin ve analizlerin yapilmasi gerekebilir. Ayrica nihai karar verecek olanlarin
insanlar oldugu unutulabilir ve sadece sistemin verdigi kararlar uygulanmak istenebilir. Son olarak, karar vericiler
icin cok fazla bilgi yigini ortaya ¢ikabilir (Daniela, 2019). Ancak bu dezavantajlar ve sinirlara ragmen, KDS’nin karar
vericiler icin 6nemli bir destek araci oldugu gorilmektedir. Bu baglamda yazinda, KDS ile ilgili bircok ¢alismaya
rastlamak mumkindir. Calismamiz sirasinda yapilan literattir taramasinda karsilasilan uygulama alanlari Tablo
1’ de gosterilmistir.

Tablo 1: KDS’nin Kullanim Alanlan

Saghk Karar alma stiregleri
Pazarlama Operasyon yonetimi
Lojistik Sigortacilik

Finans Askeri alanlar

Yatirim islemleri Otomotiv sektori
Kompleks sistemlerin ¢ozimi insan kaynaklari ydnetimi
Yonetim sireci Ulastirma

Makinelerin yeni yazilimlar sayesinde akillanmasi, isletme fonksiyonlarinda yiritilen bir kisim islerin KDS gibi
sistemler ile ylratilmesini saglamaktadir. Gelecekte yeni algoritmalar ile daha fazla verinin islenmesi mimkin
olacagi ve bu tir akilli uygulamalarin artacagi ifade edilmektedir (Nunes ve Jannach, 2017).

Yazinda, KDS ile ilgili calismalarin araliksiz devam ettigi goriilmektedir. Avrupa llkelerinde KDS kullanimi ile
ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde Boghean, (2015) tarafindan yapilan g¢alisma énemli veriler vermektedir.
Boghean, (2015) yapmis oldugu calismada, 22 Avrupa lilkesinde (Avusturya, Belcika, Danimarka, Fransa, Almanya,
irlanda, italya, Hollanda, Portekiz, ispanya, isvicre ve ingiltere, Romanya, Bulgaristan, Hirvatistan, Yunanistan,
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Macaristan, Rusya, Sirbistan, Slovakya ve Cek Cumhuriyeti vb. ) bulunan 384 sirkette yapmis oldugu arastirmada
isletmelerin KDS ile yapmis olduklari analiz tiirlerini tespit etmistir. Bu analiz tirleri Sekil 1'de gosterilmektedir.

Sekil 1: Avrupa Ulkelerinde Kullanilan KDS Analiz Tiirleri

Kaynak: Boghean, 2015: 32.

Sekil 1’den anlasilacagi gibi; gelir, kar, maliyet ve nakit akisi analizleri zorunlu statlisinde degerlendirilmis
ve ilk sirayr almislardir. isletmelerin yasamlarini siirdiirebilmesi icin gerekli olan bu unsurlarin analizleri KDS ile
mimbkiin olabilmekte ve karar vericilerin sezgisel karar vermelerini 6nleyebilmektedir. Bu baglamda, isletmelerin
yasam sireleri verilen karar dogrultusunda uzamakta veya kisalmaktadir. Risk analizi, mUsteri analizi ve tedarik
zinciri analizleri de yine zorunlu olmakla birlikte diger sayilan 4 unsura gore daha az oranda zorunlu olarak
gorilmektedir.

Yine farkh bir ¢galismada, KDS'ni kullanan Hindistan’daki isletmeler ele alinmig ve 1986-1987 mali yilinda
%58'’lik bir kar artis oldugu tespit edilmistir (Gupta vd., 2018). Klgiik ve orta biyuklikteki isletmeler Gzerinde
yapilan farkl bir calismada ise, KDS ile zamaninda karar alinarak kurumsal verimliligin arttig, ihtiyaclarin uygun
bir sekilde karsilandig ve calisan memnuniyetinin saglandigi tespit edilmistir (Gauzelin ve Bentz, 2017).

KDS ile ilgili yapilan ¢alismalar sadece Avrupa Ulkelerinde degil, Glkemizde ve farkh llkelerde de yapilmistir.
Literatiir taramasi sirasinda yerli ve yabanci yazinda karsimiza gikan bazi ¢calismalar Tablo 2'de gosterilmektedir.

Tablo 2: Tiirkiye’de ve Diinyada Yapilmis Bazi KDS Calisma Ornekleri

KONU

ARASTIRMACI/LAR

Karar Destek Sistemlerinin Onaylanmasi ve Yonetiminde Yonetimin Rolu.

Hogue ve Watson, 1983.

Trafik Kazalarinin Analizine Yonelik Karar Destek Sistemleri.

Yavuz ve Tecim, 2008.

is Hacmini Artirmak igin Tesis Diizeyinde Bakim Karar Destek Sistemi.

Li, Ambani ve Ni, 2009.

Karar Destek Sistemlerinin Kullanimi igin Uygun Bir Model Gelistirilmesi.

Arslan Ve Yilmaz, 2010.

Atatiirk Havalimani Dis Hatlar Terminalinde Kontuar Atamalari igin Karar
Destek Sistemi Gelistirilmesi.

Taskincan vd, 2011.

Makine Ve Takim Esnekligi ile Esnek Bir Uretim Sisteminin Uyarlanabilir
Kontrolii igin Akilli Karar Destek Sistemi.

Shirazi, Mahdavi ve
Solimanpur, 2012.

Konteynerde Yiik Optimizasyonu: Ornek Uygulama.

Yurtay vd., 2014.

Satici Tarafindan Yénetilen Stok Tedarik Zinciri icin Karar Destek Sistemi: Bir
Vaka Calismasi.

Borade ve Sweeney, 2015.

Tesis Diizeyinde Bakim Karar Destek Sistemi.

Guner, Chinnam ve Murat,
2016.

Karar Destek Sistemi Kullanarak Riskin Yénetilmesi ile ilgili Calismalar.

Turnbull vd., 2017.
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Tablo 2 Devam: Tiirkiye’de ve Diinyada Yapilmis Bazi KDS Calisma Ornekleri

isletmelerde Finansal Karar Destek Sistemleri. Celik, 2018.

Siparis Teslim Tarihi Problemi igin Cok Kriterli ve Cok Yontemli Karar Destek Glilsegen, 2018.
Sistemi Onerisi.

Danismanlik Firmalarinda Stratejik isgiicii Planlamasi igin Karar Destek Llort vd., 2018.
Sistemi.

Personel Degerleme Sistemi igin Karar Destek Sistemi Tasarimi. Kahya ve Tiirkoglu, 2018.
Rekabet Avantaji Yaratmak igin Karar Destek Sistemleri. Daniela, 2019.

Biiyiik Bina Stoklarinin Cok Kriterli Degerlendirilmesi icin Karar Destek Carbonarivd., 2019.
Sistemi.

Kazang Degeri Yonetimi Cercevesine Dayali Yapay zeka Yontemlerinin Hajiali, Mosavi ve Shahanaghi,
Kombinasyonu Uzerine Tamamlanan Proje Bitirme Siiresinin Tahmininde 2020.

Yeni Bir Karar Destek Sistemi.

Tablo 2’de gériildiigi gibi KDS, birgok farkli sektdr ve alan igin arastirma konusu olmustur. ilk dénemlerde
saglik sektoriinde yogun olarak kullanilan KDS, artik tesislerin bakimi, insan kaynaklari, tedarik zinciri, danismanlik
firmalari vb. alanlarda da kullanilmaya ve arastirilmaya baslanmistir. Bu baglamda KDS’nin tim sektorler igin
kullanilabilecegi sdylenebilir. Bununla birlikte, is zekasi ve KDS kapsaminda yapilan ¢alismalarda Amerika Birlesik
devletleri ilk sirayi almaktadir. Arkasindan sirayla, Cin, Avusturalya, Tayvan ve ingiltere gelmektedir. Kanada,
ispanya, Almanya, italya ve Hindistan diger (lkeler olarak siralanmaktadir. Ulkemiz ise 2018 yil verilerine gére
46. sirada yer almaktadir. (Damar, vd., 2018). Ancak 2018 yilindan sonra giiniimiize kadar yapilan ¢alismalarin
sayisinda 6nemli artis oldugu goérilmektedir. Google scholar veri tabanindan “is zekasi” yazilarak ¢alismalar
tarandigindan 200’0 askin yayina ulasmak mimkdnddr.

KDS, 1980’li yillarin sonlarinda veri ambari, OLAP ve is zekasi kavramlarinin dogusu ile daha da gelismis bir
duruma gelmistir. 1990’li yillarda ise KDS yerine is zekasi terimi daha fazla kullanilmaya baslanmistir (Nedelcu,
2013). is zekasi, KDS’nin veri isleme ve analiz etme yeteneklerine sahip olan en son halidir (Shollo ve Galliers,
2016). Bununla birlikte, KDS'nin, is zekasini arttiran dnemli bir sistemler butiini oldugu ifade edilmektedir.
(Yurtay vd., 2014). Bu baglamda KDS ve is zekasi arasinda énemli bir iliskinin oldugu goériilmektedir. is zekasi ve
diger dnemli kavramlar asagida detayli olarak agiklanmistir.

3. iS ZEKASI

is zekasi kavraminin, is istihbarati (business intelligence) olarak Tiirkge’ye gevrildigi gériilmektedir. Is istihbarat:
teriminin ilk evrede isletme yonetimi literatiirinde ve daha sonrasinda teknolojik bir arag anlaminda kullanildigi
gorlilmektedir (Donmez, 2015). Yazinda, “intelligence” teriminin “istihbarat” olarak Turkce’'ye cevrildigi
calismalara rastlamak miimkiindiir. Ornegin; Sener, (2018) yapmis oldugu calismada, “ufuk taramasi” kavramini
aciklar iken; istihbarat tabanl (intelligence - Based/Inductive approach) ufuk taramasi tanimini kullanmistir. Bu
¢alismada da “intelligence” teriminin “istihbarat” olarak kullanildigi goérilmektedir. Yine farkl bir ¢alismada,
“competitive intelligence” kavrami “rekabet istihbarati” olarak Tirkge’ye cevrilmistir. TDK istihbarat kelimesini;
yeni 6grenilen bilgiler, haberler, duyumlar ve bilgi toplama, haber alma seklinde agiklamaktadir (Yildiz, 2019). Bu
baglamda, yazinda “intelligence” teriminin askeri kdkenli oldugu dusiiniliyor olsa da is zekasi olarak Tirkce’ye
cevrildigi gorilmektedir. Yazinda, “business intelligence” kavraminin agirlikli olarak “ is zekasi” seklinde Turkce'ye
cevrilmis olmasindan dolayi, calismamizda “is zekasi” olarak kullanilacaktir.

Son on yilda, is zekasi kavrami farkh sekillerde tanimlanmistir. Ornegin, bazi yazarlar is zekasini; siirec olarak,
bir Grin olarak ya da sadece bir teknoloji olarak veya bu unsurlarin birlesimi olarak tanimlamislardir (Shollo ve
Galliers, 2016). Yazinda is zekasi ile ilgili bazi tanimlar asagidaki gibidir:

Tarihte ilk kez IBM arastirmacisi Hans Peter Luhn tarafindan 1958 yilinda yayinlanmis olan bir makalede
kullanilmistir. Luhn’a gore is zekasi; ‘istenen bir hedefe ulasmak icin mevcut bilgilerin iliskilerini anlamlandirma
yetenegi’ olarak tanimlamaktadir (Pazargeviren vd., 2015).
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Ates, (2008) ise; isletmelerin elde ettikleri verileri saklamasi, analiz etmesi ve sonuglar gikartmasinda
kullanacaklari rehber olarak tanimlamistir.

Sabanovic ve Soilen’e (2012) gore is zekasi, isletmelerde daha hizli ve daha etkili karar vermeyi kolaylastiran
teknikler, slrecler ve araglari kapsayan ¢ok yonli bir stirectir (Gauzelin ve Bentz, 2017). Adelman vd. (2002),
is zekasini, bir sirketin kullanicilarinin daha iyi is kararlari vermesine izin verecek sekilde bilgileri toplamak,
birlestirmek, analiz etmek ve bilgiye erisim saglamak icin ¢ok cesitli analitik yazilim ve ¢ézimleri kapsayan bir
terim olarak tanimlamaktadir (Langlois ve Chauvel, 2017).

is zekasi sistemleri, yoneticilerin elindeki “Kristal Kiire” olarak ifade edilmektedir. Bu kiirenin; en iyi hareket
tarzini ortaya koyan, isletmenin rakiplerine gore rekabetci konumunu belirleyen, isletmenin gigcli ve zayif
yonlerini ortaya koyan, dis cevre sartlarini takip eden ve pazarin analizlerini yapabilen 6zellikleri sahip oldugu
belirtiimektedir (Gioti, vd., 2018). Bu denli yetenekleri olan bir sistemin glinimiiz isletmelerinde kullaniimasi
kaginilmaz bir durum olmustur. is zekasi sistemlerinin tanimina gegmeden dnce yazinda, bu kavram ile ilgili
ifade edilen yapilardan bahsetmek gerekmektedir. Diinyaca Unli Gartner arastirma sirketi tarafindan yapilan
calismada is zekasinin yapisi, is analitigi yapisi ve is zekasi yapisi olarak ikiye ayrilmistir. is analitigi yapisi, insanlarin
siireclere entegre edilmesi mantigina dayanmaktadir. insan’in, is analizlerinin yiritilmesi ve sonuclarinin
degerlendirilmesi icin kacinilmaz bir unsur oldugu ifade edilmektedir. is zekasi yapisi ise, is zekasi sisteminin
¢6zlimlerini elde etmek icin bir ekosistem kurulmasi gerektigini ifade eden bir yaklagima sahiptir. Bu sistemin
icerisinde, raporlama ve analiz sistemleri, bilgi ve veriler bulunmaktadir (Al Rashdi ve Nair, 2017). Bu baglamda,
bir is zekas! sistemi icerisinde insan ve teknoloji bir biitiin olarak bulunmaktadir. is zekasi sistemleri, gelisimi
asamalarina gore farkl sekilde siniflandirildigi gériilmektedir. is zekdsi 1.0; 1970 - 1980’li yillarda ortaya cikan
ilkcag is zekasi sistemleridir. Yonetim bilisim sistemleri ve karar destek sistemlerinin yaygin olarak kullanildigi bu
dénemde, temel istatistiksel ydntemler ve basit veri madenciligi teknikleri kullanilmaktaydi. is zekdsinin ikinci
¢agdi ise 1990 —2005 yillari arasidir. OLAP, veri madenciligi, internet ve web teknolojisinin is zekasi sistemleri
ile kullaniimaya baslandigi dénemdir. s zekdsi 3.0 ise; mobil cihazlar, RFID (radyofrekans tanimlama), barkod,
sensorler gibiileri teknolojik Girlinlerin devreye girdigi dénemdir. is zekasi sistemleri, bu yeni tiriinler ile daha giigli
hale gelmistir. Son olarak “bulut is zekdsi” adi verilen yeni bir egilim ortaya ¢ikmistir. Bulut is zekasi sistemleri,
yazilim ve donanimlara minimum caba ile erisim saglayabilmektedir. Bununla birlikte, diisiik maliyet, esneklik ve
hizli kullanimi diger Ustin 6zellikleri olarak ifade edilmektedir (Olszak, 2016).

Sekil 2'de gorildugi gibi is zekasi, butlinlesik bir yapiya sahip oldugu gibi bir déngiiye de sahiptir. Bu déngi

sayesinde veriler girdi olarak degerlendiriimekte ve cesitli islemlerden sonra enformasyona déniismektedir.

Enformasyon ise, dongl icerisinde yapilan bazi analizler ve arastirmalar sonucunda bilgiye donlismektedir.

Ortaya cikan bu bilgiler sonucunda kurallar ve yeni aksiyonlar belirlenebilmektedir. Ornegin; envanter stok sayisi
50 birimin altina diistigliinde 100 birim daha siparis et gibi, kurallar konulabilmektedir (Erdemir, 2009).

Sekil 2: is Zekasi Dongiisii
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is zekasi bir isletmenin sorunu yenilikgi bir sekilde diisiinme, planlama, tahmin etme ve ¢dzme becerisi olarak
anlasilmalidir (Gauzelin ve Bentz, 2017). Bu baglamda is zekasi sistemleri, stratejik karar verme sireclerinde
dnemli roller Gstlenmektedir. ic ve dis cevreden verilerin toplanmasi ile baslayan siireg, stratejik karar verme
sureclerinde degerlendirilmek lizere bilgiler sunmakta ve karar vericilere gelecek ile ilgili fikir olusturmalarina
yardimci olmaktadir (Akgul vd., 2018). Boylelikle is zekasi sistemleri, rekabet GstUnligl saglamak igin 6nemli
bir arag olarak da 6n plana ¢ikmaktadir. is zekasi sistemlerinin faydalari sadece rekabet Gstiinligii saglamak
degildir. Bu faydanin yanisira maliyet tasarrufu saglamak, pazar analizi yaparak isletme gelirlerini arttirmak,
problemleri tespit etmek, misteri memnuniyetini arttirmak, kurum ici sireclerin iyilestirilmesini saglamak
sayilabilir (Cerkez, 2003). is zekasi sistemlerinin kullanimi ve ¢iktilarinin yorumlanmasi da dnemli bir detay olarak
degerlendirilmektedir. Toplanan verilerin analiz edilmesi sonucu ortaya ¢ikan tablolar, grafikler, sonuglar vb.
yorumlanmaya muhtactir. is zekasi sistemleri bu noktada devreye girmektedir. Bilisim diinyasi ile ilgili herhangi bir
teknik bilgisi olmayan, operasyondan veya yonetimden sorumlu olan kisilerin kendi is stireglerinde kullanmalari
gereken bilgileri kolaylikla raporlayabilecegi arayiizler olarak dustinulebilir (Seker, 2016).

1940’ yillardan glinimize kadar gelisim gosteren bilgi isleme sistemleri, is zekasi sistemleri ile birlikte bir
cati altinda toplanmistir (Erdemir, 2009). Bu nedenle is zekasi sistemleri, bilgiye tek bir noktadan erisim imkani
sunmaktadir. Ayrica isletmenin tim fonksiyonlari tarafindan kullanilabilmekte ve ortaya gikan tim problemlere
hizla cevap verebilmektedir (Ates, 2008). Bununla birlikte, is zekasi sistemleri, karar vericilere sundugu bilgileri
sadece belirli bir cercevede degil, iliskili olduklari diger tim konularla birlikte ele almaktadir. Boylelikle karar
vericiler, genis bir bakis acisina sahip olmakta ve detaylari da gorebilmektedir (Bilgi, 2014). Bu baglamda, is
zekasi sistemleri kullanimi kolay, kolay yorumlanabilen tablo ve grafikler lreten, i¢ ve dis cevreden toplanan
veriler ile dogru karar vermek icin anlamli bilgiler Greten, genis bir bakis acisi saglayan, kullanici dostu ve birgok
sistemi icinde barindiran énemli bir platformdur. is zekasi, son 15-20 yildir en fazla ilgi duyulan uygulamalarin
basinda gelmektedir. Ulkemizde is zekasinin gerekliligi gegtigimiz 1.5—2 yilda daha iyi anlasiimis olup, is zekasina
olan ilgi giin gectikce artis gdstermektedir. isletmelere karllik, misteri ve calisan memnuniyeti, performans,
kalite, verimlilik gibi yonlerden avantajlar saglayan is zekasi, bitin sektorlere uygulanabilmektedir. Sekil 3'de
Ulkemizdeki sektorlerin is zekasi kullanim oranlari gériilmektedir (Alkanat, 2011).

Hizmet Sektorii

Finans Sektirii

Holding

Uretim Sektdri

Sekil 3: Sektorlere Gore is Zekasi Kullanimi
Kaynak: Alkanat, 2011: 4.

is zekasi sistemleri, isletmenin performansini optimize etmeyi hedeflemektedir (Lee ve Widener, 2016).
Sistemin bu amac ile kurgulanmasindan sonra elde edilen basarinin da o6l¢lilmesi hedeflenmistir. Yazinda is
zekasi sistemlerinin basarisini 6lcmek amagli calismalar yapildigi gériilmektedir. Ornegin, Delone ve Mclean
(1992) yapmis olduklari galismada; sistem igerisindeki bilginin kalitesini, sistemin isleyis basarisini, kullanici
memnuniyetini ve yarattigi faydalari 6lgmeye ¢alismislardir. Calisma sonucunda Seddon adini verdikleri modelin
daha fazla basari sagladigini tespit etmislerdir (Gonzales ve Wareham, 2019). Farkh tartisma platformlarinda
kullanim sikligi agisindan endistride kullanilan iki temel is zekasi sistemi oldugu ifade edilmektedir. Bunlardan
ilki QAR (Sorgu, Analiz ve Raporlama Sistemi) dir. QAR, bir isletmenin biitce veya planlama verilerinden ayrintili
bilgileri sorgulamasini saglayan bir performans yonetimi raporlama sistemidir. Sistem, bir isletmenin faaliyetleri
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ile karlihginin tutarh bir mali 6zetini sunmaktadir. Digeri ise, DV (Gosterge Tablosu ve Gorsellestirme Sistemi)
dir. DV, kurumsal veriler ile gesitli puan kartlari, temel performans gostergeleri olusturan bir is analizi sistemidir.
Bu sistem, uzun vadeli degerin yaratilmasini desteklemek amaciyla, kurulusun daha bitinsel bir gorisiine
odaklanmaktadir (Lee ve Widener, 2016). Bununla birlikte 6nemli bazi yazilim firmalari, is zekasi sistemlerini
olusturarak ticari olarak satisa sunmaktadir. Tablo 3’de gorildgi gibi IBM, SPSS, SAS, ORACLE, MICROSOFT gibi
firmalar is zekasi ¢éziimleri sunmaktadir (Petre, 2013).

Tablo 3: Farkh Sirketler Tarafindan Onerilen is Zekasi C6ziimleri

W Business Objects Edge

(>®Sas® SAS BI/ Enterprise for mid-size business

EE Microsoft Performance Point Server/Excel/SQL Server, Microsoft Strategy Reporting
Suite
O AC L " ORACLE Business Intelligence Suite
<=2 Qlik View

QlikView

Kaynak: Giindiz, 2015: 9.

Ayrica isletmelerde en ¢ok yaygin olarak kullanilan Microsoft firmasinin is zekasi sistemlerine ait teknolojilerin
bir kismi asagidaki gibidir:

e SQL Server veri tabani motoru (database engine): Veri ambarlariicin kullanihr.

e Microsoft SQL Server Integration Services (SSIS): ETL islemleri igin kullanilir.

e Data Quality Services (DQS): Veri temizligi icin kullanilir.

e Master Data Services (MDS): Veri yonetimi icin kullanilir.

¢ SQL Server Analysis Services (SSAS): Depolama ve sorgu (query) igin kullanilir.

e SQL Server Reporting Services (SSRS): Rapor yayinlama ve gonderme igin kullanilir (Glindliz, 2015).

is zekasi Urlinleri, isletmeler tarafindan siklikla kullaniimakta ve &nemli bir pazari bulunmaktadir. Ozgam
ve Coskun (2016) tarafindan yapilan ¢alismada, arastirmaya katilan isletmelerin %80’inde is zekasi sisteminin
varoldugu ve bu sistemin %74.6 oraninda ihtiya¢ duyulan her unvandaki g¢alisanlar tarafindan kullanildig ifade
edilmistir. Yakin zamanda hazirlanan bir rapora gore; is zekasi sistemlerine ait pazarinin 2020 yilina kadar
22,8 milyar dolara ulasacagl tahmin edilmektedir (Damar, vd., 2018). Bu 6nemli pazardan pay alabilmek igin
Ulkemizde de bazi firmalar is zekasi sistemleri sunmaya baslamistir. Bu firmalar ve internet adresleri Tablo 4’de
gosterilmektedir.
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Tablo 4: Yerli Firmalar Tarafindan Onerilen is Zekasi Coziimleri

AVAKDZA ERP http://yazevi.com/

https://www.caniaserp.com/erp-c%C3%B62%C3%BCmlerimiz/is-zekasi-iq

caniasc-

https://cpm.com.tr/bi-business-intelligence-is-zekasi/

https://www.logo.com.tr/kategori/is-analitigi

W | i < = https://www.mikro.com.tr/urunler-ve-hizmetler/genel-bakis
o = = [ ] L n [ oW, |

Bl ik istegeen hear =te Lazirm.

uyu mvsoft https://www.uyumsoft.com/urunler/

24 YIL

https://www.workcube.com/blog/workcubede-is-zekasi-fonksiyonlari/

e - o e
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3.1. is Zekas Bilesenleri

Yoneticilerin temel sorumlulugu, zamaninda ve dogru kararlar almalaridir. Ancak karmasik yapidaki veriler, bu
siireci zorlagtirmaktadir. Rekabetin ¢ok yogun yasandigi is diinyasinda hizli ve dogru karar alabilen isletmelerin
yasam sireleri daha uzun oldugu bilinmektedir. Dolayisiyla isletmeler, miimkin oldugunca hizli ve en iyi kararlari
alabilmek amaciyla, karar verme siirecini gelistiren ¢éziimlerden biri olan is zekasini kullanmaktadirlar. Bu
sistemler, ileri dizeyde rapor sunabilmeleriicin belli basli bilesenlere ihtiyag duymaktadir. Bu bilesenler; Cevrimigi
Analitik Streg (Online Analytical Processing-OLAP), veri depolari ve veriyi cekme, donistiirme ve yikleme (Extract
Transform Load-ETL) araglari olarak siralanmaktadir (Pazargeviren vd., 2015). Bu bilesenler sayesinde is zekasi
sistemleri, karar vericilere detayli raporlar sunabilmektedir. Bu detayh raporlar ise ¢ok boyutlu analizler sonucu
elde edilmektedir. isletmenin i¢ ve dis cevresinden elde edilen bilgiler sayesinde ise sisteminin timiinii gérmek
ve resmi bir btlin olarak degerlendirmek mimkiin olmaktadir. Sekil 4’de is zekas! bilesenleri goriilmektedir.
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Veri Kaynaklan Veri Hazirlama Veri Depolama Veri Analizi Veri Sunumu
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- Grafik-Raporlar

- -
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LIS = ™~ N
VERI P ENTEGRASYON ANALizZ /| RAPORLAMA >

1

—

Extract

Sekil 4: is Zekasi Bilesenleri
Kaynak: Gozci, 2015: 3.

3.1.1.Veri Kaynagi (Data Sources)

Veri kaynagi is zekasi sisteminin temelini olusturan bilesendir. Bir ¢cok isletme, kurumsal kaynak planlamasi
(Enterprise Resource Planning, ERP), cevrimigi islem yiiriitme (Online Transactional Processing, OLTP), tedarik
zinciriyonetimi(Supply Chain Management, SCM), musteriiliskileriyonetimi (Customer Relationship Management,
CRM) satis islemleri igin satis noktasi (Point-of-Sale, POS) gibi yazilimlar kullanarak veri kaynaklarini olustururlar
(Koklu, 2018). Bununla birlikte, anketler, rakipler, tedarikgiler, medya ve ticari ortaklarda birer veri kaynagi
olarak degerlendiriimektedir (Langlois ve Chauvel, 2017). Veri kaynaklarindan toplanan veriler, ayni standart
yapida olmasi gerekmektedir. Ornegin; farkli verilerin 6lgiim birimleri standart olmalidir. Metin olarak elde
edilmis verilerin, analiz slreclerine dahil edilebilmesi icin matematiksel ifadelere donistlrilmesi gerekmektedir
(Seker, 2016). Ayrica veriler, yapilandiriimis halde tablolar ve hesap cizelgelerinde veya yapilandiriimamis halde
dokUimanlar, resimler, videolar halinde saklanabilir (Ates, 2008).

3.1.2.Veriyi Cekme, Doniistiirme ve Yiikleme (Extract Transform Load-ETL)

ETL sireci, g farkli islemin yapildig ve is zekasi sisteminin en dnemli adimlarindan bir tanesidir. Dosyalar,
veritabanlari, e-posta, internet gibi kaynaklardan toplanan verilerin analizlerde kullanilacak sekilde uyumlu hale
getirilmesi asamasidir (Bara vd., 2009). islem genellikle geleneksel programlama dilleri, yazi dilleri veya SQL dili
aracihgiyla gerceklestirilir (Olszak ve Zurada, 2015). ETL siirecinde veriyi cekme islemi, farkli kaynaklardan gelen
verilerin hangilerinin veri ambarina aktarilacaginin karar verildigi asamadir. Veri cekme asamasinda, verilerin
belirli bir formatta olup olmadiklari kontrol edilir, veriler ilk veritabanina yiklenir ve tim yanhs veriler rededilir
(Nedelcu, 2013). Tum verilerin veri ambarina aktarimi, gereksiz tekrarlara, isglici kaybina ve daha fazla maliyete
neden olabilir. Donlstiirme islemi ise tiim verilerin ayni sekilde matematiksel ifadeler ile kodlanmasi demektir.
Ornegin, erkek icin ‘1’, kadin igin 2’ seklinde kodlama yapilabilir. Béylelikle farkl kaynaklardan gelen veriler,
ayni format ve tirde veri ambarina yuklenecektir. Son asama olan yiklemede ise, verilerin veri ambarina
yliklenmesidir. Bu islemler sonrasinda, karar vericiye sunulacak olan bilginin olusmasi ve isletme ici ve disindan
gelen verilerin belirli bir formatta veri ambarinda tutulmaya baslanmasi saglanmis olacaktir.

3.1.3.Veri Ambari (Data warehouse)

is zekasi sitemleri, isletmelerin operasyonlari ile ilgili gegmis, giincel ve tahmine dayali gelecek durumlarini
gosteren bir sistemdir (Kumar, 2012). Bu baglamda is zekasi sistemleri, isletmelerin kurumsal hafizalarini olusturur.
Veri ambarlari, kurumsal hafizanin olusmasindaki temel unsurdur. Clnki cesitli kaynaklardan toplanan veriler,
veri ambarlarinda uzun siire muhafaza edilebilmektedir. Bununla birlikte veri ambarlari canli bir sistemdir. Glincel
veriler siirekli veri ambarlarina kayit edilir. isletmeler, mevcut veri tabanlarini kullanarak veri ambari ihtiyaclarini
karsilamak isteyebilir. Ancak elde edilen veriler hacimleri neden ile mevcut veritabanlarinda depolanamaz. Bunun
nedeni ise, mevcut veri tabanlarinda verilerin islenme siiresinin uzun zaman almasidir. Bu nedenle isletmelerin
veri ambarlarini kullanmasi énerilmektedir (Nedelcu, 2013). isletmenin fonksiyonlarindan ve dis gevresinden
toplanmis herkesin kolayhkla ulasamadigi veriler olabilir. Bu veriler, veri ambarlari sayesinde karar verme
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sirecinde deger yaratmalari icin ortaya ¢ikartilmaktadir. Ayrica veriler, ihtiya¢ duyuldugunda tiim yoneticilerin
ulasimina agiktir (Egriboz, 2002). Bununla birlikte, veri ambarinda tutulan veriler hizli sorgulama ve analiz igin
optimize edilmis durumdadir (Bara vd., 2009). Ayrica veri ambarina i¢ ve dis sistemlerden sirekli veriler aktarilir
ve veriler ambarda iliskisel veri tabanlarinda tutulur (Damar, vd., 2018). Veri ambari kavraminin sahibi Bill Inmon
veri ambarini, karar vericileri destekleyici, konuya 6zel, biitlinlesmis veri toplami olarak tanimlamaktadir. Veri
ambarlari, operasyonel sistemlerden farkl bir yapiya sahiptir. Operasyonel sistemler, verileri tek boyutlu olarak
tutmaktadir. Yani bir verinin diger veriler ile iliskisel boyutlarini gormek mimkun degildir. Ancak veri ambarlari
verileri, yildiz sema (star schema) gibi cok boyutlu yapilarda tutar ve iliskisel bazi bilgiler sunabilmektedir (Yilmaz,
2010). Bununla birlikte veri ambari, analiz strecinin gercgeklestirildigi veriyi saglayan 6zel bir veri tabanidir
(Koyuncugil ve Ozgiilbas, 2009). Sekil 5’de veri ambarinin genel yapisi gériilmektedir.

Diger Kaynaklar metaveri [€ > Izleme ve

biitiinlegtirme OLAP Sunucu
— \ /’ J
x1
Analiz

Xn
- Veriyi ihrag et [extract]
Veriyl biitiinlestir (intagrars) s Servic ot Sorgulama
o Veriyi déniistiir ftransform) or Rt Raporlama
iyi o] = Ko
n.. ::";;":LIEM,,LM I i 1 Veri Madenciligi
u
Operasyonel
Veritabanlan =
Veri Kaynaklan Son Kullamicr
Veri Depolama e
P OLAP Teknolojisi (Analistler vb.) Araglar

Sekil 5: Veri Ambarinin Genel Yapisi
Kaynak: Damar, vd., 2018: 202.

3.1.4.Raporlama ve Analiz (Reporting and Analysis)

is zekasi sistemlerinin 6nemli dzelliklerinden birisi de bilgiyi ortaya ¢ikartmak {izere veriyi analiz etme imkani
taniyor olmasidir. Analiz sonuglari ile elde edilen bilgiler; detayh raporlar, grafikler ve tablolar halinde son
kullaniciya sunulmaktadir. Yoneticiler anlamli hale gelmis olan bu bilgileri karar alma siireglerinde kullanabilirler
(Alkanat, 2011). Raporlama ve analiz, isletmenin bulundugu durumu gérilebilmesi igin kritik 6Gnem tasimaktadir.
Ornegin, belirli ddnemlerdeki is hacminin diismesi ve bu diisiise neden olabilecek faktérlerin goriilebilmesi, karar
verici icin dnemli bir bilgidir. is zekasi sistemleri ile hazirlanan raporlar, tim karar vericilere elektronik ortamda
kolaylikla ulastirilabilir. Sadece yazidan olusan uzun raporlar anlasiimayi glclestirdiginden, is zekasi sistemlerinde
raporlar; grafikler, tablolar ve 6zetlerle zenginlestirilir. Kullanicilar ihtiya¢ duyduklarinda mevcut raporlardan
detayh verilere de ulasabilirler (Ates, 2008). Bununla birlikte is zekasi sistemleri, verileri analiz ederken ileri
tahminleme algoritmalarindan da faydalanmaktadir. Boylece isletmenin gelecekle ilgili planlar yapmasina da
yardimci olmaktadir (Alkanat, 2011).

is zekas alaninda kullanilan raporlama ve analiz uygulamalari temel olarak; cevrimici hareket isleme (Online
Transaction Processing - OLTP) ve Cevrimigi Analitik Stre¢ (Online Analytic Processing - OLAP) uygulamalari
olarak ikiye ayirabiliriz. OLTP, verinin elektronik ortama girildigi ve anlk olarak kullanildigi sistemlerdir (Akgiil
vd., 2018). OLTP sunuculari, isletmenin tiim fonksiyonlarindaki hareketleri kaydetmektedir. Ornegin, kitap satan
bir magazanin misteri, Grin ve satin alma bilgilerinin bir veri tabani sisteminde tutuldugunu distinelim. Yeni
misteri veya Urin bilgisi ekleme, mevcut veride gesitli degisiklikler yapma, silme, misterilerin satin alma bilgisini
kaydetme gibi islemlerin yapildigi veri tabani sistemi OLTP “dir. (Bilgi, 2014). Bu baglamda OLTP; glinlik (rutin)
veri girislerinin yapildigl, rutin veri raporlarinin saglandigi ve rutin verilerin giincellemelerinin yapildigi bir veri
tabani yapisidir (Pazargeviren vd., 2015). Kurumsal kaynak planlama, muhasebe uygulamalari ve musteri iliskileri
yonetimi gibi strecler OLTP uygulamalarina 6rnek olarak gosterilebilir (Arslan ve Yilmaz, 2010). OLAP ise; veri
tabanli bir karar destek sistemidir. Bununla birlikte, bir isletmenin elinde bulunan verileri ¢cok farkh agilardan
degerlendirmesine imkan veren, veri ambarindan segilen verilerin analiz edilerek raporlanmasini saglayan ve ¢ok
boyutlu kiip (Cube) mantigina dayanan bir veri analiz teknigidir. OLAP, veriler (izerinden ¢ok boyutlu bir bakis
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acisi imkani saglamaktadir. Ornegin; OLAP ile satis, maliyet ve kar verilerini ele alinarak analizler yapilabilir ve bu
baglamda tablolar olusturulabilir. Boylelikle, Sekil 6’da gorildigi gibi tic boyutlu bir bakis elde edilebilir (Erdemir,
2009).
DEGISKENLER Kar
Maliyetler
Satislar
Repo 790 850 900 910
Fon

URUNLER
B.Kredi

Vadeli

Ocak Subat Mart Nisan

ZAMAN

Sekil 6: Ug Boyutlu Kiip
Kaynak: Erdemir, 2009: 29.

OLAP uygulamalarinin analiz sonuglari, karar destek sistemleri ya da son glincel adiyla is zekasi sistemleri
tarafindan kullanilarak cesitli sonuglar elde edilmektedir (Arslan ve Yilmaz, 2010). Yoneticiler ve analistler,
calismalari sirasinda, tiim verileri yatay veya diisey eksenlerde gorebilirler. iliskisel veri tabanlarinda daha
karmasik analizler hazirlanmasi gerektiginde, bir OLAP yapisi kurmadan bu raporlari almak imkansiz hale gelebilir
(Isli, 2009). Ozetle; OLTP ile OLAP sistemleri arasindaki temel farkin, OLTP’ nin OLAP “a bilgi hazirlayan bir sistem
oldugu soylenebilir. Tablo 5’de OLTP ve OLAP arasindaki temel farkliliklar gérilmektedir.

Tablo 5: OLTP ve OLAP farkliliklari

KAVRAMLAR OPERASYONEL SiSTEM (OLTP) VERi AMBARI (OLAP)
Karakteristik Operasyonel islemler Bilgisel islemler
Amag isin yuritilmesi is siireglerinin analizi
Oncelik Ekleme, glincelleme, sorgulama, silme Sorgulama

Fonksiyonlar

Gunluk islemler

Donemsel islemler

Sorgu Kaliplari

Ongoriilebilir ve sabit

Sabit 6ngorilemeyen ve degisen

Gorinim Detayli/Duz iliskiler Ozel/ Cok boyutlu
Veritabani biiytikliigii - Daha blyuk
Kullanici Sayisi - Daha az

Kaynak: Celik, 2018: 25.

OLAP (Cevrimigi analitik stire¢) kavrami ilk olarak Edgar F. Codd adli ingiliz bilgisayar uzmani tarafindan;
kayith veriler arasinda iliskisel modelleme yaklasimiyla karar alma siirecinde kullaniimasini miimkiin kilmak igin
gelistirilmistir. Verinin karmasik bir sekilde depolandigi veri tabanlarinin yalnizca bir veri yigini olmaktan 6teye
gecip verinin kullanici tarafindan belirlenen parametrelere uygun bir sekilde raporlanip analiz edilmesine imkan
veren yapllar haline gelmesi OLAP ile miimkin hale gelmistir. Veri tabani yonetimi ve isletmelerde kullanilan
uygulamalarin; farkh cografi lokasyonda depolanan veriler olmasi, her bir isletmenin farkli parametrelerde
belirlenmis bilgiye ihtiya¢ duymasi gibi nedenler dolayisiyla 1960°li yillardan itibaren isletmelerin ihtiyaclarina
cevap verememeye baslamasi ile iliskisel model kavrami gelistirilmistir (Pazarceviren vd., 2015). OLAP sistemi,
cok boyutlu veri analizi saglamak tizerine dizayn edilmistir (Koyuncugil ve Ozgiilbas, 2009). Bu baglamda OLAP,
cok boyutlu analizler yapabilen, ileri tahminleme yontemlerini icinde barindiran, veriler arasindaki iliskileri ¢ok
yonli olarak ortaya gikartan ve kolaylkla yorumlanabilen tablo ve grafikler sunan, karar verme asamasinda karar
vericilere destek saglayan veri tabanl karar destek sistemidir. Ozetle isletme karar vericilerinin, OLTP igindeki
verileri farkli sekillerde dizayn edilmis ve birbirleri ile baglantisi olmayan sistemler yerine OLAP gibi bltinleyici
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bir bakis ve analiz saglayan sistemler kullaniyor olmalari karar verme asamasinda kendilerine 6nemli bir avantaj
saglayacagi ifade edilmektedir.

3.2. is Zekasi Sistemlerinin isletmeler Agisindan Onemi ve Sistemin Yapisi

is zekasi sistemleri, bilgiye daha hizli erisim sagladigi gibi biyik verilerin anlaml hale getirmek, isletme
gelirlerini arttirmaya yardimci olmak, miisteri memnuniyetini saglamak ve rekabet giicli elde etmek gibi bircok
hedefe ulasmak adina énemli avantajlar saglamaktadir. Ozelikle giiniimiizde yasanan yogun rekabet, yeni
teknolojileri uygulamaya odaklanan isletmelerden, organizasyon icindeki bilgi diizeyini paylasmak, yonetmek
ve arttirmak icin teknoloji kullanan isletmelere dogru kaymistir (Alnoukari ve Hanano, 2017). Bu baglamda,
daha fazla bilgi daha fazla rekabet anlami tasimaya baslamistir (Langlois ve Chauvel, 2017). is zekas sistemleri
bilgiye daha hizli ve kolay erisim saglamaktadir. Bilgiye hizla ulasmak, karar verme siireclerini hizlandirdigi gibi
rakiplerinden daha 6nce karar vermeyi ve onlardan bir adim énde olmayi saglamaktadir. Cevrede yasanan
tehditler ve firsatlarda elde edilen bilgiler ile hizlica fark ebilebilmektedir. Boylelikle alinabilecek aksiyonlar
¢ok onceden planlanabilir. Bilgiye erisim kolayligi ise isylikiini ve harcanan isgliciini daha verimli kullanmayi
saglamaktadir. Bilindigi Uzere bilgi, cevreden toplanan verilerine anlaml hale getirilmesi ile ortaya ¢ikmaktadir.
Bu nedenle isletmelerin dncelikle veri kaynaklarini olusturmasi gerekmektedir.

Veri kaynaklari, i¢ kaynaklardan saglanabilecegi gibi dis kaynaklardan da saglanmaktadir. Ginimizde sosyal
medyanin kullanim orani ve etki glici giin gectikge artmaktadir. Anlik bilgilerin, degerlendirmelerin, gorislerin
ve elestirilerin takip edilebildigi sosyal medya platformu, is zekasi sistemleri icin her gecen giin 6nemli bir
veri kaynagina donismektedir. Yazinda, sosyal medya ve is zekasi sistemlerinin biraraya getirilmesi icin cesitli
cahismalar yapildigi ve bu calismalar sonucunda, yeni bir disiplin olarak “sosyal is zekas!” kavraminin ortaya
¢iktig1 gorilmektedir (Gioti, vd., 2018).Geleneksel yaklasimlarin aksine, sosyal medyadaki verilere ulagim distik
maliyetli ve daha kolaydir (Lamrhari, vd. 2019). is zekasi ve sosyal is zekasi icin Sekil 7’de bazi veri kaynaklari

gorilmektedir.
1 o= O
5 |ERP| -
. cooge 2 K
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Sekil 7: Veri Kaynaklari

Veri kaynaklarindan toplanan veriler; veriyi cekme, donistirme ve yikleme islemi yapildiktan sonra veri
ambarlarina yiiklenmektedir. islem genellikle geleneksel programlama dilleri, yazi dilleri veya SQL dili araciligiyla
gerceklestirilir ve farkh kaynaklardan elde edilen verilerine temizlenmesi, ayni formata donustirilmesi ve veri
ambarinayiiklenmesiislemi anlamina gelmektedir. is zekasi sistemi iiriinleri sunan firmalar bu siirecin yiiritilmesi
icin ihtiya¢ duyulan yazihmlari da saglamaktadir. ETL slireci basariyla yurutildikten sonra veriler analize hazir
hale gelir ve veri ambarlarinda depolanir. Veri ambarlarinda depolanan veriler son olarak analiz siireglerine dahil
edilerek bilgiye donustaralir.

Analiz siireglerinde yine is zekasi bilesenleri arasinda énemli bir roli olan OLAP teknolojisi kullanilmaktadir.
OLAP, verilerine onemli ozelliklerini ortaya c¢ikartmayl hedefleyen bir analiz ve raporlama araci olarak
degerlendirilmektedir. Ayrica puan kartlari ve gosterge tablolari gibi gorsel ¢iktilar saglayarak analiz ve gorsellesme
siireclerine onemli katkilar saglar (Olszak ve Zurada, 2015).
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is zekasi sisteminin basarisinin hem organizasyona hem de ¢alisanlara bagli oldugu ifade edilmektedir (Svarre
ve Gaardboe, 2018). Yani, isletmelerin sadece is zekas! sistemlerini satin almasi ile basari elde etmek mimkiin
degildir. Bu baglamda, sistemin isletme icerisinde verimli bir sekilde kullanilmasini etkileyen bazi faktorler vardir.
Tablo 6’da bu faktorler ve bu faktérlerden bahseden arastirmacilar gérilmektedir. Faktorler incelendiginde; is
zekasi sistemi kullanmak isteyen isletmelerin, esnek bir teknik alt yapiya sahip olmasi gerektigi gortlmektedir.
Ayrica isletmenin konu ile ilgili net bir vizyonu ve hedefleri olmalidir. Yonetimin destegi ise en énemli faktorleri
arasinda yer almaktadir. isletme st ydnetimi, is zekasi sisteminin sadece kurulmasi siirecinde degil, siireglerin
ylritilmesinde de gerekli destegi saglamalidir. Ayrica kullanicilarin egitimi, kurulan ekiplerin glicti ve kullanicilarin
desteklenmesi faktorleri de kritik 6nem tasimaktadir. Bununla birlikte is zekasi sistemi seciminde de dikkate
edilmesi gereken bazi hususlar oldugu gériilmektedir. Ozellikle sistemin kullanici dostu olmasi, degisikliklere hizla
yanit verme becerisi, sistemine analiz yetenegi, isletmenin stratejilerine uyum yetenegi ve yenilikgi yaklagimlar

sunma becerileri dikkate alinmahdir.

Tablo 6: is Zekasi Uygulama Siirecini Etkileyen Faktorlerin Listesi

FAKTORLER

KAYNAK

Esnek ve genisletilebilir teknik altyapi.

(Ansari et al. 2014) ; ( Olbrich et al. 2012) ; (Yeoh and Koronios
2010) ; (Bargshady et al. 2014) ; (Vodapall 2009) ; (Anjariny
et al. 2012) ; (Sangar and lahad 2013) ; (Yeoh et al . 2008) ;
(Watson and Wixom 2007).

is zekasi icin net vizyon ve hedefler.

(Bargshady et al. 2014) ; (Zare Ravasan and Rabiee 2014)
; (Ansari et al. 2014) ; (Hoseini et al. 2015) ; (Raisivanani
and Ganjalikhan Hakemi 2015) ; (Yeoh and Koronios 2010) ;
(Vodapall 2009) ; (Anjariny et al. 2012 ) ; (Sangar and lahad
2013); (Yeoh et al. 2008) ; (Dawson and Van Belle 2013).

Planlama ve etkin proje yonetimi.

(Bargshady et al. 2014) ; (Zare Ravasan and Rabiee 2014) ;
(Hoseini et al. 2015) ; (Raisivanani and Ganjalikhan Hakemi
2015) ; (Hawking 2013) ; (Vodapall 2009) ; (Anjariny et al.
2012) ; (Sangar and lahad 2013) ; ( Yeoh et al . 2008) ; (Ojeda
and Ramaswamy 2014) ; (Ojeda-Castro et al. 2011) ; (Mungree
et al. 2013).

Ust diizey yoneticinin taahhiidii ve destegi.

(Bargshady et al. 2014); (Piri,2014); (Zare Ravasan and Rabiee
2014); (Ansarietal.2014); (Hoseinietal.2015); (Ramamurthy
et al. 2008 ); (Hawking 2013); (Grubljesic 2014); (Olbrich et al.
2012); (Yeoh and Koronios 2010); (Vodapall 2009); (Anjariny
et al. 2012); (Wixom and Watson 2001) ; (Hwang et el. 2004
); (Seah et al. 2010); (Sangar and lahad 2013); (Dawson and
Van Belle 2013); (Yeoh et al. 2008) ; ( Foshay and kuziemsky
2014); (Yeoh and Koronios 2010) ; (Howson 2008); ( Watson
and Wixom 2007).

is zekasi sisteminin kolay kullanimi.

(Hagigatmonfared and Rezaei 2011); (Ramamurthy et al.
2008); (Grubljesic 2014); (Anjariny et al. 2012); (Sangar and
lahad 2013); (Almabhoud and Ahmad 2010); (Dawson and Van
Belle 2013).

is zekas sistemindeki degisikliklere yanit verme esnekligi
ve hizl.

(Ronaqi and Feizi 2013) ; (Zare Ravasan and Rabiee 2014)
; (Hoseini et al. 2015) ; (Hagigatmonfared and Rezaei 2011)
; (Ronaqi et al. 2014) ; (Raisivanani and Ganjalikhan Hakemi
2015) ; (Dooley 2015) ; (Yeoh and Koronios 2010) ; (Isik et al.
2011) ; (Sangar and lahad 2013) ; (Almabhoud and Ahmad
2010); (Dinter et al. 2011) ; (Howson 2008).

Veri yonetimi ve kalitesi icin glcli ve uygun yapi.

(Raisivanani and Ganjalikhan Hakemi 2015); (Hawking, 2013);
(Yeoh et |. 2008).

Kullanici egitimi.

(Babamoradi 2012) ; (Zare Ravasan and Rabiee 2014) ;
(Ansari et al. 2014) ; (Hoseini et al. 2015) ; (Raisivanani and
Ganjalikhan Hakemi 2015) ; (Hawking 2013) ; (Grubljesic 2014)
; (Vodapall 2009) ; (Anjariny et al. 2012 ) ; (Sangar and lahad
2013) ; (Almabhoud and Ahmad 2010).

276




Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Sayi 44, Mayis 2021 M. Sucu

Tablo 6 Devam: is Zekasi Uygulama Siirecini Etkileyen Faktorlerin Listesi

Kullanici destegi.

(Zare Ravasan and Rabiee 2014); (Ronagi and Feizi 2013);
(Ansari et al. 2014); (Hoseini et al. 2015); (Boyer et al. 2010);
(Vodapall 2009); (Almabhoud and Ahmad 2010).

Katihmi yonetmek ve kolaylastirmak igin
proje lideri.

(Hawking 2013); (Seah et al. 2010); (Chasalow 2009); (Ansari et al.
2014); (Hwang et el. 2004); (Yeoh et al. 2008); (Grubljesic 2014).

Kurulusun yeterli kaynaklari saglama
yetenegi.

(Piri 2014) ; (Zare Ravasan and Rabiee 2014) ; (Ansari et al. 2014) ;
(Hoseini et al. 2015) ; (Raisivanani and Ganjalikhan Hakemi 2015) ;
(Hawking 2013) ; (Grubljesic 2014) ; ( Olbrich et al. 2012) ; (Anjariny
et al. 2012) ; (Wixom and Watson 2001) ; (Watson and Wixom 2007) ;
( Brooks et al. 2015).

is zekasi sisteminin analiz yetenegi.

(Najmi et at. 2010); (Ronagi and Feizi 2013); (Hoseini et al. 2015);
(Ronagqi et al.,2014); (Mahlouji 2014).

Orgiitsel iletisimin roli.

(Babamoradi 2012); (Olbrich et al. 2012); (Almabhoud and Ahmad
2010).

Organizasyonel slireglerin otomasyon diizeyi
ve olgunluk dizeyi.

(Ansari et al. 2014); (Hawking 2013); (Olbrich et al. 2012); (Grubljesic
2014); (Brooks et al. 2015).

Son kullanicilarin katihmi.

(Piri 2014); (Zare Ravasan and Rabiee 2014); (Hoseini et al. 2015);
(Hagigatmonfared and Rezaei 2011); (Raisivanani and Ganjalikhan
Hakemi 2015); (Hawking 2013); (Grubljesic 2014); (Olbrich et al.
2012); (Vodapall 2009); (Anjariny et al. 2012); (Sangar and lahad
2013); (Dawson and Van Belle 2013); (Lupu et al. 2007); (Watson and
Wixom 2007).

isletme ve bilgi teknolojisi birimleri
arasindaki etkilesim ve isbirligi.

(Zare Ravasan and Rabiee 2014); (Ansari et al. 2014); (Khodaei and
Karimzadehgan Mogadam 2014); (Vodapall 2009); (Thamir and polis
2015); (Dinter et al. 2011); (Williams and Williams 2004).

is zekasi projelerinde yenilikci gelistirme
yaklagimlarinin kullaniimasi.

(Ansari et al. 2014); (Raisivanani and Ganjalikhan Hakemi 2015);
(Hawking, 2013); (Grubljesic 2014); (Derarpalli 2013); (Yeoh and
Koronios 2010); (Anjariny et al. 2012); (Castra and Ramaswamy 2014);
(Howson 2008).

is zekasi stratejisinin kurulusun stratejisiyle
uyumlu hale getirilmesi.

(zare Ravasan and Rabiee 2014) ; (Khodaei and Karimzadehgan
Mogadam 2014) ; (Hawking 2013) ; ( Boyer et al. 2010 ) ; (Yeoh and
Koronios 2010) ; (Dinter et al. 2011) ; (Tarokh and Mohajeri 2012)

; (Esmaeili 2015) ; (Mungree et al. 2013) ; (Williams and Williams
2004).

Veri kaynaklarinin kalitesi ve giivenilirligi.

(Olbrich et al. 2012); (Isik et al. 2011); (Vodapall 2009); (Anjariny et
al. 2012); (Wixom and Watson 2001); (Almabhoud and Ahmad 2010);
(Dawson and Van Belle 2013); (Ansari et al. 2014); (Thamir and polis
2015).

Kurulusun kosullarina uygun teknoloji ve
araglari segmek.

(zare Ravasan and Rabiee 2014); (Hawking 2013); (Grubljesic 2014);
(Vodapall 2009); (Wixom and Watson 2001); (Sangar and lahad,
2013); (Castra and Ramaswamy 2014); (Ojeda-Castro et al. 2011).

Disaridan danisman kullanmak.

(Raisivanani and Ganjalikhan Hakemi 2015); (Hawking 2013);
(Anjariny et al. 2012); (Yeoh et al. 2008); (Yeoh and Koronios 2010);
(Sangar and lahad 2013).

Proje ekibinin dengeli ve glicli
kombinasyonu.

(Ansari et al. 2014) ; (Hoseini et al. 2015) ; (Olbrich et al. 2012) ; (Yeoh
and Koronios 2010) ; (Vodapall 2009) ; (Anjariny et al. 2012) ; (Yeoh
et al. 2010) ; (Almabhoud and Ahmad 2010) ; (Ojeda - Castro and
Ramaswamy 2014) ; (Ojeda - Castro et al. 2011).

is diinyasindaki rekabet ortami.

(Grubljesic 2014); (Olbrich et al. 2012); (Yeoh and Koronios 2010);
(Hwang et el. 2004).

Bilgi teknolojisi, is ve analitik becerileri.

(Hawking 2013); (Foshay and kuziemsky 2014); (Sangar and lahad
2013); (Friedman et al. 2003); (Cuza 2009); (Watson and Wixom
2007); (Tabarsa and Nazari poor 2014); (Olbrich et al. 2012).

Bilgiye erisim kalitesi.

(Ronagi and Ronagi 2014); (Popvic et al. 2012); (Dooley 2015); (Isik et
al. 2011); (Isik et al. 2013).
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(Ronagi and Ronagi 2014); (Popvic et al. 2012); (Dooley
2015); (Lin et al. 2009).

(Ansari et al.,2014); (Hoseini et al. 2015); (Sangar and lahad
2013); (Almabhoud and Ahmad 2010).

(Hoseini et al. 2015); (Raisivanani and Ganjalikhan Hakemi
2015); (Sangar and lahad 2013).

(Hagigatmonfared and Rezaei, 2011); (Dooley, 2015); (Isik
et al., 2011); (Sangar and lahad 2013).

Kaynak: Rezaie, vd., 2017: 9-10.

Bilgi igeriginin kalitesi.

Verilerin kesinligi, dogrulugu ve mikemmelligi.

Kullanici dostu ve is zekasi araglarinin kolay 6grenilmesi.

Sistem ¢iktisi olan bilginin kesinligi.

is zekasi sistemleri, isletmelerin daha iyi yonetilmesi igin analitik veriler sunan en 6nemli araglardan birisidir
(Tati¢, vd. 2018). 2017 yilinda 2500 Bilgi Sistemleri Grubu Baskaninin (Chief Information Officer- CIO) katilimi
ile yapilan arastirmada is zekasi sistemleri, teknolojik dncelikler sirasinda ilk sirayr almistir (Svarre ve Gaardboe,
2018). Bu sistem, farkl kaynaklardan gelen verileri kullanarak dis cevreyi takip edebildigi gibi cesitli yazimlar
sayesinde is kararlarini da destekleyen bir teknolojik aractir (Gawin ve Marcinkowski, 2017). Bu 6zellikleri nedeni
ile isletmelerin stratejik yeteneklerinin énemli bir unsurudur. Bu baglamda stratejik ve rekabet kavramlarini
dikkate alan isletmeler, is zekasi sistemlerinden yararlanmalari gerekmektedir. is zekasi sistemlerinin sundugu
bir diger avantaj ise, farkli birimleren toplanan bilgilerin arasindaki bosluklar ve kopukluklarin giderilmesidir.
Sistem, tiim kullanicilar arasindaki bilgi kopuklugunu ve bosluklari ortadan kaldirarak yoneticilere her diizeyde
gerekli bilgileri yuksek kalitede saglayabilmektedir (Zafary, 2020). Stratejik basari ve rekabet GstUnlUgi 6nemli
hedeflerdir ancak isletmelerin en biiyiuk hedeflerinden bir tanesi de ylksek isletme performansina ulagmaktir. Bu
hedefe ulasmada farkli unsurlarin rolii olsa da is zekasi sistemlerinin rolii de gz ardi edilmemelidir. Ornegin, Ping,
vd., (2018) Malezyada bulunan isletmeler izerinde yapmis olduklari ¢alismada, isletme performansini olumlu
yonde etkileyen onciillerin arasinda is zekasi kullanimini tespit etmislerdir. fsletme kaynak ve yetenekleri, is
zekdsi sistemlerinin basarisini etkileyen bir diger unsurdur (Moreno, vd. 2018). Ozellikle dinamik yeteneklerin (tam
zamaninda lretim, miisteri takip yetenedi, cevreyi algilama vb.). is zekasinin kullanim sirecini kolaylastirdigini ve
hizli sonuglar Gretmesini sagladigi ifade edilmektedir (Knabke ve Olbrich, 2018). Bir diger 6nemli unsur ise insan
kaynagidir. Yazinda, entelektiel sermayenin is zekasi kullanimindaki dnemi ayrica vurgulanmistir (Olszak, 2016).
Calisanlarin entelektiiel seviyesi arttikca is zekasi sisteminin kullaniminda ve giktilarinin fayda saglama diizeyinde
de artis olacagi séylenebilir. Bu baglamda isletmeler, is zekasi sistemlerinden daha fazla yararlanabilmeleri igin
kaynak ve yeteneklerini gelistirmelidir. Kaynak ve yeteneklerin gelistirilmesi, verimlilik, karlilik, yiiksek performans
ve dogru kararlar alma sureglerini de olumlu yonde etkileyecektir. Boylelikle is zekasinin saglayacagi faydalarin
etkisi daha kuvvetli olacaktir.

4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismamizda yerli ve yabanci literatiir taramasi yapilarak is zekasi sistemini hentiz kullanmayan isletmeler igin
kilavuz gorevi gorecek bilgiler toplanmis ve bitlinsel bir bakis acisi ile ele alinmistir. Literatlir taramasi sirasinda,
llkemizde ve Diinyada yayinlanmis olan tezler ve makaleler cesitli veri tabanlari kullanilarak incelenmistir.
Yayinlanmis olan makale ve tezler, calismamizin konusu olan KDS, is zekasi ve is zekasi bilesenleri basliklari ile
taranmistir. Tarama sonucunda elde edilen galismalar, benzer olanlar dikkate alinarak azatiimis ve galismamizda
62 adet yayindan destek alinmistir. Ele alinan yayinlar, makale igerigine gore gruplandirilmis ve icerik analizi
yapilmistir. Ozellikle giinimiiz tarihine yakin ¢alismalar incelenmis ve konu ile ilgili son gelismeler yansitiimaya
cahsilmistir.

5. BULGULAR

Arastirmamiz sonucunda, KDS ve is zekasi sistemlerinin llkemizde ve Dinyada 2000'li yillardan sonra
arastirmalara yogun bir sekilde konu oldugu tespit edilmistir. Bu ¢alismalarda, Amerika Birlesik Devletlerinin
ilk siray aldigi gériilmektedir. Daha sonrasinda sirasiyla, Cin, Avusturalya, Tayvan, ingiltere, Kanada, ispanya,
Almanya, italya ve Hindistan gelmektedir. Ulkemiz ise 2018 yilindaki verilere goére 46. sirada yer almasina
ragmen ginidmizde yapilan ¢alismalarda 6nemli bir artis oldugu gorilmektedir. Google scholar veritabanindan
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“is zekas!” yazilarak makaleler tarandigindan 200’ askin makaleye ulasmak mumkindir. Bu bilgi, tGlkemizde
yapilan galismalarda ciddi bir artis oldugunu gostermektedir. Yapilan akademik calismalar ile is yasaminda is
zekasi sistemlerinin kullanimi arasindaki orantinin da degerlendirilmesi gerekmektedir. Coskun (2016) tarafindan
yapilan ¢alismada, arastirmaya katilan isletmelerin %80’inde is zekasi sisteminin varoldugu ve bu sistemin %74.6
oraninda ihtiyac duyulan her unvandaki calisan tarafindan kullanildigi ifade edilmistir. Ayrica TUiK verilerine gére;
Ulkemizdeki isletmelerin 2018 yilinda AR-GE kapsaminda bilgisayar yazilim harcamasi 336.768.418 TL. oldugu
gorilmektedir. Bu baglamda tlkemizde is zekasi sistemleri ile ilgili gerek yapilan akademik ¢calismalarda gerekse
kullanim ve yatirim oranlarinda énemli artislar yasandigi goriilmektedir. is zekasi sistemlerine duyulan ilginin
bu kadar artmis olmasinin nedenleri arasinda; rakabette basarili olmak, pazar yapilarindaki degisime hizla ayak
uydurabilmek, analiz yaparak iligkisel sonuglar gikartmak, dogru karar verebilmek, stratejik liderlik elde etmek gibi
siralanabilir. Onceleri saglik, hizmet ve {iretim sektériinde yogun olarak kullanilan bu sistemlerin, zamanla tiim
sektorlere yayildigi ve kullanim oraninin arttigi gériilmektedir. Bu sektorler, pazarlama, lojistik, finans, ulagtirma
olarak sayilabilir.

Yakin zamanda hazirlanan bir rapora gore; is zekasi sistemlerine ait pazarinin 2020 yilinda 22,8 milyar dolara
ulasacagl tahmin edilmektedir. Bu baglamda, tlkemizde bulunan yazilim firmalarinin bu pazardan pay almak
adina is zekasi sistemi Gretmeye basladiklari gérilmustir. Bu firmalarin bazilari; Uyumsoft, Avakoza, Canias,
Cpm, Logo, Mikro yazilim, Work cube, Oba serp ’dir.

Yazinda is zekasi kavraminin igistihbarati olarak da kullanildigi tespit edilmis ve gerekli agiklamalara galismamiz
icerisinde yer verilmistir. Bununla birlikte, yazinda yer almaya baslayan ve yeni bir yaklasim olarak degerlendirilen
“sosyal is zekas!” kavrami tespit edilmis ve calismamizda yer verilmistir. Son olarak, is zekasi yazilim gelistirme
cabalarinin “bulut is zekas!” adi verilen yeni bir gelistirme ile devam ettigi goriilmektedir.

6. SONUC VE ONERILER

insanoglunun varolusundan beri karar vermek, zorlu ve tedirginlik yaratan bir siire¢ olmustur. Ozellikle
sezgizel verilen kararlarin olusturdugu risk, birgok arastirmaya konu olmustur. Arastirmalarin dnemli bir kisminda
sezgisel karar vermenin dogru bir yontem olmadigi, verilerin analizi ile desteklenmis kararlar vermenin gerekliligi
vurgulanmistir. Bununla birlikte, verilerin ortaya g¢ikarttigi sonuglarin nihai karar olmadigi ve insan faktoriiniin
g0z ardi edilmemesi gerektigi de ifade edilmistir. Yani, sayisiz tecriibeye ve ortik bilgiye sahip insanin nihai
karar verici olmasi gerektigi belirtilmistir. Bu baglamda, verilerin analizine dayal bilgiler ve insanlarin tecribe
ve ortiik bilgilerinin sentezlenmesi ile dogru ve zamaninda kararlar verilebilmektedir. isletmeler acisindan karar
vermek ayri bir 6nem tasimaktadir. Ginimiz isletmeleri, yiksek rekabet, belirsizlik, hizli degisimin yasandigi
cevrelerde hayatta kalmaya ¢alismaktadirlar. Yiksek kar elde etmek, rekabet avantaji saglamak, yasam sirelerini
uzatmak ilk hedefleri arasinda sayilabilir. Bu hedeflere ulasmak ise hizli, dogru ve zamaninda karar vermek ile
mimkin olmaktadir. Kararlarin sadece sezgisel olarak verilmesi hedeflere ulasmak icin mimkin olamayacaktir.
Bu nedenle isletmeler ve karar vericiler, teknolojik gelismelerden destek almalidirlar.

isletmeler ve karar vericiler, farkli ydntem ve teknolojler kullanarak karar verme siirecini yiritmektedirler.
Bu yontemler, excel dosyalarinda hazirlanan raporlara bakmak, gecmis isletme kayitlarini temel alarak tahminler
yapmak, rakip isletmelere bakarak karar vermek gibi yontemler olabilir. Ancak bu yontemler de analiz yapilmadigi
ya da yapilamadigi icin iliskisel bazi ciktilarin elde edilmesi miimkiin olamamaktadir. Ornegin, satislarin diismesi
dogru bir pazarlama stratejisi uygulanmadigi icin olabilir. Ancak bu disutslin nedeni, tliketici davranislarindaki
degisimde olabilir. Bu baglamda, isletmelerin karar verme suirecinde kullandiklari sistemlerin bir bitiin, birbirleri
ile buttinlesmis ve resmin tamamini gorebilir halde olmasi gerekmektedir. Farkl departmanlarin elinde bulunan
veriler bir araya getirilip analiz edilmedikgce dogru karar vermenin mimkin olacagi distinilmemelidir. Mimkiin
olsa dahi sadece ilgili departman icin karar vermeye yardimci olur. Ancak isletmenin geneli icin faydal c¢iktilar
elde etmek mimkiin olmayacaktir. Bu nedenle karar destek sistemleri, bircok unsuru (raporlama, analiz, verilerin
toplanmasive depolanmasivb.) icinde arindiran bir semsiye olarak diistinilebilir. Eger isletmeleric ve dis cevreden
gelen verileri, depolamak, birbirleri ile iliskilerini analiz etmek, kurumsal hafizayi olusturmak ve sonucunda dogru
karar vermek istiyor ise is zekasi sistemlerini kullanmalari tavsiye edilmektedir. is zekasi sistemleri verileri ¢cok
boyutlu hale getirdigi igin, sig bir bakis agisi yerine derinlemesine bir bakis agisi saglamaktadir. Bu baglamda,
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verilecek olan karar sadece bir departman icin degil, tim isletme icin fayda saglayacaktir. Kurumsal hafiza,
gelecek ile ilgili aydinlatici bilgiler ya da tahminler icerebilir. Bu nedenle isletmelerin glicli bir veri depolama
sistemleri olmalidir. Bu sistemler, gereksiz tekrari 6nleyen, ihtiya¢ duyulmayan verileri temizleyebilen ve kullanici
dostu yapida olmalidirlar.

GUnUmuz isletmelerinin, karar vericilere destek saglayacak bu tlr sistemlere yatirim yapmalari kaginilmaz
olmustur. Daha uzun yasam siresi, rekabet avantaji saglamak, karliligi arttirmak, cevik bir isletme yapisina sahip
olmak, kurumsal hafiza olusturmak, iletisim kanallarini kuvvetlendirmek ve isletme ici bitiinlesmeyi saglamak is
zekasi sitemleri ile mimkiin olmaktadir. Bu unsurlar farkl sistemler ile saglamaya galismak maliyetleri arttirdig
gibi gereksiz isglici kaybina da sebep olacaktir. Bununla birlikte isletmelerin sadece is zekasi sistemleri gibi
karar vericilere destek saglayan sistemleri almalari yeterli olmamaktadir. is zekasi kullanimini etkileyen farkli
faktorlerin oldugu bilinmektedir. Bu faktorlerin basinda, tst dlizey yoneticilerin taahhiidii ve destegi gelmektedir.
Ust yonetim tarafindan desteklenmeyen hicbir sistemin faydali olacagi yada verimli bir sekilde kullanilacagi
disinulemez. 2017 yilinda yapilan ve 6rneklemi 2500 Bilgi Sistemleri Grubu Baskani (Chief Information Officer-
ClO) olan bir arastirmada, is zekasi sistemlerinin teknolojik 6ncelikler sirasinda ilk sirayi aldigi tespit edilmistir.
Bu baglamda, isletme st yoneticilerinin konu ile ilgili farkindaliklarinin yiiksek oldugunu séyleyebiliriz. Bununla
birlikte, isletmelerin is zekasl icin net bir vizyonu ve hedefleri olmasi gerekmektedir. Bunun temel nedeni, is
zekas! sistemlerinden 6nemli ciktilarin elde edilme beklentisi ve karar verme asamalarinda kullaniimasidir.
Eger sistemden elde edilen ciktilar, isletmelerin karar verme asamalari ile entegre olmuyor ise 6nemli faydalar
saglayacagl distnilemez. Bu nedenle isletmelerin bu konu ile ilgili vizyonlarini net olarak belirlemeleri ve
hedefleri arasinda gostermeleri gerekmektedir. Son olarak, isletmelerin is zekasi sistemlerini kullanmak amaci ile
yeterli kaynak saglayabilmelidir. insan kaynagi, bu kaynaklar arasinda en énemlilerinden bir tanesidir. Ozellikle
sistemin kullanimi igin kurulacak proje ekipleri, kullanicilarin egitimi, calisanlar arasi iletisimin kuvvetlenmesi gibi
unsurlar icin yeterli kaynagin saglanmasi 6nem tasimaktadir.

Klasik is zekasi sistemlerinin giin gectikge gelisim gosterdigini ve yeni kavramlar ile ele alindigi gorilmektedir.
Ornegin “bulut is zekas)” teknolojisi, sistemin tiim unsurlarina daha hizli ve daha az maliyetle ulasmayi saglayacak
sekilde dizayn edilmis yeni bir yaklasim oldugu ifade edilmektedir. Diger yeni bir yaklasim ise, sosyal is zekasidir.
Sosyal medya ve is zekasi sistemlerinin biraraya getirilerek ortaya konulan bu kavram, isletmelerin sosyal medya
ile olan iliskilerini Ust diizeye ulastirmalarinin gerekliligini ifade etmektedir.

Gelecek calismalarda, belirli sektorler igin is zekasi yazilimlarinin standartlastirilmasinin mimkiin olup
olmayacag arastirilabilir. Her yazilim siireci uzun bir isgiicii gerekmektedir. isgiiciinden tasarruf saglanmasi adina
isletmeler icin fayda saglayacaktir. Ayrica ileri tahminleme yontemlerinin is zekasi sistemi icerisindeki yeri ve
dnemi lizerine calismalar yapilabilir. is zekasi sisteminde sezgisel kararlarin yeri ve etkisi de arastirma konusu
olabilir.
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GUNEY KORE UYARLAMALARININ BiR ORNEGiI OLARAK WHAT HAPPENS to MY
FAMILY? ve BABA CANDIR DIiZIiLERININ KULTURLERARASI ANALIzi

Nergiz GUNDEL"

(071

Kultirel kiiresellesme sirecinin etkisiyle, dinya genelinde televizyon endustrisi igerisindeki isbirlikleri giderek
yayginlasmaktadir. Bu isbirliklerinden birisi de drama dizilerinin kiiltlirlerarasi uyarlamalari alaninda gergeklesmektedir. Bu
kapsamda yapilan galismanin amaci, Gliney Kore dizisi What Happens to My Family? ile Turkiye uyarlamasi Baba Candir’i,
kaltlrlerarasi uyarlamalar gergevesinde analiz ederek, her iki dizi arasindaki benzerlikleri ve farklliklari ortaya koymak
ve yerellesmenin nasil saglandigini sorgulamaktir. Bu nedenle ¢alismada, karsilastirmali kilturlerarasi analiz yapilmistir.
Calismada gorulmastir ki, aile kurumunu ve aile bireyleri arasindaki iliskileri merkeze alan kaynak metnin tema, karakterler ve
olay orglisii gibi unsurlari, uyarlama metinde de korunmustur. Ancak uyarlama metne eklemeler yapilarak, komedi unsurlari
arttirllmig ve dizi stireleri uzatiimistir. Orijinal dizinin ana ¢atisma unsuru olan baba ve ¢ocuklari arasindaki dava, uyarlama
metinde 6nemsizlestirilmistir. Kaynak metinde sunulan aile ve is ortaminda hiyerarsi, otorite ve resmiyet gibi unsurlar,
uyarlama dizide azaltilmistir. Yeme-igme kiltirtine yonelik unsurlarda 6nemli degisiklikler yapilmistir. Toplumsal cinsiyet
rollerinin temsiliyeti, ailenin korunmasi ve strdiriimesine yonelik yaklagsimlar ise her iki dizide de ayni kalmistir.

Anahtar Kelimeler: Uyarlama, Giiney Kore Dizi Uyarlamalari, K-Drama, Kiiltiirlerarasi Uyarlama, Karsilastirmal Kiiltiirlerarasi
Analiz, Kiiyerellesme, What Happens to My Family?, Baba Candir.

AN EXAMPLE OF FOREIGN REMAKES OF SOUTH KOREAN DRAMAS: TRANSCULTURAL
ANALYSIS OF WHAT HAPPENS TO MY FAMILY? AND BABA CANDIR

Abstract

With the influence of cultural globalization, cooperation in television sector is becoming increasingly widespread worldwide.
One example of such cooperation is taking place in the form of transcultural remakes of drama series. The purpose of this
study conducted in this context is to analyze the South Korean drama What Happens to My Family? and its Turkish remake
Baba Candir within the framework of cultural adaptations by exhibiting the similarities and differences of the two dramas,
thus to question how the localization was achieved. For this reason, comparative transcultural analysis was performed in the
study. Through this study it was observed that the elements of the original text that centers around the family institution
and relations between family members such as the theme, characters and the plot is retained in the adapted text as well.
However, by making additions to the adapted text, the aspects of comedy were enhanced and the duration of the episodes
was extended. The main conflict element of the original text, the lawsuit between the father and his children, was marjinalized
in the adapted text, as for the elements that were demonstrated in the original text such as the hierarchy, authority and
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