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Bu aragtirmanin amaci, ayni smifta 6grenim goren, Tiirkiyeli ve Suriyeli ilkokul ogrencilerin
deneyimledikleri gruplar arasi olumlu ve olumsuz temas yasantilarmi sinif dgretmenlerinin goziinden
incelemektir. Calismada veri toplamak i¢in yari yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilmistir.
Arastirmanin ¢alisma grubunu 40 smif 6gretmeni olusturmaktadir. Yiiz yiize goriisme yapilarak toplanan
verilerin analizinde, igerik analizi ve tematik analiz birlikte kullanilmistir. Arastirmanin sonucunda,
Tiirkiyeli ve Suriyeli dgrencilerin gereksinim duyduklarinda birbirlerinden genellikle yardim aldiklari,
birbirlerine duygusal destek verdikleri ve dis grup iiyesi arkadaslarini aralarma aldiklar1 belirlenmistir.
Ancak Tiirkgenin etkin kullanilamamast durumunda hem yardim hem de duygusal destek ve aralarina
alma konusunda sorun yagandigi, 6grencilerin genellikle i¢ grup iiyesi arkadaslarina dondiikleri ve onlarla
dayanistiklar1 bulunmustur. Tiirkiyeli ve Suriyeli 6grenciler arasinda yasanan olumsuz temas yasantilari
incelendiginde, oOgrencilerin birbirlerini belirli diizeyde rahatsiz ettikleri ve hakaret ettikleri
goriilmektedir. Burada 6ne ¢ikan temel temalar yine, ortak dilin etkin kullanilamamasi, siniflarda yast
biiyiik Suriyeli 6grencilerin bulunmasi ve Tiirkiyeli dgrencilerin Ortilk dnyargilari ile ailede paylasilan
onyargili davranislardir. Farkli sosyal kimliklere sahip Ogrencilerin birlikte egitim gordiigii ilkokul
smiflarinda, smnif 6gretmenlerinin, O6grenciler arasinda deneyimlenen, gruplararasi Onyargi, dislama,
ayrimeilik gibi olumsuz davranislarinin onlenmesinde ve doniistiiriilmesinde katki saglayan 6nemli bir
aktor oldugu ¢alismanin 6nemli bulgulart arasinda yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Gruplar arast iliskiler, gruplar arasi temas, gruplar arasi arkadaslik, go¢

POSITIVE AND NEGATIVE INTERGROUP CONTACT: AN INVESTIGATION OF POSITIVE
AND NEGATIVE INTERGROUP CONTACT EXPERIENCED BY TURKISH AND SYRIAN
PRIMARY SCHOOL STUDENTS THROUGH CLASSROOM TEACHERS’ PERSPECTIVE

ABSTRACT

The purpose of this research was to examine the positive and negative intergroup contact experienced by
the Turkish and Syrian primary school students studying in the same class through the classroom teachers'
perspective. The study group consisted of 40 classroom teachers. Semi-structured interview technique
was used and the data collected by face-to-face interviews were analyzed using content and thematic
analysis techniques. Results of the study revealed that the Turkish and Syrian students often received help
from each other when they needed, that they extended emotional support to their friends and accepted
out-group members. However, when Turkish was not used effectively, there were problems both in terms
of help and emotional support; students generally turned to their inner-group friends and solidified with
them. When the negative contact experience among the Turkish and Syrian students were examined, it
was found that the students tended to harass and insult each other to a certain extent. The basic themes
that emerged here were the inability to use a common language effectively, the presence of older Syrian
students in classrooms and the implicit biased behavior of Turkish students shared within the families. It
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was also determined that untoward behavior and insults were prevented and transformed in the classroom
owing to the positive effect of classroom teachers. It was concluded that classroom teachers were
important actors who contributed to the prevention and transformation of the negative behavior such as

intergroup prejudice, exclusion, and discrimination experienced among students in primary school classes
which students with different social identities attend.

Keywords: Intergroup relationships, intergroup contact, positive contact, negative contact, cross-group
friendships, immigration
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GIRiS

60 yil once, Gordon Allport (1954), farkli sosyal kimliklere sahip gruplarin iyeleri arasinda
deneyimlenen yiiz yiize temasmn ve etkilesimin, gruplar arasi iliskilerin gelismesini katki verecegini
belirtmistir. Ancak, gruplar arasi olumlu iligkilerin gelisebilmesi i¢in bazi uygun kosullarin da yerine
getirilmesinin 6nemli oldugu ileri siiriilmiistiir. Bu kosullar; farkli sosyal kimliklere sahip gruplarin iliyesi
olan bireyler arasinda esit statliniin saglanmasi, bireylerin ortak hedefleri paylagsmalari, bu ortak hedefleri
gergeklestirmek igin birlikte ¢aligmalari ve gruplar arasi is birligi ve etkilesimi destekleyen sosyal
kurallarin varligidir (Allport, 1954). Allport un (1954) belirtmis oldugu dort kosul gerceklestigi takdirde,
zamanla farkli sosyal kimliklere sahip gruplarin iiyeleri arasinda arkadagliklarin da gelisebilmesi miimkiin
olacaktir (Pettigrew, 1998). Benzer bigimde, Brown ve Hewstone (2005), farkli sosyal kimliklere sahip
grup iiyeleri arasinda kurulan temasin, diger grup iiyesi ile duygusal ve biligsel empatinin artmasi ve
kayginin azalmasi gibi olumlu durumlar1 ortaya ¢ikarma potansiyelinin de oldugunu belirtmektedir. Farkli
sosyal kimliklere sahip gruplarin {iyeleri arasinda deneyimlenen arkadasliklar zamanla, kisa ilk
kargilagmalar yerine, uzun siireli iligkiye yonelik bir doniigiim de igerir (Pettigrew, 1997a). Pettigrew,
Christ, Wagner ve Stellmacher (2007), zamanla gruplar aras1 arkadash@m yukarida ifade edilen dort
kosulu kapsayacagini ve sosyal baglamlarda kendini dis grup liyesine agma, gruplar arasi arkadaslik
aglarma erigim firsatlar1 ve kapsamli tekrarlanan temas olasiliklart saglayabilecegini belirtmektedirler.
Dolayisiyla, gruplar arasi temas kuramina gore, farkli sosyal kimliklere sahip gruplarin iiyeleri arasindaki
olumlu etkilesimin ve arkadasligin, genel anlamda gruplar arasi iligkileri gelistirebilecegi sdylenebilir
(Turner ve Cameron, 2016).

Allport’un (1954) ifade ettigi dort kosulun ve Pettigrew'in (1998) belirtmis oldugu farkli sosyal kimliklere
sahip bireyler arasinda yasanan gruplar arasi arkadasligin varolmas: durumunda, farkli sosyal kimliklere
sahip kisiler arasinda gruplar arasi 6nyarginin da azalacagi belirtilmektedir. Ancak, Pettigrew ve Troop,
(2006) 713 farkli 6rneklemin yer aldig1 515 farkli ¢aligma ile yaptiklari meta analiz ¢calismasinda, Alport
(1954)’tin  belirtmis oldugu dort kosulun gruplararasi Onyargilart azaltmada temel olmadigini
belirtmektedirler. Bu nedenle gruplararasi iliskilerin dinamigi ile gruplararasi dnyargilari azaltmada nasil
bir islev gordiigii tizerine ve olumlu ve olumsuz gruplararas: iligkilerin gruplararasi onyargilari nasil
etkiledigine iligkin yeni ¢aligmalarin yapilmasina gereksim bulunmaktadir.

Gruplar Arasi Temas Hipotezi

Allport (1954) tarafindan 6ne siiriilen “gruplar arasi temas hipotezi’ne gore, uygun kosullar altinda, farkli
sosyal kimliklere sahip gruplarin iiyeleri arasindaki temasin, gruplar aras1 onyargilarn etkili bir sekilde
azaltabilecegi savunulmustur. Pettigrew ve Tropp (2006) tarafindan gerceklestirilen, “515” farkli
calismay1 igeren meta analiz ¢aligmasinda, gruplar arasi olumlu temasin gruplar arasi dnyargty1 azalttigi
saptanmustir. Analize dahil edilen 6rneklemlerin %94’tinde, gruplar aras1 temas ile gruplar arasi azalan
ényarg: arasinda giiglii bir iliski oldugu saptanmistir. Ozellikle, deneysel galismalarda bu iliskinin daha
gliclii oldugu belirtilmektedir. Pettigrew (1997), gruplar arasi arkadasligin, gruplar arasi 6nyargilarin
azaltilmasinda giiclii ve tutarli bir yordayici oldugunu belirtmektedir. Pettigrew (1998), gruplar arasi
temasin, Ozellikle de gruplar arasi arkadashigin dis grup iiyesiyle hem bilissel hem de duygusal olarak
empati kurulmasini sagladigini séylemektedir. Empati kurulan dig grup liyesine yonelik onyargilarin da
dogal olarak diistiigii ifade edilmektedir. Farkli sosyal kimliklere sahip gruplarin iyeleri arasindaki
arkadasliga bagli olarak azalan Onyargilarin, olumlu duygular olarak farkli dis gruplara da
genellenebilecegi vurgulanmaktadir. Sonug¢ olarak, gruplar arasi arkadaslik, gruplar arasi Onyargilar
azaltmaktadir, azalan 6nyargi da gruplar aras1 arkadaghigin artmasini kolaylastirmaktadir. Pettigrew ve
Tropp (2008) gruplar arasi temasin, gruplar arasi 6nyargty1 nasil diigiirdiigiine iligkin olarak yaptiklar
calismada li¢ 6nemli degiskenin aracilik yaptigini saptamislardir. Bunlar dis grup hakkinda bilgi, gruplar
arasi empati ve gruplar arasi kaygidir. Bu ii¢ degiskenin, gruplar arasi dnyargiy1 azaltmada etkili olan
araci degiskenler oldugu bulunmustur.

Paolini, Hewstone, Cairns ve Voci (2004) farkli sosyal kimliklere sahip gruplarin tyeleri arasinda
deneyimlenen arkadasliklarm, gruplar arasi Onyargiyr azalttigini, algilanan dis grup degiskenligini
arttirdigini saptamistir. Farkli sosyal kimlige sahip bir grup iiyesi ile arkadas olma ve i¢ grup iiyesi yakin
bir arkadasin, dis grup iiyesi bir arkadasi oldugunun O6grenilmesinin ve bilinmesinin, gruplar arasi
iliskilerin gelistirilmesine olumlu katkida bulundugu saptanmistir. Bu katki, gruplar aras1 azalan kaygi ve
dis grup iiyesi ile artan karsilasma olasihigi ile birlikte gelmektedir. Benzer bi¢imde, Dixon, Levine,
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Reicher ve Durrheim (2012), gruplar arasi onyargilari azaltmak igin gerceklestirilen gruplar arasi temas
caligmalarinin, alt gruplarin kolektif kimlik ve ayrimeciligin 6znesi olma algilarini azaltarak; ayn1 zamanda
cogunluk durumundaki gruba iliskin olumlu degerlendirmelerini de arttirdigini belirtmektedir.

Gruplar arasi arkadaslik ve gruplar arasi tutum arasindaki iligkinin incelendigi 208 farkli 6rnekleme ait bir
meta-analiz ¢alismasinda da benzer anlamli sonuglar bulunmustur. Gruplar arasi arkadaslik, grup
arkadaslariyla gegirilen zaman, kendini dis grup {liyesine agma, dis grup iiyesi arkadasia yakinlik ve dis
grup iyesi arkadas sayisi gibi degiskenlerin géz oniinde bulunduruldugu c¢alismada, gruplar arasi
arkadaglik ile gruplar arasi tutum arasinda olumlu iligki bulundugu saptanmistir. Dolayisiyla, farkli sosyal
kimliklere sahip kisiler arasinda yasanan gruplar arasi arkadasli§in, gruplar arasi olumlu tutumu
gelistirdigi bulunmustur (Davies, Tropp, Aron, Pettigrew ve Wright, 2011).

Benzer bicimde, farkli sosyal kimliklere sahip gruplarmn iiyeleri arasinda deneyimlenen temas, gruplar
arasinda olumlu tutumlarin artisini saglar. Olumlu gruplar arasi1 temasa bagli olarak zamanla ortaya ¢ikan
gruplar arasi arkadasligin ve beraberinde gelisen olumlu tutumlarin diger dis gruplara da genellenmesi s6z
konusudur. Ancak burada kritik olan konu, dig grup iyesinin tipik bir iiye olmasi ve sosyal kimligin
goriiniir olmasidir (Brown ve Hewstone, 2005). Dis grup hakkinda yeni bilgilerin 6grenilmesi, dis grup
iiyeleriyle empati kurulmasi ve i¢ grubun yeniden degerlendirilmesi gruplar arasi olumlu tutumlarin
gelisim siirecinde etkilidir (Pettigrew, 1997). Sonug olarak, farkli sosyal kimliklere sahip kisiler arasinda
deneyimlenen olumlu temas ve arkadasligin, gruplar arasi onyargilari diisiirdiigline ve olumlu gruplararasi
tutumlar1 da gelistirdigine yonelik gii¢lii bir alan yazin destegi bulunmaktadir.

Gruplar Arasi Olumlu ve Olumsuz Temas

Gruplar arasi temas, 6nyargi ve tutumlarla ilgili yapilan ¢alismalarin ¢ogu, gruplar arasi olumlu temas
calismalarini igermektedir. Gruplar arasi iligkilerde, olumlu temas olumsuz temasa gore dort kez daha sik
yasanmaktadir (Graf, Paolini ve Rubin, 2014). Gruplar arasi olumlu temas; farkli sosyal kimliklere sahip
gruplarin tyeleri arasinda deneyimlenen mutluluk verici, isbirlikli etkilesimler ve gruplar arasi olumlu
tutumlarla agiklanabilir (Tropp ve Pettigrew, 2005). Buna karsin, farkli sosyal kimliklere sahip gruplarin
tiyeleri arasinda deneyimlenen olumsuz temasm farkli sonuglar ortaya ¢ikardigi saptanmistir. Ornegin,
Paolini, Harwood ve Rubin (2010), sosyal kimliklere iligkin farkindalik ve goriiniirlik diizeyinin olumlu
temasta azaldigi fakat olumsuz temasta arttigini gostermektedir.

Benzer bir bagka caligmada ise, Barlow ve ark. (2012), deneyimlenen olumsuz temasin, gruplar arasi
Onyargiy1 ve tutumu, olumlu temasa gore daha giiclii yordadigini belirtmektedir. Aym sekilde, gruplar
aras1 olumsuz temasin, olumlu temasla karsilagtirildiginda, etnik temelli tutumlarin daha giiglii ve tutarl
bir yordayicisi oldugu sdylenebilir. Arastirmacilar, artan gruplar arasi olumsuz temasin, gruplar arasi
Onyargiy1 yordarken, artan gruplar arasi olumlu temasin ise, gruplar arasi dnyargidaki degisimi, olumsuz
temasda oldugu kadar gii¢lii yordamadigini saptamislardir. Dolayisiyla, olumsuz gruplar arasi temasin,
etnik temelli tutumlar ve 6nyargi iizerinde, olumlu temasa gore daha giiglii ve tutarli bir yordayict oldugu
sOylenebilir.

Farkli olarak, Selvanathan, Techakesari, Tropp ve Barlow (2018), yapmis olduklar1 arastirmada, beyaz
Amerikalilarin, siyahi Amerikalilarla kurmus olduklari olumlu temasin sonucunda; siyahi Amerikalilarin
gerceklestirmis olduklar adaletsizligi one ¢ikaran toplumsal eylemlerde, beyaz Amerikalilarin, siyahi
Amerikalilara yonelik daha fazla empati duyduklart saptanmistir. Beyaz Amerikalilari, siyahi
Amerikalilara yonelik deneyimledikleri empati ve siyahilerin yasadiklar1 adaletsizliklere iliskin
hissettikleri 6fke nedeniyle, siyahi Amerikalilara destek verdikleri bulunmustur. Dolayistyla, gruplar
aras1 empatinin daha fazla esitlik¢i calismalara iliskin ilgiyi arttirdig1 ve toplumsal eylemlerde destege
iliskin davraniglar1 kolaylastirdigi bulunmustur. Arastirmacilar gruplar arasi1 empati ve 6fkenin, birbirini
destekler sekilde birlikte yasandigini belirtmektedir. Deneyimlenen empatinin, diger grubun yasadiklar
olumsuzluklara iliskin 6fke yasanmasia neden oldugu, bunun da toplumsal eylemlerde destege vesile
oldugu saptanmustir.

Hayward, Tropp, Hornsey ve Barlow (2018), dezavantajli gruplar i¢in olumsuz gruplar arasi temasin,
kisisel ayrimcilik olarak yorumlandigini ve deneyimlendigini sdylemektedirler. Gruplar arasi olumsuz
temas, avantajli gruba iligkin 6fke duygusu ve ayrimeilik algisinin artmasina neden olmaktadir. Buna
karsin, yapilan ¢aligmada gruplar arasi olumlu temasin ise, hissedilen gruplar arast 6fkeyi ve toplumsal
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kollektif eylem niyetini azaltmak suretiyle, azalan toplumsal kollektif eylem davraniglarii yordadigi
tespit edilmistir. ilave olarak, gruplar arasi olumlu temasin dolayl olarak, grupga ayrimciliga ugramislik
algilarini azaltarak, toplumsal eylemlere azalan katilma niyetini yordadigi saptanmistir (Hayward ve ark.,
2018). Benzer bir ¢aligmada ise, gruplar arasi olumsuz temasin, gruplar arasi 6nyargi ve gruplar arasi
tutum igin tutarh bir yordayici oldugu saptanmustir (Techakesari ve ark., 2015). Olumsuz gruplar arasi
temasin, artan olumsuz iistbilis ve Onyargi ile iliskili oldugu da bulunmustur. Ayrica gruplar arasi
olumsuz temas ve gruplar arasi antipati arasinda olumlu yonde bir iligki saptanmig ve bu iligkinin gruplar
arasi kaygi araci degiskeni ile iliskili oldugu bulunmustur. Arastirmacilar bu sebeple olumsuz temas
deneyiminde kayginin kritik bir dnem tagidigini vurgulamaktadir (Techakesari ve ark., 2015).

Yukarida yer verilen olumlu ve olumsuz temas deneyimlerinin sosyal psikolojik degiskenlerle olan
iligkisi gdz onilinde bulundurularak, okul ve smif gibi ayni toplumsal mekanlar1 birlikte kullanan farkli
sosyal ve kiiltiirel kimliklere sahip kisiler arasinda deneyimlenen olumlu ve olumsuz temasin ve
sonuglarinin farkli kiiltiirel baglamlarda karsilagtirilmali olarak incelenmesine gereksinim bulunmaktadir.
Ozellikle Tiirkiye gibi milyonlarca go¢gmen sigmmacinin bulundugu iilkelerde, bir arada yasayan farkli
sosyal ve kiiltiirel kimliklere sahip 6grenciler arasinda deneyimlenen gruplar arasi olumlu ve olumsuz
temas ve iliski dinamiklerinin, gruplar aras1 dnyarginin, ayrimciligin, dislamanin, olumsuz duygularin ve
diismanca davraniglarin 6nlenmesi, azaltilmasi ve donistiiriilmesi agisindan derinlemesine incelenmesine
gereksinim vardir.

Gruplar Arasi Temas ile Tlgili Nitel Calismalar

Alanyazinda gruplar arasi temas ile ilgili nicel ¢alismalarin yanisira nitel aragtirmalara da rastlanmaktadir.
Ormnegin, Brener, Wilson, Rose, MacKenzie ve De Wit (2013), yiiriittiikleri nitel calismada, hepatit C
hastalariin, kamusal alanda kendi hastaliklar1 ile ilgili konugsma yapmalarinin, hepatit C hastalarina
iligkin kalip yargilarin yeniden yapilandirilmasina ve dinleyicilerin onlara iliskin olumlu tutumlar
gelistirmelerine katki sagladigi bulunmustur. Benzer sekilde Kim (2012) Kore’de kadin gégmenlerin
yasam deneyimleri ile diger etnik gruplarla etkilesimlerini inceledikleri bir diger nitel ¢alismada, ii¢ temel
tema ortaya ¢ikarmistir. Bunlar: gruplar arasi temasa iliskin firsat yetersizligi, i¢ grup kayirmaciliginin ve
kiiltiirel farkliliklarin belirginlestigi gruplar arasi sinirlar ve gruplar arasi olumlu temasi kolaylastiracak
yeniden yapilandirma g¢alismalarina katilimdir. Calisma sonucunda, yeniden yapilandirma g¢aligsmalarina
katilimin, gruplar aras1 arkadaslig1 ve etnik ve kiiltiirel anlayis1 gelistirdigi ve yasama iliskin zorluklar1 ve
engelleri azalttig1 belirlenmistir. Bir baska nitel calismada Loader (2017) irlanda da Katolik ve Protestan
Ogrencilerin birlikte egitim gordiigii okullarda yiirtittiikleri aragtirmalarinda, birlikte paylasilan ders dis1
etkinlikler ve paylasilan mola siireleri yanisira sinif disindaki sosyal firsatlarin saglanmasinin, okul
diizeyinde iliski ve temas kurmaya yardimci olabilecegini belirtmistir. Son olarak Misoska (2014) Kuzey
Irlanda ve Makedonya Cumhuriyetinde catisma yasanan bolgelerinde yasayan 10-11 yaslarindaki
cocuklarla yiiriittigli nitel caligmada gruplar arast temas programlarinin gelistirilmesinde ve
uygulanmasinda ¢ocuklarin perspektifinin dikkate alinmasi durumunda, temas kalitesinin gelisecegini ve
planli gruplar arasi temas uygulamalarinin olumlu degisimler yaratacagini ifade etmistir.

Mevcut Calisma ve Amacg

Suriye’de ¢ikan i¢ savag sonrasi gergeklesen go¢ nedeniyle, Tiirkiye’de yasayan gegici koruma altindaki
Suriyeli niifusunun goriiniirliigii dikkat ¢ekici diizeyde artmustir. T.C. Icisleri Bakanligi, Gog Idaresi
Genel Miidiirliigii verilerine gore, Subat 2020 yili itibariyle Tiirkiye’de gegici koruma statiisiindeki
Suriyeli sayisinin toplam 3.587.566 oldugu ifade edilmektedir. Suriyeli gd¢menlerin, 0-18 yasinda
bulunan ¢ocuklarinin sayisinin ise 1.659.438 oldugu belirtilmektedir (Gog Idaresi Genel Miidiirliigii,
2020). Suriyeli go¢menler, Tiirkiye’de biiyilik iller basta olmak {iizere, tiim illere farkli oranlarda
dagilmiglardir. Suriyeli go¢menlerin ¢ocuklari, son yillarda Tiirkiyeli yerlesik halkin ¢ocuklari ile birlikte
ayni okullarda ve siniflarda egitim ve 6gretim gérmeye baslamislardir. Bu ¢alismada, ilkokullarda, aym
siiflarda okuyan Tiirkiyeli ve Suriyeli 6grenciler arasinda deneyimlenen gruplar arasi olumlu ve olumsuz
temas deneyimlerine odaklanilmigtir. Bu arastirmanin amaci, ilkokullarda ayni smifta 6grenim goren,
farkl1 sosyal kimliklere (Tirkiyeli/Suriyeli) sahip 6grenciler arasinda yasanan olumlu ve olumsuz temas
deneyimlerini haftada 20-30 saat arasi derslerine giren sinif Ogretmenlerinin somut deneyimleri
araciligryla incelemektir.
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YONTEM

Bu arastirma, nitel bir ¢aligma olarak kurgulanmistir. Bu baglamda arastirmanin genel amaci, birlikte ayni
smiflarda egitim goren Tiirkiyeli ve Suriyeli ilkokul 6grencilerinin deneyimledikleri, gruplar arasi olumlu
ve olumsuz temas deneyimlerini, sinif 6gretmenlerinin goziinden incelemektir.

Cahisma Grubu

Bu arastirmanin ¢alisma grubunu, izmir ilinde ilkokullarda smnif 6gretmeni olarak gérev yapan 6 erkek ve
34 kadin olmak {iizere toplam 40 kisi olusturmaktadir. Caligma grubunun olusturulmasinda, olgiit
ornekleme teknigi benimsenmistir (Patton, 2014; Yildinm ve Simsek, 2011). Olgiit Srnekleme
yaklagimindaki temel anlayis, ¢alisma grubunun se¢iminde dnceden belirlenmis bir dizi 6lgiitii karsilayan
durumlarin ¢aligilmasidir. Bu baglamda g¢alisma grubunun segiminde benimsenen oOlgiitlerin basinda,
okulda ve smifta Suriyeli 6grencilerin bulunmasi ile 6gretmenlerin Suriyeli ve Tiirkiyeli dgrencilere
birlikte ders veriyor olmas1 gelmektedir. Ozellikle sinif dgretmenlerinin seciminde, siiflarinda Tiirkiyeli
ve Suriyeli 6grencilerin birlikte egitim-6gretim gormeleri dlgiitii referans alinmustir. Siniflardaki toplam
ogrenci sayist 30 ile 50 arasinda iken, mevcut Suriyeli 6grenci sayist 1 ile 6 arasinda degismektedir.
Suriyeli 6grencilerin siniflarinda bulunma siiresi ise genellikle 6grencilerin 6grenim gordiigi diizeye gore
(1., 2., 3. ve 4. Smuf) degismekle birlikte yaklasik olarak 3 ay ile 3 y1l arasindadir. Sinif 6gretmenlerinin,
calisma grubu olarak benimsenmesinin temel nedeni, haftada 20-30 saat arasi ayni smifta, ayni
ogrencilerle ders yapmalaridir. Dolayisiyla aymi sinifta 20-30 saat arasi derse giren Ogretmenlerin,
Ogrencilerini uzun siire simif ortaminda dogrudan gozlemleyecekleri ve her tiirlii davranis sorunlar ile
dogrudan ilgilenecek olmalar1 nedeniyle, 6grencilerin gruplar arasi arkadaslik ve temas deneyimlerine
iliskin daha derin ve detayli bilgiye birinci elden sahip olacaklar diislincesidir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada, nitel veri toplamak i¢in yar1 yapilandirilmis gortigme teknigi kullanilmistir. Gruplar arasi
iligskiler konusunda, betimsel ve iligkisel tarama ¢aligmalarinda Likert tipi, kapali u¢lu sorulardan olusan
veri toplama araglart ¢ok yaygin kullanilirken, bu ¢aligmada farkli olarak yari yapilandirilmis goriisme
teknigi tercih edilmistir. Bunun nedeni, ayni smifi paylagan Tiirkiyeli ve Suriyeli 6grencilerin, birbirleri
ile ne Ol¢iide temas ve arkadaslik kurduklarinin ve arkadaslik deneyimlerinin dinamiklerini, sinif
Ogretmenlerinin somut deneyimlerinden derinlemesine ve detayli olarak incelenmesine ydnelik
gereksinimdir. Bu hedefe ulagmak icin gruplar arast olumlu ve olumsuz temas ile ilgili dnceden
hazirlanmig agik uclu sorular, goriisme yapilan her bir sinif 6gretmenine sorulmustur. Goriismelerde
ortaklik ve aynilik saglamak igin ‘goriisme formu’ kullanilmigtir.

Gorlisme sorularinin hazirlanmast asamasinda, alanyazinda yer alan ve bir¢ok ¢aligmada kullanilan
(Pettigrew, 2008; Mazziotta, Rohmann, Wright, Pinto ve Lutterbach, 2015; Munniksma, Stark,
Verkuyten, Flache ve Veenstra, 2013; Florack, Rohmann, Palcu ve Mazziotta, 2014; Swart, Hewstone,
Christ ve Voci, 2010; Chen ve Graham, 2015; Vezzali, Stathi, Giovannini, Capozza ve Visintin, 2015)
Likert tipi kapali uglu sorulardan esinlenilerek ve refans alinarak, agik uclu goériisme sorulari
hazirlanmistir. Bu yolla, nicel verileri temel alan betimsel ve iligkisel tarama ¢aligmalarinin bulgulari ve
sonuglari ile paralellik kurulmasina ¢aligilmigtir. Arastirmada kullanilan ve sinif 6gretmenlerine sorulan
acik uglu sorular asagida yer almaktadir.

Olumlu Temas Sorular

1. Okulunuzdaki Tirkiyeli 6grenciler, ihtiyaglar1 oldugunda Suriyeli 6grencilerden yardim
isteme konusunda kendilerini ne kadar rahat hissediyorlar? Suriyeli 6grencilerden ne kadar
destek alabiliyorlar? / Okulunuzdaki Suriyeli 6grenciler, ihtiyaclart oldugunda Tiirkiyeli
ogrencilerden yardim isteme konusunda kendilerini ne kadar rahat hissediyorlar? Tirkiyeli
ogrencilerden ne kadar destek alabiliyorlar?

2. Okulunuzdaki Tirkiyeli 6grenciler, lizglin olduklarinda Suriyeli 6grencilerden ne kadar
duygusal destek alabiliyorlar? / Okulunuzdaki Suriyeli &grenciler, {izgiin olduklarinda
Tiirkiyeli 6grencilerden ne kadar duygusal destek alabiliyorlar?

3. Sizce, okulunuzdaki Tiirkiyeli 6grenciler, Suriyeli 6grencileri aralarina alma konusunda ne
kadar istekliler? / Sizce Suriyeli dgrenciler, Tiirkiyeli 6grencileri aralara alma konusunda
ne kadar istekliler?
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Olumsuz Temas Sorulari

4. Okulda ve sinifta, Tiirkiyeli 6grenciler Suriyeli 6grencileri hangi siklikla rahatsiz ediyorlar?
Nedenleriyle birlikte agiklar misimiz? / Suriyeli 6grenciler Turkiyeli 6grencileri hangi
siklikla rahatsiz ediyorlar? Nedenleriyle birlikte agiklar misiniz?

5. Okulunuzdaki Tiirkiyeli 6grenciler, Suriyeli 6grencilerle etkilesimleri esnasinda hangi
siklikla hakarete ugruyorlar? Nedenleriyle birlikte agiklar misiniz? / Okulunuzdaki Suriyeli
ogrenciler, Tiirkiyeli 6grencilerle etkilesimleri esnasinda hangi siklikla hakarete ugruyorlar?
Nedenleriyle birlikte agiklar misiniz?

Goriisme formu gelistirildikten sonra, alanda calisan bes akademisyenden, uzman goriisii alinmistir.
Getirilen elestiriler dogrultusunda, goriisme formu ve sorular yeniden diizenlenmis ve gelistirilmistir.
Daha sonra pilot ¢alisma i¢in {i¢ uygulama yapilmistir. Goriisme formuna ait sorulari, goriisme yapilan
kisiler tarafindan beklenildigi gibi anlasildig1 goriiliince, uygulamalara devam edilmistir. Pilot calismada
elde edilen veriler de ¢alismada kullanilmugtir.

Uygulama

Gelistirilen gortisme formundaki sorular, sinif 6gretmenlerine sorulduktan sonra, onlarin sozli ifadeleri
kaydedilmistir. Boylece, Tiirkiyeli ve Suriyeli 0grencilerin birbirleriyle olan arkadasliklarina yonelik
detayli veriler, sinif 6gretmenlerinden toplanmigtir. Toplanan sozlii veriler bilgisayar ortamina aktarilarak
analiz edilmistir.

Bu ¢aligmada, nitel verilerin analizinde tematik analiz (Braun ve Clarke, 2006) ve igerik analizi birlikte
kullanilmistir. Tematik analizine ek olarak, icerik analizinin birlikte kullanilmasinin nedeni ¢alismada
baz1 kategorilerin frekans diizeyinde karsilagsma sikligina ait riintiiniin ve istatistiki karsilastirilmasinin
ortaya ¢ikarilmasina iliskin gereksinimdir. Bu nedenle bazi kategorilerin deneyimlenme sikligina iliskin
frekans diizeyinde bilgiler ve kay kare karsilastirilmasi verilirken ilaveten ayni kategoriye ait 6gretmen
sdylemlerine de yer verilmistir. Oncelikle, her bir gériisme sorusuna, tiim drneklemin verdigi yanitlar alt
alta siralanmigtir. Daha sonra, her bir soruya ait yazili metin defalarca okunarak, aragtirma sorusuyla ilgili
one ¢ikan temalar belirlenmistir. Bu siirecte yogun veri yigini igerisinde kaybolmamak igin belirlenen
temalar, temel kodlar olarak kullanilmistir. Bu kodlara bagh olarak veriler kategorize edilmistir. Daha
sonra veriler tablolar igerisinde Tiirkiyeli ve Suriyeli 6grenciler igin karsilastirmali olarak verilmis ve
yorumlanmustir.

Nitel verilerin analizine gegmeden 6nce, analizi yapan arastirmacinin, kodlama giivenirligi test edilmistir.
Bunun igin birinci ve ikinci aragtirma sorusuna, caligma grubunun verdigi yanitlar, tablolardaki
kategorilere gore alt1 giin ara ile iki kez kodlanmistir. Her iki kodlama siirecindeki uyusum yiizdesi
hesaplanmistir. Bunun i¢in Miles ve Huberman (1994:64)’in giivenirlik formiilinden yararlanilmigtir
[Giivenirlik= (goriis birligi sayisi) / (toplam goriis birligi + goriis ayriligi sayisi)]. Caligmada, kodlama
giivenirligi “.88” bulunmustur. Giivenirlik ¢aligmasindan sonra verilerin kodlanmasina gegilmistir.

Nitel verilerinin analizi iki agamada gerceklestirilmistir. Birinci asamada &grencilerinin birbirlerine
yardim etme/etmeme, duygusal destek alma/almama, aralarina alma/almama, rahatsiz etme/etmeme ve
hakaret etme/etmeme davraniglarina iliskin siklik diizeyini belirlemek i¢in 6gretmen ifadelerine igerik
analizi yapilmistir. Daha sonra dgretmenlerin ifadelerinin sosyal kimlige gore ne Olgiide farklilastigini
belirlemek igin kaykare analizi yapilmistir. Ilaveten, her bir kategoriye iliskin 6gretmen ifadelerine de yer
verilmistir.

Veri analizinin ikinci asamasinda smif 6gretmenlerinin her bir goriisme sorusuna verdikleri cevaplar ayri
ayr1 analiz edilmistir. Oncelikle her bir goriisme sorusuna 6gretmenlerin verdikleri yanitlar adim adim
okunarak, 6ne ¢ikan temalar belirlenmistir. Daha sonra her bir temaya ait 6gretmenlerin Tiirkiyeli ve
Suriyeli dgrenciler i¢in belirttikleri goriisleri ayr1 ayr tablolastirilmigtir. Bu siireg, bes goriisme sorusu
icin de tekrar edilmistir. Daha sonra bes tabloda ortak olan temalar bir araya getirilerek ¢alismanin ana
temalar1 belirlenmistir. Bu ana temalar, dil ve iletisim, i¢ grup dayanismasi, zaman/yas/cinsiyet,
Ogretmen, aile ve gruplararasi dislamadir. Her bir ana temaya ait dgretmen sOylemleri, Tiirkiyeli ve
Suriyeli 6grenciler i¢in ayr1 ayr1 matrisler igerisinde sunulmustur.

Kategorilere iliskin frekanslar, bazen 40 sinif 6gretmeninden daha fazla ya da az olabilmektedir. Bunun
nedeni, sinif Ggretmenlerinin bazen goériigme sorusuna yanit vermemeleri ya da ¢ok detayli yanit
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vermeleridir. Sinif 6gretmenlerinin ifadeleri degerlendirilirken “K3-K/E-K5” seklinde kisaltmalara yer
verilmistir. Bu kisaltmadaki birinci “K” harfi katilimciy1 ve goriisme numarasini; ikinci “K/E” harfleri
cinsiyeti (K: Kadin, E: Erkek), tigiincii “K” harfi ise simif 6gretmenlerinin meslekteki kidem yilini isaret

etmektedir.

BULGULAR

Calismanin bulgulari, gruplararast olumlu temas, gruplararasi olumsuz temas ve ilkokul dgrencilerinin
gruplararast olumlu ve olumsuz temas deneyimlerinde 6ne ¢ikan temalar bagliklari altinda ayri ayri

verilecektir.

Tablo 1. Tirkiyeli ve Suriyeli 6grencilerin ihtiya¢ duyduklarinda birbirlerinden yardim isteme ve destek

alma durumlar

Kategoriler T S”

Sinif Ogretmenlerinin Séylemleri

Yardim iste(ye)mi yorlar 10 3

Yardim isteyebiliyorlar 31 43

Tiirkiyeli: Yok. Yok, istemezler. (K25-K-K12)/ Tirkler

istemiyor...(K16-E-K11)/ Hi¢ duymadim Suriyelilerden bir
sey istediklerini...(K26-E-K19)

Suriyeli: Onlar [Suriyeliler] ¢cekiniyorlar. Tiirkiyeliler kadar rahat

degiller...(K4-K-K12)/ Cok rahat degiller...(K24-K-K13)

Tiirkiyeli: ... Gayet rahat istiyorlar, cekinmiyorlar yani. (K4-K-

K12)/ Kavga diginda ¢ok bir destek gormedim. (K3-K-
K15)/Alyorlar. Kalem olur, silgi olur. Tirk &grenci de
Suriyeli 6grenciye veriyor. Suriyeli 6grenci de Tiirk 6grenciye
veriyor... (K6-K-K17)/ Ayni sekilde. Ben bile destek
aliyorum. Sinifta  bir sey olacagi zaman Suriyeli
ogrencilerimden. ... Cok daha akilli, akli baginda oldugu igin
ben bile onlar1 ¢agirtyorum. (K10-K-K9)/ Isterler. Onlar da
seve seve yardim ediyorlar...(K32-K-K20)

Suriyeli: Alirlar. Ayrim yapmazlar. Bir seye ihtiyaci varsa o

esnada, kalemdir, silgidir herhangi bir sey, mutlaka yardim
ederler. Hani diisse biri, tuvalete gitmesi gerekse yaninda biri
mutlaka tuvalete gider. O konuda sikintimiz yok. (K2-K-
K11)/... Suriyeli 6grenciler daha hizli davraniyorlar Tirk
ogrencilere bir sey verirken. Sanirim yasadiklari sikintilardan
dolay1 empati kurabiliyor olabilirler. (K6-K-K17))/... hi¢bir
zorluk ¢ekmeden iletisim kurabiliyor her konuda... Her
sekilde destek alabiliyor. (K11-K-K20)/Suriyeliler istiyor
daha ¢ok. O da ne istiyorlar yardim? Malzeme anlaminda
yardmm istiyorlar. ... (K16-E-K11)/ Isteyebiliyorlar kalemleri,
silgileri eksik oldugu zaman. Konuyu anlamadiklarinda ya da
bir tanesi anlatabiliyor konuyu. (K34-K-K19)

Toplam 41 46

“T: Tiirkiyeli, S: Suriyeli
Gruplararas1 Olumlu Temas

Gruplararast olumlu temasa iligkin;

Tiirkiyeli ve Suriyeli o&grencilerin ihtiyag duyduklarinda

birbirlerinden yardim isteme durumlarina, iizgiin olduklarinda birbirlerinden destek alma durumlarina ve
diger gruptan Ggrencileri aralarina alma konusundaki istekliliklerine yonelik bulgulara yer verilmistir.
Tablo 1’de Tiirkiyeli ve Suriyeli ilkokul 6grencilerinin, ihtiya¢ duyduklarinda birbirlerinden yardim
isteme ve destek alma durumlarina iligkin sinif 6gretmenlerinin ifadeleri yer almaktadir.
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Tablo 1°de goriildiigii gibi, sinif 6gretmenleri Tiirkiyeli ve Suriyeli 6grencilerin, ihtiya¢ duyduklarinda
birbirlerinden hem yardim istediklerine hem de yardim istemediklerine iliskin goriisler bildirmislerdir.
Ancak hem Tiirkiyeli hem de Suriyeli 6grenciler i¢in daha yogunluklu olarak yardim isteme davranigina
iliskin &rneklerin sinif 6gretmenleri tarafindan dile getirildigi goriilmektedir. Ogretmen ifadelerinin
toplamda %85,1°1 6grencilerin diger gruptaki 6grencilerden yardim isteyebildigini gostermektedir. Bunun
yanisira, dgretmen ifadelerine gore, yardim isteme davraniginin 6grencilerin sosyal kimliklerine gore
anlamli bir sekilde farkhilastigi bulunmustur (x%(1)= 5.45, p<0.05). Ogretmen ifadelerinin %93,5’i,
Suriyeli 6grencilerin Tiirkiyeli 6grencilerden yardim istedigine; %75,6’s1 ise Tiirkiyeli dgrencilerin
Suriyeli 6grencilerden yardim istedigine isaret etmektedir.

Tiirkiyeli 6grencilerin, iki alanda daha ¢ok yardim isteme tercihinde bulundugu vurgulanmistir. Bunlar
kavga ve oyunlarda Suriyeli dgrencilerin fiziksel gii¢lerinden destek almaya yonelik istekler ile kalem
silgi gibi ders materyallerinin istenmesidir. Ogretmenler zaman zaman kendilerinin de Suriyeli
ogrencilerden sinifta egitim ve 6gretim siirecinde destek aldiklarini ifade etmislerdir. Suriyeli 6grencilerin
ise daha c¢ok ders arag-gereglerini isteme veya derslerde anlamadiklari konularda soru sorma yoluyla
yardim istedikleri dile getirilmistir.

Tiirkiyeli ve Suriyeli 6grencilerin, {izgiin olduklarinda birbirlerinden duygusal destek alma ve almama
durumlarina iliskin, sinif 6gretmenlerinin ifadeleri Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Tirkiyeli ve Suriyeli 6grencilerin iizgiin olduklarinda birbirlerinden duygusal destek alma
durumu

Kategoriler T S™ SmfOgretmenlerinin Séylemleri

Tiirkiyeli: Duygusal destek ¢ok aldiklarini diigtinmiiyorum  Tiirk
ogrencilerin. (K1-K-K21)/ Fazla bir destek alamiyorlar. (K6-K-K17)/
Alamiyorlar kesinlikle. (K33-K-K20)/ Onlardan genelde istemiyorlar. (K7-
K-K18)

Al(a)miyorlar 13 5 Suriyeli: ... Tam destek alamiyorlar, hani Suriyeliler {izgiin olduklarinda
Turkiyeliler ¢ok da takmiyor. Farkinda ¢ocuklar onlarin yabanci yerden
geldiklerini ama ¢ok destek olduklarini ben gozlemleyemedim. (K4-K-
K12)

Tiirkiyeli: Dedigim gibi giizel bir kaynasmalari var. Kesinlikle destek
alhyorlar. (K14-K-K15)/ Tabiki hemen hemen soruyorlar. Arkadagimiza ne
olmus, niye boyle, niye tizgiin duruyor falan. (K23-K-K35)/ Alirlar,
yardime olurlar. Baslarina dikilirler. Neden agladin diye sorarlar. Insan
olarak aslinda tabiki bir farkimiz yok...(K27-K-K6)/ Soyle oluyor, mesela
biri distti, agliyor, bir sey oldugu zaman onlar da yardim ediyorlar. Hemen
toplaniyorlar bagina. Yardim etmeye ¢aligtyorlar. (K37-K-K19)

Alabiliyorlar 18 24 Suriyeli: ... Eyan’in sikintili oldugu bir zamanda, onun yanina giderek ona
destek olmaya c¢aligtiklarini gérdiim benimkilerin. Uziildiigi zaman. (K8-
K-K22)/ Aliyorlar yani. Genelde kavga ettikleri i¢in ya da mesela agliyor
diyelim. Suriyeli agliyor. Gidip ona, gretmenim agliyor diyor, yardim
ediyorlar, niye agliyorsun diye soruyorlar. Yani bir fark gormiiyorlar
ashinda...(K27-K-K6)/ Aliyorlar. Bizimkiler dokunarak, anlatarak. Onlarin
anladigmi dustintiyor bizimkiler. Biz konusunca onlar anliyor diye
diistiniiyor, unutuyorlar dil bilmediklerini. O yilizden bizimkiler hemen
miidahale ediyorlar. (K38-K-K12)

Toplam 31 29

“T: Tiirkiyeli, S: Suriyeli
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Tablo 2 incelendiginde, hem Tiirkiyeli hem de Suriyeli 6grencilerin diger gruptan duygusal destek
alabildiklerine iliskin 6rneklerin sinif 6gretmenleri tarafindan daha yogunluklu olarak dile getirildigi
goriilmektedir. Ogretmen ifadelerinin toplamda %70’ grencilerin diger gruptaki dgrencilerden duygusal
destek isteyebildiklerini gostermektedir. Yapilan kikare analizine gore, Ogrencilerin birbirlerinden
duygusal destek alma davranislarinin sosyal kimliklerine gore anlamli bir sekilde farklilastig
bulunmustur (x%(1)= 4.35, p<0.05). Ogretmen ifadelerinin %82,8’i, Suriyeli &grencilerin Tiirkiyeli
ogrencilerden duygusal destek alabildigini; %58.1°1 ise Tiirkiyeli 6grencilerin Suriyeli dgrencilerden
duygusal destek alabildigini isaret etmektedir.

Hem Tiirkiyeli hem de Suriyeli 6grencilerin zamanla birbirlerine kaynasmalari, alismalar1 ve zaman
icinde birbirleri arasinda fark gérmemeleri nedeniyle, {izgiin olduklarinda birbirlerinden duygusal destek
almayu tercih ettikleri 6gretmen ifadelerinde agiklikla yer almaktadir.

Tiirkiyeli ve Suriyeli 6grencilerin, diger gruptan dgrencileri aralarma alma konusundaki istekliliklerine
iligkin siif 6gretmenlerinin ifadeleri Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Tirkiyeli ve Suriyeli Ogrencilerin diger gruptan Ogrencileri aralarina alma konusundaki
isteklilikleri

Kategoriler T° S  Simf Ogretmenlerinin Séylemleri

Tiirkiyeli: Cok istekli olduklarini sdyleyemem... (K5-K-K21)/ ... Genel
olarak sdyleyeceksek kesinlikle degillerdir. Istekli degillerdir...(K14-K-
K15)/ Cok degiller bence c¢iinkii ¢cok fazla arkadaslik yapmriyorlar.
(K36-K-K13)

Istekli olmama 11 8 Suriyeli: Onlar alamiyorlar. Diyorum ya, temkinli yaklasiyorlar o
cocuklara. Oyun kurucu onlar olmuyor her zaman icin. Tiirk grenciler
oluyor. (K1-K-K21)/ Fazla istekli olduklarimi diigiinmiiyorum o konuda
da...(K22-E-K39)/

Tiirkiyeli: Cocuk bunlar. ... Oldukg¢a istekliler. Hatta farkli olan daha
degisik geliyor ¢ocuklara. Hele 6nyargi da yoksa. Sen Suriyelisin gelme
demiyor. Oyun oynarken hemen elini tutuyor. (K1-K-K21)/ Aliyorlar.
Zaten oyunlarimizi hep beraber oynuyoruz...(K7-K-K18)/ Kendi
sinifimda ¢ok istekliler. Zaten hi¢ yadirgamadilar basindan beri...(K32-
K-K20)/ Bence ¢ok bir problem yok o konuda. Eger kendine zarar

istekli olma 21 17 gelmeyecegini diislinityorsa o gocugu arasina alabiliyor. (K13-K-K20)/

Suriyeli: Onlar [Suriyeliler] istekli. (K3-K-K15)/ Onlar [Suriyeliler]
istiyorlar. Kendilerini hep kabul ettirme. Bi grubun i¢ine girmeyi ¢ok
istiyorlar...(K4-K-K12)/ Onlar [Suriyeli] bayag: istekli valla. Ciinkii
hep Tiirklerle oynuyor Suriyeliler. Cok istekliler Tiirklerle kaynasmaya.
(K14-K-K15)/ ... Suriyeliler daha ¢ok istiyor. Biz alalim ki, onlar da
bizi alsin mantigiyla. (K30-K-K23)

Toplam 32 25

“T: Tiirkiyeli, *S: Suriyeli

Tablo 3’te goriildiigii gibi Tirkiyeli ve Suriyeli dgrencilerin, birbirlerini aralarina alma konusundaki
istekliliklerine iliskin, smif Ogretmenlerin ifadeleri gesitlilik gostermektedir. Ogretmen ifadelerinin
toplamda % 66.7’si dgrencilerin diger gruptaki dgrencileri aralarina alma konusunda istekli olduklarimi
gosterse de bu durumun sosyal kimliklere gére anlaml bir sekilde farklilasmadigi bulunmustur (3?(1)=
0.04, p>0.05). Ogretmen ifadelerinin %65,6’s1, Tiirkiyeli 6grencilerin Suriyeli dgrencileri aralaria alma
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konusunda istekli olduguna vurgu yaparken, Suriyeli 6grencilerin istekliligi %68 oraninda 6gretmen
ifadelerinde yer almustir.

Ogrencilerin, sosyal kimlik farki gézetmeksizin, birbirlerini aralarina alma konusunda istekli, etkilesime
ve temasa girmeye egilimli oldugu 6gretmen ifadelerinde yer almaktadir. Sinif 6gretmenleri Tirkiyeli
6grencilerde 6nyargi olmadiginda, okul bahgesinde oyun oynarken hemen elini tutma gibi davraniglarla
Suriyeli 6grencileri aralarina aldiklarini belirtmiglerdir. Benzer sekilde Suriyeli 6grencilerin de genellikle
kendilerini kabul ettirme istekliligi i¢inde olduklarini, gruplarin igine girmeye istekli olduklarmi ve
Tiirkiyeli 6grenciler ile kaynagsmaya arzulu olduklarinmi vurgulamiglardar.

Tablo 4. Tirkiyeli ve Suriyeli 6grencilerin birbirlerini rahatsiz etme sikliklart ve nedenleri

Kategoriler T S SimfOgretmenlerinin Soylemleri

Tiirkiyeli: Karsilikli bir rahatsizlik olmadi...(K9-E-K18)/ Yok. Su
ana kadar Suriyelilerden o bana vurdu gibi seyler gelmedi bana. (K30-

K-K23)/ Hig rahatsiz etmiyorlar...(K32-K-K20)
Rahatsiz

etmeme 17 9 Suriyeli: Bende hi¢ dyle bir sey olmadi...(K9-E-K18)/ Hig rahatsiz
etmiyorlar...(K10-K-K9)

Tiirkiyeli: Cok sik degil...(K3-K-K15)/ Oyle ¢ok bir rahatsizlik
hatirlamiyorum. ... Yani ¢ok ufak tefek. Sayilamayacak kadar az
veya... (K5-K-K21)/ ... birbirlerini rahatsiz ediyorlar... (K13-K-
K20)/ Ediyor. ... Kavga etmek istiyor. Kavga etmek istedigi zaman
onlarin [Suriyeli] yanma gidiyor... (K27-K-K6)/ ...[Suriyeliler]
Onlarla dalga gecerek ya da alay ederek ya da el kol hareketleri
yaparak onlarin {istlerine gelmesini istiyorlar. Oyun olarak
diistintiyorlar. Kendilerini kostursunlar, yakalamaya
caligsinlar...(K28-K-K11)

Suriyeli: Arada bir oluyor. Ittigini, kaktigim séyliiyor. Teneffiiste.
Derste olmuyor da... (K7-K-K18)/ Bazen, ... Yani, haftada bir iki
Rahatsizetme 3 15 jofy pelki rahatsiz ediyorlardir... (K1-K-K21)/ Evet ediyorlar. Disarda
oyun oynarken daha hir¢in yaklasiyorlar, kavgaci. Sinifta da genelde
materyal getirirken eksik oldugu icin siirekli birinden bir sey
istedikleri i¢in rahatsiz oluyorlar. Boyle bir sikint1 oluyor. (K24-K-

K13)/ ... Cok saldirgan [Suriyeliler]. O sebeple rahatsizlik
verebiliyorlar. Bir araya toplandiklarinda glic
gosterebiliyorlar...(K29-K-K12)/  ....cok  rahatsiz  ediyorlar.

Oyunlarin1 bozuyorlar. Kavgaya karigiyorlar. Bahgede nébetlerde
goriiyoruz... (K32-K-K20)/ Bazi 6grenciler ¢ok rahatsiz ediyorlar. Her
tenefiis neredeyse. Kimisi kiiftir edebiliyor, vuruyor. Gelene gegene el
kol hig¢ farketmiyor vuruyor, geciyor. Oyle ¢ocuklar var. Cok ciddi
arkadaslarini rahatsiz edenler var. (K19-K-K16)

Toplam 20 24

“T: Tiirkiyeli, *S: Suriyeli
Gruplararasi Olumsuz Temas

Tiirkiyeli ve Suriyeli Ogrencilerin, birbirlerini rahatsiz etme sikliklar1 ve nedenlerine iligkin simif
Ogretmenlerinin ifadeleri Tablo 4’te yer almaktadir.
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Ogretmen ifadelerine gore, grencilerin birbirlerini rahatsiz etme davramslarmin sosyal kimliklerine gore
anlamli bir sekilde farklilastigr bulunmustur (y2(1)= 10.18, p<0.05). Ogretmenler, Suriyeli 6grencilerin
Tiirkiyeli 6grencilere daha ¢ok rahatsizlik verdigini ifade ederlerken (% 62.5); bu oran Tirkiyeli
ogrenciler icin istatiksel olarak anlamli sekilde daha diisiiktiir (% 15). Ogretmen ifadelerine igerik olarak
bakildiginda, Tiirkiyeli 6grencilerin Suriyeli 6grencilerle “dalga gecme”, “alay etme” gibi olumsuz
iletisim siiregleriyle dikkatlerini ¢ekmeye calistiklart ifade edilmistir. Suriyeli 6grencilerin ise, “itme
kakma”, “hir¢in davranma”, “gilic gdsterisi yapma”, “rahatsiz etme” gibi davranislar sergiledikleri
belirtilmistir.

Tiirkiyeli ve Suriyeli d6grencilerin, birbirleri tarafindan hakarete ugrama sikliklari ve nedenlerine iligkin
sinif 6gretmenlerinin ifadeleri Tablo 5°te yer almaktadir.

Tablo 5. Tiirkiyeli ve Suriyeli 6grencilerin birbirleri tarafindan hakarete ugrama sikliklar1 ve nedenleri

Kategoriler T° S*  Sif Ogretmenlerinin Séylemleri

Tiirkiyeli: Hayr, ... olmuyor. Onlar azinlik oldugu i¢in onlar
genelde pasif konumda oluyor...(K1-K-K21)/ Kavga ediyorlar,
tartigtyorlar da hakaret olmadi. (K4-K-K12)/ Hayir, gormedim.
Daha ¢ok koruyorlar birbirlerini. (K17-K-K17)/ Hayir.
Suriyeliler hakaret etmeme konusunda daha hassaslar. (K30-K-
K23)

Hakarete ugrama
olayl yOk 19 23

Suriyeli: Hakarete ugramiyorlar...(K8-K-K22)/ Ben hig
gormedim hakarete ugrayan bir Suriyeli. (K14-K-K15)

Tiirkiyeli: Cok sik degildir. (K3-K-K15)/ ... Bence kesinlikle
ara sira...(K14-K-K15)/ Kiifiir anlaminda oldu. Kendi
dillerinde kufiirler ettiler ama ¢evirttirmedim tabi ben. (K24-K-
K13)/ Kiifiir cok genel olarak. Onlar da karsilik veriyor dedigim
gibi. Benim sinifimda da var, okul genelinde de. (K27-K-K6)/
Ugruyorlar. Kiiftur bile ediyorlarmis. Hepsi degil tabi. Belli
bagli var. Onlar. (K32-K-K20)

Suriyeli: Pek nadir. ...(K23-K-K35)/ Cok fazla rastlamiyorum
ama bir kere hirsiz diye nitelendirdi bir 6grencim. Onun diginda
Hakarete ugrama hakaret olmadi. (K24-K-K13)/... ¢ocuklarin bazilari,
var (kalip yargive 5 6 Tiirklerden yaramaz olanlar Suriyeli Suriyeli diye dalga
Snyargil davranis) gectiklerini duydum ama tam tersi Suriyelilerden duymadim.
(K16-E-K11)/ ... “Sen Suriye’den geldin, defol git” diye
sOylemler duydum. (K20-E-K21)/... Sadece beni rahatsiz eden
sey. Cocuklarmn arasinda birbirilerini Suriyeli diye ¢cagirmalari
beni rahatsiz ediyor. Herkes, biitiin ¢ocuklar Suriyeli diye
cagirtyor arkadaglarini  falan... (K21-K-K16)/ ... Bazen
kiigimseyenler oluyor. Nobetlerim esnasinda goriiyorum.
Almiyorlar  iglerine, oynamak istemiyorlar.  Tirkler
Suriyelileri. Onlar kendi aralarinda oynamaya calistyorlar.
Ogretmenim onlar Su ri ye li diyorlar... (K34-K-K19)

Toplam 24 29

“T: Tiirkiyeli, ”S: Suriyeli
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Ogretmen ifadelerinde, 6grencilerin hakarete ugrama sikliklarin sosyal kimliklerine gére anlamli bir
sekilde farklilagsmadigi bulunmustur (p>0.05). Kikare analizi sonuglarina gore, 6gretmen ifadeleri hem
Tirkiyeli 6grencilerin (%79,2) hem de Suriyeli 6grencilerin (%79,3) diger gruptan 6grenciler tarafindan
hakarete ugramadigina dikkat ¢ekmektedir. Genel anlamda s6zIii hakeretin pek sik rastlanan bir durum

olmadigi; oldugu durumlarda ise, “kiifiir”, “kiiglimseme”, “dalga gegme”, “aralarina almama” ve “ayrimcit
davranis sergileme” olarak kendini gésterdigi sinif 6gretmenleri tarafindan belirtilmistir.

Ilkokul Ogrencilerinin Gruplararasi Olumlu ve Olumsuz Temas Deneyimlerinde One Cikan
Temalar

Ilkokul &grencilerinin, birbirleriyle kurduklari olumlu ve olumsuz temas siirecine iligkin smf
Ogretmenlerinin ifadelerinde ortaya ¢ikan temalar sunlardir: Dil ve iletisim, i¢ grup dayanigmasi, zamana
dayali degisim, yas, cinsiyet, 6gretmen davraniglari, ailenin davranislari ve gruplararasi diglanma. Her bir
temaya iliskin 6gretmen ifadeleri, ayr1 ayr1 verilerek agiklanmustir.

Dil ve iletisim
Tiirkiyeli ve Suriyeli ilkokul 6grencilerin birbirleriyle temas kurarken yasadiklar1 dil ve iletisim
sorunlarina iliskin sinif 6gretmenlerinin ifadeleri tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. Tiirkiyeli ve Suriyeli ilkokul 6grenicilerin olumlu ve olumsuz temas siirecinde yasadiklari dil ve
iletigsim sorunlari

Gruplararasi temasta ortak dil

... Turkge bilmiyorlar, konusamiyorlar, anlasamiyorlar... Bir 6grencim Tirkge bildigi
icin onunla daha ¢ok iletisimdeler. Daha iyi anlagiyorlar dil bildigi i¢in. (K23-K-K35)/
...Dil bildikleri siirece sikinti yaratacaklarini sanmiyorum. Aralarma alir bizim
ogrenciler. (K29-K-K12)/ Dil bilmeyen Suriyeli 6grenci biraz daha agresif olabiliyor.
Bizimkiler de lizerine gidiyorlar. ... (K11-K-K20)/ Baz1 6grenciler istemiyorlar. Iste
Tiirk¢e bilmedikleri igin, ... oyunlarda bazen anlamadiklari i¢in, bozduklari igin
istemedikleri oluyor... (K23-K-K35)/ Fazla bir destek alamiyorlar. Goérdiigiim
kadariyla dil hala sikint1 oldugu igin iletisime ge¢emiyorlar. O yiizden bir destek
gormiiyorlar. (K6-K-K17)/ ... Iletisim kuramiyorlar ¢ok fazla. Duygusalliktan ziyade
bir dil iletisimi ¢ok fazla kuramiyorlar ki. Duygusal bir bag yok ki aralarinda. (K21-K-
K16)/ ... ¢ok iyi Tiirkge konugmadiklart igin yetmiyorlar birbirlerine. Vermek istese
de karsi taraf veremiyor ¢iinkii dilleri ¢ok iyi degil. (K38-K-K12)/

Tiirkiyeli

Kiz dgrenci biraz sikiliyor. Bunun nedeni dil. Kendini ifade edemedigi icin... (K9-E-
K18)/ Onlar da onceligi kendi dillerini iyi bilen 6grencilere ayiracaklardir ama yoksa
Tirk ogrenciden de yardim isteyebilirler. (K13-K-K20)/ Onlar da anca kendi
arkadaslarini, Suriyeli, Arapga bilen arkadaslariyla olmay1 daha ¢ok istiyorlar Tiirk
ogrencilerden ziyade. (K23-K-K35)/ ...dil bilmedigi i¢in Tiirkiyeli 6grenciler lstiine
gidiyorlardi sanirim. O [Suriyeli] da kendini ifade edemedigi i¢in siddet oluyor
aralarinda, kavga oluyor. Dil bilmesi o yiizden ¢ok dnemli.... (K11-K-K20)/ ...Mesela
vurma. Dil bilmedikleri igin kavga eder gibi bir mod siirekli.... (K12-K-K12)/ iletisim
kurdular, kendilerini ifade edebildikleri siirece daha da rahatliyorlar... (K33-K-K20)

Suriyeli

Tablo 6’da goriildiigii gibi simif 6gretmenleri, dil ve iletisim temasi ile ilgili oldukca carpici ifaderde
bulunmuglardir. Tiirkiyeli 6grencilerin penceresinden bakildiginda, Tiirkgeyi etkin kullanamayan Suriyeli
Ogrencilerin daha saldirgan olduklari, konusulanlari anlamadiklari i¢in oyunlart bozduklar: ifade
edilmistir. Ogrencilerin hala dil sikintis1 gektikleri, iletisim kuramadiklari, yetersiz dil becerisi nedeniyle
duygusal bag kuramadiklar1 ve birbilerine yetemedikleri, konusamadiklart ve anlasamadiklar

613



Tiirkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi — Ozlem Serap OZKAN- Mustafa TERCAN-
Abbas TURNUKLU- Tarkan KACMAZ

belirtilmistir. Bunun aksine Suriyeli 6grenciler Tiirk¢eyi etkin kullandiklarinda ise, daha iyi anlagtiklari,
Tiirkiyeli 6grencilerin, onlar1 aralarina aldiklari ifade edilmistir.

Dil ve iletisim temasina Suriyeli 6grencilerin penceresinden bakildiginda ise, Suriyeli 6grenciler Tiirk¢eyi
yeterince etkin kullanamadiklari i¢in Tirkiyeli 6grencilerin onlarin iistiine gittigi, buna karsin, Suriyeli
Ogrencilerin de kendilerini diizgiin ifade edemedikleri i¢in siddeti ve kavgayr tercih ettigi,
konusamadiklari i¢in genelde kavga eder gibi bir davranis Oriintiisiine sahip olduklari; ancak kendilerini
ifade edebildikleri siirece rahatladiklar ifade edilmistir. Ozellikle Tiirkgeyi etkin kullanamayan Suriyeli
ogrencilerin kendilerini ifade edemedikleri igin Tirkiyeli 6grencilerden yardim alamadiklari, genellikle
kendi i¢ gruplarma ya dondiikleri ya da onceligi onlara verdikleri, Arapca bilen Suriyeli arkadaslariyla
birlikte olmay1 daha ¢ok istedikleri belirtilmistir.

Tabloya bir biitiin olarak bakildiginda, dil ve iletisim temasinin, ayn1 siifta egitim goren farkli sosyal
kimliklere sahip Ogrencilerin iligkilerinde anahtar 68e oldugu soOylenebilir. Ortak iletisim dilinin
varliginin, karsilikli yardimlagmada, anlagmada, birlikte var olmada, karsilikli duygusal destek olmada
anahtar 6ge oldugu goriilmektedir. Ote yandan ortak dilin yetersizliginin ise, saldirgan davranislarin,
siddetin, kavganin varligi, birlikte oynayamama, varolamama, bag kuramama, oyunlarda aralarina
almama, benzerlere yénelme ve i¢ grup dayanismasini tercih etme gibi davraniglarin ortaya ¢ikmasina
sebep oldugu belirlenmistir.

I¢ Grup Dayamismast
Tiirkiyeli ve Suriyeli ilkokul 6grencilerinin olumlu ve olumsuz temas siirecinde deneyimledikleri i¢ grup
dayanigmasina yonelik sdylemler Tablo 7’de yer almaktadir.

Tablo 7. Tiirkiyeli ve Suriyeli ilkokul 6grenicilerin olumlu ve olumsuz temas siirecinde yasadiklar1 i¢
grup dayanismasi

I¢ Grup Dayamsmasina iliskin Ogretmen ifadeleri

Tiirkler istemiyor. Tiirkler Tiirklerden aliyor. (K16-E-K11)/ ... Belki o anda
yaninda kimse yoksa isteyebiliyordur ama Tirk 6grenci varsa onu tercih
edecegini diisiiniiyorum. Ciinkii o zaman, mutsuz, iizgiin ve kendisini en ¢ok
anlayan kisiye gidecektir. (K13-K-K20)/ ... Kendilerini [Suriyeliler] ayr1
tuttuklar icin onlar [Tiirkiyeliler] da paylasma geregi duymuyorlar. (K24-K-
K13)/ ...Oyun oynamak igin disart ¢ikardigimda Tiirkler Tiirklerle oynuyor.
Suriyeliler Suriyelilerle oynuyor...(K16-E-K11)/ ...Ben bir oyun kurdugumda
beraber oynuyorlar ama normal biraktigimda gruplasiyorlar (Suriyeli
Suriyeliyle, Tiirk Tiirkle seklinde). (K16-E-K11)

Tiirkiyeli

Once kendi Suriyeli arkadaslarina gidiyorlar...(K3-K-K15)/ ...Genelde Suriyeli
diger Suriyeliden kalem istiyor. Suriyeli ta diger siranin ucunda da olsa...(K24-
K-K13)/ Suriyeli 6grenciler de kendi aralarinda bir sikinti oldugu zaman
Arapca konusuyorlar sikintilarmi... O ylizden daha ¢ok kendi aralarinda
duygusal destek alabiliyorlar. (K6-K-K17)/ ...benim 6grencimin [Suriyeli]
abisi vardir, kuzenleri vardir, onlarin yanina gider. Cok nadir simf
arkadaglariyla oynar ya da sadece sinif etkinliklerinde oynar. ...(K2-K-K11)/
Cok istekli olduklarmi diisiinmiiyorum agik¢asi. Onlar daha tedirginler tabi
dogal olarak. Yabanci bir lilke, yabanci insanlar. Azinlik olmalari. Daha ¢ok
birbirlerine tutunmaya c¢alistyorlar onlar. (K21-K-K16)/ ... Suriyeliler daha ¢ok
bir arada. Kavgalar da kendi aralarinda ediyorlar, oyunlar1 da kendi aralarinda
oynuyorlar. (K26-E-K19)/ ...Dil bilmiyor ¢ocuk. Kendi dilini bilen Suriyeliyle
oturdugunda ayni dili konustugu icin aglamay kesti. Duygusal olarak heralde,
konusarak, daha rahat oldu. ... (K16-E-K11)/

Suriyeli
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Tablo 7°de goriildiigii gibi i¢c grup dayanigmasi temasi, hem Tiirkiyeli hem de Suriyeli 6grenciler igin de
simf Ogretmenleri tarafindan vurgulanmistir. Ogretmenler, Tiirkiyeli &grencilerin yine Tiirkiyeli
ogrencilerden yardim istedigini, oyun oynamak i¢in sinif disina ¢ikildiginda Tiirkiyelilerin Tiirkiyeliler ile
oynadigini, Suriyelilerin ise Suriyeliler ile oynadigini belirtmislerdir. Ancak 6gretmenler kendileri
miidahale ettiginde ve oyun kurdugunda Tirkiyeli ve Suriyeli dgrencilerin karma olarak birlikte
oynadiklarini ancak serbest biraktiginda ise, yine herkesin kendi i¢ grubuna dondiigiinii belirtmislerdir.

Sinif dgretmenlerinin hem Tiirkiyeli hem de Suriyeli 6grenciler igin i¢ grup dayanigsmasina yodnelik
soylemleri birlikte degerlendirildiginde, 6grencilerin dogal olarak kendi i¢ grup iiyeleriyle yardimlasmaya
ve duygusal destek vermeye, birlikte oynamaya ve isbirligi yapmaya dogal olarak yonelimli olduklar
sonucu ¢ikmaktadir. Ancak gruplar arasi isbirligi, temas ve arkadaglik gelistirilmek istendiginde, mutlaka
disaridan bir yoOnlendirmenin, kurgulanmis ve yapilandirilmig etkinliklerin olmasi gerektigi sonucu
cikmaktadir. Dolayistyla, farkli sosyal kimliklere sahip 6grencilerin bulundugu ortamlarda, 6grencileri
serbest birakmak yerine, 6grenme ve 6gretme siirecinin dogal akisinda, gruplararasi olumlu temasin ve
arkadashigin gelistirilmesi icin baglamin yeniden orgiitlenmesi ve alternatif 6grenme ve 6gretmen strateji,
taktik ve stillerinin uygulanmasina gereksinim duyuldugu séylenebilir. Bu siiregte, 6gretmen tutum ve
davraniglar1 6nemli bir etkendir. Ayn1 zamanda gruplararasi ilskiler baglaminda dgretmenlerin sinif igi
davraniglariyla ve tutumlariyla fark yaratabilecegi vurgulanabilir.

Zamana Dayali Degisim

Tiirkiyeli ve Suriyeli ilkokul 6grencilerinin arasinda sinif i¢i olumlu ve olumsuz temas siirecinde gruplar
arasl iliskilerinin, zaman i¢inde nasil bir degisim ve doniisiim gosterdigine iliskin sonuglar Tablo 8’de yer
almaktadir.

Tablo 8. Tiirkiyeli ve Suriyeli Ilkokul 6grenicilerinin olumlu ve olumsuz temas siirecinde zamana
dayah yasadiklar1 degisim

Gruplararasi Temas Siirecinde Zamana Dayali Degisim

Ik basta pek istekli olmuyorlardi ama smiftaki ¢aligmalarla kendi siifim igin sdyliiyorum,
istekli oldular. Bu sene daha iyiler. Daha ¢ok birbirlerine belki aligtilar artik. Bir sikinti
yasamiyoruz. Istekliler. (K6-K-K17)/ Ilk baslarda istememe olay1 vardi. Alisamama, farkli
oldugu i¢in yanina oturmama gibi rahatsizliklar1 vardi ama simdi onlar1 da astilar, asiyoruz.
(K4-K-K12)/ ...Gegen sene oluyordu ama bu sene olmuyor. iletisim arttikca, dil problemi
kalktik¢a daha kolay oluyor. (K7-K-K18)/ ... Bu ¢ocuklar bize 4. Smifta gelselerdi belki de
uyum sorunu olurdu ama 1’den 2’den itibaren bizimle birlikte olduklar1 igin. ... O ylizden bir
problem ¢ikmiyor yani... (K11-K-K20)

Tiirkiyeli

... Bir tanesi mesela 3 yila yakindir onlarla [Tiirkiyelilerle] ayni1 simifta. Diger biri yeni geldi.
... 3 yillik olan Tiirklerle daha iyi arkadas ama simdi yeni gelen [Suriyeli 6grenci] Suriyelilerle
arkadaglhik yapmaya basladi, onlarla iliskisi daha farkli. (K39-K-K21)/ Onlar [Suriyeli] da ilk
basta seylerdi. Boyle ayrik geziyorlardi. Su an daha boyle birliktelik s6z konusu... (K12-K-
K12)/ ... Benimsediler. Bayag1 oldu ya, onlar geleli. ...birinci siniftan beri birlikte olduklar
i¢in higbir sorun benim smifimda gérmedim. (K17-K-K17)/ ilk zamanlar daha fazlaydi. Simdi
daha da azaldi. Nedeni dil bilmemek, derdini anlatamamak... (K33-K-K20) /Gegen sene
oluyordu... ama simdi benim sinifimda &yle bir sey yok. O zaman yeni gelmislerdi. Simdi
alistilar belki. Ondan diye diisliniiyorum. S$imdi yok dyle bir hakaret, duymadim yani. (K7-K-
K18)/

Suriyeli

Tablo 8’de goriildiigii gibi, ilkokul 6gretmenleri hem Tiirkiyeli hem de Suriyeli 6grenciler i¢in olumlu ve
olumsuz temas siirecinde nasil bir degisim gerceklestigine iliskin 6nemli noktalara deginmislerdir.
Ogretmenler, Tiirkiyeli &grenciler igin, ilk baslarda gruplararas: iliskiler icin istekli olmadiklarini,
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birbirlerinin yanina dahi oturmak istemedikleri, ancak zamanla, iletisim arttik¢a, dil problemi ortadan
kalktikca, isteklerinde gelisme oldugunu belirtmigslerdir. Zamanla birbirlerine alistiklar1 ve artik sorun
yasanmadig1 vurgulanmustir.

Benzer sekilde sinif 6gretmenleri, Suriyeli 6grenciler i¢in de zamanla arkadagliklarinin arttigini, Tirkiyeli
Ogrencilerle birbirlerine alistiklari, iletisim problemlerinden kaynaklanan sorunlarin zaman igerisinde
ortadan kalktigini ifade etmislerdir.

Sinif ogretmenlerinin  hem Tiirkiyeli hem de Suriyeli 6grenciler igin sdyledikleri birlikte
degerlendirildiginde, farkli sosyal kimliklere sahip Ogrencilerin baslangigta birbirlerinden uzak
durmalarina kargin, zamana bagli olarak, ortak dil iizerinden iletisimler ve temas sikligi arttikca,
birbirlerine alistiklari, sorunlarin azaldigi ve gruplararasi temas ve arkadaglik kapasitelerinin gelistigi
vurgulanmisdir.

Yas
Tiirkiyeli ve Suriyeli ilkokul 6grencilerinin olumlu ve olumsuz temas siirecinde yasadiklart deneyimlerin
yasa bagli olarak nasil degisim gosterdigine iliskin sonuglar Tablo 9°da yer almaktadir.

Tablo 9. Tiirkiyeli ve Suriyeli Ilkokul 6grenicilerinin olumlu ve olumsuz temas siirecinde yas temelli
yasadiklart deneyimler
Gruplararas: Temas Siirecinde Yasa Iliskin Ogretmen ifadeleri

... Konusmalar cilinkii ¢cok giizel dinledigim kadariyla. Biiyiik de oldugu
icin benim kiz 6grencim biiyiik. Bir anaglik var. Bir anne edasiyla, aa dyle
mi oldu falan diyor. Cok diizgiin konusuyor. (K12-K-K12)/ Onlar da
seviyorlar, rahatsiz etmiyorlar. Aynmi sekilde. Biiyiik olduklar1 i¢in biraz
daha dikkatli davraniyorlar hatta. (K10-K-K9)/ Bizimkiler rahatsiz
edemiyor ki onlar [Suriyeli] biiyiikk oldugu i¢in bizimkiler korkuyor
acikcasi... (K38-K-K12)/ Rahatsiz etmiyorlar. ... Bu da tamamen yas
biiyiik oldugu igin. Biiyiik olanlar uyum sorunu yasiyor. (K40-K-K26)

Tiirkiyeli

...7 yasindaki cocuk ¢ok rahat drnegin. Biiyiik olan sikintili biraz. (K1-K-
K21)/ ...Bizdeki baz1 Suriyelilerin yaslar1 da ¢ok biiyiik. Ondan da... 2
yas, 3 yas biiyiik olanlar var. Uyamiyor. Oyun seyleri bile ¢ok farklari,
yaslarindan kaynakli. Cocuk 6. Smifa gitmeli yas1 geregi ama su an 4’te.
Artik oyun zamani gegmis bazilarinin. Tiirkge bilmedikleri igin ortaokula
gidecek c¢ocuk ilkokula yonlendirildi.  (K19-K-K16)/ Hi¢ rahatsiz
etmiyorlar. Ciinkii yaslar1 daha biiyiik dedigim gibi. Olgunlar, daha
olgunlar. Rahatsiz edici higbir davraniglari olmuyor. (K10-K-K9) Hele
okulda, o biiyiikler var. Seviyesinin iistiinde... Bire baglamis, ama yas1 10
galiba, 10’dan da fazla. Cocuklarda asir1 derecede huzursuzluk yaratryorlar
bence...(K14-K-K15)/ ... Ogzellikle biiyiik olanlar [Suriyeli] daha fazla
rahatsiz ediyorlar. Onu birakin bizi bile rahatsiz ediyorlar. Ogretmen
arkadagimiza kiifretmis mesela bir tanesi. Bakislari bile bize karsi ¢ok
sert... (K32-K-K20)/ Ozellikle yasi biiyiik olanlar teneffiiste kiiciik
olanlara huzur vermiyorlar. Bazen dili anladiklar1 halde ogretmenin
uyarilarini da ciddiye almiyorlar. Sanki anlamamig gibi goziikiiyorlar. Dil
bilmemis olmay1 kullaniyorlar. Uyruk bakimindan degil yas bakimimdan
fark oldugundan sorunlar yasaniyor teneffiislerde. Ezici gii¢ uyguluyor
biiyiikler kiigiiklerde. .. (K40-K-K26)/

Suriyeli

[lkokullarda Tiirkce bilmeyen Suriyeli &grenciler, Tiirkgelerini gelistirmeleri i¢in kendilerinden yas¢a
kiiciik dgrenciler ile ayni simiflara yerlestirilmektedir. Ogretmen ifadelerine gore, bu durumun hem
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olumlu hem de olumsuz yanlarmi bulunmaktadir. Ornegin, Suriyeli 6grencilerin yasca biiyiik olmasi
nedeniyle, Tirkiyeli 6grencilerin onlardan ¢ekinmeleri ve korkmalar1 gibi durumlar s6zkonusu oldugu
gibi, Suriyeli Ogrencilerin ise uyum sorunu yasama, diger Ogrencilerin oyunlarina katilamama,
kendilerinden kii¢iik sinif arkadaslarini rahatsiz etme, kiigiikleri huzursuz etme gibi olumsuz davranis
oriintiilerini gosterebildikleri belirtilmistir. Ote yandan, bazi Ogretmen ifadelerine gore, Suriyeli
6grencilerin yasca biiyiik olmalari, daha anag¢ ve anne edasiyla davranmalarina ve daha olumlu davranis
sergilemelerini de beraberinde getirmektedir.

Sinif 6gretmenlerinin hem Tiirkiyeli hem de Suriyeli 6grenciler i¢in yas temasina iliskin ifadeleri birlikte
degerlendirildiginde, yas1 biiylik Suriyeli Ogrencilerin, kendilerinden kiiiik yasta olan Tiirkiyeli
ogrenciler ile ayni smiflarda birlikte egitim ve Ogretim almalarinin olumsuz sonuglart oldugu
belirtilmektedir. Beraberinde birinci smiftan itibaren birlikte egitim alan Ogrencilerin ise, uyum
sorunlarinin agildigi, ama sonradan ara siniflarda egitime baslanildig1 durumda, farkli sosyal kimliklere
sahip dgrencilerin uyum sorunu yasadiklarmina iliskin ifadeler s6z konusudur.

Cinsiyet

Tiirkiyeli ve Suriyeli ilkokul 6grencilerinin olumlu ve olumsuz temas siirecinde yasadiklar1 deneyimlerin
cinsiyete bagli olarak nasil degisim gosterdigine iliskin sonuglar Tablo 10°da yer almaktadir.
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Tablo 10. Tiirkiyeli ve Suriyeli ilkokul 6grenicilerin olumlu ve olumsuz temas siirecinde cinsiyet temelli
farkliliklar

Gruplararas: Temas Siirecinde Cinsiyete iliskin Ogretmen ifadeleri

Kizlardan, Fatma’dan gayet giizel destek aliyorlar da ama oglanlarda hi¢ 6yle duygusallik, dyle
destek mestek gormedim. ...genelde erkekler yardimci olmuyor. Kizlarda daha ¢ok var. (K26-E-
K19)

Tiirkiyeli

... Kizlar daha ¢ok yapiyor yardim. Uziildiigiinde yardim etmek istiyor...(K15-K-K16)/ Erkekler
daha saldirgan, daha sinif huzurunu bozuyor. ... (K3-K-K15)/ ...Kiz 6grencilerde kesinlikle bir
sikint1 yasamiyoruz Suriyeli 6grenciler igin soylityorum ama erkek Suriyeli 6grenciler igin okulda
Tirk 6grencilerle mutlaka bir kavga oluyor... (K6-K-K17)/... Suriyeli erkek 6grenciler kendi
aralarinda gete gibi derler ya, bir arada, toplanip birbirleriyle oynuyorlar. (K6-K-K17)

Suriyeli

Ogrencilerin Gruplararasi Temas Siirecine Ogretmenlerin Etkileri

Simdi ikinci sinif 6grencisi birbirinden ¢ok fazla destek almaz. Genelde dgretmeninden alir.
Uzgiin olduklar1 zaman Ogretmenlerine gider anlatirlar...(K31-K-K18)/ Benimle birlikte
gecirdikleri zamanlarda dogal olarak bir biitiinliik var. Hep beraber oynuyoruz, ama bireysel
zamanlarda daha ¢ok kendi akranlariyla beraberler. (K18-E-K24)/ ... Ben dil, din, irk asla ayrim
yapmam. Toplantimda da zaten bunu sdylemistim. Siz de ne olur ¢ocuklariniza bu ayrimi
yaptirmayin dedim. Ilk birinci sinifta gocuklardan “ama o Suriyeli” duyuyordum ama benim
velilerle o konusmamdan sonra asla olmadi. (K32-K-K20)/ ilk baslarda istememe olay1 vard.
...Hani ben velilerle konustum bunun igin. Toplant1 yaptim. Boyle birseyin olmasinin sagma
oldugunu séyledim. Onlar1 astik gibi geliyor bana. .... (K4-K-K12)/ ... Onlarin yaramazliklari,
¢ok yaramaz olduklari i¢in, kural tanimazliklar1 sebebiyle olabiliyor ama baskiliyoruz onu.
Anlatiyoruz, agiklamaya calistyoruz. (K23-K-K35)

Tiirkiyeli

Ogrencilerden ziyade &gretmenden yardim istiyorlar. O acidan rahatlar diyebiliriz. Isteme
konusunda...(K29-K-K12)/ Cocuklardan degil ama benden ¢ok rahatlar... (K26-E-K19)/
Dedigim gibi hem Suriyeli hem Tiirkiyeli igin birbirlerini degil, 6gretmeni tercih ederler.
Duygusal destegi 6gretmenden alirlar. Sevinglerini de 6gretmenle paylasirlar, {iziintiilerini de.
(K31-K-K18)/ Anlayabildikleri 6l¢iide bana gelip o 6grencinin derdini anlatmaya calisiyorlar.
Bir sikintisi oldugunda bana soyliiyorlar. Benim araciligimla yardimei oluyorlar yani. (K40-K-
K26)/ ...Olursa da ben zaten ¢ok kizdigim igin yanimda sdylemezler. Ayrimcilik hakkinda
konusuyorum stirekli onlarla. Ayrimciligin kétii bir sey oldugunu. Onlarin da zorunluluktan
burada olduklarini. Anlatiyorum siirekli. Belki ondan bir sorun yasamiyoruz sinifta. (K7-K-
K18)/ ...hakaret olmadi. Olmaz. Ben zaten izin vermem. Sen Suriyelisin falan diye, dyle bir
seyimiz hi¢ yok. (K9-E-K18)/ ...biitiin ¢ocuklar Suriyeli diye ¢cagirtyor arkadaglarini falan. Ben
sinifimda izin vermiyorum. Okulda genelde 6yle oluyor. Cocuklarin o sekilde hitap etmesi hos
degil. (K21-K-K16)/ ...ben direk miidahale ediyorum. O konuda taviz vermiyorum kesinlikle.
... Surik diye bir lakap takmist1 bir 6grencim ki bunu ailesinden duymustur mutlaka. Bir daha
asla duymayacagim dedim. (K31-K-K18)

Suriyeli
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Tablo 10’da gorildiigii gibi, smif Ogretmenlerinin ifadelerine gore, Tiirkiyeli ve Suriyeli ilkokul
ogrencilerin olumlu ve olumsuz temas siirecinde, birbirlerine iligkin tutumlar1 cinsiyete gore
farklilasmaktadir. Smif O6gretmenleri hem Tirkiyeli hem de Suriyeli 6grenciler icin, genelde kiz
6grencilerin diger sosyal kimlige sahip 6grencilere yardim etme ve destek verme egiliminde oldugunu
belirtmislerdir. Buna karsin erkek 6grencilerin ise yardimeci olmadigi vurgulanmustir. Ek olarak, Suriyeli
erkek 6grencilerin daha saldirgan olduklari ve simifin huzurunu kagirdiklari, kavga ettikleri, gruplastiklar
belirtilirken, kiz 6grencilerin ise, herhangi bir sikint1 yasatmadigi vurgulanmistir.

Ogretmen Davraniglart

flkokullarda 6gretmenlerin, Tiirkiyeli ve Suriyeli ilkokul dgrencilerinin olumlu ve olumsuz temas
stirecinde yasadiklar1 deneyimleri nasil etkilediklerine iligkin sonuglar Tablo 11°da yer almaktadir.

Tablo 11. flkokul dgretmenlerin, Tiirkiyeli ve Suriyeli Ilkokul 6grenicilerin olumlu ve olumsuz temas
deneyimlerine etkileri

Tablo 11°de goriildiigi gibi sinif dgretmenlerinin hem Tiirkiyeli hem de Suriyeli 6grencilere yonelik
ifadeleri benzerlik gostermektedir. Simf Ogretmenleri Tirkiyeli Ogrencilere yonelik olarak, yas
kiigiildiik¢e birbirleri yerine daha ¢ok 6gretmenden yardim istediklerini, 6grenciler arasinda gruplararasi
Onyargiy1 ortadan kaldirmak igin ¢aba sarf ettiklerini, velilerin Onyargilarini azaltmak ve onlarin
cocuklarint olumsuz etkilememeleri icin veliler ile diyalog kurduklarini belirtmislerdir. Benzer bicimde
Suriyeli 6grencilere iliskin olarak ise, onlarin da daha ¢ok simif 6gretmenlerinden yardim istediklerini,
Suriyeli 6grencilerin herhangi bir onyargi ile karsilagmamasi i¢in c¢aba sarf ettikleirini ve gerekirse
miidahale ettiklerini vurgulamiglardir. Simif 6gretmenleri, Suriyeli 6grencilerin yasadiklar1 sorunlari,
sevingleri ve iiziintiileri dncelikle 6gretmenleri ile paylastiklarini vurgulamislardir. flaveten dgretmenler,
siklikla veliler ile goriistiiklerini, velilerin olumsuz davranig oriintiilerinin smiflara yansimasina engel
olduklarin1 vurgulamiglardir. Ek olarak 6gretmenlerin siniflarda, gruplararasi ayrimcilik gibi birlikteligi
ve gruplararasi biitiinliigli bozan olumsuz gruplararasi iligski dinamiklerine kars1 firsat bulduk¢a konusma
yaptiklar1 ve miidahalelerde bulunduklari ifade edilmistir.

Ailenin Davranislari

Ogrencilerin ailelerinin davramislarinin, Tiirkiyeli ve Suriyeli ilkokul dgrencilerinin olumlu ve olumsuz
temas siirecinde yasadiklar1 deneyimleri nasil etkilediklerine iligkin sonuglar Tablo 12°de yer almaktadir.
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Tablo 12. Ailelerin, Tiirkiyeli ve Suriyeli Ilkokul 6grenicilerin olumlu ve olumsuz temas deneyimlerine
etkileri

Ogrencilerin Gruplararasi Temas Siirecine Ailelerin Etkileri

...Evde Suriyeliler geldi, tilkemizi bozdu muhabbeti olan ¢ocuklar oluyor. Onun
yansimalarini gorityorum. Bakiyorum annesi de dyle... (K3-K-K15)/ ... Ailenin
diisiincesi gocuklara yansiyor, yansidigi zaman ¢ocuklar da Suriyelileri farkli
goriiyor. Ikinci bir gozle bakiyorlar cocuklar. ... Suriyeli imaji oluyor. Kendisinin
yaptig1 olumsuzluklar1 g6zii gérmiiyor ama 6biir cocuk yapti m1 onu daha abartili
bir sekilde biiyiiterek anlatiyor. (K22-E-K39)/ ...Okulda dillerinin déndtigiince
hakaret ettiklerini duyuyorum c¢ok... ... Aile ortammdan kaynaklanityordur
heralde. ...Aile zaten bir seyleri agamamisken ¢ocuguna nasil versin ki. (K21-K-
K16)/ ...Direk Suriyeli yapistirmasi oluyor. Tiirkler 6nyargil Suriyelilere... bazi
ailelerden ¢ocuklara yansitilanlar var. ... (K34-K-K19)/ Cocuklar
yonlendirmeyle yapiyorlar bunu. Birkag tanesinin ailesinden Suriyeliler onlar,
gitsinler {ilkelerine gibi seyler duyuyorlarsa, ¢ocugun ¢ekindigini goriiyorum.
Velilerde piknikte gérdiim ¢iinkii bu tavri. (K30-K-K23)/ ... birinci sinifin ilk
zamanlarinda biiyiik ihtimalle velilerden kaynaklanan “ama o Suriyeli” gibi
seyler oluyordu. Olabilir... (K32-K-K20)

Tiirkiyeli

Suriyeli

Sinif 6gretmenleri Tiirkiyeli velilerin evdeki olumsuz ve dnyargili konugmalarinin gocuklar: {izerinden
smifa yansidigini, bu durumun Tirkiyeli 6grencilerin Suriyeli 6grencilere karsi 6nyargili ve ayrimei
tepkiler vermesine yol a¢tigin1 belirtmiglerdir.

Gruplararast Dislama

Tiirkiyeli ve Suriyeli ilkokul &grencilerin, olumsuz temas siirecinde, birbirlerine diglamalarina yonelik
sonuglara iliskin sinif 6gretmenlerin ifadeleri Tablo 13’de yer almaktadir.

Tablo 13. Tiirkiyeli ve Suriyeli ilkokul 6grenicilerin olumsuz temas siirecinde dislayici davramslar

Gruplararasi dislamaya iliskin 6@retmen ifadeleri

Tiirkiyeli: Tiirkler yanlarinda oturmak istemiyorlar, birlikte oturmak istemiyorlar Suriyelilerle.
Bunu da hissettiriyorlar. Bir sey kayboldugunda falan direk sugluyorlar. Bu tarz bir rahatsiz

i etme var. Duygusal olarak sevilmediklerini hissettiriyorlar. Digliyorlar ya da kiiglimsiiyorlar
’_E' diyelim. (K24-K-K13)/Biliyor, onun Suriyeli oldugunu. Gidiyor diirtiiyor onu. ... (K19-K-
2 K16)

=

2

1

=]

%)

Tablo 13°de goriildiigii gibi simif 6gretmenleri, ayni sinifta, ayni siralarda birlikte egitim goren Tiirkiyeli
ve gecici koruma altindaki Suriyeli 6grencilerin aralarinda yasanan diglanma davranislarina iligkin ¢esitli
davranis Orilintiilerini belirtmislerdir. Tiirkiyeli 6grencilerin, Suriyeli 6grencilerin yaninda oturmak
istememesi, bunu hissettirmesi, basit konularda dogrulugunu arastirmadan dogrudan suglamasi,
sevilmediklerini hissettirmesi, kiiclimsemesi, rahatsiz etmesi, oldukc¢a dikkat ¢eken davranis Oriintiileridir.
Dolayisiyla tabloda yer alan 6gretmen ifadeleri cercevesinde, ilkokullarda dogrudan olumsuz deneyimleri
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yasatan ve yasayan Ogrencilerin, daha ileriki yaslarda birbirlerine iligskin tutumlarinin ve davranislarinin
gelisecegi yonelim konusunda diisiiniilmesi gerektigi sdylenebilir.

TARTISMA ve SONUC

Bu caligmada, sinif 6gretmenlerinin géziinden, ayni siniflarda egitim goren Tiirkiyeli ve gecici koruma
altindaki Suriyeli siginmacilarin ¢ocuklari arasinda deneyimlenen gruplararasi olumlu ve olumsuz temas
deneyimleri incelenmektedir. Bu baglamda ¢alismanin sonuglar1 gruplararasi olumlu ve olumsuz temas
deneyimleri ile siiregte one ¢ikan diger sosyal psikolojik degiskenler agisindan tartigilacaktir.

Gruplararasi Olumlu ve Olumsuz Temas

Gruplararast olumlu temasa iligkin, Tirkiyeli ve Suriyeli Ogrencilerin ihtiya¢ duyduklarinda
birbirlerinden yardim isteme durumlarina, iizgiin olduklarinda birbirlerinden destek alma durumlarina,
diger gruptan 6grencileri aralarina alma konusundaki istekliliklerine yonelik sonuglara yer verilmistir.
Olumsuz temasa iliskin olarak ise, Tiirkiyeli ve Suriyeli 6grencilerin, birbirlerini rahatsiz etme sikliklar
ve nedenleri ile birbirleri tarafindan hakarete ugrama sikliklar1 ve nedenlerine iliskin sonuglara yer
verilmistir.

Ogretmenler goriismelerde, azinlik konumunda olan Suriyeli dgrencilerin, gogunluk Tiirkiyeli 6grencilere
gore, daha fazla diger gruptan yardim isteme davranisi sergilediklerini dile getirmistir. Calisma
bulgularina gore, iki grubun da birbirinden eksik ders materyalleri konusunda yardim istedigi
goriilmektedir. Tiirkiyeli 6grenciler, bunun yani sira kavga veya oyunlarda Suriyeli 6grencilerin fiziksel
giiclerinden destek almaya yonelik isteklerde bulunurken; Suriyeli 6grencilerin ders materyallerine ek
olarak derslerde anlamadiklar1 konularda soru sorma yoluyla Tiirkiyeli 6grencilerden yardim istedikleri
dile getirilmistir. Ogretmenler zaman zaman kendilerinin de Suriyeli dgrencilerden destek aldiklarin
ifade etmislerdir. Ogrenciler arasinda karsilikli yardimlasmanin olmasi onlarmn kiiltiirlesmelerinin ve
biitiinlesmelerinin belirli diizeyde saglandigina iliskin isaret olarak goriilebilir. Uzun siire ayn1 siniflarda
birlikte egitim goren farkli sosyal kimliklere sahip Ogrenciler arasinda olumlu iliski ve arkadaglik
dinamiklerinin gergeklestigi soylenebilir. Bu sonuglar alanyazinda bulunan cesitli arastirma bulgulart ile
de ortiismektedir. Ornegin Vezzali, Stathi, Crisp ve Capozza (2015)’nin ilkokul &grencileri ile yaptig1
deneysel ¢alismanin sonuglari, dogrudan ve kurgusal temasin, olumsuz dis grup kalip yargilarini azalttig
ve dig grup yardim davramiglarimi arttirdigimi géstermektedir. Johnston ve Glasford (2018) tarafindan
gerceklestirilen bir bagka calismada ise, gruplararasi temas kalitesinin dig-gruba yardim ile iligkili oldugu
tespit edilmistir. Ayni ¢alismada, gruplararasi temas kalitesinin ve temas sikliginin, dig-gruba yardim
kararliligimi da arttirdign ve kaliteli gruplararasi temasin, gruplararasi yardim davraniglarini anlamada
temel Onciil oldugu belirtilmistir. Aragtirmacilar ayn1 zamanda, gecmiste dis grup iiyeleriyle olumlu
iliskiler kuran kisilerin, dis grup iiyeleriyle empati kuracagini, kurulan empatinin de yardim davranislarm
ortaya ¢ikmasina yol agacagini belirtmislerdir. Bu ¢alismanin bulgulari ile alanyazinda yer alan arastirma
sonuglar1 birlikte degerlendirildiginde, ayni smiflarda uzun siire birlikte egitim goren Tirkiyeli ve
Suriyeli 6grencilerin karsilikli olarak, birbirlerine yardim etme araciligiyla deneyimledikleri olumlu
temasin, gruplar arasi biitiinlesmeye ve kiiltiirlesmeye yardimci oldugu sdylenebilir.

Ogretmen ifadelerine bakildiginda, Suriyeli grencilerin, Tiirkiyeli 6grencilere gére, diger grup
iiyelerinden daha fazla duygusal destek alabildikleri goriilmektedir. Hem Tiirkiyeli hem de Suriyeli
Ogrencilerin zamanla birbirleriyle kaynasmalari, aligmalari ve zaman iginde birbirleri arasinda fark
gormemeleri nedeniyle, lizglin olduklarinda birbirlerinden duygusal destek almayi tercih ettikleri
ogretmen ifadelerinde aciklikla yer almaktadir. Ozellikle azinlik durumundaki Suriyeli dgrencilerin
duygusal destek alma konusunda daha fazla ifadenin yer almasi, 6grenciler arasinda sosyal kimlik
farkliliklarindan kaynaklanan duvarlarin asildigina, gruplararasi gegirgenligin arttigina ve sosyal
mesafenin azaldigina yonelik yorumlanabilir.

Tiirkiyeli ve Suriyeli 6grencilerin diger gruptan dgrencileri aralarma alma konusundaki istekliliklerine
iliskin smif 6gretmenlerinin ifadeleri incelendiginde, 6grencilerin sosyal kimlik farki gdézetmeksizin,
birbirlerini aralarina alma konusunda istekli, etkilesime ve temasa girmeye egilimli oldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte 6grencilerin birbirlerini aralarma alma konusunda sosyal kimliklerine gore anlamli bir
sekilde farklilagsmadigi bulunmustur. Smif 6gretmenleri, Tiirkiyeli 6grencilerin dnyargili olmadigini, okul
bahgesinde oyun oynarken Suriyeli 6grencileri aralarina aldiklarint hemen ellerini tuttuklarini belirtmistir.
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Benzer sekilde, Suriyeli 6grencilerin de genellikle kendilerini kabul ettirme konusunda istekli olduklari,
gruplarin igine girmeye istekli olduklart ve Tiirkiyeli 6grenciler ile kaynasmaya arzulu olduklar ifade
edilmistir.

Ogrencilerin dis grup iiyelerini aralarma alma konusunda, sosyal kimlige gére farklilasmamasi ve
aralarma alma davranigini, almama davranisina gore daha ¢ok gostermesi, 4 yillik ilkokul deneyiminde
ogrenciler arasinda biitiinlesmenin, kiiltiirlesmenin, uyumun ve gruplararas1 gecirgenligin arttigina iliskin
yorumlanabilir. Ilkokullardan elden edilen sonuglar, alanyazinda yer alan arastirma sonuglariyla da
ortiismektedir. Ornegin Rutland ve Killen (2015) gokkiiltiirlii egitimin sosyal igermeyi saglamak ve
gruplararast Onyargiy1 azaltmak i¢in sik¢a kullanilan bir yaklagim oldugunu belirtmektedirler. Benzer
sekilde, Hill ve Augoustinos (2001) ¢okkiiltiirlii programlarin dig grup hakkinda bilginin artmasini,
Onyargilarin ve olumsuz kalip yargilarin azalmasini sagladigini ifade etmektedirler. Ayn1 zamanda
cokkiiltiirliiliik programlarinin uygulanmasmin dis grup iiyesini aralarina alma ve birarada olmaya
yonelik, bir hazirolus sagladig1 da disiiniilebilir. Bu arastirma sonuglari, mevcut ¢alismadan elde edilen
bilgilerle iliskilendirildiginde, ayni siniflarda birlikte uzun siire egitim gdren farkli kiiltiirel kimliklere
sahip Ogrenciler arasinda, artan gruplararasi temas sikligina, niteligine ve arkadaglia bagli olarak dis
grup liyesini aralarina alma davranisini géstermeye yonelttigi soylenebilir.

Tiirkiyeli ve Suriyeli Ogrencilerin, birbirlerini rahatsiz etme sikliklart ve nedenlerine iligkin sinif
Ogretmenlerinin ifadelerinde, genel olarak Suriyeli 6grencilerin Tiirkiyeli 6grencilere daha ¢ok rahatsizlik
verdigi (% 55.6); Tirkiyeli dgrencilerin ise Suriyelilere rahatsizlik vermedigine yodnelik ifadeler goze
carpmaktadir (%68). Ogretmen ifadelerine igerik olarak bakildiginda, Suriyeli 6grencilerin ortak dil
Tiirkgeyi etkin kullanamadiklar i¢in fizksel tepki gostermeyi, Tiirkiyeli 6grencilerin ise kiiltiirel kimlige
kars1 6nyargili davranislar sergiledikleri saptanmustir.

Benzer bigimde, Tiirkiyeli ve Suriyeli dgrencilerin, birbirleri tarafindan hakarete ugrama sikliklar1 ve
nedenlerine iliskin smif 6gretmenlerinin ifadeleri referans alindiginda 6grencilerin birbirlerine hakaret
etme davranislarinin sosyal kimliklerine gére anlamli bir sekilde farklilasmadig: bulunmustur. Ogretmen
sOylemleri her iki grup i¢in de daha ¢ok birbirlerine yonelik hakaret davranislarinda bulunmadiklarina
yoneliktir. Genel anlamda sozIii hakeretin pek sik rastlanan bir durum olmadigi; oldugu durumlarda ise,

“kiifir’, “kiigimseme”, “dalga gecme”, “aralarina almama” ve “ayrimci davranig sergileme” olarak
kendini gosterdigi sinif 6gretmenleri tarafindan belirtilmistir.

Hollanda’da etnik azmlik konumunda olan Tiirkiye ve Fas kokenli dgrencilerin yerlesik halk olan
Hollandali 6grencilerden daha fazla zorbalik yaptiklari tespit edilmistir (Tolsma, van Deurzen, Stark ve
Veenstra, 2013). Calismanin en 6nemli bulgusu ise etnik ¢esitliligin oldugu siniflarda hem etnik gruplar
arasi hem de gruplar i¢i zorbaligin ¢ok yaygin oldugudur. Alanyazinda go¢men Ogrencilerin yerlesik
Ogrencilere gore daha fazla zorbalik davranislarinin magduru oldugunu gosteren caligmalara da
rastlanmaktadir (Alivernini, Manganelli, Cavicchiolo ve Lucidi, 2019). Norvegte, yapilan bir ¢alismada,
zorbalik davranisinin yerlesik halkin temsilcileri ile etnik azinligin temsilcileri arasinda farkli nedenlerden
kaynaklandig1 one siiriilmektedir. Yapilan galisma sonucunda yerlesik halkin temsilcilerinin gii¢ odakli
zorbalik yaptig1, ancak gégmenlerin ise bu davraniglari bag ve iliski kurma temelli sergiledikleri ortaya
cikmigtir (Fandrem, Strohmeier ve Roland, 2009). Mevcut ¢alisgmada da Turkiyeli 6grencilerin rahatsiz
edici davraniglarinin, daha ¢ok alay etme/ayrimci sdylemlerde bulunma seklinde kendini gostermesi,
bununla birlikte Suriyeli 6grencilerin daha ¢ok itme kakma/hir¢in davranma seklinde kendilerini ifade
etmesi var olan alan yazimi destekler niteliktedir. Mevcut ¢alismanin sonuglari ile alan yazin sonuglari
birlikte degerlendirildiginde, farkli sosyal ve kiiltiirel kimliklere sahip Ogrencilerin birlikte ayni siif
ortamlarinda 6grenim gordigii durumlarda, gruplar arasi temasi, arkadasligi, biitiinlesmeyi ve karsilikli
olarak kiiltiirlesmeyi destekleyen, her iki sosyal kimlige sahip 6grencilerin de birlikte katilim gosterdigi
siif i¢i ve smif digt grup etkinliklerinin uygulanmasina ihtiya¢ oldugu soylenebilir. Birlikte karma
gruplarda esit statiide, ayn1 hedeflerin etrafinda ve isbirligi i¢cinde hareket eden Ggrencilerin zamanla
iliskilerinin ve dostluklarmin olumlu yénde degisecegi ve gelisecegi soylenebilir.

Gruplararas: Olumlu ve Olumsuz Temas Siirecinde One Cikan Temalar

Ayni smiflarda egitim goren Tiirkiyeli ve gegici koruma altindaki Suriyeli sigmmact 6grencilerin
kargiliklt olumlu ve olumsuz temas siirecinde One ¢ikan temalarin basinda dil ve iletisim, i¢ grup
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dayanigmasi, zamana dayali degisim, yas, cinsiyet, 6gretmen, aile ve gruplararasi diglama gelmektedir.
Her bir temaya iliskin sonuglar asagida tartisilmaktadir.

Dil ve iletisim

Tiirkiyeli ve gegici koruma altindaki Suriyeli ilkokul 6grencilerin birbirleriyle temas kurarken yasadiklari
dil ve iletisim sorunlarina iligskin sinif dgretmenlerinin ifadelerine bir biitiin olarak bakildiginda, dil ve
iletisim temasinin, ayni smifta egitim goren farkli sosyal kimliklere sahip 6grencilerin iliskilerinde
anahtar 6ge oldugu goriilmektedir. Ortak iletisim dilinin varligi, karsilikli yardimlagsmada, anlagmada,
birlikte varolmada, karsilikli duygusal destek olmada kritik 6neme sahip iken; ortak dilin yetersizligi ise,
saldirgan davranislarin, siddetin, kavganin varligi, birlikte oynayamama, birlikte varolamama, bag
kuramama, oyunlarda aralarina almama ve i¢-grubu tercih etme gibi davranislarin ortaya ¢ikmasina neden
oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla ayni simiflarda egitim alan farkli etnik ve kiiltiirel kimliklere sahip
Ogrenciler arasinda, gruplar arasi temasin, arkadasligin, biitiinlesmenin ve uyumun gerceklesmesi
acisindan, ortak dil olan Tiirkgeyi etkin kullanmanin dnemi ortaya ¢ikmaktadir. Ortak dil ne kadar hizli
Ogrenilirse gruplararasi temas ve arkadaslik o kadar gelismekte; gruplararasi olumlu temas ve arkadaglik
gelistikce de ortak dilin 6grenilmesine iliskin motivasyon ve istek artmaktadir. Bu bulgulara benzer
aragtirma sonuglarina alan yazinda da rastlanmaktadir. Ornegin Kormos, Csizér ve Iwaniec, (2014)
Ingiltere’de yabanci 6grenciler ile yaptiklari ¢alismada dogrudan ya da dolayl kiiltiirler aras1 temasin, dil
O6grenme tutumlarini ve dil 6grenme motivasyonlarini etkiledigini belirtmiglerdir. Dolayistyla okul
ortaminda deneyimlenen gruplararasi temas deneyiminin, sosyal ¢evre ile ilgili faktorler, 6grenen kisinin
icsel ozellikleri ile birleserek kisinin dil 6grenme deneyimini etkiledigini belirtmektedirler. Ayn1 zamanda
akademik ortamda yabanci Ggrenciler dilsel temasa daha seyrek maruz kaldiginda, &grencilerin dil
6grenme tutumlarinda, 6z yeterlik inanglarinda, 6grenmeye doniik davranislarinda diisme ve azalma
goriilmiistiir. Bu literatiir sonuglart ile mevcut ¢alismada ortaya ¢ikarilan 6grencilerin olumlu ya da
olumsuz davraniglarinin altinda yatan ortak dil kapasitesi olgusu birlikte degerlendirildiginde, yabanci
ogrencilerin yerlesik halkin temsilcisi 6grenciler ile dogrudan ve dolayli dil temelli temaslarinin
arttirllmasina  yonelik gereklilik one ¢ikmugtir. Ingiltere’de yapilan bagka bir caligmada ise,
miiltecilerilerin ortak dili konusabilme diizeyleri ile kendilerini iyi hissetmeleri arasinda olumlu bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Bu iliskide, gruplararas1 temasin da araci oldugu ortaya ¢ikmustir (Tip, Brown,
Morrice, Collyer ve Easterbrook, 2019). Hem alan yazin sonuglart hem de mevcut ¢aligmanin sonuglari
birlikte degerlendirildiginde, farkli sosyal kimliklerin ve anadillerin mevcut oldugu egitim ortamlarinda,
gruplar arasi temas, arkadaslik, dostluk, biitiinlesme ve kiiltiirlesme ile ortak dilin etkin kullanilmasi
arasinda iki yonlii bir iligkinin ve dongiiniin oldugu sdylenebilir. Go¢men dgrenciler sinif ortaminda ortak
dili 6grendikge, daha sik ve nitelikli temas etmekte, etkilesime girmekte, dis grup liyeleriyle etkilesime ve
yardimlagmaya girmekte; sosyal etkilesimin, yardimlasmanin ve arkadashigin da ortak dili 6grenmeye ve
kullanmaya yo6nelik somut istek ve motivasyon olusturdugu sdylenebilir. Bu olumlu birbirini destekleyen
dongii gerceklesmediginde ise, herkes kendi i¢ grubuna doénmekte, ortak dilin kullanimi azalmakta,
etkilesimler seyreklesmektedir. Dolayisiyla hem gruplararast temasin, dostlugun, arkadashigmn,
biitlinlesmenin hem de karsilikl1 kiiltiirlesmenin azalmakta oldugu soylenebilir.

I¢ Grup Dayanismast

Ogretmen ifadelerinde hem Tiirkiyeli hem de Suriyeli &grencilerin kendi i¢ grup iiyeleriyle
yardimlagmaya ve duygusal destek vermeye, birlikte oynamaya ve isbirligi yapmaya dogal olarak
yonelimli olduklar1 yoniinde ifadeler yer almaktadir. Dolayisiyla, gruplar arasi isbirligi, temas ve
arkadaslik gelistirilmek istendiginde, mutlaka disaridan bir yo6nlendirmenin, kurgulanmis ve
yapilandirilmig etkinliklerin olmas1 gerektigi sdylenebilir. Bu sonuglar ile drtiisen bir aragtirma Israil de
gerceklestirilmistir. Miisevi ve Israilli filistinli ilkokul iigiincii ve dérdiincii smiflar ile yapilan calismada,
ayn1 smifta 6grenim goren farkli dini gruplara ait 6grencilere uygulanan olumlu temasa yonelik miidahale
programinin sonucunda, 6grencilerde dis-gruba iligskin kalipyargilarin ve ayrimeiligin azaldigi, olumlu
duygularmn arttig1 ve dis grup tiyeleriyle temas edebilmek i¢in hazir bulunuslugun arttirg: ortaya ¢ikmigtir
(Berger, Benatov, Abu-Raiya ve Tadmor (2016). Dolayisiyla, farkli sosyal kimliklere sahip 6grencilerin
bulundugu ortamlarda, 6grencileri serbest birakmak yerine, 6grenme ve 6gretme siirecinin dogal akisinda,
gruplararast olumlu temasin ve arkadasligin gelistirilmesi i¢in 6grenme ortaminin yeniden orgiitlenmesi,
kurgulanmasi ve alternatif 6grenme strateji, taktik ve stillerinin uygulanmasina gereksinim bulunmakta
oldugu soylenebilir. Bu baglamda Tiirkiyeli ve Suriyeli 6grencilerin birlikte yer aldig1 ve ortak amaglar
etrafinda isbirligi yaptig1 etkinliklerin ve faaliyetlerin sinif iginde ve disinda siklikla uygulanmasina ve
olumlu sonuglarin genis dgrenci kitlesi tarafindan goriilmesinin ve izlenmesinin saglanmasina gereksinim
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oldugu séylenebilir. Bu siiregte, 6gretmenlerin simif i¢i tutum ve davraniglarinin da 6nemli bir fark
yaratabilecegi sdylenebilir.

Zaman - Yag - Cinsiyet

Ogretmen ifadelerine bakildiginda, farkli sosyal kimliklere sahip dgrencilerin, olumlu ve olumsuz temas
deneyimlerinde birlikte gegirilen siire, yas ve cinsiyet faktorlerinin de ¢ok dnemli oldugu goriilmektedir.
Caligmanin bulgularina gére, dgrencilerin baslangigta birbirlerinden uzak durmalarina karsin, zamana
bagli olarak, ortak dil Tiirk¢e iizerinden iletisimler ve temas sikli1 ve niteligi arttikca, birbirlerine
alistiklari, zamanla sorunlarin azaldig1 ve gruplararasi temas ve arkadaslik kapasitelerinin gelistigi
goriilmektedir. Gruplararas: arkadashgin etkilerine iliskin yapilan meta-analizi ¢aligmasinda (Davies et
al., 2011) dis grup iiyesi arkadaglariyla gecirilen zamanin ve kendini ona agmanin dig grup tutumlari
izerinde olumlu sonuglar verdigi ortaya ¢ikmistir. Gruplararasi arkadagliklarin okul ortaminda gelisimi
ile ilgili sdylemlere Titzmann, Brenick ve Silbereisen, (2015) ¢alismalarinda da kargilagilmaktadir.
Titzmann ve arkadaslar1 gruplararasi arkadasliklarin temel olarak okullarda gelistigini belirtmektedirler.
Dolayisiyla okullarin, gelisimsel olarak gruplar arasi arkadasliklarin olusturulmasini ve siirdiiriilmesini
desteklemeleri gerektigini soylemektedirler. Gruplararasi temasa iliskin olumlu tutumlar1 olan ergenlerin
daha olumlu temas beklentileri oldugu ve yiiksek Ozyeterligi olanlarin daha fazla gruplararasi
arkadagliklar1 oldugu vurgulanmaktadir. Bu nedenle, okullarda kiiltlirleraras: iletisim yeterliligi
konusunda sosyal beceri egitimlerinin verilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Gelisen 6z yeterligin,
gruplararasi temasin ve arkadagliklarin gelisiminde etkili olacag: sdylenmektedir.

Ogretmen gériismeleri sonucu, dgrenciler arasinda deneyimlenen temasin olumlu veya olumsuz olusunu
etkileyen 6nemli faktorlerden birinin de Ggrencilerin yast oldugu ortaya ¢ikmustir. Tirk¢e bilmeyen
Suriyeli 6grencilerin, yasca kendilerinden kiigiik Tiirkiyeli 6grenciler ile ayni siniflarda birlikte egitim ve
Ogretim gormeleri Suriyeli dgrencilerin siniflarina uyumlarinda sorunlara yol a¢mustir. Bu bulgularin
yanisira, birinci siniftan itibaren birlikte egitim alan 6grenciler arasinda uyum sorunlarinin asildigi, ancak
ara smiflarda gelindigi takdirde, farkli sosyal kimliklere sahip dgrencilerin uyum sorunu yasadiklari ifade
edilmistir. Bu sonuclart destekler nitelikte, Aboud ve arkadaslart (2003) yas ilerledik¢e farkli sosyal
kimliklere sahip gruplarin iiyeleri arasinda samimiyet kurmanin zorlastigin1 ve gruplararas: arkadasligin
azaldigimi ifade etmektedirler (Aboud, Mendelson ve Purdy, 2003). Bu nedenle ilkokullardan itibaren
ogrencilerin, gruplarasi iliskilere ve arkadasliga okul ortaminda hazirlanmasinin éneminin biiyiik oldugu
sOylenebilir.

Hem Tirkiyeli hem de Suriyeli kiz Ogrencilerin, erkek &grencilere gore diger sosyal kimlikteki
arkadaslarma daha ¢ok yardim ve destek verdigi ¢calismanin bulgulari arasindadir. Tlaveten, Suriyeli erkek
ogrencilerin daha saldirgan olduklari ve sinifin huzurunu kagirdiklari, kavga ettikleri, gruplastiklari
belirtilirken, kiz 6grencilerin ise, herhangi bir sikint1 yasatmadig1 vurgulanmistir. Bu bulgular, Shigetomi
ve arkadaglarinin (1981) yaptiklart bir ¢alismada hem &grencilerin hem de 6gretmenlerin kiz ¢ocuklarini
daha yardimsever algiladiklar1 bulgusunu desteklemektedir. Kadinlarin “daha duyarli, empatik,
yardimsever”; erkeklerin ise “bagimsiz ve basar1 odakli” olduklari ya da olmalar1 beklendikleri ile
cinsiyet kalip yargilariin varligi da ¢alismalarda 6ne ¢ikan bir bilgidir (Eisenberg, Fabes ve Spinrad,
2006).

Ogretmen

Ogretmenlerle yapilan goriismelerden elde edilen sonuglar, dzellikle yast kiigiik 6grencilerin duygusal
desteck ve yardim alma konusunda birbirleri yerine, daha ¢ok &gretmenlerine basvurduklarini
gostermektedir. Ilkokul diizeyinde, simif &gretmenlerinin &grenciler iizerindeki etkisi diisiiniildiigiinde
Tiirkiyeli ve Suriyeli Ogrenciler arasindaki olumlu temasta Ogretmenlerin etkisinin biiyiik olacagi
sOylenebilir. Bulgularda yer verilen dgretmen ifadeleri de bu etkiyi aciklar niteliktedir. Goriismelerde
Ogretmenler, Ogrenciler arasinda gruplararasi Onyargiyr ortadan kaldirmak igin ¢aba sarf ettiklerini,
velilerin 6nyargilarini azaltmaya calistiklarin1 ve onlarin ¢ocuklarint olumsuz etkilememeleri i¢in veliler
ile siirekli iletisim halinde olmaya ¢alistiklarini ifade etmislerdir. Benzer bigimde Suriyeli 6grencilerin
okul ortaminda herhangi bir 6nyargi ile karsilagsmamasi i¢in ¢aba sarf ettiklerini ve gerekirse miidahale
ettiklerini belirtmislerdir. Ek olarak 6gretmenlerin siniflarda, gruplararasi ayrimeilik gibi birlikteligi ve
gruplararast biitinliigii bozan olumsuz gruplararasi iligki dinamiklerine karsi firsat bulduk¢a konusma
yaptiklart ve miidahalelerde bulunduklar1 belirlenmistir. Bu sonuglar ¢ercevesinde ilkokullarda farkli
sosyal ve kiiltiirel kimliklere sahip olan dgrencilerin iliskilerini yapilandirmada ve gruplararas1 dnyargilari
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azaltmada Ogretmenlerin fark yaratabilecek anahtar aktorler oldugu sdylenebilir. Bu c¢aligmanin
bulgularina benzer sonuglar, Finlandiya’da ortaokullarda go¢gmenlere iliskin tutumlara yonelik yapilan bir
deneysel caligmada da ortaya cikmusitir. Smif ortaminda Ogretmenler tarafindan gergeklestirilen
gruplararasi 6nyargiy1 azaltma miidahalesinde, anlamli sonuglar bulunmustur. Caligmada 6gretmenlerin
miidahalesinin, 6nceden olumsuz gruplararasi tutumlari olan ozellikle kiz 6grenciler tizerinde olumlu
etkileri oldugu, erkek ogrenciler iizerinde ise miidahelenin anlamli bir etkisi olmadigi goriilmiistiir
(Liebkind, Mékinen, Jasinskaja-Lahti, Renvik ve Solheim, 2019). Bu deneysel ¢alismanin vurguladigi
temel temas yontemi, olumlu gruplararast temasin diger Ogrenciler tarafindan dogrudan
gozlemlenmesidir. Gruplararasi olumlu temasa sahit olan kisilerin davranislarinda ve tutumlarinda daha
hizli ve kolay degisim olacag1 sdylenebilir. Benzer bir ¢calismada italya’da gerceklestirilmistir. Italya’da
ilkokul 6grencileri ile yapilan bir ¢aligmada 6grencilerin gézde d6gretmenlerinin ortiik 1rksal tutumlarinin,
ogrencilerinin oOrtiik irksal tutumlarini yordadigi goriilmektedir. Bu durum &gretmenlerin, 6grencileri i¢in
onemli bir rol model olduguna iliskin gorgiil destek saglanmaktadir (Vezzali, Giovannini ve Capozza,
2012). Dolayisiyla dgretmenlerin, istedikleri takdirde, hem siiflarinda gruplararasi temasi, arkadagligi,
biitiinlesmeyi gelistirmede hem de gruplararasit onyargiy1, dislamayr ve cift tarafli olumsuz duygular
azaltmada 6nemli bir aktdr olabilecegi sdylenebilir.

Aile

Tiirkiyeli ve Suriyeli ilkokul ogrencilerinin yasadiklar1 deneyimleri ve iliskileri ailelerinin nasil
etkilediklerine iliskin, dikkat ¢ekici sonuclara ulagilmistir. Sinif 6gretmenleri Tirkiyeli velilerin evdeki
olumsuz ve Onyargili konusmalarinin ¢ocuklar1 iizerinden sinifa yansidigini, 6grencilerin Suriyelilere
karg1 onyargilt ve ayrimci tepkiler verdigini belirtmislerdir. Dolayisiyla, velilerin gruplararast olumsuz
davramiglarimin - siif  ortaminda  dogrudan yansimast oldugu ve smf i¢i gruplararasi iliskileri
etkileyebildigi sonucuna ulagilmistir. Bu arastirmanin bulgular ile benzer sonuglart veren arastirmalara
alanyazinda da rastlanmaktadir. Ornegin Belgika’da yapilan bir caligmada, gégmen karsiti nyargilar ve
gruplararast arkadagliklar ile aile-gocuk benzerlikleri incelenmistir. Caligmanin sonucunda ailenin,
cocuklarinin gruplararasi tutumlarinin olusmasinda énemli bir sosyallesme araci ve aktorii oldugu tespit
edilmistir. Go¢menlerle arkadagliklari olan aileler ile daha az onyargili olan ¢ocuklarin, birbirleriyle
iliskili oldugu saptanmigtir (Meeusen, 2014). Bir baska calismada ise, ailelerin irksal tutumlarinin,
cocuklarinin ortiik ve agik irksal onyargilarini, cocuklarin aileleri ile 6zdeslestigi durumlarda etkiledigi
bulunmustur (Sinclair, Dunn ve Lowery, 2005). Alanyazindaki arastirma sonuglari ile bu ¢aligmadan elde
edilen sonuglar birlikte degerlendirildiginde, ebeveynlerin ev ig¢i sohbetlerinde gd¢menler ile ilgili
kurduklar1 ciimlelerin, yaklagimlarin, ifade ettikleri diisiincelerin ve yansittiklart duygularin, dis grup
tutumlarmin, gocuklarinin gé¢menlere iliskin duygu, diisiince tutum ve davranislarinin olugsmasinda ve
sekillenmesinde etkili oldugu sdylenebilir.

Dislama

Ogretmenler, farkli sosyal kimliklere sahip &grenciler arasi dislamaya iliskin olarak, cogunluk grubunu
olusturan Tirkiyeli 6grencilerin, Suriyeli 6grencilerin yaninda oturmak istememeleri, bunu onlara
hissettirmeleri, hirsizlik vb. konularda dogrudan onlari suglamalari, sevilmediklerini hissettirmeleri,
kiigtimsemeleri, rahatsiz etmeleri gibi diglayici davranislarda bulunduklarini belirtmiglerdir. Dolayisiyla
bu sonuglara bagl olarak, ilkokulda dogrudan olumsuz deneyimleri yasatan ve yasayan &grencilerin, daha
ileriki yaslarda birbirlerine iligkin tutumlarinin ve davraniglariin olumsuz bir yonelim gosterebilecegi
sOylenebilir. Benzer sonuglara alanyazinda da rastlanmaktadir. Hunter ve Elias (2000)’in yaptiklart
calismada kaliteli gruplararasi arkadagliklar1 olan besinci sinif kiz 6grencilerin, olmayanlara gore daha az
etnik diglama deneyimledikleri, daha fazla g¢okkiiltiirliilik hassasiyetleri oldugu, sosyal aglari ve
yeterlikleri oldugu ve liderlik 6zelliklerine sahip olduklar1 bulunmustur. Dolayisiyla, ayni siniflarda
egitim goren go¢men ve yerlesik halkin ¢ocuklart arasinda zaman zaman diglamanin olmasi kaginilmaz
olsa da gruplararasi temas sikliklar1 ve nitelikleri gelistirilerek, 6grencilerin birbirleriyle biitiinlesmeleri
icin kolaylastirict etkinlikler organize edilerek, Ogrenciler arasi dogrudan ya da oOrtiikk diglamanin
azaltilmasi i¢in ¢aba sarf edilmesi gerekir.

Arastirmanin Simirhhiklar:

Bu arastirmanin en 6nemli smirliligi gruplararas: olumlu ve olumsuz temasa iligkin birinci elden veri
toplanamamis olmasidir. Bunun nedeni gegici koruma altindaki Suriyeli siginmacilar ile ¢alisiimasina,
arastirmanin yapildig1 donemde yasal izin verilmemesidir. Bu nedenle gelecek caligmalarda dogrudan
ogrenciler ile goriisme yapilarak, gruplararast olumlu ve olumsuz temasa iliskin veri toplanmasi uygun
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olacaktir. Gelecekte arastirmacilar igin, birlikte ayn1 siniflarda egitim alan Tiirkiyeli ve Suriyeli 6grenciler
ile okul ortaminda, gruplararasi 6nyargilart azaltan, olumlu temasi arttiran ve kiiltiirlesme siireglerini
olumlu yonde etkileyen miidahale programlarinin gelistirilmesine ve etkilerinin arastirmasina yonelik
calismalarin arttirilmasi onerilebilir.
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EXTENDED ABSTRACT

60 years ago, Gordon Allport (1954) argued that face-to-face contact and interaction experienced between
members of groups with different social identities would positively affect the development of intergroup
relations. According to the intergroup contact theory, it can be claimed that positive interaction and
friendship among the members of different social identities can develop intergroup relations in general
(Turner & Cameron, 2016). It is believed that positive intergroup contact and friendship between groups
with different social identities would reduce intergroup prejudice (Pettigrew and Tropp 2006) and
improve inter-group attitudes (Brown, & Hewstone, 2005). Most studies on intergroup contact, intergroup
prejudice, and intergroup attitudes include a focus on positive contact between groups. In intergroup
relations, positive contact between groups is seen four times more frequently than negative contact (Graf,
Paolini, Rubin, 2014). In light of these studies, the aim of the present study was to examine the positive
and negative intergroup contact experiences of the Turkish and Syrian students studying in the same class
through their classroom teachers' perspective. This research was designed as a qualitative study. In terms
of positive contact between the Turkish and Syrian primary school students, the extent to which they were
able to get help from each other when they needed, to what extent they received emational support from
each other when they were upset, and how willing they were in accepting each other were examined.
With regard to the negative contact between groups, the frequency and causes of harassment and insult
between the Turkish and Syrian elementary school students were investigated. The positive and negative
contact experienced by the students were examined through the classroom teachers' perspectives. Semi-
structured interview technique was used in the study to collect qualitative data. The study group consisted
of a total of 40 classroom teachers (6 male and 34 female) working in primary schools in Izmir. The data
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were analyzed using content and thematic analysis techniques. 85.1% of the classroom teachers stated
that students with different social identities were able to ask for help from the other group of students.
According to teacher statements, it was found that the behavior of asking for help differed significantly
according to the social identity of the students (y?(1) = 5.45, p<0.05). 93.5% of teachers expressed that
Syrian students did ask for assistance from Turkish students while 75.6% indicated that the Turkish
students wanted help from Syrian students. 70% of the teachers' statements indicated that students with
different social identities were able to ask for emotional support from the students in the other group.
According to the chi-square analysis, it was found that students' emotional support behaviors differed
significantly according to their social identity (%3(1) = 4.35, p<0.05). 82.8% of teachers expressed that the
Syrian students were able to receive emotional support from Turkish students; while 58.1% indicated that
Turkish students received emotional support from Syrians students. A total of 66.7% of the teachers'
statements indicated that students were willing to include students from the other group. However, this
did not differ significantly according to social identities (x?(1) = 0.04, p>0.05). Teachers' statements
revealed that students were willing to engage with each other, regardless of social identity, and tend to
interact and get in touch. Based on teachers' statements, it was found that students' behaviors of harassing
each other significantly differed according to their social identities (x%(1) = 10.18, p<0.05). Teachers
expressed that Syrian students harassed Turkish students (62.5%) while this rate was lower for Turkish
students (15%). Based on teacher statements, it was found that students' insulting behaviors did not differ
significantly according to their social identities (p> 0.05). According to the chi-square analysis of the
results, teachers expressed that neither Turkish students (79.2%) nor the Syrian students (79.3%)
displayed insulting behavior. Prominent themes emerging from positive and negative contact between
Turkish and Syrian students studying in the same class are as follows: In terms of the language and
communication theme when viewed from the contact perspective of Turkish students who cannot
effectively use Turkish, it was seen that Syrian students were more aggressive and they disrupted the
games because they did not understand what was being talked about. It was stated that the students still
had language difficulties, they could not communicate, they could not establish emotional bonds due to
inadequate language skills and they could not communicate with each other. In contrast, Syrian students
when they use Turkish effectively, got along better and that the Turkish students included them in their
activities. On the other hand, it was indicated that the Syrian students felt that because they could not
speak Turkish effectively, Turkish students confronted them, and in return, the Syrian students preferred
violence and fight due to their inability to properly express themselves and usually displayed belligerent
behavior unless they are able to comfortably express themselves. In-group solidarity theme was
emphasized by classroom teachers for both Turkish and Syrian students. Teachers expressed that Turkish
students asked for help from the Turkish students and played games with Turkish friends and that Syrians
also played with Syrians. However, when the teachers intervened and formed the teams students played
together, but eventually everyone turned to their own in-group. The classroom teachers stated that the
Syrian students initially helped each other, and started to give and receive emotional support among
themselves. They stated that they participated in mixed activities only in teacher-directed activities, but
when they had the chance, they played their own known games with other Syrian students in Arabic.
When the teachers' statements were examined, it was seen that the age and gender factors and the time
spent together during positive and negative contact experiences of the students with different social
identities were very important. According to the findings of the study, although the students stayed away
from each other at the beginning, it was seen that as the frequency and quality of contact through the
common language Turkish increased, they became accustomed to each other, problems decreased over
time and intergroup contact and friendship developed. Furthermore, non-Turkish speaking Syrian
students' attending the same class with younger Turkish students has led to orientation problems among
Syrian students. It was stated that the adaptation problems were overcome among the students who started
together from the first grade, but the students with different social identities had adaptation problems if
they joined in intermediary classes. Both Turkish and Syrian female students were found to be more
help-oriented by their teachers. In addition, it was also stated that Syrian male students were more
aggressive, disquieting the peace of the class, fought and grouped, while female students did not
experience any problems. Classroom teachers stated that especially Turkish students in younger ages
wanted help more from the teachers instead of each other. Teachers strived to eliminate prejudice
between groups, established dialog with parents to reduce their prejudice so that they do not adversely
affect their children. Similarly, they also emphasized that the Syrian students also wanted help from
classroom teachers mostly. Teachers also tried to avoid any prejudice and that they intervened if
necessary. In addition, teachers emphasized that they often met with parents and tried to prevent parents'
negative behavior patterns from being reflected in the classrooms. Significant results were obtained as to
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how the Turkish and Syrian elementary students' experience and relationships affected their families.
Classroom teachers expressed that the negative and biased speech by the parents of Turkish children were
reflected in the class and that the Turkish students were prejudiced and discriminatory against the Syrians.
Therefore, it was concluded that parents' negative intergroup behaviors were directly reflected in the
classroom environment and could affect inter-group relationships. With regard to exclusion of students
from different social identity, Teachers emphasized that Turkish students which constitute the majority
group of students displayed exclusionary behavior such as not wanting to sit next to the Syrian students,
letting them know they felt this way, rushing to blame them for any theft or other misdemeanors that took
place. Students with different social identities were found to help each other in general. Syrian students,
however, were found to exhibit demand-for-help behavior more frequently compared to Turkish students.
Syrian students received more emotional support when they asked while Turkish students did not ask for
emotional support thinking they would not be understood because of language problems. It was seen that
students were willing to interact with each other without any social identity difference. Finally, the time
spent together was a significant variable in positive contact experiences. When the teacher statements
regarding the Turkish and Syrian students' frequency of harassing each other were examined, it was seen
that Turkish students did not display such behavior while the Syrian students may or may not exhibit
some disturbing behavior. Neither group was found to insult each other. It can be said that the use of
Turkish as a common language is adequate which is one of the most important factors in the Turkish and
Syrian students' contact. In cases where the use of Turkish as a common language is not adequate and not
enough contact is experienced, Turkish as well as Syrian students tended to seek solidarity within and
naturally provide emotional support and cooperate with their in-group members. However, it was seen
that teacher behavior was an important variable in developing intergroup contact and relationships in
school and classroom environments, and that migrant-friendly teachers were important actors in reducing
prejudice between groups and developing friendships among groups. It was determined that teachers
could reduce prejudice and exclusion among groups in their classes if they wanted, and they could create
meaningful changes with the learning and teaching environment they established in terms of developing
contact and friendships between groups. Similarly, it has been observed that families may have both
positive and negative influences on decreasing or increasing the prejudiced behavior of their children.
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