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Oz

Gelecek nesillerin yetistirilmesinde dnemli bir yere sahip olan 6gretmenlerin farkinda olarak ya da ol-
mayarak yaptiklar: bazi davraniglar 63renciler iizerinde bir takim olumsuz etkiler birakabilmektedir. Bu
olumsuz etkiler 6gretmenin mesleki anlamda yeterli donanima sahip olmamasindan, 6grencilerle etkili
iletisim kuramamasindan ya da stmf yonetimini etkili bir sekilde saglayamamasimdan kaynaklanabil-
mektedir. Alan yazin incelendiginde olumlu 6gretmen davramslarina yonelik ok sayida caligmanin ya-
pildigr ancak olumsuz 6gretmen davramslarina yonelik yeterli sayida calismanin bulunmadigr dikkat
cekmektedir. Bu baglamda, bu ¢alismada okul yoneticilerinin goriislerine gore ortaokul kurumlarinda
gorev yapan d3retmenlerin olumsuz davranmglarinin belirlenmesi amaglanmstir. Arvagtirmanin calisma
grubunu, 2017-2018 6gretim yilinda Konya ilinde bulunan kamu ortaokullarinda gérev yapan dokuz
okul yoneticisi olusturmaktadir. Calisma grubunun belirlenmesinde kartopu drnekleme ve maksimum
cesitlilik yontemleri kullamilnugtir. Veriler, arastirmact tarafindan gelistirilen yart yapilandirilmig g6-
riigme formu ile toplanmustir. Verilerin analizinde igerik analizi teknigi kullanilmg ve calismadan elde
edilen bulgular ilgili alan yazin gercevesinde tartigilmistir. Calismadan elde edilen sonuglara gore, egi-
tim-6gretim siirecleri kapsaminda 6grenci 6grenmelerini giiclestiren, sinif yonetimi kapsaminda 6gren-
cilerin derse karst motivasyonlarini, tutumlarimi ve katilimlarimi olumsuz yonde etkileyen, rehberlik
kapsaminda 63rencilerin olumsuz duygular yasamalarina neden olan ve son olarak bagarinin degerlen-
dirilmesi kapsaminda 6grencilerin bagarilarini tam olarak yansitmalarini engelleyen davramglar yone-
ticiler tarafindan olumsuz 6gretmen davranislar: olarak ifade edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Okul yoneticileri, olumsuz 6gretmen davramglari, sinif yonetimi
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School Principals’ Views on Teachers’ Negative
Behavior

Abstract

Some of the behaviors of the teachers who play an important role in the training of future generations,
whether they are aware or not, may have some negative effects on the students. These negative effects
may be due to the fact that the teacher is not professionally equipped, cannot communicate effectively
with the students or does not provide classroom management effectively. When the literature is exami-
ned, it is noteworthy that there are many studies on positive teacher behaviors but there are not enough
studies on negative teacher behaviors. In this context, in this study, it was aimed to determine the ne-
gative behaviors of teachers working in secondary schools according to the opinions of school principals.
The study group of the research consists of nine school principals working in public secondary schools
in Konya in 2017-2018 academic year. Snowball sampling and maximum diversity methods were used
to determine the study group. Data were collected with a semi-structured interview form which was
developed by the researcher. Content analysis technique was used in the analysis of the data and the
findings obtained from the study were discussed within the framework of the relevant literature. Accor-
ding to the results obtained from the study, behaviors that make student learning difficult in the context
of education-teaching processes, negatively affect students’ motivation, attitudes and participation in
classroom management, cause students to experience negative emotions within the scope of guidance
and finally prevent students from fully reflecting their achievements in the context of assessment of
achievement are expressed as negative teacher behaviors by the principals.

Keywords:  School principals, negative teacher behaviors, classroom management
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Giris

Bilim ve teknolojide yasanan gelismeler birey ve toplumun hayatimni etki-
ledigi gibi egitim kurumlarini da etkilemektedir. Bu agidan bakildiginda,
egitim sisteminin en 6nemli 6gesi olan O6gretmenler toplumun gelisme-
sinde son derece 6nemli bir role sahiptir. Diger bir ifadeyle, bir egitim sis-
teminin basarisini, o sistemde gorev alan 6gretmenlerin niteliklerinin be-
lirledigini soylemek miimkiindiir. Cagdas egitim anlayisinda 6gretmenler
alternatif 6gretim stratejilerini kullanarak veya etkili 6grenme ortamlar:
hazirlayarak 6grencilerin hem akademik yonden hem de sosyal ve kisisel
yonden gelismelerine katki saglamaktadir. Zira 6gretmenlerin meslekle-
rini en iyi sekilde yapabilecek nitelik ve yeterliliklere sahip olmalar1 ve
cagn ihtiyaclarina cevap verebilmeleri bir iilkenin kalkinmas: agisindan
cok onemlidir.

Okulda egitimden beklenen hedeflerin gergeklestirilmesinde ve egi-
timde verimliligin saglanmasinda 6gretmen 6nemli bir rol {istlenmekte-
dir. Ogretmenlerin egitim verme disinda 6grencilere rehberlik etme, rol
model olma gibi gorevleri de bulunmaktadir (Bursalioglu, 2011). Ogret-
menler bu gorevlerini yerine getirirken 6grencilerin bu yonlerini taniya-
cak becerilere de sahip olmalidir. Ogretmenlerin bu gorevlerindeki bagar1
durumlari, 6grencilere kazandirabildikleri ve kendilerine sunulan mev-
zuat1 yerine getirebilmeleri ile dogru orantilidir (Ozdemir ve Sénmez,
2000). Bu baglamda, 6gretmenler mesleklerinde etkili olabilmek i¢in bazi
niteliklere sahip olmalidir. Bu nitelikler egitim sisteminin amaglarina,
okulun bulundugu cevreye, veli beklentilerine, okulun misyonuna, yone-
tici ve 0gretmenlerin vizyonuna gore degisebilmektedir (Celikten, Sanal
ve Yeni, 2005).

Danielson (2007) etkili 6gretmenin niteliklerini “planlama ve hazirlik”,
“smif ortam1”, “Ogretim” ve “profesyonel sorumluluklar” olmak {izere
dort baslik altinda toplamaktadir. Buna gore, planlama ve hazirlik stire-
cinde 6gretmenin igerik bilgisine sahip olmasi, 6grencileri tanimasi, 6gre-
timsel amaglar1 se¢mesi, kaynaklar1 tanimasy, tutarli 6gretim yapmasi ve
o0grenci 0grenmelerini degerlendirmesi 6nemlidir. Sinif etkinliklerini ve
0grenci davraniglarini yonetme, 6grenme kiiltiirii olusturma ve fiziki cev-
reyi diizenleme gibi unsurlar siuf ortamu ile ilgili faaliyetler arasinda yer
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almaktadir. Ogretmenin acik iligkiler kurmasi, soru sorma ve tartisma tek-
niklerini kullanmasi, 6grencileri 6gretimin icine katmasi ve onlara geribil-
dirim vermesi, esnek ve aciklayici olmasi gibi nitelikler ise 6gretim boyutu
altinda degerlendirilmektedir. Ogretimle ilgili diisiinme, ailelerle iletisim
kurma, okula ve okul yonetimine katkida bulunma ile profesyonelligi ge-
listirme gibi nitelikler de 6gretmenin profesyonel sorumluluklari arasinda
yer almaktadir.

Ogretmen yeterliliginin grenci basarisina yonelik dnemli bir etkiye sa-
hip oldugunu belirten Ashton ve Webb (1986), konuyla ilgili olarak 6gret-
menlerin 6grencilere karsi davranis ve yaklasimlarinin 6grenci basarila-
rin1 olumlu ya da olumsuz yonde etkiledigini vurgulamaktadir. Benzer
sekilde Page (2013) ile Kyriakides ve Creemers (2011) da 6gretmen davra-
niglarinin 6grencilerin kisilik olusumunda ve egitimlerinde etkili oldu-
guna isaret etmektedirler. Bu kapsamda en yalin haliyle yeterlilik, bireyin
bir davranis1 yerine getirebilmesi igin gerekli bilgi ve beceriyi kazanmasi-
dir (Celep, 2004). Bu tanimdan yola cikarak, bir 6gretmenin yeterliliginin
meslegini yerine getirebilmesi icin gerekli bilgi ve beceriyi kazanmasina
bagli oldugu sdylenebilir. Ogretmenler bireysel ve mesleki diizeyde ne ka-
dar yeterli olurlarsa; 6grencilere de o diizeyde faydali olabilmektedirler.
Bu baglamda, cagdas bir 6gretmenin sahip olmasi gereken nitelikleri De-
mirel (1999), “kisisel nitelikler” ve “mesleki nitelikler” olmak tizere iki bo-
yutta ele almaktadir. Yazar kisisel nitelikler boyutunda 6gretmenlerin gii-
diileyicilik, basariya odaklanma ve profesyonellik 6zellikleri {izerinde

.....

......

beklentisi igerisinde olmalariyla iligkilidir. Profesyonellik 6zelliginde ise
Ogretmenin isine hakim, esnek ve bilgili olmas1 vurgulanmaktadir. Diger
taraftan, mesleki nitelikler boyutunda ise 6gretim etkinliklerinin planlan-
mast, sinif yonetimi, 6gretim yontem ve tekniklerinden faydalanma, etkili
iletisim kurma, zamani etkin kullanma, 6grenme sonuglarini izleme ve
rehberlik gibi teknik yeterlikler 6n plana ¢itkmaktadir.

Celikten ve digerleri (2005) de ideal veya etkili bir 6gretmende bulun-
masi1 gereken nitelikleri Demirel’in (1999) siiflamasiyla benzer sekilde ele
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alarak “kisisel 6zellikler” ve “mesleki 6zellikler” alt boyutlariyla gruplan-
dirmuglardir. Etkili 6gretmenlerin sahip olmas1 gereken 6zellikler bu alt
boyutlar ¢ercevesinde asagida aciklanmaktadir:

Kisisel Ozellikler. Celikten ve digerleri (2005), etkili 6gretmenin 6zel-
likleri hakkinda herkesin ortak bir noktada bulustugu belirli standartlarin
varligindan s6z edilemeyecegini dile getirmekle birlikte tiim egitimcilerin
tizerinde uzlastiklar1 en 6nemli kisisel 6zellikleri su sekilde siralamakta-
dirlar: a) Ogrenciye kars1 acik fikirli olma ve objektif davranma, b) Ogren-
cinin beklenti ve gereksinimlerini onemseme, c) Egitsel sorunlara bilimsel
yontemlerle ¢6ziim arama d) Ogrenciler arasindaki bireysel farkliliklarini
g0z oniinde bulundurma, e) Yenilik ve gelismeleri takip ederek kendini
devamli yenileyebilme f) Toplumda yasanan degisme ve gelismeleri anla-
yarak yorumlayabilme, g) Egitim teknolojilerindeki gelismeleri yakindan
izleme h) Arastirmaci bir yapiya sahip olma, 1) Ogrencilerle ilgili yiiksek
basar1 beklentisine sahip olma.

Mesleki Ozellikler. Etkili bir 5gretmen olumlu kisisel 6zelliklerin yam
sira mesleki dzelliklere de sahip olmalidir. Ogretmenin mesleki 6zellikle-
rini genel kiiltiir, alan bilgisi ve 6gretmenlik meslek bilgisi olmak tizere ti¢
baslik altinda incelemek miimkiindiir:

Genel Kiiltiir. Ogretmenin en dnemli gorevi grencinin sosyallesme-
sine ve toplumsal kiiltiiriin 6grenciye aktarilmasma yardimci olmaktir.
Ogretmenin bu goérevini bagariyla yerine getirebilmesi igin bulundugu
toplumun kiiltiirel dzelliklerini iyi bilmesi gerekmektedir. Ogretmen ay-
rica Ogrenci ve velilerle catisma yasamamak i¢in velilerin yasam tarzi, de-
ger ve normlar1 gibi konularda da bilgi sahibi olmalidir (Erden, 1999).

Alan Bilgisi. Alan bilgisi bakimindan 6gretmenin yeterli olmasi ol-
dukgca 6nemlidir. Ogretmenin dgrenci sorularina cevap verememesi,anlat-
t1g1 konuya hakim olmamasi, konuyu Orneklendirirken zorlanmas: gibi
durumlarda 6grenci 6grenmeleri ve dolayisiyla 6grenci basarilar: olum-
suz yonde etkilenmektedir (Gengtanirim, Torunoglu ve Koéroglu, 2014).

Ogretmenlik Meslek Bilgisi. Ogretmenin belirli bir alana veya konuya
hakim olmasi 6gretimin basarili bir sekilde gerceklesmesinde yeterli de-
gildir. Ogretmen, bildigini dgretirken nasil bir yol izlemesi gerektigini di-
ger bir ifadeyle 6grencilere nasil aktaracagini da bilmelidir. Bir 6gretmen
alaninda uzmanlik bilgisine sahip olmanin yan1 sira 6gretmenlik mesle-
gine yoOnelik bir takim bilgi ve becerilere de sahip olmalidir (Erden, 1999).
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Ogretmenlerin sahip olmasi gereken mesleki nitelikler gretim siirecini
planlama, derslerde yardimci materyal ve teknolojiden faydalanarak ce-
sitliligi saglama, 6gretim siiresini etkili kullanma, 6grencilerin etkin kati-
Iimini saglayacak sekilde 6grenme ortamini diizenleme, 6grenci gelisi-
mini izleme seklinde 6zetlenebilir (Celikten ve digerleri, 2005).

Yukarida bahsi gegen ve etkili bir 6gretmende bulunmas: gereken kisi-
sel ve mesleki Ozellikler siiphesiz O0grencilerin davraniglarini olumlu
yonde etkilemede ve onlarin biligssel ve sosyal agidan gelismelerinde
Oonemli bir yere sahiptir. Ancak bununla birlikte 6gretmenlerin egitim-6g-
retim siirecinde bilingli ya da bilingsiz olarak sergiledikleri ve dolayisiyla
ogrenci gelisimlerini olumsuz yonde etkiledikleri bazi olumsuz davranis-
lar1 olabilmektedir. Olumsuz davranislar genel olarak duruma veya or-
tama uygun olmayan ancak bilingli yapilan davranislar1 icermektedir
(Pala, 2005). Basar (2003) egitimde egitsel siireclerin ilerlemesine engel
olan her tiirlti davranisy, olumsuz davranig seklinde nitelendirilmektedir.
Balay ve Saglam (2008) okuldaki ve siniftaki egitsel ¢cabalarin gercekles-
mesini onleyen davranislarin tamamini olumsuz davranislar grubunda si-
niflandirmaktadir. Lewis ve Riley (2009) ise olumsuz 6gretmen davranis-
larini1 yasal ve yasal olmayan davraniglar seklinde ikiye ayirmaktadir. Ya-
zarlara gore yasal olmayan olumsuz davraniglar fiziksel veya cinsel kotii
muamele, istismar ve hirsizlik gibi yasalarin ihlaliyle ilgili 6gretmen dav-
raniglarini icermektedir. Diger taraftan siniflarda sikga karsilasilan ve ya-
sal olarak kabul edilen olumsuz 6gretmen davranislari ise siirekli kizma,
elestirme ve alay etme gibi davranislar1 kapsamaktadir. Kisaca, 6gretme-
ogrenme etkinliklerini 6nleyen veya smifin genel atmosferini bozarak 6g-
rencileri olumsuz yonde etkileyen biitiin davranislar1 olumsuz davranis
olarak degerlendirebiliriz. Semlak ve Pearson’a (2008) gore, bu tiir davra-
niglar 6gretmen ve 6grenciler arasindaki iletisimi azalttig1 gibi 6grenmeyi
de olumsuz yénde etkilemektedir. Oyle ki dgrencilerin motivasyonlari
diismekte, derse katilimlar1 olumsuz yonde etkilenmekte ve dolayisiyla
biligsel ve duyussal 6grenme azalmaktadir.

Sonug olarak, olumsuz davramis denildiginde ilk olarak &grencilerin
olumsuz davraniglar1 akla gelse de 6gretmenlerin de bazi olumsuz davra-
niglar olabilmekte ve bu olumsuz davranislar 6grenci davranislari ve 6g-
renmeleri iizerinde bir takim olumsuz sonuglara yol acabilmektedir. Li-
teratiirde olumsuz 6gretmen davranislarina yonelik yapilan galismalar
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dikkate alindiginda, Roberson ve Doebler'in (2001) bir calismasinda 6g-
retmenlerin derste isteksiz olmalari, 6grencilerin bireysel ihtiyaglarini goz
oniinde bulundurmamalari, farkli materyal ve 6gretim yontemlerini kul-
lanmamalar1 6grencilerin bakis agisiyla olumsuz 6gretmen davranislar:
olarak degerlendirilmistir. Weishew ve Peng’in (1993) calismasinda 6gret-
menin sinifta tekdiize konusmasi, 6grencileri motive edememesi, geliskili
yoOnergeler vermesi, 6grenci basarisini degerlendirmede yanli davran-
masi, 6grencilere yonelik mantikli olmayan beklentilerinin olmasi, uygun
Ogretim yontem ve tekniklerini kullanmamas: olumsuz 6gretmen davra-
niglar1 olarak kabul edilmektedir. Goziitok (1993) tarafindan yapilan bir
calismada ise 0gretmenlerin olumsuz davraniglar: arasinda “tokat atma,
tebesir firlatma, sa¢ cekme, hakaret etme, miidiire gotiirme, notla tehdit
etme” gibi davranislar bulunmaktadir. Bununla birlikte, 6gretmenin derse
gec girme, 6grencileri dersten erken ¢ikarma, derse gelmeme, sinavlari za-
maninda okumama ve plansiz olma gibi davranislar1 da olumsuz davra-
nis olarak kabul edilmektedir (Ekinci ve Burgaz, 2009).

Literatiirde etkili ya da olumlu 6gretmen davraniglarina yonelik ¢ok
sayida ¢alismanin (Bayraktar ve Cinar, 2010; Can, 2004; Dilekman, 2008;
Karakelle, 2005; Kiziltepe, 2002; Ozkan ve Arslantas, 2013; Ozyﬁrek, 2008;
Siinbiil, 1996; Sahin, 2011) oldugu ancak dogrudan olumsuz 6gretmen
davraniglarini ele alan sinirli sayida galismanin bulundugu sdylenebilir.
Ayrica olumsuz 0gretmen davraniglarinin genel olarak 6grenci veya 6g-
retmen goriisleri dogrultusunda ortaya konulmasi da yapilan ¢alismala-
rin diger bir smurliigidir. Bu agidan degerlendirildiginde konuya daha
kapsamli bakabilmek adina okul yoneticilerinin de goriislerini almak
onemlidir. Bu baglamda, yukarida verilen bilgiler 1s1ginda bu ¢alismada
okul yoOneticilerinin goriislerine gore ortaokullarda gorev yapan Ogret-
menlerin olumsuz davraniglarinin belirlenmesi amaglanmistir.

Yontem
Arastirma Deseni
Okul yoneticilerinin goriislerine gore olumsuz 6gretmen davraniglarinin

belirlenmesinin amaglandig1 bu arastirmada nitel arastirma desenlerin-
den biri olan olgu bilim kullanilmistir. Olgu bilim arastirma deseni bireyin
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davraniglarin1 anlamada ve bireyin kendine 6zgii yasantisinin bilinme-
sinde kullanilmaktadir. Bu desende farkinda oldugumuz fakat ayrintili
bilgiye sahip olmadigimiz olgulara odaklanilmaktadir (Yildirim ve Sim-
sek, 2008). Bu arastirmadaki olgu da ortaokullarda gorev yapan 6gretmen-
ler olarak kabul edilmistir.

Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubu, Konya ilinde kamu ortaokullarinda gorev
yapan toplam 9 okul yoneticisinden olusmaktadir. Calisma grubunun be-
lirlenmesinde kartopu ornekleme ve maksimum cesitlilik yaklasimlar:
kullanilmigtir. Ayrica 6rneklemin biiyiikliigii belirlemede kuramsal 6r-
nekleme yaklasimi dikkate alinmistir. Katilimcilara ulasirken arastirmact
tarafindan taninan isimlerden veri toplanmaya baslanmis ve kartopu tek-
nigi ile yeni isimlere ulasilmistir. Maksimum ¢esitliligi saglamak igin
farkli okullarda gorev yapan okul yoneticileri, yoneticilik gorevleri ve cin-
siyetleri agisindan cesitliligi saglayacak sekilde arastirmaya dahil edilmis-
tir. Orneklem biiyiikliigiine karar verirken kuramsal 6rnekleme yaklagimi
benimsenmis ve yapilan 9 goriismeden sonra arastirmacit “doyum nok-
tas1”na ulastigina (Yildirim ve Simsek, 2008) karar vermistir. Arastirmaya
katilan okul yoneticilerinin cinsiyet, yoneticilik gorevi, yoneticilikte gecir-
digi siire ve egitim durumlariyla ilgili bilgiler Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin Cinsiyet, Yoneticilik Gorevi, Yoneticilik Gorev Siiresi ve Egi-
tim Durumlarina Gore Dagilum

Katilmar Swras1  Cinsiyet Yoneticilik Yoneticilik Egitim
Gorevi Gorev Siiresi Durumu
K1 Kadin Miudiir Yrd. 5 Yiiksek Lisans
K2 Kadin Miudiir Yrd. 2 Lisans
K3 Erkek Miudiir 13 Lisans
K4 Erkek Miudiir Yrd. 11 Lisans
K5 Erkek Miudiir 8 Yiiksek Lisans
K6 Erkek Miudiir 4 Lisans
K7 Erkek Midiir Yrd. 4 Yiiksek Lisans
K8 Kadin Miudiir Yrd. 2 Lisans
K9 Erkek Miudiir Yrd. 17 Lisans
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Tablo 1’de goriildiigii tizere katilimcilarin 3t kadin okul yoneticisi,
6’s1 erkek okul yoneticisidir. Kadin okul yoneticileri miidiir yardimcilig:
gorevini yliriitiirken; erkek okul yoneticilerinden 3'ti miidiir, 3'ii de mii-
diir yardimcilig1 gorevlerini devam ettirmektedirler. Arastirmaya katilan
yoneticilerin 3’11 yiiksek lisans mezunu iken digerleri lisans mezunudur.
Okul yoneticileri yoneticilikte gecirdikleri siireler bakimindan degerlen-
dirildiginde ise 5 yoneticinin gorev siiresinin 0-5 y1il oldugu, 1 yoneticinin
gorev stiresinin 6-10 y1l oldugu ve 3 yoneticinin gorev siiresinin 11 y1l ve
tizerinde oldugu goriilmektedir.

Verilerin Toplanmas1

Aragtirmanin verileri 2017-2018 egitim-6gretim yilinda Konya ilinde bu-
lunan kamu ortaokullarinda gorev yapan okul yoneticilerinden toplan-
mustir. Veriler, arastirmact tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmis go-
riisme formu ile toplanmistir. Goriisme sorular: olumsuz 6gretmen dav-
raniglariyla ilgili alan yazin taramasi yapilarak hazirlanmigtir. Goriisme-
ler biitiin katilimcilarla yiiz yiize ve arastirmaci tarafindan gerceklestiril-
mis olup katilimci izniyle kaydedilmis ve kayitlar yazili metne doniistii-
riilmiistiir. Bu kapsamda 12 sayfa goriisme metni ¢ikarilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirmada veriler igerik analizi tekniginden yararlanularak analiz edil-
mis ve yorumlanmistir. Bu baglamda Oncelikle goriisme formlarindan
elde edilen veriler bilgisayar ortamina aktarilmis ve ham veriler diizen-
lenmistir. Bu veriler daha sonra arastirmanin amaci dogrultusunda tema-
tik bir yaklasimla analiz edilerek yorumlanmistir. Arastirmada dogrudan
alint1 yapilan katilime goriisleri italik bicimde gosterilerek katilimer kod-
lar1 parantez iginde sunulmustur.

Bulgular

Arastirma kapsaminda, Ogretmenlerin olumsuz davranislarini belirle-
meye yonelik katiimcilara ilgili alan yazin taramas: da dikkate alinarak 4
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soru yoneltilmistir. Birinci soru 6gretmenlerin 6grenci 6grenmelerini giig-
lestiren Ozelliklerini ortaya ¢ikarmaya yonelik iken ikinci soru 6gretmen-
lerin sinuf yonetimiyle ilgili sahip olduklar1 olumsuz davranislara odak-
lanmaktadir. Diger taraftan, 6gretmenlerin rehberlik faaliyetleriyle ilgili
olumsuz davranislari 3. soru ile 6lgme ve degerlendirmeyle ilgili olumsuz
davranislari ise 4. soru ile belirlenmeye calisiimistir.

Ogrenci 6grenmelerini giiclestiren 6gretmen davraniglarma yonelik
katilimcr goriislerinden elde edilen bulgulara Tablo 2’de yer verilmekte-

dir.

Tablo 2. Ogrenci Ogrenmelerini Giiclestiren Ogretmen Davramslarma iliskin

Bulgular

Temalar

Alt Temalar Goriis (f)

Mesleki
Ozellikler

Yapilandirmac: yaklasim yerine geleneksel yaklagim yon-
temlerini kullanmalar: (K1,2 MY, K3 M)
Ezbere dayali egitim yapmalar1 (K1 MY)

Bireysel farkliliklar1 dikkate almamalar: (K1 MY, K3 M)
Alanlarindaki gelismeleri takip etmemeleri ve kendilerini
gelistirmemeleri (K2,4,7 MY, K3 M)

Derse hazirlik yapmadan katilmalar1 (K3 M, K8 MY)
Ogrencileri giidiilememeleri (K3 M, K8 MY)

Konuya ve 6grenciye uygun yontem ve teknikleri kullanma- 27
malar1 (K5 M, K4,7,8,9 MY)

Yeni yontem ve teknikler hakkinda yeterli bilgiye sahip ol-
mamalar1 (K7,8 MY)

Ogrencilerin hazirbulunusluk diizeylerini dikkate almama-
lar1 (K5 M, K4,9 MY)

Ogrencilerin dikkat siirelerini dikkate almamalari (K8 MY)
Arastirmaya dayali dev vermemeleri (K8 MY)
Mesleklerini severek ve isteyerek yapmamalar1 (K9 MY)

Kisisel
Ozellikler

Ogrencilere kars1 ényargili davranmalari (K5 M)
Asiri sert veya agir1 yumusak tutumlar: (K6 M)
Ogrencilere kars1 ilgisiz tavirlar1 (K6 M)
Ogrencilerle dogru iletisim kurmamalar (K7 MY)
Profesyonel davranmamalar: (K7,8 MY)
Ogrencileri agagilamalari, hakaret etmeleri (K8 MY)

Tablo 2’deki veriler incelendiginde, okul yoneticilerinin goriislerine
gore 0gretmenler daha ¢ok mesleki 6zelliklerinden (f=27) dolay1 6grenci-
lerin 6grenmelerini giiclestirmektedir. Okul yoneticileri 6grenci 6grenme-
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lerini giiclestiren davranislar kapsaminda 6gretmenlerin geleneksel yon-
tem ve teknikleri kullanmalarini, kendilerini gelistirmemelerini, derse ha-
zirliksiz gelmelerini, mesleklerini severek yapmamalarini ve 6grencilerin
bireysel farkliliklarina, hazirbulunusluklarina ve dikkat siirelerine gere-
ken 6nemi vermemelerini olumsuz davranis olarak degerlendirmislerdir.
Buna gore, bir miidiir yardimcist “Pek ¢ok dgretmen geleneksel yaklasimi, ez-
bere doniik anlatimi kullanmaya devam etmektedir. Oysa yapilandirmact yakla-
stm Ogrencilerin yaparak yasayarak ve sorqulayarak 63renmelerini, bilgiye aras-
tirarak ulasmalarini saglamakta ve bu yaklasimda 6grenme daha kalici hale gel-
mektedir (K1 MY).” seklinde goriis belirtmistir. 11 yillik bir miidiir yardim-
cisinin goriisii ise soyledir: “Ogretmenlerin anlatacaklart konuyu uygun yon-
tem ve tekniklerle isleyememeleri, 6grencilerin on bilgilerini, hazir bulunuslukla-
rim dikkate almamalari, konuyu yeterince somutlastiramamalar: 63rencilerin 63-
rendiklerini anlamlandiramamalarina neden olmaktadir. Bazi 63retmenler tekno-
lojiyi takip etme konusunda oldukca yetersiz. Akilli tahta, bilgisayar, internet gibi
teknolojik iiriinlerin kullamminda sikinti yaswyorlar. Halbuki bazi konularin
uzun uzun anlatilmasina, soyut diizlemde kalmasina gerek yok. Bu konular tek-
nolojik iiriinlerin yardimyla kolaylikla 63retilebilir (K4 MY).” Bu baglamda,
yoneticilerin 6zellikle alan bilgisi ve 6gretmenlik meslek bilgisi konula-
rinda, 6gretmenlerin sahip oldugu olumsuz davraniglarin 6grenci 6gren-
melerini giiclestirdigine inandiklar1 sdylenebilir.

Tablo 2’deki verilere gore, 6gretmenlerin profesyonel olmama, yanls
tutum sergileme, 6grencilere kars1 6n yargili veya ilgisiz davranma, 6g-
rencileri agsagilama, hakaret etme ve onlarla dogru iletisim kurmama gibi
kisisel 6zellikleri (f=7) de yonetici goriislerine gore 6grenci 6grenmelerini
giiclestirebilen olumsuz davramslar arasindadir. Ornegin, bir miidiir yar-
dimais1 “Ogretmenlerin pedagojik anlamda eksiklikleri, 6grencilerle dogru ileti-
sim kurmamalari, profesyonel davranmamalari, eksikliklerini ya da 63rencilerin
elestirilerini kabul etmemeleri 6grencilerin 6grenmelerini zor hale getirmektedir
(K7 MY).” seklinde goriis belirtmistir. Diger taraftan bir baska miidiir yar-
dimaisy, “Ogretmenler 6grencileri asagiladiklarimda veya hakaret ettiklerinde on-
larin derslere ve 6grenmeye karsi olumsuz tutum gelistirmelerine neden olmakta-
dir. Bu durum ogrenmenin gerceklesmesine engel olmaktadir. Bu anlamda 63ret-
men profesyonel davranmali ve bir takim olumsuz kisilik ozelliklerini mesleginin
oniine ¢ikarmamahdir (K8 MY).” seklinde goriisiinii ifade etmistir. Bu go-
riislere gore, okul yoneticilerinin 6gretmenlik meslegini profesyonel bir is
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olarak gordiiklerini ve 6gretmenlerin 6grenci 6grenmelerini giiclestirecek
olumsuz kisisel 6zelliklerinden rahatsizlik duyduklarini sdylemek miim-
kiindiir.

Ogrencilerin derse karst motivasyonunu, tutumunu ve derse katilimini
olumsuz yonde etkileyen 6gretmen davraniglarina yonelik yonetici gortis-
lerinden elde edilen bulgular Tablo 3’de verilmektedir.

Tablo 3. Ogrencilerin Derse Karst Motivasyonunu, Tutumunu ve Derse Katilimini
Olumsuz Yonde Etkileyen Ogretmen Davramslarina Yonelik Bulgular
Temalar Alt Temalar Goriis (f)

e  Dersin planlanmasini ve plana gore yiiriitiilmesini
saglamamalari (K3 M)
e  Sinav sonuglarini zamaninda agtklamamalar: (K3 M)
e  Smav kagitlarini 6grencilere kontrol ettirmemeleri (K3
Smnif Yonetimi M)

(Ogretim) ¢ Smavda yapilan yanlsglar iizerinde durmamalar1 (K3 1
M)
e Ogrenciyi derse katilim1 konusunda cesaretlendirme-
meleri (K4 MBY, K6 M, K8 MY)
e Dersi ilgi ¢ekici hale getirmemeleri (K5,6 M, K8,9 MY)
e Notu tehdit edici arag olarak kullanmalar1 (K1 MY)
e Agini sert veya asir1 yumusak davramglar (K1,2,7,9
MY, K4 MBY)
e Ogrencinin kisiligine sayg1 duymamalar1 (K4 MBY, K7
Sinif Yonetimi MY) -
(Bireysel e  Sadece basarili 6grencilere odaklanip diger dgrencileri
Ozellikler) ihmal etmeleri (K4 MBY, K5 M)
e Ogrencilerin bireysel farkliliklarini dikkate almama-
lar1 (K5 M)
e Ogrencilere karsi adil olmamalari (K7 MY)
Smuf Yonetimi e  Smifta istenmeyen Ogrenci davraniglarini énleyeme- 1
(Disiplin) meleri (K6 M)

Tablo 3’deki veriler incelendiginde, yonetici goriislerine gore ogret-
menler daha ¢ok sinif yonetiminin bireysel 6zellikler ve 6gretim boyu-
tunda 0grencilerin derse kars1 motivasyonunu, tutumunu ve derse katili-
mini olumsuz yonde etkilemektedirler. Smif yonetiminin 6gretim boyu-
tunda (f=11), okul yoneticileri 6gretmenlerin dersin planlanmasini ve
plana gore yiiriitiilmesini saglamamalarini, stnav sonuglarin1 zamaninda
aciklamamalarini, sinav kagitlarini 6grencilere kontrol ettirmemelerini, s1-
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navda yapilan yanlslar {izerinde durmamalarini, 6grencileri derse kati-
limlar1 konusunda cesaretlendirmemelerini ve dersi ilgi cekici hale getir-
memelerini olumsuz davranis olarak degerlendirmislerdir. Buna gore bir
miidiir, “Ogretmenlerin dersin bir planini donem basinda sunmamalari, yazil
tarihlerini 6nceden sisteme girmemeleri, sinav sonuglarin zamaninda agiklama-
malar1, cevap kagitlarini 6grencilere kontrol ettirmemeleri gibi davramislart 6g-
rencilerin motivasyonunu diisiirmektedir. Ayrica 63retmen sinavda yapilan yan-
liglar iizerinde durmadiklarinda 6grenciler bu sorularin cevaplarini 6grenemedik-
lerinden zamanla derse karsi ilgilerini kaybetmektedirler (K3 M).” seklinde go-
riis bildirmistir. Bir bagka okul miidiirii ise “Ogretmenin dersi tek diize bir
sekilde anlatmast 6grencilerin derse karst ilgilerini azaltmaktadir. Ogretmen ders
anlatirken farkli ses tonu ve mimikleri kullanarak ders anlatsa ve 63rencileri derse
katilimlar: konusunda cesaretlendirse 63renciler de derse karst olumlu bir tutum
gelistireceklerdir (K6 M).” seklinde goriisiinii ifade etmistir.

Tablo 3’deki verilere gore, 6gretmenlerin notu tehdit edici arag olarak
kullanmalari, asir1 sert veya asir1 yumusak davranislari, 6grencinin kisili-
gine saygi duymamalari, sadece basarili 6grencilere odaklanip diger 6g-
rencileri ihmal etmeleri, 6grencilerin bireysel farkliliklarini dikkate alma-
malari, 6grencilere kars1 adil olmamalar1 sinuif yonetiminin bireysel 6zel-
likler boyutunda (f=12) yer alan ve 6grencilerin derse karsi motivasyo-
nunu olumsuz yonde etkileyen davranislar arasindadir. Okul yoneticileri
Ogretmenlerin sinifta istenmeyen 6grenci davranislarini 6nleyememele-
rini ise sinif yonetiminin disiplin boyutunda (f=1) yer alan olumsuz 6gret-
men davraniglar1 olarak degerlendirmislerdir. Konuyla ilgili olarak bir
miidiir yardimais1 “Ogretmenlerin 6§rencilerin kisiligini dnemsememesi ve fi-
kirlerinden dolay: ayiplamas: 6grencinin derse yonelik olumsuz tutum gelistir-
mesine neden olmaktadir. Ayrica 63retmenler kimi zaman bazi 63rencilere ¢ok
fazla ilgi gostererek bazi 6grencileri gormezden gelmektedir. Bu durumda bu 68-
renciler kendilerini degersiz hissetmekte ve ne yaparlarsa yapsinlar 6gretmenin
kendilerine soz hakk: vermeyecegini, ilgi gostermeyecegini diisiinmektedirler. Bu
da Ogrencilerin dersten dislanmasina ve derste motivasyonlarimin diismelerine
yol agmaktadir. Diger taraftan, 6gretmenin sinifta otoriter bir tavir icinde olmast
da 6grenciler iizerinde olumsuz etki yaratmaktadir. Bu 6gretmenler 6grencilerin
siirekli kaygli olmalarina neden olmaktadir. Ogretmeninden korkan, cekinen bir
ogrencin derse olumlu tutum gelistirmesi miimkiin degildir (K4 MY).” seklinde
gorlisiinii ifade etmistir. Sinif yonetiminin disiplin boyutuna iliskin bir
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okul miidiiriiniin goriisii ise su sekildedir: “Ogretmenin sinifta disiplini sag-
layamamasi, olumsuz davramslar: olan 6grencileri kontrol edememesi diger 63-
renciler agisindan sorunlara yol agmaktadir. Bu 68renciler dersi ve d3retmeni
onemsememeye baslamakta ve motivasyonlar: diismektedir (K6 M).”

Ogrencilerin olumsuz duygular yagsamasina ve dolayistyla 6grenci-6g-
retmen arasindaki iligkilerin bozulmasina neden olan 6gretmen davranis-
larina yonelik katilimc goriislerinden elde edilen bulgular Tablo 4’te ve-
rilmektedir.

Tablo 4. Ogrencilerin Olumsuz Duygular Yasamasina ve Ogrencilerle Olan iliskilerin
Bozulmasina Neden Olan Olumsuz Ogretmen Davramslarina Yonelik Bulgular
Temalar Alt Temalar Goriis (f)

. C)grencilerle saglikli iletisim kuramamalar1 (K1,7,9 MY, K3
M)

.Oluhrr‘llu e  Siddeticeren davraniglarda bulunmalari (K4 MY, K5 M)
Iletisim R 11
Kuramama ligisiz davranmalar1 (K5 M)

e Olumlu 6grenci davrarglarini takdir etmemeleri (K5 M)

e Ogrencilerin sorularini kizarak cevaplamalari (K7,8,9 MY)
Ogrenciler o Ogrenciler arasinda adaleti saglayamamalari (K1,2,4 MY)
Arasinda e Opgrenciler arasinda ayrimailik yapmalari (K3 M, K4,7,8 MY) 8
Esit Dav- e  Ogrencileri sadece akademik basarilarina gére degerlendir-
ranmama meleri (K8 MY)
gi:irglf:;m e Ogrencilerin davranislarini degil kisiliklerini hedef almalar
Sayg1 Duy- (K2,4,7 MY, K3,5,6 M) 7
mama e Ogrencilerin &zel bilgilerini sinifta paylagsmalari (K6 M)
Kisisel e  Tutarsiz davranmalari (K1 MY) )
Sorunlar e  Kisisel problemlerini grencilere yansitmalar: (K4 MY)

Tablo 4’teki veriler incelendiginde, okul yoneticilerinin goriislerine
gore 0gretmenlerin daha ¢ok olumlu iletisim kuramama (f=11), 6grenciler
arasinda esitligi saglayamama (f=8) ve 6grencilerin kisiligine saygi duy-
mama (f=7) Ozelliklerinden dolay1 6grenciler olumsuz duygular yasa-
makta ve 6gretmenleriyle iliskileri bozulmaktadir. Olumlu iletisim kura-
mama boyutuyla ilgili olarak okul yoneticileri 6gretmenlerin 6grencilerle
saglikli iletisim kuramamalarini, siddet iceren davranislarda bulunmala-
riny, ilgisiz davranmalarini, olumlu 6grenci davranislarini takdir etmeme-
lerini ve dgrencilerin sorularimi kizarak cevaplamalarini olumsuz davra-
nig olarak degerlendirmislerdir. Buna gore, bir okul miidiirii “Oncelikle bir
ogretmen 68renciyi disipline etmek adina siddete basvurdugunda veya siddete,
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hakarete dayali séylemlerde bulundugunda 6grencinin o 63retmene karst olumsuz
duygular beslemesi kagimilmazdir. Bunun disinda bazi 63retmenler 6grencilerine
karst cok kayitsiz olabilmektedir. Ogretmenligi sadece bir is olarak géren bu 63-
retmenler maalesef 6grencileri kendilerinden sogutmaktadir. Ornegin olumlu
davrams sergileyen veya basarili olmak igin siirekli cabalayan bir 6grenciyi eSer
ogretmen siirekli gormezden geliyor ve takdir etmiyorsa bu 6grencinin de olum-
suz duygular yasamasi kaginilmazdir (K5 M).”

Tablo 4'teki bulgulara gore, okul yoneticilerinin goriislerine gore 6g-
retmenlerin 0grenciler arasinda adaleti saglayamamalari, ayrimcilik yap-
malar1 ve onlar1 sadece akademik basarilarina gore degerlendirmeleri 6g-
renciler arasinda esitligi saglayamama 6zelliklerinden kaynaklanan olum-
suz davraniglaridir. Buna gore bir miidiir yardimcis1 “Ogretmen dgrenciler
arasinda ayrimcilik yapiyorsa —bazi 68renciler mutlak sorunlu iken bazi 63renci-
ler mutlak manada miikemmel ise-bu da 6grencilerin olumsuz duygular yasama-
stna sebep olacaktir. Ogretmenin cocuklar arasinda adil davranmas: gerekmekte-
dir. Bu adalet anlayisi gerek odiillendirmede gerekse yaptirim uygulamada her-
kese esit olmalidir (K4 MY).” seklinde goriisiinii ifade ederken baska bir mii-
diir yardimaisi “Her 68rencinin akademik anlamda basarili olmasini bekleyeme-
yiz. Derslerinde basarisiz bir d6grenci ilgi ve yetenekleri dogrultusunda farkl
alanlarda kendini gosterebilir. Dolayistyla bu tiir 6grencileri de sirf derslerinde
basarisiz diye dislamak veya buna gore degerlendirmek dogru degildir. Bu durum
ogrencilerin derse ve 6gretmene karst olumsuz duygular beslemesine neden olabi-
lir (K8 MY).” seklinde goriis belirtmistir. Bu goriislere gore, okul yonetici-
lerinin 6grencilerin olumsuz duygular yasamasini énlemeye yonelik 6g-
retmenlik mesleginde 6grenciler arasinda esitligin ve adaletin saglanmasi
konusuna vurgu yaptiklar1 goriilmektedir.

Tablo 4'teki bulgular incelendiginde, okul yoneticilerinin gortislerine
gore ogretmenlerin davranislar yerine 6grencilerin kisiliklerini hedef al-
malar1 ve 6grencilere yonelik 6zel bilgileri sinifta paylagsmalari ise kisilige
saygl duymamaktan kaynaklanan olumsuz 6gretmen davranislaridir.
Buna gore bir miidiir yardimaist “Ogretmenin bir §grencisini sinif icerisindeki
olumsuz davramsindan dolay: arkadaslar: oniinde kiiciik diisiirmesi, alay etmesi
veya hakaret etmesi 6grenci acisindan unutulmast zor bir durumdur. Ogrenci di-
rek kisiligini hedef alan 6gretmenini dogal olarak sevmez ve kendisine kars: siirekli
olumsuz duygular besler (K7 MY).” seklinde goriis bildirmistir. Bir okul mii-
diiriiniin goriisii ise su sekildedir: “Ogretmen dgrencilerin ozel hayatlarinin
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gizliligi konusunda gereken hassasiyeti gosterebilmelidir. Nedeni ne olursa olsun
ogrencilerin bir takim ozel bilgileri siifta paylasilmamalidir. Aksi takdirde bu
durum 63rencinin 63retmene karst olumsuz duygular beslemesine yol acar ve ara-
larinda asilmas zor iletisim engelleri ortaya ¢ikar (K6 M).”

Tablo 4’teki bulgulara gore, baz1 okul yoneticileri ise 6gretmenlerin tu-
tarsiz davranislarini ve kisisel problemlerini 6grencilere yansitmalarini ki-
sisel sorunlardan kaynaklh (f=2) olumsuz 6gretmen davranisi olarak de-
gerlendirmislerdir. Buna gore, bir miidiir yardimaist “Ogretmenin 6grenci-
nin velisiyle olan sikintilarini 63renciye yansitmast 6§rencinin olumsuz duygu-
lar yasamasina neden olmaktadir. Benzer sekilde, 6§renci velisiyle ¢ok iyi iliskileri
olan bir 63retmenin bu iliskisini o 6grencinin lehine ayricalikli kullanmas: da di-
ger 6grencilerin olumsuz duygular yasamasina neden olabilmektedir. Bu noktada
ogretmen-veli iliskilerinin boyutu ne olursa olsun (iyi veya kotii) bunun 63ren-
ciye yansimast konusunda 6grencinin yiiksek yarar: goz oniinde tutulmalidir (K4
MY).” seklinde goriisiinii ifade etmistir.

Tablo 4'teki bulgular genel olarak degerlendirildiginde, okul yonetici-
lerinin 6grencilerle olumlu iletisim kuramama, 6grenciler arasinda esitligi
saglayamama, 6grencilerin kisiligine saygi duymama ve kisisel sorunlara
sahip olma gibi olumsuz dgretmen davranislarindan dolay: 6grencilerin
duygusal agidan olumsuz etkilendiklerini diisiindiikleri sdylenebilir.

Katiimcilarin 6l¢me ve degerlendirme siireciyle ilgili olumsuz 6gret-
men davraniglarina yonelik goriislerinden elde edilen bulgular Tablo 5'te
verilmektedir.

Tablo 5'teki bulgulara gore, okul yoneticilerinin goriislerine gore 6g-
rencilerin derse iligkin basarisin1 degerlendirmeye yonelik 6gretmenlerin
daha ¢ok olgme (f=10) ve degerlendirmeyle (f=11) ilgili sahip olduklar:
olumsuz davranislar1 basariin tam olarak yansitilmasini engellemekte-
dir. Olgme agisindan bakildiginda, okul yoneticileri 6gretmenlerin puan
ol¢iitlerini 6nceden hazirlayip bildirmemelerini, sinavlarda kapsam ge-
cerliligine dikkat etmemelerini, islenen konulara uygun sorular hazirla-
mamalarini, kolay ve hizli degerlendirilebilen sinavlar hazirlamayi tercih
etmelerini ve yeterince agik olmayan, anlasilmasi zor smavlar hazirlama-
larin1 olumsuz davranislar olarak degerlendirmektedirler. Buna gore, bir
miidiir yardimais1 “Ogrenci basarilarmin degerlendirilmesindeki en onemli
nokta gecerli ve giivenilir élgme araclarnin hazirlanmasidir. Ozellikle kapsam
gecerliligine dikkat edilmemesi okullarda 6gretmenlerin yaptig1 6l¢me hatalarinin
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Tablo 5. Ogrencilerin Basarilarini Yansitmasim Engelleyen Olumsuz Ogretmen
Davramglarina Yonelik Bulgular
Temalar  Alt Temalar Goriis (f)

e  Puan dlgiitlerini 6nceden hazirlayip bildirmemeleri (K2 MY,
K3 M)

e  Sinav sorularmin agik olmamasi (K3 M)

. Smavlarda kapsam gegerliligine dikkat etmemeleri (K3,6 M,
K4,7 MY)

Oleme ¢  Konuya uygun sorular hazirlamamalar1 (K4 MY) 10
e  Kolay ve hizli degerlendirilebilen sinavlar hazirlamalar1 (K5
M)
e  Sorulari hazirlarken bireysel farkliliklar1 dikkate almamalar1
(K5 M)
e  Siirece degil sonuca dayali yapilan degerlendirmeler (K1
MY, K6 M)
e  Smavlarda 6grencilerin esit kosullarda olacagi ortami hazir-
lamamalar1 (K2 MY)
e Ogrencilerin sinav kagitlarina bakmalarina izin vermemeleri
(K3 M)
Deger- e  Degerlendirmelerde grenciler arasinda ayrimcilik yapma- 1
lendirme lar1 (K4 MY)

e Degerlendirmelerin tutarli olmamasi (K7 MY)

e Degerlendirmelerde otoriter bir yaklagim sergilemeleri (K7
MY)

e Degerlendirmelerde asagilayici bir yaklasim sergilemeleri
(K7,9MY)

e Ogrencileri notla tehdit etmeleri (K8,9 MY)

basinda gelmektedir. Bu durumda 6grenciler sorumlu olmadiklari konulardan de-
gerlendirmeye tutulduklaridan basarilarini tam olarak yansitamamaktadir. Ay-
rica konularin tiiviine uygun soru tarzlarimin sorulmamas: da 6gretmenlerin en
fazla yaptiklar: hatalar arasinda yer almaktadir (K4 MY).” seklinde goriistinii
ifade etmistir. Benzer sekilde bir okul miidiirii de “Ogrencinin basarisin
yansitmasini engelleyen en onemli faktor bence kullanilan araglarn yetersizligi-
dir. Yazili ya da alternatif degerlendirme araglarinda 6grencinin tam olarak per-
formansini gostermesini saglayacak sorularin sorulmamasi, degerlendirme uygu-
lamalarinda tercih edilen soru tiplerinin kolay ve hizli degerlendirilebilen tiirden
secilmeleri, bireysel farkliliklarin dikkate alinmamas: gibi bircok hususu burada
ornek verebiliriz (K5 M).” seklinde goriis belirtmistir.

Tablo 5’e gore degerlendirme siireciyle ilgili okul yoneticilerinin, sii-
rece degil sonuca dayali degerlendirmeler yapilmasini, 6grencilere esit
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kosullarin saglandig1 sinav ortamlarinin sunulmamasini, sinav kagitlari-
nin kontroliine yonelik 6grenciye izin verilmemesini, degerlendirmelerde
ogrenciler arasinda ayrimcilik yapilmasini veya tutarsiz davranilmasini,
otoriter veya asagilayici bir yaklasimla degerlendirme yapilmasin ve 6g-
rencilerin notla tehdit edilmesini olumsuz 6gretmen davranislar arasinda
degerlendirdikleri goriilmektedir. Buna gore, bir miidiir yardimcisi, “Ya-
zil1 veya sozlii sinavlar 6grencilerin basarisini tam olarak yansitmayabilir. Zira
bazi 6grenciler sinavlarda heyecanlanmakta ve bildiklerini yansitamadiklart icin
hak ettikleri diizeyde basarili olamamaktadir. O nedenle anlik degerlendirmeler
yerine siirecin deSerlendirilmesinin daha dogru olacagim diisiiniiyorum (K1
MY).” seklinde goriisiinii belirtmistir. Bir baska miidiir yardimcis: ise
“Ogretmenlerin degerlendirme siirecinde farkli zamanlardaki benzer davranis-
lara ya da cevaplara farkli tepkiler vermesi, korkutucu veya alayci bir yaklasim
sergilemeleri, tek otorite olarak kendilerini gdrmeleri, soylemleri ile uygulama-
lar1 arasinda tutarsizlik davranmalar: 63rencilerin basarilarini yansitmalarinda
engel teskil etmektedir (K7 MY).” seklinde goriisiinii ifade etmistir.

Tartisma ve Sonug

Okul yoneticilerinin gortislerine gore ortaokullarda gorev yapan ogret-
menlerin olumsuz davranislarinin belirlenmesi amaciyla yapilan bu calis-
mada, egitim-0gretim siiregleri kapsaminda 6grenci 6grenmelerini giig-
lestiren, smif yonetimi kapsaminda 6grencilerin derse kars1 motivasyon-
larini, tutumlarmi ve katilimlarmi olumsuz yonde etkileyen, rehberlik
kapsaminda 6grencilerin olumsuz duygular yasamalarina neden olan ve
son olarak basarinin degerlendirilmesi kapsaminda 6grencilerin basarila-
rin1 tam olarak yansitmalarii engelleyen davranislar yoneticiler tarafin-
dan olumsuz 6gretmen davranislari olarak ifade edilmistir.

Calismadan elde edilen bulgulara gore, 6grenci 6grenmelerini giicles-
tiren Ozellikler kapsaminda okul yoneticilerinin en ¢ok &gretmenlerin
mesleki 6zelliklerine odaklandiklar1 ortaya ¢ikmaistir. Yonetici goriislerine
gore 0gretmenlerin 6grencilerin hazirbulunusluk diizeylerini dikkate al-
mamalari, derslerde uygun yontem ve teknikleri kullanmamalari, gele-
neksel yontemleri tercih etmeleri ve dolayisiyla kendilerini gelistirmeme-
leri 6grenci 6grenmelerini giiglestiren en 6nemli olumsuz davraniglar ara-
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sindadir. Bu bulgular, alan yazinda konuyla ilgili yapilmis farkli arastir-
malarin bulgulariyla paralellik gostermektedir. Ornegin; Yildirmm ve
Akan’in (2018) calismasinda 6gretmenlerin 6grencilerin ilgi ve isteklerini
dikkate almadan yogun bir sekilde sadece konularin aktarilmasiyla ilgi-
lenmeleri 6grenciler tarafindan olumsuz 6gretmen davraruslari olarak de-
gerlendirilmistir. Konuyla ilgili olarak Karakelle ve Canpolat (2008) tara-
findan yapilan calismada bilhassa tiikenmislik duygusu yasayan ogret-
menlerin 6grenci-0gretmen etkilesimini yalnizca ders ve not kapsaminda
degerlendirmeyi tercih ettikleri belirtilmektedir.

Gengtanirim ve digerleri (2014) tarafindan yapilan ¢alismada 6grenci-
lerin ders konularimn etkili bir sekilde 6grenebilmeleri i¢in 6gretmenlerin
uygun yontemleri kullanmalar: gerektigi sonucuna ulasilmistir. Erden’e
(2000) gore, Ogretim yontem ve tekniklerinin etkililigi konu alanina, 6g-
renci Ozelliklerine, kazandirilmak istenilen hedeflere ve 6gretmene gore
degismektedir. Bu yilizden 6gretmenlerin kullanacaklar: yontem ve tek-
nikleri ¢ok iyi bilmesi ve kullanacag1 duruma en uygun olani se¢mesi ge-
rekmektedir. Kiiglikahmet'e (2004) gore, etkili sinif yonetimini saglamay
ve smifinin basar: diizeyini arttirmayi isteyen 6gretmen hazirladig: ders
igerigini 0grencinin bes duyusuna da hitap edecek sekilde sunmali ve
buna paralel olarak 6grencinin diizeyine uygun somut materyallerle des-
teklemelidir. Yapilandirmaci 6grenme ortaminin 6grencilerin akademik
basarilarina etkisinin arastirildig1 Ozerbag'm (2007) calismasinda yapilan-
dirmaci 6grenme ortamlarinda 6grenilen bilgilerin kalicihiginin, gelenek-
sel 6gretim yontemlerinin uygulandig: ortamlara kiyasla daha ytiiksek ol-
dugu sonucuna ulagilmistir. Ozgan ve Tekin (2011) tarafindan yapilan ca-
lismada ise 6grencilerin hazirbulunusluk diizeyleri tizerinde 6gretmen
davranislarinin etkili oldugu sonucuna ulasilmaistir.

Ogrencilerin derse karsi motivasyonunu, tutumunu ve derse katilimini
olumsuz yonde etkileyen 6gretmen davranislarina yonelik elde edilen
bulgular incelendiginde, 6gretmenlerin sinif yonetimiyle ilgili pedagojik
acidan yetersiz olmalar1 ve olumsuz bireysel 6zelliklerinin bu siirecte 6g-
rencilere yansimasi okul yoneticileri tarafindan dile getirilen olumsuz 6g-
retmen davraniglari arasinda yer almaktadir. Okul yoneticilerine gore, s1-
nif yonetiminde dikkat edilmesi gereken en 6nemli husus 6grencinin
derse katiliminda 6gretmenin motive edici bir tavir sergilemesidir. Ko-
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nuylailgili olarak Eryilmaz (2013) tarafindan yapilan bir ¢alismanin sonu-
cunda, 6grencilerin derse katilmalarinda etkili 6gretmen 6zelliklerine ilis-
kin 6gretmenin 6grencilerin kisisel beklentilerine yanit vermesi, 6gretme-
nin kisilik 6zellikleri ve 6gretmenin dersi isleme yontemi olmak tizere {i¢
onemli boyut bulunmustur. Rothman’a (1990) gore, siniftaki en 6nemli so-
runlarindan biri 6grencilerin derse katilmaya motivasyonlariin olmayi-
sidir. Ogrencilerin derse katilmaya iliskin motivasyonlar1 yoksa sikilma,
konuya dikkatini verememe, okulda yapilanlar ile gercek yasam arasinda
iliski kuramama gibi bir takim 6grenme agisindan olumsuz durumlar or-
taya cikabilmektedir. Sezer (2018) calismasinda sinif yonetiminde 6gret-
menler tarafindan sergilenen olumsuz tutum ve davranislarin yillar gecse
de 6grenciler {izerinde olumsuz etkiler biraktigini ifade etmektedir.

Ozan (2009) calismasinda, derse kars1 ilgi ve istegin her 6grencide ayni
olmayacagini bu yiizden 6gretmenin miimkiin oldugunca derse karsi il-
giyi artiricr etkinlikler diizenlemesi gerektigini belirtmektedir. Bu bag-
lamda Strikwerda-Brown, Oliver, Hodgson, Palmer ve Watts'in (2008) ¢a-
lismalarinda 6gretmenin mizah anlayisinin kaliteli olmasina ve etkile-
simci bir yapida ogrencilerle iletisim kurmasina yonelik ozellikleri tize-
rinde durulmaktadir. Celikten ve digerlerine (2005) gore de ideal 6gret-
men hosgoriilii ve objektiftir. Ideal 5gretmen kendini gelistirmeye agik ol-
makla birlikte sinif yonetiminde 6grenci katilimini esas alan etkinlikleri
ise kogsma konusunda yeterli donanima sahiptir. Okul yoneticilerinin go-
riislerine gore, 6grencilerin derse kars1 motivasyonunu, tutumunu olum-
suz yonde etkileyen bir diger onemli husus 6gretmenlerin 6grencilerin bi-
reysel farkliliklarini dikkate almamalaridir. Bu bulgu, Sentiirk (2007) tara-
findan yapilan ¢alismanin bulgulariyla paralellik gostermektedir. Yazar
calismasinda, egitim ve dgretimin basarili olmasi i¢in 6gretmenlerin 6g-
renciler arasindaki bireysel farkliliklar1 dikkate almalar1 gerektigini vur-
gulamaktadir.

Ogrencilerin olumsuz duygular yasamasina ve dgretmen-dgrenci ilis-
kilerinin bozulmasina neden olan 6gretmen davranislarina yonelik bulgu-
lar degerlendirildiginde, 6gretmenlerin rehberlik faaliyetleri kapsaminda
ogrencilerle olumlu iletisim kuramamalari, okul yoneticileri tarafindan
O0gretmenlerde goriilen olumsuz davranislarin basinda gelmektedir. Okul
yoneticilerine gore d6gretmenlerin siddet igeren davranislarda bulunma-
lar1, 6grencilere karsi ilgisiz davranmalari, olumlu 6grenci davranislarin
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takdir etmemeleri ve 0grencilerin sorularini kizarak cevaplamalar1 gibi
olumsuz oOzellikleri 6grencileriyle olumlu iletisim kuramamalarindan
kaynaklanmaktadir.

Alanyazinda benzer bulgularin ortaya koyuldugu calismalar bulun-
maktadir. Ornegin; Yildirim ve Akan’mn (2018) galismasinda 6grencilerin
ayni veya baska smiftan 6grencilerle kiyaslanmas: ve 6gretmenlerin sa-
dece akademik acidan basarili 6grencilerle ilgilenerek digerlerine ilgi gos-
termemeleri olumsuz Ogretmen davraniglar1 arasinda gosterilmektedir.
Dilekmen (2011) tarafindan yapilan ¢alismada 6gretmenlerin sergiledik-
leri en yaygin olumsuz davranis olarak fiziksel ve sozel saldirganlik belir-
tilmektedir. Pajak’in (2011) calismasinda 6gretmenlerin 6grencilere karsi
umursamaz ve saygisiz davranislar: olumsuz 6gretmen davranislari ola-
rak degerlendirilmektedir. Ates, Ozdemir ve Taneri'nin (2019) ¢alisma-
sinda ise Ogretmenlerin tepkisel sinif yonetimi modelini benimsemeleri
olumsuz davranislar olarak degerlendirilmektedir. Bu tiir 6gretmenler si-
niflarinda sozel ve fiziksel siddet gosterme egilimi gostermektedirler. Og-
retmenler sinif yonetimini saglarken otoriter bir tavir sergilemekte ve bu
kapsamda 0grencilere sert davranma veya onlari tehdit etme gibi davra-
niglarda bulunmaktadirlar. Konuyla ilgili yapilan benzer baska ¢alisma-
larda (Baloglu, 2009; Goziitok, 1993; Tor ve Sargin, 2005) da 6gretmenlerin
ogrencileriyle olumlu iletisim kuramamalar1 olumsuz 6gretmen davranisi
olarak ele alinmaktadir.

Son olarak 6gretmenlerin 6grencileri degerlendirmeye yonelik yaptig:
ve Ogrencilerin basarilarini1 tam olarak yansitmalarini engelleyen uygula-
malara yonelik bulgular ele alindiginda, 6gretmenlerin 6lgme araglariyla
ilgili yanlis uygulamalarinin okul yoneticileri tarafindan olumsuz 6gret-
men davraniglar olarak degerlendirildigi goriilmiistiir. Okul yoneticile-
rine gore, 6gretmenler soru hazirlama konusunda yeterli bilgiye sahip de-
gildir. Bu nedenle konuya ve 6grencilerin 6zelliklerine uygun soru hazir-
lamak yerine kendileri i¢in degerlendirmesi en kolay olan ¢oktan se¢cmeli
sorulardan olusan teste dayali 6l¢me aracglarii kullanmaktadirlar. Dola-
yistyla bu durum &6grencilerin tam olarak basarilarini yansitmalarina en-
gel olmaktadir. Calismadan elde edilen bu bulgu, Cepni ve Azar (1998)
tarafindan yapilan calismanin bulgulariyla ortiismektedir. Yazarlarin ca-
lismasinda da benzer sekilde ortadgretim kurumlarinda galisan fizik 6g-
retmenlerinin etkili soru hazirlamada dikkat etmeleri gereken hususlar
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noktasinda yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 saptanmistir. Ayni ¢alismada
Ogretmenlerin Ogrencilerini degerlendirmek amaciyla yaptiklari sinav-
larda en fazla bilgi, kavrama ve uygulama diizeyinde sorulara yer verdik-
leri buna karsilik analiz, sentez ve degerlendirme seviyelerindeki sorulara
cok az yer verdikleri veya hi¢ yer vermedikleri sonucuna ulasilmistir.

Ozetle olumsuz dgretmen davranislarinin okul yoéneticilerin goriigleri
alinarak ¢ok yonlii olarak incelendigi bu arastirmada, 6gretmenlerin 6g-
renci 0grenmelerini giiglestiren mesleki 6zellikleri, 6grencilerin motivas-
yon, tutum ve derse katilimlarini olumsuz yonde etkileyen smif yoneti-
miyle ilgili olumsuz 6gretmen davraniglari, 6gretmen-6grenci arasinda
saglikli iletisimin kurulamamasindan kaynaklanan ve dolayisiyla 6gren-
cilerin olumsuz duygular yasamasina neden olan 6gretmen davranislari,
ogrencilerin basarilarini tam olarak yansitmasini engelleyen 6lgmeye da-
yali yanlis uygulamalar baglaminda 6nemli bulgular elde edilmistir. Bu
bulgulardan yola ¢ikarak 6grenci odakl etkili 6grenme ortamlarinin olus-
turulmasi ve stirdiiriilebilmesi i¢in hem kisisel hem de mesleki anlamda
kendini gelistirmeye agik 6gretmenlere ihtiyag oldugu sdylenebilir. Ogret-
menler meslekleri geregi farkli bireysel 6zelliklere sahip 6grencilerle ayni
O0grenme ortamini paylasmakta ve bu ortamda her bir 6grencinin hem
akademik hem de sosyal agidan gelisim gostermesinde aktif rol oynamak-
tadir. Bu agidan degerlendirildiginde, 6gretmenlerin sinif yonetimi konu-
sundaki yeterliliklerinin ve bu kapsamda derslerde farkli yaklasim, yon-
tem ve teknikleri kullanmalarinin 6grenmenin gerceklesmesinde énemli
bir yere sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ogretmenlerin ayrica
ol¢gme ve degerlendirme de dahil egitimin tiim siireglerinde 6grencilere
seffaf davranmasinin, onlara birey olarak deger verip etkili iletisim kur-
masinin Ogrenciler {izerinde olumlu etkileri olacag: sdylenebilir. Bu bag-
lamda, kendilerini degerli hisseden 6grenciler derslere ve 6gretmenlerine
kars1 olumlu yonde tutum gelistirebilir. Bu durum 6grencilerin hem aka-
demik basarilarinin artmasia hem de sosyal agidan gelismelerine katk:
saglayabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

School Principals’ Views on Teachers’ Negative
Behavior

*

Sevda Katitas
National Education Ministry

Teachers should have certain qualities to be effective in their profession.
These qualities may vary depending on the objectives of the education
system, the mission of the school, the environment in which the school is
located, the expectations of parents, and the vision of principals and teac-
hers (Celikten, Sanal and Yeni, 2005). Demirel (1999) evaluates the quali-
ties that an effective teacher should have in two dimensions as “personal
qualities” and “professional qualities”. The author focuses on the charac-
teristics of teachers in terms of personal qualities such as providing motiva-
tion, focusing on success and being professional. In terms of professional
qualities, technical competencies such as planning of teaching activities,
use of teaching methods and techniques, effective communication, class-
room management, effective use of time, assessment of learning outcomes
and guidance stand out. The personal and professional characteristics that
an effective teacher should have undoubtedly have an important role in
affecting students' behaviors positively and their cognitive and social de-
velopment. However, there may be some negative behaviors that teachers
exhibit consciously or unconsciously during the education process and
hence affect students' development negatively.

It is possible to say that there are many studies on effective or positive
teacher behaviors in the literature, but there are limited studies on nega-
tive teacher behaviors. In addition, revealing negative teacher behaviors
in line with the opinions of students or teachers is another limitation of
the studies. In this respect, it is important to get the opinions of the school
principals in order to look at the issue more comprehensively. In this con-
text, in the light of the information given above, it was aimed to determine
the negative behaviors of teachers working in secondary schools accor-
ding to the opinions of school principals.
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Phenomenology, one of the qualitative research designs, was used in
the study. The case in this study was accepted as teachers working in se-
condary schools. The study group consisted of nine school principals wor-
king in public secondary schools in Konya. Snowball sampling and maxi-
mum diversity approaches were used in the determination of the study
group. In addition, the theoretical sampling approach was used while de-
termining the size of the sample.

In this study, which was conducted to determine the negative behaviors
of teachers working in secondary schools according to the opinions of
school administrators, in the context of education-teaching processes, be-
haviors that make student learning difficult are expressed as negative te-
acher behaviors by the principals. In the scope of classroom management,
the behaviors that negatively affect the motivation, attitudes and partici-
pation of students towards the lesson were expressed as negative teacher
behaviors by the principals. In the scope of guidance, the behaviors that
caused the students to experience negative emotions were stated as nega-
tive teacher behaviors by the principals. Finally, within the scope of the
assessment of achievement, the behaviors that prevented students from
fully reflecting their success were expressed as negative teacher behaviors
by the principals.

According to the findings of the study, in the context of the features
that make student learning difficult, school principals mostly focus on te-
achers' professional characteristics. According to principals’ views, the
most important negative behaviors that make it difficult for students to
learn are that teachers do not take into consideration the readiness levels
of the students, do not use appropriate methods and techniques in the les-
sons, prefer traditional methods and therefore do not develop themselves.

When the findings of the teacher behaviors that negatively affect the
motivation, attitude and participation of the students are examined, the
pedagogical insufficiency of teachers about classroom management and
the reflection of negative individual characteristics to students in this pro-
cess are among the negative teacher behaviors expressed by the school
principals. According to the school principals, the most important issue to
be considered in classroom management is the teacher's motivating atti-
tude in the participation of the student.
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When we evaluate the findings about teacher behaviors that cause stu-
dents to experience negative emotions and deteriorate teacher-student re-
lations, one of the most negative behaviors seen by the school principals
is the inability of teachers to communicate positively with the students
within the scope of the guidance activities. According to the school prin-
cipals, the negative characteristics of teachers such as showing violent be-
havior, behaving indifferent towards students, do not appreciating posi-
tive student behavior and answering students' questions angrily are due
to their inability to communicate positively with their students.

Finally, considering the findings that prevent students from fully ref-
lecting their achievements, it was seen that teachers' misapplications rela-
ted to measurement tools were evaluated by school principals as negative
teacher behaviors. According to school principals, teachers do not have
enough information about preparing questions. For this reason, teachers
use test-based measurement tools that consist of multiple-choice questions
that are most easy to evaluate for themselves rather than preparing ques-
tions that are appropriate to the subject and the characteristics of the stu-
dents. Therefore, this situation prevents students from reflecting their full
achievement.
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